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1.

Az eléfizetdi szolgaltatasokhoz kapcsol6dd altalanos rendelkezések

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Jelen Melléklet tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kilondsen azok idétartamat, feltételeit, dijait
és a nyujtott kedvezményeket.

Az akcids kedvezmények készpénzre vagy mas szolgéltatasra at nem valthatok, valamint mas El6fizet6re
vagy kapcsolasi szamra at nem ruhazhatok és utlag nem érvényesithetok.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a kedvezmények — mértékiik és egyedi jelleglk miatt — sem részben sem
egészben nem vonhatoak 6ssze a Szolgaltatd egyéb kedvezményeivel vagy akcioival, ideértve kiildndsen
a Készilékek arét, vagy az egyéb dijakat.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek az akcioban kotott el6fizetdi szerzGdésekre is alkalmazandoak.

Egy Utdlag Fizeté (havidijas) El6fizetének egyszerre legfeljebb 10 adatopcié lehet aktivalva mobil
eléfizetésén a tarifacsomagban foglalt adatforgalmon feliil, azonban az azonos tipusu (egyszeri, megujuld,
automatikus stb.) adatopcidkbol 3-3 lehet aktiv egyidében, ezért a tovabbi adatopcidk aktivalasanak
technikai eléfeltétele lehet, hogy El6fizetd az azonos aktiv adatopci6inak szamat kettdre csdkkentse. Elére
Fizet (felt6ltékartyas) el6fizetés esetén az opciok maximalis szama tarifacsomagonként eltér, maximum
4-10 adatopci6 lehet aktivalva, ennek elérése esetén (opcid egylttes rendelése, vagy a Szolgaltatd altal
nyujtott bonuszok, kompenzaciok) a rendszer visszautasitja a megrendelést, ezért a tovabbi adatopciok
aktivalasanak technikai eléfeltétele lehet, hogy Eléfizetd az azonos aktiv adatopcidinak szamat
csokkentse.

Uj El6fizetének mindsil az az iigyfél, aki az érintett szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetsi Szerzédés
megkotésének idépontjat megel6zd 90 (kilencven) napban nem rendelkezett az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozé Eléfizet6i Szerz6déssel a Szolgaltatonal és az adott hozzaférési ponton az
elmult 90 (kilencven) napban a Szolgaltatondl nem volt ugyanolyan tipusu elektronikus hirkozlési
szolgaltatasa. Amennyiben egy akcioban az uj eléfizetdkkel szemben tovabbi feltétel szerepel, azt az adott
akcional kilon jelezzik.

Meglévé elbfizetének mindsil az az ligyfél, aki az akcioban érintett szolgéltatasra vonatkozo Eléfizeti
Szerzddés megkotésének idépontjdban rendelkezik elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra vonatkozd
Eléfizetéi Szerz6déssel a Szolgaltatonal.



A./ Lakossagi El6fizetok szamara elérhetd akciok
1. Altalanos mobil szolgaltatasokhoz kapcsolédo akciok

1.1. Family

1.1.1.Family

A Szolgéltaté altal egyoldaluan, visszavonasig nyujtott Family promécié 2022. oktéber 24-én lezarasra ker(lt.
Az egy Ugyfélszam alatt levé dsszes Family kedvezmény tériésre keril az alabbi szerzédési események esetén:
L’akosségi savos kedvezmény aktivalasa;
Uj el6fizet6i szerzédéskotés;
Szerz6déshosszabbitas/tarifacsomag-valtas;
Szerz6dés szlnetelése, korlatozasa és visszakapcsolasa;

Szerz6dés megsziintetése;
Szerzddésatiras.

A fenti szerz6dési események esetén a Family kedvezmények a megrendelés rogzitésekor torlésre kertiinek, a
megrendeléstdl torténd elallas esetén sem aktivélhatéak Ujra.

A visszavonasig meghirdetett Family promocio keretein beltl Mobile Free / Mobile Max / Mobile Infinity World,
Mobile Live / Mobile Live+ / Mobile Infinity Pro, Mobile Small / Mobile Medium / Mobile Large / Mobile Infinity+,
Mobile Smart / Mobile Prime / Mobile Platinum / Mobile Infinity vagy Go Next / Go Net+ / Go Talk+, Go Max / Go
Net/ Go Talk, Go M/ Go L / Go Extra tarifacsomagok valamelyikével rendelkez6 egyéni El6fizetd (Family Eléfizetd),
amennyiben ugyanazon ligyfélszam ala (ugyanazon eléfizetdi néven és cimen) tovabbi Mobile Free+ / Mobile Max+
/ Mobile Infinity World+, Mobile Free / Mobile Max / Mobile Infinity World vagy Go Midi / Go Super, Go Next / Go
Net+ / Go Talk+, Kid Gyerekéra / Senior Okoséra tarifacsomagra eléfizetés(eke)t két, vagy fenti tarifacsomagokbol
legalabb két eléfizetéssel rendelkezik (azzal a feltétellel, hogy a Kid Gyerekdra és Senior Okoséra tarifacsomaghoz
legalabb egy fent felsorolt eldfizetést két), 2. legmagasabb havidiju Mobile Small és Go Midi, Go Super, Go
Next, Go Net+, Go Talk+, Go Max, Go Net, Go Talk, Go M, L és Extra tarifacsomag esetén havi brutté 1 154
Ft, 3. vagy 4. legmagasabb havidiju Go Midi, Go Next, Go Max, Go M, L és Extra tarifacsomag esetén havi
brutté 3462 Ft, 2., 3., 4., 5. vagy 6. legmagasabb havidiji MobilNet 150 GB, Kid Gyerekora és Senior Okosoéra
tarifacsomag esetén havi brutté 1 154 Ft, 2. legmagasabb havidiju Mobile Free+, Mobile Max+, Mobile
Infinity World+, Mobile Free, Mobile Max, Mobile Infinity World, Mobile Live, Mobile Live+, Mobile Infinity
Pro, Mobile Medium, Large, Infinity+, Mobile Smart, Mobile Prime, Mobile Platinum vagy Mobile Infinity
tarifacsomagok esetén havi brutté 2 308 Ft, 3. és 4. legmagasabb havidiju Mobile Small és Go Super, Go
Net+, Go Talk+, Go Net, Go Talk tarifacsomag esetén havi brutté 4 617 Ft, 3. és 4. legmagasabb havidiju
Mobile Free+, Mobile Max+, Mobile Infinity World+, Mobile Free, Mobile Max, Mobile Infinity World, Mobile
Live, Mobile Live+, Mobile Infinity Pro, Mobile Medium, Large, Infinity+, Mobile Smart, Mobile Prime, Mobile
Platinum vagy Mobile Infinity tarifacsomagok esetén havi brutté 6 924 Ft havidij kedvezményben
részesiilhet, a mindenkori szdmlazéraskor fennallé aktualis allapot figyelembevételével.

A visszavonasig meghirdetett Family promdcid keretein bellil azon Egyéni Eléfizetd, aki meglévd Family
El6fizetdként a Mobile Free+ / Mobile Max+ / Mobile Infinity World+, Mobile Free / Mobile Max / Mobile Infinity
World, Mobile Live / Mobile Live+ / Mobile Infinity Pro, Go Midi / Go Super, Go Max / Go Net / Go Talk, Mobile
Small, Mobile Medium, Mobile Large, Mobile Infinity+, Mobile Smart / Mobile Prime / Mobile Platinum / Mobile
Infinity vagy Go Next / Go Net+ / Go Talk+, Go Extra, Go M, Go L tarifacsomagok kozil legalabb két jogosult
tarifacsomaggal vagy egy fent felsorolt tarifacsomaggal és egy Kid Gyerekéra vagy Senior Okosora
tarifacsomaggal rendelkezik, amennyiben ugyanazon Ugyfélszam ald (ugyanazon el6fizetéi néven és cimen)
HomeNet+, MobilNet Start+ vagy MobilNet Medium+ el6fizetés(ek)et kot, vagy fenti internet tarifacsomagokkal
rendelkezik, a 3. és 4. legmagasabb havidiji tarifacsomagok esetén havi bruttdé 1 154 Ft havidij
kedvezményben részesiilhet, a mindenkori szamlazaraskor fennallé aktualis allapot figyelembevételével.



A kedvezmény a legmagasabb havidiju tarifacsomagon kivili, legfeljebb harom tarifacsomagra (kivéve: Go Light,
Go Easy, Go Mini, Go Basic, Go S, Go Start tarifacsomagok), Kid Gyerekéra és Senior Okoséra tarifacsomag
esetén ot tarifacsomagra igényelhetd, azzal, hogy a Family kedvezményre jogosult hangalapu tarifacsomagok
esetében a sorrend minden esetben az adott tarifacsomag 1 éves, e-Packkel meghatarozott verziéjanak havidija
alapjan kerul meghatarozasra, fuggetlentl az Ugyfél aktualis tarifacsomagjatol. A hangalapu tarifacsomagok esetén
a havi el6fizetésidij-kedvezmény levonasa elsésorban a tarifacsomag havi dijabél térténik, amennyiben erre
szamszakilag nincs lehet6ség (mert a havi dij kevesebb, mint a kedvezmény mértéke), ugy a fennmaradd
kedvezmény az internet havi dijodl kerll levonasra. Tort honapra tort havi kedvezményt biztositunk és az adott
id6szakra sz6l6 kedvezmény 6sszege nem haladhatja meg az adott szamlaban a tarifacsomagok adott idészakra
terhelt havi dijaiként szereplé tételek dsszegét. Az internet (MobilNet és HomeNet) tarifacsomagok esetében az
adott tarifacsomag 2 éves, e-Packkel meghatarozott verzidjanak havidija alapjan keriil meghatarozasra a sorrend,
de minden esetben a Family kedvezményben részesiilé hangalapu tarifacsomagok utan.

A Family havidij kedvezményekrél az alabbi tablazat ad attekintést:

Elérheté Elérheté Elérhetd
kedvezmény a | kedvezmény | kedvezmény
2. ald.ésd. az5.és 6.
Family kedvezményre jogosult tarifacsomagok | legmagasabb | legmagasabb | legmagasabb
havidiju havidiju havidiju
tarifacsomag | tarifacsomag | tarifacsomag
esetén esetén esetén
Family aktiv (kereskedelmi forgalomban elérhet) alapit6 tarifacsomagok
Go Midi 1154 Ft 3462 Ft -
Go Super 1154 Ft 4 617 Ft -
Mobile Free+
Mobile Max+ 2 308 Ft 6 924 Ft -
Mobile Infinity World+
Family aktiv (kereskedelmi forgalomban elérhetd) tovabbi tarifacsomagok
Kid Gyerekéra tarifacsomag 1154 Ft 1154 Ft 1154 Ft
Senior Okoséra tarifacsomag 1154 Ft 1154 Ft 1154 Ft
Family lezart (kereskedelmi forgalomban méar nem elérhetd) alapitd tarifacsomagok
Go Max 1154 Ft 3462 Ft -
Go Nt 1154 Ft 4617 Ft .
Go Talk
GoM
Gol 1154 Ft 3462 Ft -
Hangalapu Mobile Small 1154 Ft 4617 Ft -
tarifacsomagok | Mobile Live
Mobile Live+ 2308 Ft 6 924 Ft -
Mobile Infinity Pro
Mobile Medium
Mobile Large 2 308 Ft 6 924 Ft -
Mobile Infinity+
Go Extra 1154 Ft 3462 Ft
Mobile Smart
Mobile Prime
Mobile Platinum 2 308 Ft 6 924 Ft -
Mobile Infinity
Go Next 1154 Ft 3462 Ft -
Go Net+
Go Talk+ 1154 Ft 4617 Ft -
Mobile Free
Mobile Max 2308 Ft 6 924 Ft -
Mobile Infinity World
Family aktiv (kereskedelmi forgalomban elérhetd) tarifacsomagok




MobilNet Start+
MobilNet Mediurm+ J 1154R )
tarifL“:;':;gok MobilNet 150 GB 1154 Ft 1154 Ft 1154 Ft
Family lezart (kereskedelmi forgalomban nem elérhet6) tarifacsomagok
HomeNet+ | - | 1154Ft | -

Egy Family kérbe az azonos lgyfélszam alatt kotott fenti, illetve a Go Mini, Go Basic, Go S, Go Start, valamint a
Family El&fizetd nyilatkozata alapjan 6sszekapcsolt el6re fizeté eléfizetések kerilnek.

Az egy Family-be tartozé Go Light / Go Midi / Go Super / Mobile Free+ / Mobile Max+ / Mobile Infinity World+, Go
Mini / Go Next / Go Talk+ / Go Net+ / Mobile Free / Mobile Max / Mobile Infinity World, Go Basic / Go Max / Go Net
/ Go Talk / Mobile Live / Mobile Live+ / Mobile Infinity Pro, Mobile Small / Mobile Medium / Mobile Large / Mobile
Infinity+, Mobile Smart / Mobile Prime / Mobile Platinum / Mobile Infinity, Go S/ Go M/ Go L, Go Start, Go Start+,
Go Extra, Kid Gyerekdra, Senior Okosora tarifacsomag utélag fizeté és elére fizetd El6fizeték egy ligyfélszamon
belil dijmentesen hivhatjak egymast a Szolgaltatd haldzatan belil mindaddig, mig a Family konstrukcié fennall.

A Family kedvezmény mas havidij-kedvezményekkel egytt nem vehetd igénybe.

Amennyiben a Family kedvezményre jogosult eléfizetések valamelyikén barmilyen havidij kedvezmény él, ez a
kedvezmény a Family kedvezmény igénybevételekor automatikusan torlésre keril és a késébbiekben — a Family
kedvezmény igénybevételétél fliggetlenil — ismételten nem igényelhetd.

1.2. J6Dolgok Program

A JoDolgok Program (tovabbiakban: Program) 2018. majus 2-t6l, jelen médosult feltételekkel 2024. december 6-
tol visszavonasig érhetd el. A Programba regisziralhat a Szolgaltaté barmely aktiv, lakossagi vagy flotta hangalapu
tarifacsomaggal rendelkezd, Utdlag Fizetd (havidijas), valamint 16 év feletti Elére Fizet6 (feltdltékartyas) Egyéni
El6fizetdje vagy Felhasznaloja (tovabbiakban: El6fizet6). A regisztracio eléfeltétele a Program jelen Részvételi
feltételeinek elfogadasa, valamint az altaldnos direkt marketing hozzajérulas (a Szolgéltatdé termékeinek és
szolgéltatasainak ajanlasa, hirdetéseik tovabbitasa) és a helymeghatérozasi hozzajarulas elfogadasa, tovabba
Utdlag Fizetd (havidijas) El6fizet6k esetén a regisztracio el6feltétele a lejart szamlatartozasok kiegyenlitése. 16-18
év kozott az Elbre Fizetd (feltoltbkartyas) Egyéni El6fizetd a torvényes képviselbjének kifejezett hozzajarulasa
nélkil nem adhat direkt marketing és helymeghatarozasi adatok kezeléséhez vald hozzajarulast, ezért szaméara
csak altaldnos — a személyes adatai kezelésével nem jard — ajanlatok érhetdk el.

A regisztracio minden esetben arra az eléfizetésre vonatkozik, amelyik eléfizetésrél (telefonszédm) a regisztraciot
végzi az El6fizetd. Amennyiben egy El6fizetének tobb elbfizetése van, minden el6fizetésre vonatkozdan kiildn
szUkséges regisztralni.

A Program keretében, sikeres regisztraciot kovetden az El6fizetok szamara elérhetévé valnak a Program
keretében nyuijtott kereskedelmi forgalomban elérhetd ajanlatok és eseti kedvezmények (tovabbiakban:
Meglepetés ajanlatok).

A Programba t6rténé regisztracié az alabbiaknak megfeleléen a One alkalmazason keresztiil vagy SMS-ben érhetd
el.

A Programba térténé regisztracio folyamata:

Reqisztracio a One alkalmazason keresztiil:

A Programba torténé dijmentes regisztracio a One alkalmazason bellil a ,Beéllitésaim” menlpont alatt talalhatd
'JoDolgok’ mentipontban érheté el. Sikeres regisztracio utan az Eléfizeté szamara elérhetévé valnak az aktualis
Meglepetés ajanlatai.

Bérmely csatornan torténd regisztraciot kovetben a regisztracio sikerességérdl SMS-ben tajékoztatjuk az Eléfizetét.
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A Programba barmely regisztraciés csatornan torténd sikeres regisztraciot kévetéen One alkalmazéssal
rendelkezd Eléfizeték szamara igénybe vehetd Meglepetés ajanlatok:

A Programba regisztralt Eléfizetd mindenkor az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén részesiilhet a
Meglepetés ajanlatokban: legalabb 24 honapja aktiv, a Szolgaltatdo barmely lakossagi vagy flotta hangalapu
tarifacsomaggal rendelkezé Utdlag Fizet6 (havidijas) és/vagy El6re Fizet6 (feltoltokartyas) Eléfizet6je, akinek nincs
lejart szamlatartozasa, One alkalmazas és aktiv JoDolgok regisztracidval rendelkezik, valamint altalanos direkt
marketing és helymeghatarozasi hozzajarulasa aktiv.

A regisztrélt El6fizeté a részére aktualisan elérhetd Meglepetés ajanlatokrél Android vagy iOS operéacios
rendszerrel rendelkez6 okostelefonjan, illetve tabletjén keresztil a One alkalmazasban tud tajékozodni. Az
El6fizetd szamara egyszerre egy Meglepetés ajanlat jelenik meg és az aktualis ajanlat elfogadasardl vagy
elutasitasarél a One alkalmazasban tud rendelkezni. Amig az aktuélis Meglepetés ajénlat elfogadasardl vagy
elutasitasardl nem rendelkezik az Eléfizetd, addig nem jelenik meg szdmara a kdvetkezd Meglepetés ajanlat. A
Meglepetés ajanlatok (amennyiben az ajanlat masként nem jeldl) egy napon belil egyszer fogadhatok el. A
Meglepetés ajanlat addig érhet6 el, ameddig az a hasznalt fellileten megjelenitésre kerll. Amennyiben az El6fizet6
elmulasztja az ajanlat elfogadasat, gy azt a Szolgaltaté az ajanlat el nem fogadasanak mindsiti. Eléfordulhat, hogy
egy Eléfizetének regisztracioja ellenére egy adott idépontban nincs aktualisan elérhetd Meglepetés ajanlata, erre
vonatkozdan a Szolgaltaté nem vallal kételezettséget.

Az AdatFalat ajanlatok dijmentes plusz adatforgalmat biztositanak valtozé mennyiségben (25 MB, 50 MB, 100 MB,
200 MB vagy 500 MB). Az adat Magyarorszagon vagy az EU-ban hasznélhat6 fel, a feltlintetett érvényességi idén
belill és felnasznéldsa a tarifacsomagban foglalt vagy - amennyiben az Eléfizetd rendelkezik olyannal - az ezen
feldl kilon megvasarolt adatcsomagok elétt torténik. Minden Utdlag Fizetd El6fizetének maximum 3 adatcsomagja
lehet egyidejiileg aktiv, amennyiben az AdatFalat elfogadasakor az Eléfizetdnek mér van 3 aktiv adatcsomagja az
adott el6fizetésén, ugy az AdatFalat aktivalasa sikertelen lesz, és csak valamelyik masik aktiv adatcsomag
toriésével kérhetd az aktivalas. Az AdatFalat aktivalasardl és az adatmennyiség felhasznélasarol SMS-ben
értesitjik az Eléfizet6t.

Az ajanlatok megjelenésének sorrendjét tekintve, az AdatFalat ajanlat a tébbi Meglepetés ajanlathoz képest
megjelenhet elébb is, de eléfordulhat, hogy az AdatFalat méas Meglepetés ajanlat utén jelenik meg.

Az AdatFalatokon kivilli tovabbi Meglepetés ajanlat lehet perc, SMS, adat, bénusz egyenleg, havidij- vagy egyéb
szolgéltatasi dij kedvezmény, készUlék vagy tartozékvasarlasi kedvezmény vagy integrélt ajanlat. A Meglepetés
ajanlat felhasznalasi feltételeirdl kozvetlenll annak elfogadasa elétt a One alkalmazéson keresztil tajékozodhat. A
Meglepetés ajanlat sikeres aktivalasardl SMS-ben értesitjik az El6fizet6t.

A megrendelt Meglepetés ajanlatok elére meghatérozott érvényességi idn bellil (magyarorszagi id6zéna szerint)
hasznalhatdak fel az ajanlatban feltiintetett feltételek szerint. A halézaton bellli percek, SMS-ek, illetve bonusz
egyenleg a Szolgaltaté halézatan bellll belfélddn; a barmely haldzat iranyaba felhasznalhatd percek, SMS-ek,
illetve bonusz egyenleg belfoldrdl barmely magyar, illetve az EU-bél barmely magyar vagy EU-s, normal dijas
szédmra, az adat belfélddn és az EU-ban hasznélhatoak fel. A kilféldon torténd felhasznélédsra a mindenkori
Roaming szabalyok és dijszabas az iranyadd. Az érvényességi idd lejartaig fel nem hasznalt egységek elvesznek.

Tovabbi eseti ajanlatok feltéltékartyas ligyfelek részére tovabbi feltételei:

Az eseti ajanlat a One alkalmazason kivil SMS-ben is lekérdezheté a 1717-re a Szolgéltatd belféldi haldzatabdl
és EU-bol dijmentesen kuldott MAI széval. Utobbi esetben az aktuélisan elérhetd eseti ajanlatrol dijmentes SMS
uzenetben értesitjlk az El6fizetét és az ajanlat elfogadasa barmilyen, a lekérdezés napjan magyarorszagi idé
szerint éjfélig a 1717-re kildott, belfoldi halézatbdl és az EU-bdl dijmentes valaszizenettel megtorténik.

Az eseti ajanlat esetleges dijat a megrendelést kbvetéen, elére vonjuk le az Eléfizeté egyenlegérél. Amennyiben a
megrendelés idépontjaban a kartyan nem all rendelkezésre legalabb a szolgaltatas dijanak megfelelé egyenleg,



az eseti ajanlat nem aktivalhat6. Az eseti ajanlatok (amennyiben az ajanlat masként nem jeldli), egy napon belll
egyszer rendelhetdk meg.

Amennyiben Eléfizetd gy rendel meg egy eseti ajanlatot, hogy egy korabban megrendelt ajanlatbdl még maradt
érvényességi id6n bellili, fel nem hasznalt adat, perc, SMS vagy bdnusz egyenleg, Ggy az Ujonnan megrendelt
egyseégek hozzaadodnak a fel nem hasznélt ugyanolyan tipusu egységekhez. Az adatmennyiség legfeljebb 90 GB-
ig halmozhat6. Ebben az esetben a csomagok érvényességi ideje mindig a legkésébbi érvényességl csomag
érvényesség ideje lesz.

Eqyéb tudnivalok

Megsziinik a Programban valé részvétel, azaz a regisztracion alapuld kedvezményes ajanlatok igénybevételének
lehetésége, ha

e a Szolgaltatdval kotott el6fizetdi szerzédés megsziinik
o akimend forgalom korlatozasra keril
o  az El6fizetd kilép a Programbdl.

Programbdl torténd kijelentkezés feltételei, csatornai, folyamata:

A Programbdl torténé kijelentkezés az alabbi csatornakon elérhet6 az El6fizetdk szamara:

e  One alkalmazésban

o 1270-es telefonos ligyfélszolgalaton

e elektronikus levélben a www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/iri-nekunk oldalon keresztil vagy az
ugyfelszolgalat@one.hu kiildott Uzenettel

e postai levélben a One Magyarorszag Zrt. 1519 Bp., Pf.: 543. cimen

e Szolgaltatd marka- és viszonteladéi (izleteiben.

A Szolgaltaté kizérja a felelésségét minden, a weboldalt, illetve az azt mlikddtetd szervert ért kiilsé, un. SQL
tamadasok, illetve a telefonhalézatot ért tdmadésok, meghibésodés esetére. Tehat amennyiben a weboldalt, illetve
szervert, vagy a kiszolgalé halézatot ért tdmadas folytan az El6fizetok téves rendszerlizeneteket kapnak elérhetd
bénuszaikat illetéen, ugy ezen esetekre Szolgaltaté semminem(i felelésséget nem vallal.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy amennyiben csalas gyanuja mertl fel barmely résztvevével kapcsolatban,
annak kivizsgalasahoz informéaciot kérhessen a résztvevétdl, illetve a kivizsgalas idétartamara felfiiggeszthesse az
Elé6fizetd részvételét és elfogadott bonuszai atadasat.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Program tartaimat, jelen Részvételi feltételeket, valamint a
Program id6tartamat kartéritési kotelezettség, illetve el6zetes bejelentés nélkil, egyoldaluan kiegészitse,
maodositsa, illetve a Programot felfliggessze, vagy megsziintesse. Jelen Részvételi Feltételekre a magyar jog
elbirasai az irdanyadok.

A JoDolgok Program igénybevetele soran kezelt személyes adatokkal kapcsolatos részletes informaciokat az
Altalanos SzerzGdési Feltételek mindenkor hatélyos 3. szamu Adatkezelési Téjékoztatd melléklete tartalmazza.

1.3. E-szamla

A Szolgéltatd 2019.05.15-t6 visszavonasig tesztidészaki jelleggel, Uj El6fizetéi Szerzédés kotése, meglévé
El6fizetdi Szerz6dés hosszabbitasa vagy hatarozott idére szerz8dott El6fizeték szerzédéshosszabbitassal nem
jar¢ tarifacsomag-valtasa esetén az Utdlag Fizetd EléfizetOket regisztrélja az Elektronikus Szdmla- és Dokumentum
Bemutatas (E-szamla) szolgaltatas igénybevételére, melynek keretében a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének
elektronikus Uton tesz eleget, illetve az Eléfizetd részére az esedékes szamlait elektronikus Uton mutatja be. Ennek
megfelelden a Szolgaltatd papiralapt szamlat nem allit ki, az Eléfizetd kizardlag elektronikus uton kap szamlat,
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melyrél a Szolgaltaté az esedékes szamla kiallitasaval egyidejiileg e-mailben és SMS-ben értesitést kiild.
Készpénz-atutalasi megbizast Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére biztosit.

Az E-szamla szolgaltatas részletes feltételei az ASZF-ben talalhatok.
1.4. You

A You akcié 2018. aprilis 11-t6l, jelen modosult feltételekkel 2021. november 8-t0l 2022. oktdber 24-ig érhetd el.
Az akci6 keretében azon 25. életévét be nem toltott Utdlag Fizetd Eléfizetd, aki Go Light / Go Midi / Go Super /
Mobile Free+ / Mobile Max+ / Mobile Infinity World+, Go Mini / Go Next / Go Talk+ / Go Net+ / Mobile Free / Mobile
Max / Mobile Infinity World, Mobile Live / Mobile Live+ / Mobile Infinity Pro / Go Basic / Go Max / Go Net / Go Talk,
valamint Mobile Small / Mobile Medium / Mobile Large / Mobile Infinity+ / Go S, Go M, Go L tarifacsomagot
hatarozott idejli szerzddéssel vasérol, dijmentesen jogosult 2 GB kiegészité adatforgalom hasznélatara a
hatarozott idejli szerzédés id6tartama alatt, tovabba 2 éves hatarozott idejli szerzédés esetén két (évi egy)
alkalommal, 1 éves hatarozott idejli szerz6dés eseten egy alkalommal 30 darab egybefliggd dijmentes Vilag
Napijegy aktivalasara Szolgaltatd One alkalmazasan keresztll, valamint a You el6fizetésrdl inditott dijmentes
beszélgetésre az adott ligyfélszam alatti tobbi mobil eléfizetéssel.

A 2GB kiegészit6 adatforgalom az adott szamlaciklus végéig hasznalhato fel, a tarifacsomag havidijaban foglalt
(roaming) adatforgalomra iranyadd, azonos feltételekkel. Kiilféldén a mindenkori roaming dijszabas érvényes, a
tarifacsomagokban meghatérozott feltételek szerint.

Amennyiben az akcid igénybevételi feltételeit nem teljesiti az El6fizetd, nem jogosult a You kedvezményekre. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Eléfizetének, a tarifacsomagokban foglaltakon feliil nydjtott, fent emlitett
kedvezményeket az Eléfizeté 27. életévének betoltése, a szerzdés hatérozott idétartamanak lejarta utén, illetve
jogosulatlan igénybevétel esetén megvonja.

A You akci6 a Family akcidval 6sszevonhatd, mely esetben a You kedvezmények az Eléfizet§ altal vagy a
kedvezményre jogosult Felhasznal6 szamara - e jogosultsag megfelel§ igazolasa esetén — igénybe vehetdk, azzal,
hogy egy Family kérbe ugyanazon Ugyfélszam ala 25 éven aluli hozzatartozok szamara maximum 6 db utélag fizetd
eléfizetés kothetd. Minden Felhasznald esetében az adott Felhasznéléhoz tartozé jogosultsagot igazolni kell, mert
egy jogosult maganszemély kizérdlag 1 db You el6fizetést vasarolhat.

A Mobile tarifacsomagok, a Go tarifacsomagok és a Vilag Napijegy részletes feltételei az ASZF Dijszabas
mellékletében talalhatok.

1.4.1.Forever You akcid

A Forever You akci6 2022. majus 23-t0l 2022. oktober 24-ig érhetd el. Az akcid keretében azon Utblag Fizetd Uj
mobileléfizeté, aki Go Light / Go Midi / Go Super / Mobile Freet+ / Mobile Max+ / Mobile Infinity World+
tarifacsomagot online fellleten, hatarozott idejli szerzédéssel igényel, dijmentesen jogosult az Akciok melléklet
A/1.4. pontia szerinti You 2 GB kiegészitd mobil adatforgalom hasznalatara életkortdl flggetienil a
szerzédéskotéstdl szamitott 6 honapig. A 6. hdnapot kdvetben a 2 GB extra adat torlésre keril, amennyiben az
A./1.4. pont szerinti You akcios feltételei nem teljestinek.
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2. Utdlag Fizetd (havidijas) mobil szolgaltatasokhoz kapcsoldodé akciok
2.1. Belépési dij kedvezmény

A Belépési dij kedvezmény akcid visszavonasig érheté el. Az ajanlat keretében azon Utdlag Fizetd Eléfizeték, akik
az akcio id6tartama alatt 0j El6fizeti Szerzédést kotnek a kereskedelmi forgalomban aktualisan elérhetd Utdlag
Fizeté (havidijas) tarifacsomagok valamelyikére, egyszeri bruttdé 10 000 Ft belépési dij kedvezményben
részesuinek.

A belépési dijal kapcsolatos tovabbi informaciok az ASZF Dijszabas mellékletében, illetve az egyes
tarifacsomagoknal talalhatok.

2.2. e-Pack kedvezmény

Az e-Pack kedvezmény akcié 2018. aprilis 11-t6l, jelen modosult feltételekkel 2025. januar 1-jétél visszavonésig
érhetd el. Az akcio keretében a felsorolt tarifacsomagok 1 éves, illetve 2 éves hatarozott id6re, e-Pack
szolgéltatassal torténé igénybevétele esetén, kedvezébb havi eléfizetési dij ellenében az El6fizeté vallalja az alabbi
feltételek teljesitését minden honapban, amig az e-Pack szolgaltatast igénybe veszi:

o Az El6fizetd valamennyi, egy tgyfélszam ala tartozé eléfizetése tekintetében E-szamlat vesz igénybe
az ASZF-ben foglalt tartalommal.

o A szamla kiegyenlitése a kdvetkez6 fizetési modok valamelyikével torténik:

www.one.hu/shop/szamlabefizetes oldalon keresztll,

a One alkalmazason keresztll,

banki atutalassal,

csoportos beszedési megbizassal,

ATM automatakon keresztill.

o Aszamla kiegyenlitése a szamlan feltintetett fizetési hataridéig megtorténik.

O O O O O

Amennyiben az Eléfizeté minden fenti teltételnek eleget tesz, az alabbi havidij-kedvezményre jogosult az egyes
tarifacsomag-csoportok esetében, amely a szolgaltatas havidijbdl ker(l levonasra:

Go Light, Go Super, Go Mini, Go Next, Go Talk+ Go Net+, Go Basic, Go Max, Go

Net, Go Talk, Go S, Go M, Go L, Go Light+, Go Midi+, Go Super+, Go Easy+, Go 500 Ft

Midi, Midi, Easy, Mini

Mobile Free+, Mobile Max+, Mobile Infinity World+, Mobile Free, Mobile Max,

Mobile Infinity World, Mobile Live, Mobile Live+, Mobile Infinity Pro, Mobile Small, 1000 Ft
Mobile Medium, Mobile Large, Mobile Infinty+, Mobile Free 5G, Mobile Max 5G,

Mobile Infinity 5G, Maxi, Maxi+, Xtra

Kid Gyerekéra, Senior Okoséra, Okoséra S 500 Ft

MobilNet Start+ 500 Ft

MobilNet Medium+, MobilNet 150 GB 1000 Ft
HomeNet+ 890 Ft

HomeNet+ Extra 890 Ft

Amennyiben az Eléfizetd valamely hénapban nem tesz eleget a fenti feltételek barmelyikének, a kovetkezé havi
szamlajaban a tarifacsomaghoz tartoz6 fenti bruttd 6sszegli egyszeri dij kertil kiterhelésre. Ha az Eléfizet6 egy
hénapban tobb e-Pack feltételnek nem tesz eleget, az e-Pack feltételek nem teljesitésének dija ebben az esetben
is csak havi egy alkalommal, el6fizetésenként keril kiszamlazasra.

Ha egy Eléfizetd tobb el6fizetéssel is rendelkezik, melyek kozll valamelyiket e-Pack-kel veszi igénybe, ebben az
esetben minden el6fizetésre vonatkozdan az e-Pack feltételeknek eleget téve kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
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Amennyiben az Eléfizeté valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti ki a
szdmlan feltintetett fizetési hatariddig, az e-Pack nem teljesitésének egyszeri dija ebben az esetben is
kiszamlazasra kerl.

Az e-Pack szolgaltatds lemondasa tarifacsomag-valtasnak mindsil. Egyazon tarifacsomag e-Pack és anélkiili
valtozata kozti tarifacsomag-valtas kétbérfizetés nélkil vehetd igénybe.

2.3. Korlatlan 3 napos PluszAdat opci6

A Korlatlan 3 napos PluszAdat opcié akci6 2023. majus 19-t6l, jelen médosult feltételekkel 2025. januar 1-jétél
visszavonasig érheté el.

A megjelolt tarifacsomagokhoz Korlatlan 3 napos PluszAdat opcié vasarolhato, mely részletes leirasat az alabbi
tablazat tartalmazza. PluszAdatot az Online Ugyfélszolgalaton keresztill és a One alkalmazasban lehet vasarolni
és lemondani.

Mini
Midi

Go Light+
Go Easy+
Go Midi+
Go Super+

Go Light
Go Easy
Go Midi
Go Super
Korlatlan 3 napos PluszAdat Korlatlan 2590 Ft
Go Mini
Go Next
Go Net+
Go Talk+

Go Basic
Go Max
Go Net
Go Talk

Mobile Live
Mobile Live+

A Korlatlan 3 napos PluszAdat opci6 a szamlazasi ciklustdl fiiggetlenul az aktivalast kovetd 72 6raig hasznalhaté
fel, a tarifacsomag havidijaban foglalt adatforgalomra irdnyadd, azonos feltételekkel, az esetlegesen vasarolt
kiegészit6 adatopcid(k) és a tarifacsomag havidijaba foglalt adatforgalom felhasznélasa el6tt belféldén. Roaming
kérnyezetben 10 GB hasznalhaté fel. Egy szamlacikluson belll tetszéleges szamu Korlétlan 3 napos PluszAdat
opci6 vasarolhatd. A Korlatlan 3 napos PluszAdat opcid nem megujulé és nem oszthatd opcid, Mobile Live+
tarifacsomag esetén sem.

Minden Utdlag Fizet6 El6fizetdnek maximum 10 adatcsomagja lehet egyidejlileg aktiv, amennyiben a Korlatlan 3
napos PluszAdat opcié megrendelésekor az Eléfizetének mar van 10 aktiv adatcsomagja az adott eléfizetésén,
ugy az aktivalas sikertelen lesz, és csak valamelyik aktiv adatcsomag torlésével kérhetd az aktivalas. A Korlatlan
3 napos PluszAdat aktivalasarol, SMS-ben értesitést kildiink.

A tarifacsomagok részletes feltételei az ASZF Dijszabas mellékletében talalhatok.
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2.4. 30 000 Ft készulékkedvezmény akcid

A 30 000 Ft kész(ilékkedvezmény akcid 2025. januar 1-jétél visszavonasig érhetd el azon eléfizeték szamara, akik
a Szolgaltatdnal legaldbb egy jogosult®, aktiv (azaz nem felfiiggesztett / korlatozott / t6rélt) helyhez kotott
(msorterjesztési, internet-hozzaférési, vezetékes telefon) szolgaltatasra vonatkozd Eléfizetéi Szerzédéssel
rendelkeznek és az akcid keretétben Mini, Midi, Easy és Xtra mobil dijcsomag egyikére 2 éves hatarozott ideji
eldfizetdi szerz6déssel (okosora, illetve dnalldan kép és hang megjelenitésére nem alkalmas jatékkonzol esetén 1
éves hatérozott idejli szerz6déssel), eszkdzvasarlassal (okostelefonnal, tablettel, laptoppal, TV készilékkel vagy
jatékkonzollal) egyidejlleg Uj Utélag Fizetd El6fizetdi szerzédést két, 30 000 forint eszkdzkedvezményben részesill
a mindenkor hatalyos Késziilékajanlataink lakossagi Ugyfeleknek elnevezésii dokumentumban régzitett, adott
dijcsomagra iranyado eldfizetéses alap készllékarbal, legfeljebb a vételar erejéig.

*Jogosult dijcsomagnak szdmit minden lakossagi helyhez kététt (misorterjesztési, internethozzaférési, vezetékes
telefon) szolgaltatasra vonatkoz6 Utdlag Fizetd El6fizet6i szerzédés, kivéve:

e a ASZF 9. sz. mellékletében feltiintetett Egyetemes Elektronikus Hirkézlési szolgaltatasok, valamint a
kiegészitd szolgaltatasok,
e és amonori rézérparas technoldgiaval ellatott teriileteken nyujtott szolgaltatasok.
Az eszkozkedvezmény egydsszegli eszkdzvasarlas esetén az egydsszegi bruttd vételarbdl, részletfizetés esetén
az eszkdz havi torlesztd részleteibél, a részletfizetés teljes idétartama alatt egyenld mértékben keril levonasra. A
30 000 Ft készllékkedvezmény akcid mas készllékkedvezménnyel nem 6sszevonhatd.
A dijcsomagok részletes feltételei az ASZF Dijszabas mellékletében talalhatok.

2.5. Akcids kiegészito uj PluszAdat opciok (Go S, Go M, Go L, Mobile Small, Mobile Medium,
Mobile Large)

Az akcids kiegészitd adat opcidk 2018. aprilis 11-t6l visszavonasig érhetdk el.

Megujulé PluszAdat (kiegészité opcid)

A megjelolt tarifacsomagokhoz Megujulo PluszAdat kiegészitd opciot a belfoldrdl dijmentesen hivhato 1270
telefonos Ugyfélszolgalaton, az Online Ugyfélszolgalaton keresztil vagy a One alkalmazasban lehet vasarolni. A
Megujuld PluszAdat kiegészitd opcié megujulé adatopcid, szamlaciklusonként Ujra aktivalodik, nem szlikséges
minden szamlaciklusban ujra igényelni.

Go S

Megujulé PluszAdat 3 GB 3GB 3000Fthd [GoM
GolL

Meguijul6 PluszAdat 10 GB 10 GB 5000 Ft/hd | Mobile Small
Mobile Medium

Amennyiben adott szamlazasi ciklusban a Megujuld PluszAdat kiegészité opcid nem kerll teljes egészében
felhasznalasra, akkor a fel nem hasznalt hatralévd adatforgalma elvész. A Megujulé PluszAdat kiegészité opcid
nem oszthat6 és az adott szamlaciklus végéig hasznélhato fel, a tarifacsomag havidijaban foglalt adatforgalomra
iranyado, azonos feltételekkel. Egy sz&mlacikluson belul tetszlleges szdmu PluszAdat kiegészitd opcid
vasarolhato a Megujulé PluszAdat kiegészité opcio mellé.

Oszthaté Megujulé PluszAdat (kiegészité opciok)
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A Mobile Large tarifacsomagokhoz Oszthaté Megujuld PluszAdat kiegészitd opciot a belfoldrl dijmentesen hivhato
1270 telefonos Ugyfélszolgalaton, az Online Ugyfélszolgalaton keresztiil vagy a One alkalmazasban lehet vasarolni
Mobile Large els6dleges SIM kartyarol.

Oszthaté Megujulé PluszAdat 3 GB 3GB 3000 Fyhg | Mobile Large tarifacsomaghoz tartozo
elsédleges SIM és MultiNet
Oszthaté Megujulé PluszAdat 10 GB 10 GB 5000 Ft/ho tarifacsomaghoz tartoz6 masodlagos SIM

Amennyiben adott szamlazasi ciklusban az Oszthatdé MegUjuld PluszAdat kiegészité opcid nem keril teljes
egészében felhasznalasra, akkor a fel nem hasznalt hatralévé adatforgalma elvész. Az Oszthaté Megujuld
PluszAdat kiegészité opcié az adott szdmlaciklus végéig hasznalhat6 fel, a tarifacsomag havidijaban foglalt
adatforgalomra irdnyad6, azonos feltételekkel.

2.6. Szerkesztési célra fenntartva

2.7. Akcids kiegészit6 adat opciok (Go Start, Go Start+, Go Extra, Mobile Smart, Mobile Prime,
Mobile Platinum tarifacsomagok)

Az akcids kiegészitd adat opciok 2018. januéar 1-tél, jelen modosult feltételekkel 2024. februar 2-t6l visszavonasig
érheték el.

PluszAdat (kiegészitd opcio)

A megijelolt tarifacsomagokhoz kiegészit6 adatopcié (PluszAdat) vasarolhato, melyek részletes leirdsat az alabbi
tablazat tartalmazza. PluszAdatot a One alkalmazésban lehet vasarolni.

PluszAdat 300 MB 300 MB 750 Ft Go Start
Go Start+

PluszAdat 1 GB 1GB 1800 Ft Go Exira

PluszAdat 5 GB 5GB 5000 Ft Mobile Smart

Amennyiben egy PluszAdat opcié nem kerll telies egészében felhasznélasra a kovetkezd PluszAdat opcié
vasarlasanak pillanataig, akkor a meglévd PluszAdat opcié fel nem hasznélt hatralévé adatforgalma elvész. A
PluszAdat opcié nem oszthato és az adott sz&mlaciklus végéig hasznélhaté fel, a tarifacsomag havidijaban foglalt
adatforgalomra irdnyado, azonos feltételekkel. Egy szamlacikluson beliil tetszéleges szamu PluszAdat opcid
vasérolhaté. A PluszAdat opcié nem megujuld opcid, minden szamlaciklusban ujra kell igény szerint vasarolni.

Megujulé PluszAdat (kiegészité opcid)
A megijeldlt tarifacsomagokhoz Megujulé PluszAdat kiegészité opciét az Online Ugyfélszolgalaton keresztiil és a

One alkalmazasban lehet vasarolni. A MegUjuld PluszAdat kiegészitd opci6 megujulé adatopcio,
szamlaciklusonként ujra aktivalodik, nem szikséges minden szamlaciklusban ujra igényelni.

MegUijulé PluszAdat 300 MB 300 MB 500 Ft/ho Go Start
Megujul6 PluszAdat 1 GB 1GB 1400 Ft/hd Go Start+
Megujulé PluszAdat 5 GB 5GB 3 000 Ft/hd Go Extra
MegUjulé PluszAdat 20 GB 20 GB 6 000 Ft/hé Mobile Smart

Amennyiben adott szamlazasi ciklusban a Megujuld PluszAdat kiegészité opcid nem kerll teljes egészében
felhasznalasra, akkor a fel nem hasznalt hatralévé adatforgalma elvész. A Megujulé PluszAdat kiegészité opcid
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nem oszthat6 és az adott szamlaciklus végéig hasznalhato fel, a tarifacsomag havidijaban foglalt adatforgalomra
iranyado, azonos feltételekkel. Egy sz&mlacikluson belul tetszbleges szdmu PluszAdat kiegészité opcid
vasarolhaté a Megujuld PluszAdat kiegészit6 opcid mellé.

Oszthato Plusz Adatok (kiegészité opciok)
A Mobile Platinum tarifacsomagokhoz Oszthat6 PluszAdat, illetve Oszthaté Megujuld PluszAdat kiegészité opciot

az Online Ugyfélszolgalaton keresztiil & a One alkalmazasban lehet vasarolni Mobile Platinum elsédleges SIM
kartyardl.

Oszthato PluszAdat 300 MB 300 MB 750 Ft Mobile  Prime és  Mobile  Platinum

Oszthaté PluszAdat 1 GB 1GB 1800 Ft | tarifacsomaghoz tartozd els6dleges SIM és

Oszthaté PluszAdat 5 GB 5GB 5 000 Et g/lltlclthet tarifacsomaghoz tartozé masodlagos

Amennyiben egy Oszthato PluszAdat opcié nem keril teljes egészében felhasznélésra a kovetkezé PluszAdat
opcio6 vasarlasanak pillanataig, akkor a meglévé Oszthatd PluszAdat opci6 fel nem hasznalt hatralévé adatforgalma
elvész. Az Oszthat6 PluszAdat opci6 az adott szamlaciklus végéig hasznalhato fel, a tarifacsomag havidijaban
foglalt adatforgalomra iranyadd, azonos feltételekkel. Egy szamlacikluson belil tetszéleges szamd Oszthatd
PluszAdat opcid vasarolhaté. Az Oszthatd PluszAdat opcié nem megujuld opcid, minden szamlaciklusban Ujra kell
igény szerint vasarolni.

Oszthaté Megujulé PluszAdat 300 MB 300 MB 500 Fthé | Mobile Prime és Mobile Platinum
Oszthaté MegUjuld PluszAdat 1 GB 1GB 1400 Ft/ho | tarifacsomaghoz tartozo elsédleges SIM
Oszthaté MegUjuld PluszAdat 5 GB 5GB 3000 Ftho | és MultiNet tarifacsomaghoz tartozo
Oszthatd PluszAdat 20 GB 20 GB 6 000 Ftho | masodlagos SIM

Amennyiben adott szamlazasi ciklusban az Oszthatdé MeguUjuld PluszAdat kiegészitd opcid nem keril teljes
egészében felhasznalasra, akkor a fel nem hasznalt hatralévé adatforgalma elvész. Az Oszthatdé Megujuld
PluszAdat kiegészitd opcié az adott szdmlaciklus végéig hasznélhatd fel, a tarifacsomag havidijaban foglalt
adatforgalomra iranyadd, azonos feltételekkel. Egy szamlacikluson belil tetszéleges szamu Oszthatd PluszAdat
kiegészité opcid vasarolhato az Oszthatdé Megujuld PluszAdat kiegészitd opcié mellé.

2.8. Késziilékbiztositas akcio

A Készlilékbiztositas akcio 2018. aprilis 11-t6l, a jelen modosult feltételekkel 2024. oktdber 13-t0l visszavonasig
érhetd el. Az akci6 keretében a Mobile Infinity World+ vagy Mobile Infinity 5G tarifacsomagokra 2 éves hatarozott
ideji szerz6déssel szerzédo Eléfizeték szamara a Szolgaltatd az Alap+ készllékbiztositas szolgaltatas havidijaval
megegyez6 6sszegl kedvezményt biztosit a Mobile Infinity World+, Mobile Infinity 5G tarifacsomag hangalapu
szolgéltatasra vonatkozd, tarifacsomag havidijabdl, a 2 éves hatarozott idejli szerzédés idétartama alatt,
amennyiben a késztilékbiztositas igénybevételi feltételei adottak.

A Maxi, Maxi+, Mobile Free 5G, Mobile Max 5G, Mobile Free+ és Mobile Max+ tarifacsomagra 2 éves hatarozott
idejii szerzOdéssel, késziilékkel szerz6dd Elbfizetbk szamara a Szolgaltatdé az Alap+ készllékbiztositas
szolgaltatas havidijanak felével megegyezd 6sszegli kedvezményt biztosit a Maxi, Maxi+, Mobile Free 5G, Mobile
Max 5G, Mobile Free+ és Mobile Max+ tarifacsomag hangalapu szolgaltatasra vonatkozo, tarifacsomag havidijabdl,
a 2 éves hatérozott ideji szerzédés id6tartama alatt, amennyiben a készUlékbiztositas igénybevételi feltételei
adottak.

A keszlilekbiztositas szolgaltatas igenybevételi felteteleire vonatkozoan a mindenkori Késztilekbiztositas
Ugyféltajékoztatd és Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak az iranyaddak, melynek részleteirél az Egyéb

16



Szolgaltatasok SzerzGdési Feltételei (ESzSzF) 5. ,Készilékbiztositas” fejezetében tajékozodhat a kdvetkezd
linken: www.one.hu/aszf.

Készlilékbiztositas szolgaltatas a Maxi, Maxi+ vagy Mobile csomagok esetében is csak a Szolgaltatétol 60 napnal
nem régebben vasarolt készllékre kothetd, a Maxi, Maxi+ vagy Mobile tarifacsomagokra vonatkozd fenti
kedvezmények mind szerzodéskotéssel egyidejl, mind 60 napon belli utdlagos biztositaskotes eseten
érvényesek. A készillékbiztositas szolgaltatds mindenkori Készilékbiztositas Ugyféltajékoztatd és Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerinti megsziinése esetén az akciéban résztvevd tarifacsomagok havidija
nem valtozik. Maxi, Maxi+, Mobile Free+ és Mobile Max+ tarifacsomag esetén a 2 éves hatérozott idejli szerz6dés
idétartama alatt az Alap+ készllékbiztositas szolgaltatas kedvezményes havidija, illetve valamennyi jogosult
tarifacsomag esetén a 2 éves hatéarozott ideji szerzddés lejarata utan a készUllékbiztositas havidija — az El6fizetd
Csatlakozasi nyilatkozatanak, illetve a Késziilékbiztositas Ugyféltajékoztatd és Altalanos Szerzédési Feltételeinek
megfeleléen a Mobile tarifacsomag havidijan felll terhel6dik. Az Elfizetnek lehetGsége van a Késziilékbiztositas
szolgaltatas lemondasara a Készillékbiztositas Ugyféltajékoztatd és Altalanos Szerzdési Feltételekben foglaltak
szerint, vagy Uj készllék vasarlasa esetén Uj késziilékbiztositas kotésére az Uj készllékre vonatkozban, amelyre
a vélasztott tarifacsomagtol fliggéen ismét jarhat a havidij kedvezmény.

A tarifacsomagok részletes feltételei az ASZF Dijszabas mellékletében talalhatok.

2.9. Szerkesztési célra fenntartva

2.10. Szerkesztési célra fenntartva
2.11. Szerkesztési célra fenntartva
212 Maxi késziilékkedvezmény

A Maxi készilékkedvezmény akcio 2024. aprilis 2-t6l, jelen mddosult feltételekkel 2024. november 4-t6l
visszavonasig érhetd el. Az akcio keretében minden Uj vagy meglévé Utdlag Fizetd El6fizetd, aki Maxi dijcsomagra
a 2 éves hatarozott ideji eldfizetéi szerzédéssel (okosora, illetve dnalléan kép és hang megjelenitésére nem
alkalmas jatékkonzol esetén 1 éves hatéarozott idejli szerzédéssel), eszkdzvasarlassal (mobiltelefonnal, tablettel,
laptoppal, TV készilékkel vagy jatékkonzollal) egyidejlleg kéti vagy hosszabbitia meg, 30 000 forint
eszkdzkedvezményben részesiil a mindenkor hatéalyos Késziilékajanlataink lakossagi Ugyfeleknek elnevezésii
dokumentumban rogzitett, Maxi dijcsomagra irdnyado eléfizetéses alap készUlékarbdl, legfeljebb a vételar erejéig.
Az eszkdzkedvezmény egydsszegli eszkdzvasarlas esetén az egydsszegl bruttd vételarbdl, részletfizetés esetén
a készillék havi torlesztd részleteibdl, a részletfizetés teljes idétartama alatt egyenld mértékben kerll levonasra. A
Maxi késziilékkedvezmény akcié mas készllékkedvezménnyel nem dsszevonhato.

A Maxi dijcsomag részletes feltételei az ASZF Dijszabas mellékletében talalhatok.
2.13. Maxi+ késziilékkedvezmény

A Maxi+ készllékkedvezmény akcid 2024. aprilis 2-tdl, jelen modosult feltételekkel 2024. november 4-tél
visszavonasig érhetd el. Az akcid keretében minden 0j vagy meglévé Utdlag Fizetd Elbfizetd, aki Maxi+
dijcsomagra a 2 éves hatarozott idejli eldfizetdi szerzédéssel (okoséra, illetve 6Onélldan kép és hang
megjelenitésére nem alkalmas jatékkonzol esetén 1 éves hatérozott idejlii szerz6déssel), eszkdzvasarlassal
(mobiltelefonnal, tablettel, laptoppal, TV készllékkel vagy jatékkonzollal) egyidejlileg kéti vagy hosszabbitja meg,
51 000 forint eszkdzkedvezményben részesiil a mindenkor hatalyos Késziilékajanlataink lakossagi Ugyfeleknek
elnevezésli dokumentumban rogzitett, Maxi+ dijcsomagra irdnyadé eléfizetéses alap késziilékarbdl, legfeljebb a
vételdr erejéig. Az eszkozkedvezmény egydsszegli eszkdzvasarlas esetén az egydsszegl bruttd vételarbol,
részletfizetés esetén a készlilék havi torlesztd részleteibdl, a részletfizetés teljes idétartama alatt egyenld
mértékben kerul levonasra. A Maxi+ készllékkedvezmény akcio mas készulékkedvezménnyel nem dsszevonhato.

A Maxi+ dijcsomag részletes feltételei az ASZF Dijszabas mellékletében talalhatok.
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214, Szerkesztési célra fenntartva
2.15. Mobil-vezetékes El6nyok akcid

A Szolgaltatd altal egyoldalian, visszavonasig nyuijtott Mobil-vezetékes Elényok akcid 2022. oktober 24-én
lezarasra kerdilt.

Az egy ligyfélszam alatt levd 6sszes Mobil-vezetékes El6ny torlésre keril az alabbi szerz0dési események esetén:

o Lakossagi savos kedvezmény aktivalasa;
o Uj eléfizetdi szerzédéskotés;
o  Szerzddéshosszabbitas/tarifacsomag-valtas.

A Mobil-vezetékes El6nyok akcio 2019. szeptember 2-tdl, jelen médosult feltételekkel 2022. november 10-t6l
visszavonasig érhetd el azon mobil-vezetékes ugyfelek szamara, akik a Szolgaltatonal legalabb egy jogosult havi
dijas, hangalapu, aktiv (azaz nem sziineteltetett/felfiiggesztett/korlatozott/tordlt) mobil, valamint legaldbb egy
jogosult, aktiv (azaz nem felfiiggesztett/korlatozott/tordlt) helyhez kotott (mlsorterjesztési, internet-hozzaférési,
vezetékes telefon) szolgéltatasra vonatkozo Eléfizetdi Szerzodéssel, és az adott El6fizetéi Szerz6déseken azonos
természetes azonositokkal (ugyanazon el6fizet6i név, szlletési datum, édesanyja leanykori neve) rendelkeznek.

Az akcioban részvevé mobil-vezetékes Ugyfelek a kdvetkezd opciokra jogosultak mobil tarifacsomagjukon:

Megujuld 2 GB és 3 GB dijmentes mobil adatforgalom
2 GB, illetve 3 GB adatforgalom opcid belféldon és/vagy a mindenkori Roaming dijszabas szerint az
1. roaming dijzéndban

Korlatlan mobil adatforgalom a vezetékes internet
Wifi p6tlo opcio (72 éra korlatlan mobilnet belfdldén) hibabejelentése alapjan az opcio aktivalasat koveté 72
éréban

Korlatlan mobilhivas a Szolgaltaté vezetékes iranyaba a One
Magyarorszag Zrt. mobilhalozatarél belfoldon és a
mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming
dijzonabol

Korlatlan mobilhivas vezetékes iranyba opcid

Az Elényok akciéra egyes Flotta tarifacsomagok is jogosultak, a részletekr6l a Szolgaltatd személyes
ligyfélszolgalatan vagy Flotta kapcsolattartéjatél kaphat tajékoztatast.

Az Elénydk akciora egyes MVNO tarifacsomagok is jogosultak, a részletekrdl a Szolgéltaté személyes vagy
telefonos ugyfélszolgalatan kaphat tajékoztatast.

A 3 GB adatforgalomra jogosult tarifacsomagok: Go Midi és Go Super.

Az Elényok akciora nem jogosult mobil tarifacsomagok: korlatlan adatforgalmat tartalmazo tarifacsomagok, Elére
Fizetd (feltdltokartyas) tarifacsomagok, Go Easy 15 tarifacsomag, Kid Gyerekora, Senior Okoséra, Okoséra S és
Lokator tarifacsomagok, Internet tarifacsomagok.

Az El6nyok akciéra nem jogosult helyhez kotott szolgaltatasok: internet-hozzaférés szolgéltatas, misorterjesztési
szolgaltatas, vezetékes telefon szolgéltatas.

Korlatlan hivas vezetékes irdnyba opciéra nem jogosult mobil tarifacsomagok: korlatlan percet tartalmazé
tarifacsomagok.

A 2 GB adatforgalom opciéra nem jogosult tarifacsomagok: fentieken fellil a forgalmi dijas internetet tartalmazé
tarifacsomagok.
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Az Eléfizetd minden jogosult mobil el6fizetésén az Elényok aktivalasa a sikeres beazonositést kdvetéen
automatikusan torténik a Szolgaltaté adatbazisa alapjan. Az aktivalasrol SMS értesitést kuldink minden jogosult
mobil telefonszamra.

Az El6fizeté az El6ny6kre mindaddig jogosult, amig a fenti feltételek fennallnak, azok megsziinése esetén az
Elényok automatikusan deaktivalasra kertinek.

1. 2GB, illetve 3 GB dijmentes mobil adatforgalom opcio

A meguijul6 2 GB és 3 GB akcidés mobil adatforgalom a mobil tarifacsomag havidijaban foglalt adatforgalom el6tt
és az esetlegesen vasarolt kiegészitd adatopciokat megel6z6en kertl felnasznéldsra szamldzasi ciklusonként.
Amennyiben a 2 GB és 3 GB akciés mobil adatforgalom nem kerll teljes egészében felhasznalasra az adott
szamlazasi ciklusban, akkor a fel nem hasznalt, hatralévd adatforgalom elvész. A 2 GB és 3 GB akciés mobil
adatforgalom kizarélag akkor vehetd igénybe, ha az Elfizetd legfeliebb két masik aktiv mobil adatopciéval
rendelkezik az el6fizetésén. Ketténél tobb adatopcid esetén kizarolag a két adatopcié feletti adatopciok lemondasa
esetén vehetd igénybe az akciés adatforgalom. A 2 GB és 3 GB dijmentes adatopcié mobil eléfizetésenként egy
alkalommal aktivalhatd, csak az adott eléfizetésen érvényesitheté és nem oszthato.

A 2 GB, illetve 3 GB akciés mobil adatforgalom mindaddig elérheté és felhasznalhaté a jogosult eléfizetéseken,
ameddig az El6fizeté beazonositott mobil-vezetékes One iigyfél (azonos természetes azonositokkal: ugyanazon
eléfizetdi név, sziletési datum, édesanya leanykori neve). Elveszti a jogosultsagat az az tigyfél, akinek a jogosult
Utdlag Fizetd mobil tarifacsomagra kotott Eléfizetdi Szerzédése megszlinik, azt atvaltja nem jogosult
tarifacsomagra, el6fizetése felfliggesztésre keril, illetve, ha vezetékes elbfizetése szlink meg, azt atvaltia nem
jogosult tarifacsomagra vagy kerll felfliggesztésre. A 2 GB és 3 GB akciés mobil adatforgalom az adott
szamlaciklus végéig hasznalhaté fel, a tarifacsomag havidijaban foglalt (roaming) adatforgalomra iranyadd, azonos
feltételekkel, azzal, hogy az akcios adatforgalom nem oszthatd. Kilféldi hasznalat esetén a mindenkori Roaming
dijszabas érvényes, a tarifacsomagokban meghatarozott feltételek szerint.

A 2 GB akciés adatforgalom az Eléfizetd nevén 1évd valamennyi jogosult Utélag Fizetd aktiv mobil tarifacsomag
kapcsan igénybe vehetd, mig a 3 GB akcios adatforgalom csak a Go Midi és Go Super tarifacsomagokkal érheté
el.

2. Wifi p6tlé opci6 (72 éra korlatlan mobilnet belféldon)

A Wifi pbtlé opcié szolgaltatas azon mobil-vezetékes Ugyfelek szamara elérhetd, akiknek mobil el6fizetdként
nyilvantartott természetes azonositoi (el6fizet6i név, szilletési datum, édesanya leanykori neve) azonosak azon
meghibasodott helyhez kétott Internet hozzaférési szolgaltatds szolgaltatasi cimén rogzitett Eléfizetd fenti
természetes azonositoival, amelyre az Eléfizetd hibabejelentést tett és jogosult Utdlag Fizetd, mobil hangalapu
tarifacsomaggal rendelkeznek. Az altalanos szabalytol eltéréen, a Wifi potié opciéra a korlatlan adatmennyiséget
tartalmazé mobil tarifacsomagokkal rendelkezé azon tigyfeleink is jogosultak, melyek esetén az ASZF szerint nem
all rendelkezésre a teljes, az adott terilleten elérheté technoldgian a Szolgaltato altal biztositott kinalt sdvszélesség,
pl. Mobile Free tarifacsomag. A Wifi pétlé opcié az Eléfizetd nevén 1évé valamennyi jogosult mobil, havi dijas,
hangalapu el6fizetésre igénybe vehetd.

A Wifi p6tié opcid szolgaltatas a helyhez kotott Internet hozzaférési szolgaltatas az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
meghibasodasa esetén, szabadon felhasznalhato korlatlan mobil adatforgalmat biztosit az aktivalast kovetd 72
éraban a mobil tarifacsomag havidijaban foglalt adatforgalomra irdnyadd, azonos feltételekkel, azzal, hogy a
meghibasodas esetén felhasznalhatd adatforgalom nem oszthaté. Kiilféldi hasznalat esetén a mindenkori Roaming
dijszabas érvényes, a mobil tarifacsomagokban meghatérozott feltételek szerint.

A Wifi pbtl6 opcid szolgaltatés aktivalasara azon El6fizetd jogosult, aki az otthoni vezetékes internet szolgéltatasban
kimaradast észlel és a Szolgaltaté igyfélszolgalatan keresztil a helyhez kotott Internet hozzaférési szolgaltatas
hibajat bejelenti, abban az esetben, amennyiben a Szolgéltaté Ugyfélszolgalata nem tudja a hibabejelentd
hivasban megjavitani a szolgéltatas kimaradasat, valamint azt egyedi hibaként azonositja.
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A Wifi p6tlé opcid szolgaltatas a mobil el6fizetésben és kiegészitd adatopcio keretében vasarolt extra adaton felil
biztosit adatkeretet és ezen adatforgalmak el6tt keril felnasznalasra az aktivalast kovetd 72 éraban, amennyiben
az eléfizetésen legfeliebb ketté mobiladatot biztositd kiegészité adatopcio aktiv. Amennyiben barmely jogosult
eléfizetésen legaldbb 3 aktiv kiegészitd adatopcio talalhatd, abban az esetben egy kiegészitd adatopcié lemondasa
szlkséges a Wifi p6tlo opcid aktivalasahoz az adott eléfizetésen.

Szolgaltatd a Wifi pdtld opcié szolgaltatds hasznalbival szemben az adatforgalom megkezdésekor (0 GB
adatforgalomtdl) folyamatosan alkalmazza a halézati erdforrasok kiosztasanal az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott Dinamikus szolgéltatasminéség-szabalyozast (QoS-t) a 3GPP TS 23.107 szamu
szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen (a hivatkozott szabvanyok leirasa
elérhetd az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org). Ennek kovetkeztében a Wifi potlo
opci6 szolgaltatds hasznaldja az adatforgalom megkezdésekor alacsonyabb prioritasi szintre keriil, mint a tobbi
El6fizetd és a haldzat tulterheltségekor a tobbi El6fizetd nagyobb valdszinliséggel fér hozza a halozati
eréforrasokhoz, mint a Wifi potlé opcié felhasznaléja, azaz az egyéb Eléfizetd a halozat tllterheltsége idején azonos
kérllmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciot folytatni, mint a Wifi p6tlé opcio szolgaltatas
felhasznaldja. Normal terhelésii héldzat esetén a Wifi potld opcid szolgaltatas felhasznaldja nincs hatranyosan
megkulonbdztetve a tobbi El6fizetével szemben, ugyanolyan adatsebességre képes, mint az egyéb felhasznalok.
Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek 6. szamU mellékletében meghatarozott garantalt le- és feltdltési
sebességet barmely korlatozas esetén biztositja.

A Wifi ptlo opcié szolgéltatas a kdvetkezd esetekben nem vehetd igénybe:

e Tomeges hiba esetén. Tomeges hibanak minésil minden olyan hiba fennéllasa, amennyiben a
szolgéltatas vagy a haldzat hibasodik meg, valamint, ha egy adott hiba tdbb mint egy El6fizetét érint.

e  Kompenzacioként abban az esetben, amennyiben az Eléfizetd felhasznalta az adott szamlazasi id6szakra
felnasznalhat6 adatkeretét.

o Amennyiben a helyhez kététt Internet hozzéférési szolgaltatas korlatozasra ker(lt dijtartozas vagy egyéb
ok miatt.

o Amennyiben az Eléfizetd mobil eléfizetése korlatozasra keriilt dijtartozds vagy egyéb ok miatt, vagy
amennyiben az el6fizetd felfliggesztette, szlineteltette a mobilel6fizetését.

e Amennyiben a mobil eléfizetésen aktiv a Wifi potld opcid szolgaltatas, mikor az Eléfizetd tarifacsomagot
valt, akkor a Wifi ptié opcid nem keril aktivélasra az uj tarifacsomaghoz.

o Amennyiben a helyhez kététt Internet hozzaférési szolgaltatas akadozik vagy amennyiben a szolgaltatas
minésége romlik, de az ASZF 6. szam( mellékletében meghatérozott garantalt sebességet eléri.

e Amennyiben az El6fizeté megsziintette vagy felmondta a helyhez k6tott Internet hozzaférési szolgaltatast.
Az Eléfizetd tulajdondban 1évd eszkdz meghibasodasa esetén (példaul tablet, PC vagy nem a Szolgaltatd
altal biztositott modem).

e Aszolgaltatds belizemelésének idejére.

Amennyiben az Eléfizeté felflggesztette a helyhez kotott Internet hozzaférési szolgéltatast.

e Amennyiben a Szolgaltatd mobil halézatat az adott celldban a megnévekedett Wifi p6tld opciéd altal

generalt adatforgalom tulterheli és veszélyezteti a mobil szolgéltatas elérhetdségét.

A Wifi p6tlo opcid szolgaltatas nem egyenértéki kivaltdja az otthoni vezetékes internet szolgéltatasnak és nem
kompenzacié a vezetékes internet szolgaltatas meghibasodasanak kdvetkeztében. A Wifi pdtlo opcid szolgaltatas
30 napon bellll legfeljebb kettd alkalommal vehet6 igénybe.

3. Korlatlan mobilhivas vezetékes iranyba opcié

A korlatlan mobilhivas vezetékes iranyba opcié aktivélaséval a Szolgéltatd vezetékes iranyaba inditott korlatlan
mobil percek belf6ldon és a mindenkori Roaming dijszabés szerint az 1. roaming dijzénébdl, a Szolgéltato altal
hasznalt vezetékes haldzatba (ide nem értve a Magyar Telekom halézatét) irdnyuld hanghivasok esetén
érvényesek, igy a mobil tarifacsomagban foglalt percek barmely egyéb belféldi mobil vagy vezetékes haldzatha
iranyuld hivasra felhasznalhatok, mivel a Szolgéltatdé normél dijas vezetékes iranyaba inditott hivasok a
tarifacsomagban foglalt keretet nem fogyasztjak.

20


http://www.etsi.org/
http://www.3gpp.org/

A korlatlan mobilhivas vezetékes iranyba opcié ez El6fizetd nevén 1évé valamennyi jogosult Utolag Fizetd mobil
eldfizetésre igénybe vehetd.

2.16. Mobil-vezetékes Kedvezmény akcio

A Szolgaltato altal egyoldaltan, visszavonasig nyuijtott Mobil-vezetékes Kedvezmény akcio 2022. oktdber 24-én
lezarasra kerdilt.

Az egy ugyfélszam alatt levd 6sszes Mobil-vezetékes Kedvezmény torlésre kerlil az alabbi szerz6dési események
esetén:

* Lakossagi savos kedvezmény aktivalasa;
o Uj eléfizetdi szerzédéskotés;
o  Szerzddéshosszabbitas/tarifacsomag-valtas.

A Mobil-vezetékes Kedvezmény akcio 2019. szeptember 2-t6l, jelen médosult feltételekkel 2022. julius 18-t6l
visszavonasig érhet6 el azon mobil-vezetékes Ugyfelek szamara, akik a Szolgaltatonal legalabb egy jogosult 12
vagy 24 hénapos hatarozott ideji, havi dijas, aktiv (azaz nem sziineteltetett/felfiiggesztett/korlatozott/térolt) mobil,
illetve legalabb egy aktiv (azaz nem felfliggesztett/korlatozott/torolt) helyhez koétott (misorterjesztési, internet-
hozzaférési, vezetékes telefon) szolgaltatasra vonatkozd Eléfizetdi SzerzOdéssel, és az adott Eléfizeti
Szerz6déseken azonos természetes azonositdkkal (ugyanazon eléfizetdi név, sziletési datum, édesanyja
leanykori neve) rendelkeznek.

A Mobil-vezetékes Kedvezmény akci6 keretein bellil azon mobil-vezetékes tigyfél, aki Go Midi, Go Super, Go Next,
Go Talk+, Go Net+, Mobile Free+, Mobile Max+, Mobile Infinity World+, Mobile Free, Mobile Max, Mobile Infinity
World, Go Max, Go Net, Go Talk, Mobile Live, Mobile Live+, Mobile Infinity Pro tarifacsomagok valamelyikével
rendelkezik és 2019. szeptember 2-at kdvetden fenti hatarozott id6re kotott jogosult tarifacsomagok mellé barmely
helyhez kotétt (mlsorterjesztési, internet-hozzaférési, vezetékes telefon) szolgaltatasra vagy a fent felsorolt
tarifacsomagok valamelyikére Uj, 12 vagy 24 honapos hatérozott idejli szerzédést kot vagy meglévé szerzédést
hatarozott idére vagy meglévé hatarozott idejli szerz6dést hosszabbit, maximum egy, Go Midi, Go Next, Go Max,
Go Net vagy Go Talk tarifacsomag esetén havi brutté 1 155 Ft, Go Super, Mobile Free+, Mobile Max+, Go Net+,
Go Talk+, Mobile Free, Mobile Max, Mobile Live vagy Mobile Live+ tarifacsomag esetén havi brutté 2 308 Ft, Mobile
Infinity World+, Mobile Infinity World vagy Mobile Infinity Pro tarifacsomag esetén havi brutté 4 040 Ft mértéki
havidij-kedvezményben részestilhet a mindenkori szamlazaraskor fennallé aktualis allapot figyelembevételével. A
kedvezmény minden hénapban az Ugyfélszamtol fliggetlenll az Eléfizetd fent felsorolt, jogosult eléfizetései kdzill
a mindenkori legmagasabb havidiju, hatarozott idejl tarifacsomagja alapjan kerll meghatarozasra azzal, hogy
amennyiben az Eléfizet6 tobb Ugyfélszammal rendelkezik, a kedvezmény csak azon az ugyfélszamon érvényesil,
amelyen magasabb havidij-kedvezmény allapithatd meg. A Kedvezmény akciéra egyes Flotta tarifacsomagok is
jogosultak, a részletekr8l a Szolgaltatd személyes Uigyfélszolgalatan vagy Flotta kapcsolattartéjatél kaphat
tajékoztatast.

A havi el6fizetésidij-kedvezmény az adott tarifacsomag 61.20.4. TESZOR-szamu internet havi dijabol kerdl
levonasra. Tort havi kedvezmény igénybevételére nincs lehetdség és a kedvezmény nem haladhatja meg az adott
szamlaban az adott tarifacsomag kdvetkezé id6szakra terhelt internet havi dijat.

A Mobil-vezetékes havidij-kedvezményre tortén6é jogosultsag aktivalésa a sikeres beazonositast kovetben
automatikusan torténik a Szolgaltatdé adatbézisa alapjan, melyrél SMS értesitést kildink a jogosult ligyfélszdm
alatti dsszes telefonszémra.

Az El6fizetd a Mobil-vezetékes havidij-kedvezményre mindaddig jogosult, amig a fenti feltételek fennallnak, azok
megszlinése esetén a kedvezmény automatikusan deaktivalasra kerdl.

A Mobil-vezetékes Kedvezmény akcié mas havidij-kedvezményekkel dsszevonhatd.
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A Mobil-vezetékes havidij-kedvezményekrdl az alabbi tablazat ad attekintést:

Go Midi, Go Next, Go Max, Go Net, Go Talk 1155 Ft
Go Super, Go Net+, Go Talk+,

Mobile Free+, Mobile Max+,

Mobile Free, Mobile Max,

Mobile Live, Mobile Live+

Mobile Infinity World+, Mobile Infinity World, Mobile Infinity
Pro

2308 Ft

4040 Ft

217. Szerkesztési célra fenntartva
2.18. Szerkesztési célra fenntartva
2.19. Szerkesztési célra fenntartva
2.20. Lakossagi savos kedvezmény

A Lakossagi savos kedvezmény, amely a Szolgaltatd altal egyoldaltan nydjtott kedvezmény, 2022. oktéber 24-tél,
jelen médosult feltételekkel 2025. januar 1-jétdl visszavonasig érhetd el azon Ugyfelek szédméra, akik a
Szolgaltatdnal legalabb két jogosult, aktiv (azaz nem sziineteltetett / felfiiggesztett / korlatozott / tordlt) Utdlag Fizetd
mobil és/vagy helyhez kotétt (mlsorterjesztési, internet-hozzaférési, vezetékes telefon) elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra és/vagy Kid Gyerekéra dijcsomagra, Senior Okosora dijcsomagra, Lokator dijcsomagra, tovabba
2024. oktdber 13. elétt kotott Okosoéra S dijcsomagra vonatkozd Eléfizeti Szerz6déssel és az adott Eléfizetdi
Szerz6déseken egy Ugyfélszam alatti azonos szamlafizetd azonositoval rendelkeznek.

A Lakossagi sévos kedvezmény akcio keretein belll azon aktiv, Utblag Fizet6 mobil és/vagy vezetékes El6fizetdi
Szerzédéssel rendelkezd Uigyfél, aki 2022. oktdber 24-ét kdvetben kotott jogosult dijcsomagok mellé barmely masik
jogosult aktiv mobil és/vagy helyhez kotétt dijcsomagok valamelyikére Uj szerz6dést két, vagy az alabb
meghatérozott jogosult dijcsomagok kozll legalabb méar két dijcsomaggal rendelkezik és meglévd szerzédést
hatérozott idére hosszabbit vagy hatérozott idén bellil dijcsomagot valt és/vagy szolgaltatasait egy Ugyfélszam
alatti azonos szamlafizetd azonositohoz rendeli, jogosultta valik a lakossagi sdvos kedvezményre. A Lakosséagi
savos kedvezmény aktivalasaval a Family kedvezmény automatikusan megsziinik az azonos ligyfélszam alatti
oOsszes Elbfizetdi Szerz6désen és ismételten nem igényelhetd. A Lakossagi savos kedvezmény aktivalasaval
automatikusan megsziinnek az azonos Ugyfélszam alatt és az azonos természetes azonositok alapjan mas
ugyfélszam alatt nyujtott Mobil-vezetékes Elénydk és Mobil-vezetékes Kedvezmények az dsszes érintett El6fizetdi
Szerzédésen és ismételten nem igényelhetdk. Ennek részletei az ASZF 7. sz. Akciok melléklet A./1.1. Family,
A./2.15. Mobil-vezetékes El6nyok akcio és A./2.16. Mobil-vezetékes Kedvezmények akcid pontjaiban talalhatok.

A Lakosséagi savos kedvezmény esetén minimum bruttd 14 500 Ft (Gold) vagy 40 000 Ft (Platinum) havidijfizetési
savot sziikséges elémi. A havidiffizetési savok (Gold vagy Platinum) minden jogosult dijcsomag egyéb
kedvezményeket mar tartalmazo bruttd alaphavidijanak dsszegét foglalja magaban. Alaphavidijnak minésil: az
Eléfizetdi Szerzédés szerinti havidij (nem listadr). Amennyiben az egy ugyfélszdm alatti azonos szamlafizetd
azonositdval rendelkezé One ugyfél eléri a bruttd 14 500 Ft havidijfizetési sévot, azaz a Gold havidifizetési savot,
20% havidij-kedvezményben, amennyiben eléri a bruttd 40 000 Ft havidiffizetési savot, azaz a Platinum
havidifizetési savot, 30% havidij-kedvezményben részesiil.

A Lakossagi savos kedvezményre jogosult dijcsomagok mobil szolgéltatas esetén (elektronikus hirkdzlési és egyéb
szolgaltatas):

1. Hangalapt mobil dijcsomagok: Mini, Easy, Midi, Maxi, Maxi+, Go Light+, Go Midi+, Go Easy+, Go Super+,
Mobile Free 5G, Mobile Max 5G, Mobile Infinity 5G, Go Light, Go Easy 10, Go Easy 15, Go Midi, Go
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Super, Mobile Free+, Mobile Max+, Mobile Infinity World+, Go Mini, Go Next, Go Net+, Go Talk+, Mobile
Free, Mobile Max, Mobile Infinity World, Kid Gyerekéra, Senior Okosora, Lokator, 2024. oktober 13. el6tt
Okosoéra S

2. Mobilinternet dijcsomagok: MobilNet Start+, MobilNet Medium+, HomeNet+, MobilNet 150 GB, Mobilnet
XXL

A Lakossagi savos kedvezményre jogosult dijcsomagok helyhez kotott (mlisorterjesztési, internet-hozzaférési,
vezetékes telefon) szolgéltatas esetén:

Valamennyi hélézaton igénybe vett helyhez kotott internet hozzaférési, helyhez kotott telefon, valamint helyhez
kotott mlsorterjesztési alapszolgaltatasok, valamennyi dijcsomagon, kivéve a Home GigaNet (HFC RFoG), Home
GigaNet (GPON), Home GigaNet (FTTH), Home GigaNet (FTTH-N), Home GigaNet (vario) dijcsomagokat.

A Lakossagi savos kedvezmény nem érhetd el az ASZF 9. sz. mellékletében feltiintetett Egyetemes Elektronikus
Hirkozlési szolgaltatasok, valamint a kiegészitd szolgaltatasok és a rézérpéras technologiaval ellatott terlileteken
nyuijtott szolgaltatasok esetén.

A Késziilékbiztositas szolgéltatasok nem minéslinek a Lakossagi savos kedvezmény aktivalasat lehetévé tevd
mobil és/vagy helyhez kotott szolgaltatdsnak, azonban ezen szolgaltatdsok kedvezményeket tartaimazd bruttd
havidija a havidijfizetési savba beleszamit. A Késziilékbiztositas részletei az ASZF 7. sz. Akcidk melléklet A./2.8.
pontjaban talalhatok.

A kedvezmény minden hénapban az adott szdmlaszamon lévé, jogosult eléfizetések esetleges kedvezményekkel
csokkentett, fizetendd havidijainak 6sszege alapjan keril meghatarozasra az alabbiak figyelembevételével. A
savos havidij-kedvezmény az alabbi sorrendben keril levonasra a szolgaltatasok havi el6fizetési dijabol:

Mobil Hang (Tarifacsomag Havidij)
Kabeltelevizid

Vezetékes telefon

Vezetékes Internet

Mobil Internet (Internet Havidij)

gD =

A kedvezmény nem haladhatja meg az adott szamlaban az adott dijcsomag kovetkezé id6szakra terhelt havi
eléfizetési dijat. Az adott szamlaban a megel6z0 szamlazasi ciklusban keletkezett tort havi havidijak nem

ey

A kedvezményre az El6fizetd a mindenkori szamlazéraskor fennallo aktualis allapot figyelembevételével mindaddig
jogosult, amig az igénybevételi feltételek fennallnak, azok megsziinése esetén a kedvezmények Kkulon
ugyfélértesités nélkil, automatikusan megsziintetésre kertinek.

2.21. One+ El6nyok

A Onet EI6nyok akcio, amely a szolgaltato altal egyoldaluan nyujtott kedvezmény, 2022. oktober 24-t6l, jelen
maodosult feltételekkel 2025. januar 1-jétél visszavonasig érhetd el azon mobil-vezetékes ligyfelek szamara, akik a
Szolgaltatonal legalabb egy jogosult, Utdlag Fizetd aktiv (azaz nem szlneteltetett / felfliggesztett / korlatozott /
térolt) mobil, illetve legalabb egy jogosult, aktiv (azaz nem felfliggesztett / korlatozott / t6rlt) helyhez kotdtt
(msorterjesztési, internet-hozzaférési, vezetékes telefon) szolgéltatasra vonatkozé Eléfizetsi Szerz6déssel és az
adott El6fizet6i Szerzédéseken egy Ugyfélszam alatti azonos szamlafizetd azonositéval rendelkeznek.

Az akcidban résztvevd One+ Uigyfelek az alabbi elényokre jogosultak:
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Megujuld 2 GB dijmentes mobil adatforgalom belfldon
One+ elény: dijmentes +2 GB adat és/vagy a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1.
roaming dijzénaban

Megujuld 3 GB dijmentes mobil adatforgalom belfdldon
One+elény: dijmentes +3 GB adat és/vagy a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1.
roaming dijzénaban

Havi 5 GB mobil adatforgalmat tartalmazé tarifacsomag,
One+ elény: 490 Ft wifi p6tlé kedvezmény kiilén SIM kartyan, havi 490 Ft havidij-kedvezménnyel, 100
Ft havidijért.

Havi 5 GB mobil adatforgalmat tartalmazo tarifacsomag,
One+ el6ny; Wifi potlo kedvezmény kiilon SIM kartyan, havi 690 Ft havidij-kedvezménnyel, 100
Ft havidijért.

Korlétlan belfdldi mobil adatforgalom a vezetékes internet
One+ el6ny: Wifi p6tlo opcid hibabejelentése alapjan az opci6 aktivalasat kdvetd 3. nap
éjfélig

Korlatlan mobilhivas a Szolgaltatd vezetékes iranyaba a
One Magyarorszag Zrt. mobilhalozatarol belféldon és a
mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming

One+ korlatlan One vezetékes hivas

dijzonabol

Korlétlan vezetékes hivas a Szolgaltaté normal dijas mobil
One+ korlatlan One mobil hivas iranyaba a One Magyarorszag Zrt. altal hasznalt vezetékes

halozatrél (ide nem értve a Magyar Telekom halézatat)
One+ asszisztens Kiemelt ligyfélkiszolgalas telefonon
One+ elény: egyszeri dijmentes 15 napos korlatlan belfdldi | Korlatlan belfoldi mobil adatforgalom, amely az aktivalasatol
adatopci6 szamitott 15. nap végéig érhetd el

A One+ Elénydkre jogosult dijcsomagok mobil szolgaltatas esetén (elektronikus hirkdzlési és egyéb szolgaltatas):

1. Hangalapu mobil dijcsomagok: Mini, Easy, Midi, Maxi, Maxi+, Go Light+, Go Midi+, Go Easy+, Go Super+,
Mobile Free 5G, Mobile Max 5G, Mobile Infinity 5G, Go Light, Go Easy 10, Go Easy 15, Go Midi, Go
Super, Mobile Free+, Mobile Max+, Mobile Infinity World+, Go Mini, Go Next, Go Net+, Go Talk+, Mobile
Free, Mobile Max, Mobile Infinity World, Kid Gyerekéra, Senior Okosora, Lokator, 2024. oktober 13. el6tt
Okosoéra S

2. Mobilinternet dijcsomagok: MobilNet Start+, MobilNet Medium+, HomeNet+, MobilNet 150 GB, Mobilnet
XXL

A One+ El6nyokre jogosult dijcsomagok helyhez kotétt (misorterjesztési, internet-hozzaférési, vezetékes telefon)
szolgéltatas esetén:

Valamennyi halozaton igénybe vett helyhez ko6tott internet hozzaférési, helyhez kotott telefon, valamint helyhez
kététt mlsorterjesztési alapszolgéltatasok, valamennyi dijcsomagon, kivéve a Home GigaNet (HFC RFoG), Home
GigaNet (GPON), Home GigaNet (FTTH), Home GigaNet (FTTH-N), Home GigaNet (vario) dijcsomagokat,
valamint az egyszeri dijmentes 15 napos korlatlan belféldi adatopciét, ahol a jogosult helyhez kétott internet
hozzaférési szolgéltatasokat, dijcsomagokat az elény leirasa tartalmazza.

A One+ Elénydk akcié nem érhetd el az ASZF 9. sz. mellékletében feltiintetett Egyetemes Elektronikus Hirkdzlési
szolgaltatasok, valamint a rézérparas technologiaval ellatott terileteken nyujtott szolgaltatasok esetén.

Korlatlan hivas vezetékes iranyba opciéra nem jogosult mobil dijcsomagok: korlatlan percet tartalmazo
dijcsomagok.

Az El6nyok aktivalasa az Eléfizetd minden jogosult el6fizetésén a sikeres beazonositast kvetden automatikusan
térténik. Az aktivalasrol SMS értesitést kiild a szolgaltaté a kapcsolattartéi mobil telefonszamra.
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Az El6fizeté az El6ny6kre mindaddig jogosult, amig a fenti igénybevételi feltételek fennalinak, azok megsziinése
esetén az Elénydk automatikusan megsziintetésre kerilnek, amelyr6l SMS értesitést kild a szolgaltaté a
kapcsolattartdi mobil telefonszamra.

One+ elény: dijmentes +2 GB, illetve +3 GB adatforgalom opci6

A megujuld 2 GB és 3 GB akcids mobil adatforgalom a mobil dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalom elétt és
az esetlegesen vasarolt kiegészité adatopciokat megel6zéen kerll felhasznalasra szamlazasi ciklusonként.
Amennyiben a 2 GB és 3 GB akciés mobil adatforgalom nem ker(l teljes egészében felhasznalasra az adott
szamlazasi ciklusban, akkor a fel nem hasznalt, hatralévé adatforgalom elvész. A 2 GB és 3 GB akciés mobil
adatforgalom kizarélag akkor vehetd igénybe, ha az El6fizetd legfeliebb két masik aktiv mobil adatopciéval
rendelkezik az el6fizetésén. Ketténél tobb adatopcid esetén kizarolag a két adatopcid feletti adatopciok lemondasa
esetén vehetd igénybe az akciés adatforgalom. A 2 GB és 3 GB dijmentes adatopcid mobil el6fizetésenként egy
alkalommal aktivalhatd, csak az adott eléfizetésen érvényesitheté és nem oszthatd meg masik eléfizetéssel.

Az egyedi flotta dijcsomagokhoz elérhetd 2 GB és a Go dijcsomagokhoz elérhetd 3 GB akcids mobil adatforgalom
mindaddig elérhetd és felhasznalhato a jogosult eléfizetéseken, ameddig az El6fizetd egy Ugyfélszam alatti azonos
szamlafizetd azonositdval rendelkezik. A 2 GB és 3 GB akciés mobil adatforgalom az adott szamlaciklus végéig
hasznalhatd fel, a dijcsomag havidijaban foglalt (roaming) adatforgalomra iranyadé, azonos feltételekkel, azzal,
hogy az akcios adatforgalom nem oszthatd. Kiilfoldi hasznalat esetén a mindenkori Roaming dijszabas érvényes,
a dijcsomagokban meghatérozott feltételek szerint.

A 3 GB akciés adatforgalom a Go Light+, Go Midi+, Go Easy+, Go Super+, Go Light, Go Easy 10, Go Easy 15, Go
Midi, Go Super, Go Mini, Go Next, Go Net+, Go Talk+ dijcsomagokkal érhet6 el.

A 2 GB akciés adatforgalom egyedi Flotta dijcsomagokkal érhetd el, a részletekrél a Szolgaltatd személyes
ligyfélszolgalatan vagy Flotta kapcsolattartdjatél kaphat tajékoztatast.

One+ elény: 490 Ft wifi p6tlo kedvezmény

A 2. sz. Dijszabas melléklet A./1.6.8. pontjaban rogzitett Wifi potlé dijcsomagot One+ (gyfelek 490 Ft havidij-
kedvezménnyel vehetik igénybe.

One+ elény: Wifi p6tlé kedvezmény

A 2. sz. Dijszabas melléklet A./1.3.2. pontjaban rogzitett Wifi pétlo 790 dijcsomagot One+ (igyfelek 690 Ft havidij-
kedvezménnyel vehetik igénybe.

One+ Wifi p6tlé opci6 (72 éra korlatlan mobilnet belféldén)

A Wifi potld opcid szolgaltatas azon Onet (gyfelek szamara elérhetd, akik egy gyfélszdm alatti azonos
szamlafizetd azonositoval rendelkeznek. Azon meghibdsodott helyhez kététt Internet hozzaférési szolgaltatas
szolgaltatasi cimén rogzitett El6fizetd fenti természetes azonositdival, amelyre az El6fizetd hibabejelentést tett és
jogosult Utélag Fizetd mobil hangalapu dijcsomaggal rendelkeznek. Az altaldnos szabalytol eltéréen, a Wifi p6tlo
opciora a korlatlan adatmennyiséget tartalmazé mobil dijcsomagokkal rendelkezé azon Ugyfeleink is jogosultak,
melyek esetén az ASZF szerint nem &ll rendelkezésre a teljes, az adott terilleten elérhetd technolégian a
Szolgaltato altal biztositott kinalt sdvszélesség, pl. Mobile Free dijcsomag. A Wifi potlo opci6 az El6fizetd nevén
Iévd valamennyi jogosult Utdlag Fizeté mobil, hangalapu eléfizetésre igénybe vehetd.

A Wifi p6tlé opcid szolgéltatds a helyhez kététt Internet hozzaférési szolgéltatas Elbfizetd érdekkorébe tartozo
meghibasodasa esetén szabadon felhasznalhaté korlatlan mobil adatforgalmat biztosit az aktivalast kdveté 3. nap
éjfélig a mobil dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalomra irdnyadd, azonos feltételekkel, azzal, hogy a
meghibasodas esetén felhasznalhatd adatforgalom nem oszthaté. Kiilféldi hasznélat esetén a mindenkori Roaming
dijszabas érvényes, a mobil dijcsomagokban meghatarozott feltételek szerint.
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A Wifi potl6 opci6 szolgaltatas aktivalasara azon El6fizetd jogosult, aki az otthoni vezetékes internet szolgéltatasban
kimaradast észlel és a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan keresztiil a helyhez kotott Internet hozzaférési szolgéltatas
hibajat bejelenti, abban az esetben, amennyiben a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata nem tudja a hibabejelentd
hivasban megjavitani a szolgaltatas kimaradasat, valamint azt egyedi hibaként azonositja.

A Wifi ptl6 opcid szolgaltatds a mobil eléfizetésben és kiegészitd adatopcid keretében vasarolt extra adaton felll
biztosit adatkeretet és ezen adatforgalmak elétt keril felnasznalasra az aktivalast kovet6 3. nap éjfélig, amennyiben
az eléfizetésen legfeliebb ketté mobiladatot biztositd kiegészité adatopcio aktiv. Amennyiben barmely jogosult
eléfizetésen legaldbb 3 aktiv kiegészité adatopcio talalhatd, abban az esetben egy kiegészitd adatopcié lemondasa
szlkséges a Wifi pdtlo opcid aktivalasahoz az adott eléfizetésen.

Szolgaltatd a Wifi pdtld opcié szolgaltatdas hasznaléival szemben az adatforgalom megkezdésekor (0 GB
adatforgalomtol) folyamatosan alkalmazza a halézati erdforrasok kiosztasanal az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott Dinamikus szolgéltatasminéség-szabalyozast (QoS-t) a 3GPP TS 23.107 szamu
szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen (a hivatkozott szabvanyok leirasa
elérhetd az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org). Ennek kdvetkeztében a Wifi potlo
opci6 szolgaltatas hasznaldja az adatforgalom megkezdésekor alacsonyabb prioritasi szintre keriil, mint a tdbbi
El6fizetd és a haldzat tulterheltségekor a tébbi El6fizetd nagyobb valdszinliséggel fér hozza a halozati
eréforrasokhoz, mint a Wifi p6tlé opcié felhasznaloja, azaz az egyéb Eléfizetd a halozat tulterheltsége idején azonos
korllmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciot folytatni, mint a Wifi p6tlé opciod szolgaltatas
felhasznaldja. Normal terhelésii héldzat esetén a Wifi potld opcid szolgaltatés felhasznaldja nincs hatranyosan
megkulonbdztetve a tobbi El6fizetével szemben, ugyanolyan adatsebességre képes, mint az egyéb felhasznalok.
Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek 6. szami mellékletében meghatarozott garantalt le- és feltdltési
sebességet barmely korlatozas esetén biztositja.

A Wifi pbtlo opcié szolgéaltatas a kdvetkez6 esetekben nem vehetd igénybe:

Tomeges hiba esetén. Tomeges hibanak minésil minden olyan hiba fennéllasa, amennyiben a

szolgéltatas vagy a haldzat hibasodik meg, valamint, ha egy adott hiba tébb mint egy Eléfizet6t érint.

- Kompenzacidként abban az esetben, amennyiben az Eléfizetd felhasznalta az adott szamlazasi
id6szakra felnasznalhat6 adatkeretét.

- Amennyiben a helyhez kététt Internet hozzaférési szolgaltatas korlatozasra kertilt dijtartozas vagy egyéb
ok miatt.

- Amennyiben az El6fizetd mobil eléfizetése korlatozésra kerllt dijtartozas vagy egyéb ok miatt, vagy
amennyiben az eléfizet felfiiggesztette, szlineteltette a mobilel6fizetését.

- Amennyiben a mobil el6fizetésen aktiv a Wifi potld opcid szolgéltatas, mikor az Eléfizetd dijcsomagot valt,
akkor a Wifi p6tlé opcié nem kertil aktivalasra az Uj dijcsomaghoz.

- Amennyiben a helyhez kotott Internet hozzaférési szolgaltatas akadozik vagy amennyiben a szolgaltatas
minésége romlik, de az ASZF 6. szamu mellékletében meghatarozott garantélt sebességet eléri.

- Amennyiben az El6fizeté megsziintette vagy felmondta a helyhez k6tott Internet hozzéférési szolgaltatast.

- Az Eléfizetd tulajdonaban 1évé eszkdz meghibasodasa esetén (példaul tablet, PC vagy nem a Szolgaltato
altal biztositott modem).

- Aszolgéltatas belizemelésének idejére.

- Amennyiben az El6fizet6 felfliggesztette a helyhez kotott Internet hozzaférési szolgaltatast.

- Amennyiben a Szolgéltatd mobil halézatat az adott celldban a megndvekedett Wifi potié opci6 altal

generalt adatforgalom tilterheli és veszélyezteti a mobil szolgéltatas elérhetéségét.

A Wifi p6tlé opcio szolgaltatéds nem egyenértékdi kivaltéja az otthoni vezetékes internet szolgaltatdsnak és nem
kompenzacié a vezetékes internet szolgaltatdas meghibasodasanak kovetkeztében. A Wifi pétld opcio
szolgaltatas 30 napon bellil legfeljebb kett6 alkalommal vehetd igénybe.

One+ Korlatlan hivas One vezetékes iranyba opcid

A Kkorlétlan hivas One vezetékes irdnyba opcié aktivalasaval a Szolgaltatd vezetékes irdnyaba inditott korlatian
mobil percek belféldén és a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming dijz6nabdl, a Szolgaltato altal
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hasznalt vezetékes halézatba iranyuld hanghivasok esetén érvényesek (ide nem értve a Magyar Telekom
héaldzatat), igy a mobil dijcsomagban foglalt percek barmely egyéb belféldi mobil vagy vezetékes haldzatba iranyuld
hivasra felhasznalhatdk, mivel a Szolgaltatd normal dijas vezetékes iranyaba inditott hivasok a dijcsomagban
foglalt keretet nem fogyasztjak.

A korlatlan mobilhivas One vezetékes iranyba opci6 az Eléfizetd nevén 1évé valamennyi jogosult Utdlag Fizetd
mobil el6fizetésre igénybe vehetd.

Korlatlan hivds One vezetékes irdnyba opcidra nem jogosult mobil dijcsomagok: korlatlan percet tartalmazé
dijcsomagok.

One+ Korlatlan hivas One mobil iranyba opcié

A korlatlan hivas One mobil iranyba opcié aktivalasaval a Szolgéltaté mobil irdnyaba inditott korlatian percek a
Szolgaltatd mobil haldzataba iranyuld hanghivasok esetén érvényesek, igy a szolgaltatascsomagban foglalt percek
barmely egyéb belféldi mobil vagy vezetékes héldzatba iranyuld hivasra felhasznalhaték, mivel a Szolgaltatd
normal dijas mobil irdnyaba inditott hivasok a szolgaltatascsomagban foglalt keretet nem fogyasztjak.

A korldtlan hivas One mobil iranyba opcié az Eléfizetd nevén 1évé valamennyi jogosult vezetékes
telefonszolgaltatas esetén igénybe vehetd, kivéve: mobil iranyba 0 Ft forgalmi dijat biztosité dijcsomagok.

Korlatlan hivas One mobil iranyba opciora nem jogosult vezetékes Telefon dijcsomagok: mobil iranyba korlatlan 0
Ft forgalmi dijat biztosito dijcsomagok.

Dijmentes hivas

Egy Ugyfélszam alatti havidijas eléfizetések kozti hivasok dijmentesek a One Magyarorszag Zrt. halézatan bellll,
illetve az 1. roaming dijzéna orszagainak haldzatan.

One+ eldny: egyszeri dijmentes 15 napos korlatlan belféldi adatopcio

Az egyszeri dijmentes 15 napos korlatlan belfdldi adatopcié azon mobil-vezetékes tgyfelek szamara érhetd el, akik
a Szolgaltatonal legalébb egy jogosult, meglév vagy ujonnan vasarolt Utblag Fizetd aktiv (azaz nem szlineteltetett
| felfuggesztett / korlatozott / tordlt), az elényre jogositd dijcsomagot tartalmazé mobil eléfizetésik mellé 2023.
augusztus 15-t6l legalabb egy jogosult Uj, helyhez k6tott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozé El6fizetdi
Szerz8dést kotnek és az adott El6fizetdi Szerzédéseken egy gyfélszam alatti azonos szamlafizetd azonositoval
rendelkeznek.

A One+ elény egyszeri dijmentes 15 napos korlatlan belféldi adatopcié a

o HFC, RFoG, GPON haldzaton igénybe vett NET M, NET L, Gigabit NET, Net S, HomeNet 250 (HFC
RFoG), HomeNet 500 (HFC RFoG), Home GigaNet 1000 (HFC RFoG), HomeNet 250 (GPON), HomeNet
500 (GPON), Home GigaNet 1000 (GPON) dijcsomagokkal;

e FTTH technoldgian HomeNet 250 (FTTH), HomeNet 500 (FTTH), Home GigaNet 1000 (FTTH)
dijcsomagokkal;

o  FTTH-N technoldgian HomeNet 250 (FTTH-N), HomeNet 500 (FTTH-N), Home GigaNet 1000 (FTTH-N)

dijcsomagokkal;

FTTB technolégian HomeNet 100 (FTTB), HomeNet 250 (FTTB), HomeNet 500 (FTTB) dijcsomagokkal;

Docsis 2.0 technol6gian HomeNet 20 (D2) dijcsomaggal;

Docsis 3.0 technol6gian HomeNet 80 (D3), HomeNet 250 (D3) dijcsomagokkal;

ADSL technoldgian HomeNet 2 (ADSL), HomeNet 15 (ADSL) dijcsomagokkal;

VDSL technoldgian HomeNet 30 (VDSL) dijcsomaggal, vagy
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e Magyar Telekom optikai és koaxiélis halézatan igénybe vett NET M vario, NET L vario, Gigabit NET vario,
valamint HomeNet 500 (vario) és Home GigaNet 1000 (vario) dijcsomagokkal, mint jogosult helyhez kotott
internet hozzaférési szolgaltatasok igénybevételével,

az alabbi jogosult mobil dijcsomagok esetén érhetd el:

Mini, Easy, Midi, Maxi, Go Mini, Go Next, Go Net+, Go Talk+, Mobile Light, Mobile Free, Go Light, Go Midi, Go
Easy 10, Go Easy 15, Go Super, Mobile Free+, Go Light+, Go Midi+, Go Easy+, Go Super+, Mobile Free 5G

Az Uj, helyhez kotdtt internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentés rogzitését kdvetéen kerll
aktivalasra az egyszeri dijmentes 15 napos korlatlan belfoldi adatopcio, amely a szamlazasi ciklustol fiiggetlentil
az aktivalast kdvetd 15 napig hasznélhaté fel kizarélag belfdldén. Az opcid a mobil dijcsomag havidijaban foglalt
adatforgalom elétt és az esetlegesen vasarolt kiegészitd adatopciokat megel6zbéen keriil felhasznalasra, nem
megujulé és nem oszthatd. Az adatopcio 15 nap elteltével vagy a jogosultsag megsziinésével torlésre keril az
érintett el6fizetés(ek)rdl, amelyrdl a szolgaltaté kilon SMS értesitést nem kiild.
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3. Mobilinternet tarifacsomagokhoz kapcsol6do6 akciok
4. Elére Fizet6 (feltoltokartyas) mobil szolgaltatadsokhoz kapcsol6dé akcidk
4.1. TUTIM00, TUTI 100+ és Tuti Feltoltokartya feltoltési bonusz

Afelt6ltési bonusz akcié a TUTI100 tarifacsomag esetében 2021. november 8-t61, jelen modosult feltételekkel 2023.
oktéber 4-t6l visszavonasig, a TUTI 100+ tarifacsomag esetében 2023. augusztus 1-jétél, jelen médosult
feltételekkel 2023. oktober 4-t6l visszavonasig, a Tuti Feltoltbkartya esetében 2025. januar 1-jétdl visszavonasig
érhet6 el azon El6re Fizetd (feltoltkartyas) Elbfizetdk szaméra, akik TUTI100, TUTI 100+ vagy Tuti Feltoltdkartya
tarifacsomaggal rendelkeznek és legalabb 3 000 Ft dsszeggel toltik fel kartyajukat a One applikacidn keresztiil.

Az akcid keretében minden One applikécion keresztil torténd legalabb 3 000 Ft feletti feltoltést kovetéen 1 GB
bénusz adat és 100 bonusz perc keriil jovairasra az Eléfizetd Altalanos Bonusz Egyenlegén, amelyrdl az Eléfizetd
SMS értesitést kap. A bonusz percek és adat a jovairasrol sz6l6 SMS értesitést kovetd 3. nap végéig hasznélhatok
fel, kizarélag hangalapu hivas inditasara belfdldi, normal dijas halézatban. Kilféldon a mindenkori roaming
dijszabas érvényes. A bonusz jovairasardl, illetve elhasznélasarol SMS-ben értesitést kildink.

A feltoltési bdnuszok nem adddnak dssze, az utolsé feltoltés utani bonusz hasznalhato fel.

Az akci6 normal és preaktiv allapotu Instant SIM kartyak feltoltése esetén is érvényes, azzal, hogy preaktiv feltoltés
esetén Eléfizetd az aktivalas utan kapja meg a bénuszt, azaz preaktiv allapotu kartyak esetén tovabbi feltétel, hogy
az akcié id6étartama alatt, de legkésébb a SIM kartyan szerepld érvényességi idd (mely SIM kartyanként eltérhet)
lejarata el6tt az aktivalas is megtorténjen.

Az Instant SIM kartyara az El6fizetdi Szerzédés megkotése aktivalassal torténik. A SIM kartyat hasznalat el6tt az
Egyéni Eléfizetének aktivalnia kell a www.one.hu/shop/sim-aktivalas oldalon vagy a belféldrél dijmentesen hivhaté
1270-es (igyfélszolgalati szamon. A Szolgaltato és az Eléfizeté kozott az ASZF alapjan tavollévok kdzott rautald
magatartassal jon létre a feltoltdkartyas El6fizetdi Szerzédés.

Az Instant SIM kértya érvényességi ideje az aktivalastol szamitott 365 nap. 1 000 Ft-os vagy afeletti 6sszegi
feltbltés esetén az egyenleg-felhasznélasi id6 a feltdltéstdl szamitott 365 napig érvényes.

A Szolgaltatasi |ddszak megkezdése elotti feltoltés, illetve a roaming komyezetben torténd felhasznalas feltételei
az ASZF Dijszabas melléklet 1.3.7. és B./5. pontjaiban talalhatok.

4.2. Szerkesztési célra fenntartva

4.3. Szerkesztési célra fenntartva

4.4. Szerkesztési célra fenntartva

4.5. Mobil-vezetékes El6nyok akcio
A Mobil-vezetékes Elényok akcié 2021. december 1-jétdl, jelen mddosult feltételekkel 2025. januar 1-jétél
visszavonasig érhetd el azon mobil-vezetékes Ugyfelek szamara, akik a Szolgaltatonal legaldbb egy jogosult
feltoltékartyas, hangalapu, aktiv (azaz nem sziineteltetett/felfliggesztett/korlatozott/torolt) mobil, valamint legalabb
egy jogosult, aktiv (azaz nem felfliggesztett/korlatozott/tordlt) helyhez kotott (misorterjesztési, internet-hozzaférési,
vezetékes telefon) szolgéltatasra vonatkozé Eléfizetdi Szerz6déssel, és az adott El6fizetéi Szerz6déseken azonos

természetes azonositokkal (ugyanazon el6fizetéi név, sziletési datum, édesanyja leanykori neve) rendelkeznek.

Az akcioban részvevé mobil-vezetékes Ugyfelek a kdvetkezd opciokra jogosultak mobil tarifacsomagjukon:
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2x1GB egyszeri *dupla adat*

Egyszeri 2 GB mobil adatforgalom belféldén és a mindenkori
Roaming dijszabas szerint az 1. roaming dijzénéban, az
egyszeri 1 GB opci6 araért. A szolgaltatds az aktivalastol
szamitott 30 napig érvényes.

2x1GB egyszeri *dupla adat* 60 napra

Egyszeri 2 GB mobil adatforgalom belfdldon és a mindenkori
Roaming dijszabas szerint az 1. roaming dijzénéban, az
egyszeri 1 GB 60 napra opcié araért. A szolgaltatas az
aktivalastol szadmitott 60 napig érvényes.

2x5GB egyszeri *dupla adat*

Egyszeri 10 GB mobil adatforgalom, az egyszeri 5 GB opci6
ardért. Az opcidban foglalt adatmennyiséghdél 1 GB
hasznalhatd fel kizarolag belféldon és 9 GB belféldon és a
mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming
dijzénaban. A szolgaltatas az aktivalastél szamitott 30 napig
érvényes.

2x20GB egyszeri *dupla adat*

Egyszeri 40 GB mobil adatforgalom, az egyszeri 20 GB opcié
ardért. Az opciéban foglalt adatmennyiséghdl 24 GB
hasznalhaté fel kizarélag belfoldon és 16 GB belfdldon és a
mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming
dijzonaban. A szolgéltatas az aktivalastél szamitott 30 napig
érvényes.

2x5GB megujul6 *dupla adat*

Meguijulé 10 GB mobil adatforgalom, a megujulé 5 GB opcié
ardért. Az opcidban foglalt adatmennyiséghdél 1 GB
hasznéalhaté fel kizarolag belféldon és 9 GB belféldon és a
mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming
dijzonaban. A szolgéltatas az aktivalastél szamitott 30 napig
érvényes.

2x1GB megujul6 *dupla adat*

Meguijul6 2 GB mobil adatforgalom belféldén és a mindenkori
Roaming dijszabas szerint az 1. roaming dijzénaban, a
megujuld 1 GB opci6 araért. A szolgaltatas az aktivalastdl
szamitott 30 napig érvényes.

Dijmentes 10 Ft-os percdij opcié mobil hélézaton beldl

Az egyszeri Dijmentes 10 Ft-os percdij opcié megrendelése
esetén a Szolgaltatd az opcionak megfelelé idészakra 10
forintos percdij alapon biztosit beszélgetést, mobil halézaton
belllli hivasok esetén, 290 Ft helyett dijmentesen. A
szolgéltatds az aktivalastol szamitott 30 napig érvényes.
Kiilféldon a mindenkori roaming dijszabas érvényes.

Az akcidkra kizarélag a TUTI100, TUTI 100+ és Tuti Felt6ltdkartya tarifacsomaggal rendelkezé tgyfelek jogosultak.
Amennyiben a vezetékes szolgaltatas valamilyen okbdl megsziinik, igy automatikusan torlésre kertiinek a dupla

adat kedvezményes opciok.

A mobil-vezetékes dupla adat opciok, illetve a dijmentes 10 Ft-os percdij opcié mobil halézaton belil a One
alkalmazason keresztll, az ,Ajanlataim” menupont alatt aktivalhatoak.

A Szolgéltaté a valtoztatas jogat fenntartja.
4.6. Szerkesztési célra fenntartva
4.7. Szerkesztési célra fenntartva

4.8. Visszahivas Kérése Opcio

A Visszahivas Kérése opcio elérhetd barmely Elére Fizetd Elfizetd szamara az Egyenleg-felhasznélasi idén bell,
ha olyan kimend hivast kezdeményezne, melyre nincs elég egyenleg, bonusz, jutalom vagy tarifacsomagba foglalt

tartalom, amely ezt lehet6vé tenné.
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A szolgaltatas dijmentes és kizardlag a Szolgaltatd haldzataba iranyuld hivas esetén, naponta legfeljebb haromszor
vehetd igénybe. A Visszahivas Kérése Opcié dijmentesen a hivas inditdsa utani automatikus ment kovetésével
igényelhetd.

4.9. Instant SIM Utélag Fizeto Elé6fizet6i Szerz6dés mellé akcid

A Instant SIM Utélag Fizet6 Eléfizetéi Szerzédés mellé akcid 2018. oktober 15-t8l, jelen modosult feltételekkel
2023. marcius 31-tél visszavonasig érhetd el. Az akci6 idétartama alatt minden, a Szolgéltaté markaképviseletein
és viszonteladdi haldzataban kotott lakossagi, hangalapu, Utélag Fizetd (havidijas) Eléfizet6i Szerzédéshez egy
hangalapu El6re Fizeté Instant SIM kartyat adunk 1 Ft-ért, melyre 1 GB bénusz adat kertil jovairasra, amennyiben
az elsé feltdltési 6sszeg elérte a minimum 2 000 Ft-os értéket.

Az adatbénusz belfélddn dijmentesen, klféldén a mindenkori roaming dijszabas szerint, a jévairasrél sz6l6 SMS
értesitést kovetd 30. nap végeéig hasznalhaté fel. A bonusz jovairasardl, illetve elhasznalasardl SMS-ben értesitést
kuldink.

Az akci6 normal és preaktiv allapotu Instant SIM kartyak feltoltése esetén is érvényes, azzal, hogy preaktiv feltoltés
esetén Eléfizetd az aktivalas utan kapja meg a bénuszt, azaz preaktiv allapotu kartyak esetén tovabbi feltétel, hogy
az akcio idétartama alatt az aktivalas is megtorténjen.

Az Instant SIM kartyara az Eléfizetéi Szerz6dés megkétése aktivalassal torténik. A SIM kértyat hasznalat elétt az
Egyéni Eléfizetének aktivalnia kell a www.one.hu/shop/sim-aktivalas oldalon vagy a belfoldrél dijmentesen hivhaté
1270-es {igyfélszolgalati szamon. A Szolgéltatd és az Eléfizetd kozétt az ASZF alapjan tavollévek kézétt rautald
magatartassal jon létre a feltoltOkartyas Eléfizetdi Szerzddés.

Az Instant SIM kartya érvényességi ideje az aktivalastol szamitott 365 nap. 1 000 Ft-os vagy afeletti dsszegl
feltoltés esetén az egyenleg-felhasznalasi id6 a feltoltéstdl szamitott 365 napig érvényes.

A Szolgaltatasi |d6szak megkezdése el6tti feltoltés, illetve a roaming kormyezetben tortend felhasznalas feltételei
az ASZF Dijszabas mellékletében, illetve jelen Akcidk 4.12. pontjaban talélhatok.

4.10. Szerkesztési célra fenntartva
4.11. Szerkesztési célra fenntartva
4.12. Feltoltokartyas roaming akcioé

A Feltoltékartyas roaming akcidé 2017. junius 15-t6l visszavonésig érheté el, melynek keretében a Dijszabas
mellékletben szereplé méltanyos hasznalatra vonatkozo feltétel a hangalapu, Elére Fizetd (feltdltékartyas)
Eléfizetékre nem alkalmazando.

Az akcio nem vonatkozik a TUTI+, TUTI+ Net tarifacsomagokra.

4.13. Internet in the Car adatcsomag

Belépési dij 0 Ft

Havi el6fizetési dij 0 Ft

Probaiddszak tesztelési célra (regisziraciés Portdlon meghatarozott jogosultsag esetén dijmentesen
id8szakra és adatforgalommal igénybe vehetd

Kinélt sdvszélesség a felhasznalhatd adatforgalom felett (le- és feltoltési
. . 0/0
sebesség - Mbit/s)
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Garantalt sebesség (Mbit/s) 0/0

Roaming szolgéltatas igénybe vehetd

Kiegészitd informaciok

A tablazatban feltiintetett arak bruttd &rak, az AFA-t tartalmazzak. A tarifacsomagokban az adatforgalom
szamlazasa 1 byte-os egységekben torténik. Az adatforgalom a belfdldi és Kkiilfoldi kildott és fogadott
adatmennyiség egyittes 6sszegét jelenti.

A tarifacsomag csak adatatviteli szolgaltatast nyujt az ASZF 6. szama mellékletében régzitett minéségi mutatok és
feltételek szerint, hang és SMS szolgaltatds nem vehetd igénybe ezzel. A dijcsomaghoz kapcsolodo egyéb, a
szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltérd hasznalati mod dijat és tovabbi részleteket az ASZF Dijszabas melléklete
tartalmazza, e dijak az El6fizet6i Szerzédés részét képezik anélkiil, hogy azok az El6fizetbi Szerzédésben tételesen
fel lennének sorolva.

Amennyiben jogosultsagi feltételek fennalinak, Eléfizetdnek lehet6sége van egy tesztelési céli prébaiddszak
keretein belll dijmentesen hasznalni a szolgaltatast, az Internet in the Car regisztraciés portalon
(http://internetinthecar.vodafone.com) feltiintetett feltételek szerint. Ha Eléfizetd jogosult a prébaidszakra, a
prébaid6szak az aktivalas napjatél valik elérhetévé a portalon meghatarozott idészakra, vagy ameddig a One, a
Vodafone Group, vagy az autbgyarté meg nem szlnteti azt. A Szolgéaltatast a probaidészak soran tesztelési célra,
visszavonasig, az ASZF jelen 7. sz. mellékletében meghatarozottak szerint dijmentesen teszi elérhetévé
El6fizetbnek a Szolgaltatd. A tesztelési idészak (Prébaidészak) alatt tapasztaltakrdl Eléfizetd tesztelési
jegyz6kdnyv kitdltésével tud visszajelzést adni.

A Roaming szolgéltatas a Szolgaltatd altal meghatarozott roaming halézatokon érheté el. A partnerhaldzatok
aktudlis listaja az Internet in the Car portalon (http://internetinthecar.vodafone.com) érhetd el. A partnerhalézatok
orszagaiban kizarélag a megjeldlt halézatokon érik el a roaming-szolgaltatast. Kilfoldi hasznalat esetén nem a
mindenkori Roaming dijszabés érvényes, Eléfizetd a belfdldi hasznélattal azonos feltételekkel hasznalhatja mobil
internet adatcsomagjat a Roaming szabalyzatnak megfeleléen. A Roaming szolgaltatas kizarolag az aranyos
utazasi célu felnasznalas szabalyainak betartdsa mellett, természetes személy felhasznaldk személyes hirkdzlési
igényeinek kielégitésére hasznalhatd (magan utazasok céljara), azaz a Roaming életvitelszer(i magyarorszagi
tartézkodas esetén, utazasok soran vehetd igénybe. Amennyiben két hénap soran (barmely, egymast kévetd
harom hénapos id6szak alatt) az Eléfizetd forgalmanak tébb mint 80%-a kilféldon, roaming szolgaltatas
igénybeveétele soran torténik meg, ez a Roaming szabalyzat megszegésének mindstl. Ennek nyomon kovetése
érdekében El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy Vodafone Group figyelemmel kisérhesse az Eléfizetd szolgaltatas
hasznélati szokasait, hogy biztosithassa, hogy azok megfelelnek a Roaming szabalyzatnak. Nem rendeltetésszer(
hasznélat esetén, azaz amennyiben El6fizetd a magén utazésok céljara torténé felhasznélas szabélyainak
barmelyikét megszegi, a One, a Vodafone Group fenntartja magénak a jogot, hogy el6zetes értesitést kovetden
megtehesse a szlikséges intézkedéseket. Ezen intézkedések kdzott szerepel a fidk felfiggesztése és e mellett az
idéaranyos visszatérités a fel nem hasznalt adatcsomagra, valamint a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén az
Ujra-regisztralasra vonatkozé kérés abba az orszagba, amelyben a forgalménak tulnyomé része torténik.
Amennyiben El6fizetd egy masik orszagban telepedik le (vagy keril at a lakhelye, tartézkodasi helye), Eléfizeté
kdteles kapcsolatba Iépni Ugyfélszolgalatunkkal, hogy segithessiink létrehozni egy Uj fidkot az adott (ij orszagban.
Eléfizetdnek figyelembe kell vennie, hogy nem lehetséges az adatcsomagok atvitele fiokok kozott.

A hazai adatkeret roaming kérnyezetben térténd felhasznaldsénak részletei a fent részletezett eltéréssel
egyebekben megegyeznek a belfoldi felhasznalasi feltételekkel. Az elérhetd adatmennyiség felhasznalasanak 80,
illetve 100%-anal Eléfizetd email-ben tajékoztatast kap. Technikai okokbdl eléfordulhat, hogy a téjékoztatd email-
ek csak az adatkapcsolat lezarasa utan kertinek kikildésre.

A Prébaiddszak keretében kindlt internet elérési lehet6ség visszavonasig, vagy az Internet in the Car portélon
(http://internetinthecar.vodafone.com) feltlintetett idtartam lejartaig vagy az adatcsomagban foglalt adatforgalmi
keret felhasznaldsaig all rendelkezésre. Az adatcsomagban foglalt forgalmi keret az abban meghatéarozott
id6tartamon beltl barmely napszakban felhasznalhato. Amennyiben az El6fizetdé nem hasznélja fel az
adatcsomagba foglalt forgalmi keretet, a fel nem hasznalt adatkeret elvész és az mas személyre-, illetve méas gyartd
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altal gyartott gépjarmiire sem ruhazhato at, illetve mas szolgaltatasra sem hasznalhaté fel. A mar megigényelt és
aktivalt adatcsomag fel nem hasznélt adatkerete, az adatcsomagba foglalt lejarati ideig, az azonos gyarté altal
gyartott masik kompatibilis gépjarmiire, azonos felhasznaldi Fidkon belll atvihetd. Forgalomtol fliggd dijazasu
dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a szolgéltatoé altal klildott
ingyenes értesités maodja: e-mail a forgalmi limit 80 és 100%-nak elérésekor. Az adatcsomagok érvényességi
idészaka az igénylés pillanatdban meghatarozasra keril. Az érvényességi id6 akkor kezdddik, amikor az
adatcsomag regisztrélasra kertl a fidkjaban és a kapcsolodé adatkeret hasznalatra rendelkezésre All.

Az ASZF Dijszabas mellékletében szereplé Kereskedelmi forgalomban elérhetd Internet opciok az Internet in the
Car szolgaltatashoz nem veheték igénybe.

33



5. Szolgaltato altal hasznalt vezetékes halézaton nyujtott helyhez kotott szolgaltatasokhoz
kapcsolodo akciok

5.1. Belépési dij kedvezmény Egyéni El6fizetok szamara

Az Egyszeri (belépési) dijbél adott kedvezmény akcio 2023. szeptember 15-t6l visszavonasig érhetd el. Az ajanlat
keretében azon Egyéni El6fizetdk, akik az akcio idGtartama alatt 1 vagy 2 éves hatérozott idtartamra Uj Eléfizetoi
Szerz6dést kotnek a Szolgaltaténal kereskedelmi forgalomban aktualisan elérheté azon dijcsomagok
valamelyikére, amelyek tekintetében az ASZF Dijszabas mellékletében foglaltak szerint a Szolgaltatd belépési dijat
kér, a belépési dijjal megegyez6 mértéki kedvezményben részesuinek. A belépési dijjal kapcsolatos tovabbi
informaciok az ASZF Dijszabas mellékletében, az egyes dijcsomagoknal talalhatok.

5.2. Szolgaltatas eldleg

A Szolgaltatas eléleg kedvezmény 2021. marcius 30-t6l visszavonasig érvényes és az alabb részletezett feltételek
mellett vonatkozik mindazon Eléfizetékre, akik az adott, vezetékes szolgéltatastipus szempontjabdl uj, vagy
meglévd szolgaltatasi csomagjukat magasabb csomagra modosito El6fizetdk.

A szolgaltaté a vezetékes szolgaltatdsok igénybevételét jogosult egyedileg meghatarozasra kerild, a szolgaltatas
igénybevétele el6tt fizetendd eléleg megfizetéséhez kotni, amelynek 6sszege mobil esetén 3, vezetékes
szolgaltatas esetén 1 befizetett szamlat kovetden a havidij 6sszegébdl jovairasra kerdl.

5.3. Kedvezményes sziineteltetési dijak

A Kedvezményes szlneteltetési dijkedvezmény 2021. maércius 30-t6l visszavonasig érvényes és az alabb
részletezett feltételek mellett vonatkozik mindazon El6fizetékre, akik az adott, vezetékes szolgaltatastipus
szempontjabol Uj, vagy meglévé szolgaltatasi csomagjukat magasabb csomagra médositd Eléfizetok.

Kabelinternet szolgaltatascsomagok kedvezményes sziineteltetési dija 1 240 Ft/ho.
5.4. e-Pack kedvezmény Egyéni Eléfizet6k szamara

Az e-Pack kedvezmény akci6 2022. julius 11-t6l, jelen modosult feltételekkel 2025. januér 1-jétél visszavonasig
érhet6 el. Az e-Pack kedvezmény esetén az Egyéni Eléfizetd kedvezdbb havi el6fizetési dij ellenében vallalja az
alabbiakban felsorolt tarifacsomagok 1 éves, illetve 2 éves hatérozott idétartama alatt, hogy eleget tesz az alabbi
elvarasok mindegyikének:

o Az El6fizetd valamennyi, egy Ugyfélszdm ala tartozo el6fizetése tekintetében E-szamlat vesz igénybe az
ASZF-ben foglalt tartalommal.
o A szamla kiegyenlitése a kivetkezé fizetési médok valamelyikével torténik:
o www.one.hu/shop/szamlabefizetes oldalon keresztill,
o a One alkalmazason keresztil,
o banki atutalassal,
o csoportos beszedési megbizassal,
o ATM automatédkon keresztl.
o Aszamla kiegyenlitése a sz&mlan feltintetett fizetési hataridéig megtorténik.

Amennyiben az El6fizetd minden fenti teltételnek eleget tesz, az aldbbiakban meghatérozott bruttdé havidij-
kedvezményre jogosult a lenti dijcsomagok esetében, amely kedvezmény a dijcsomagok mindenkori havidijabol
kerul levonasra:

Internet M 1000 Ft
Internet L 1000 Ft
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Internet XL 1000 Ft
Net S 1000 Ft
Internet M GPON 1000 Ft
Internet L GPON 1000 Ft
Internet XL GPON 1000 Ft
Net S GPON / Net S GPON 2021 1000 Ft
Internet 150 GPON 1000 Ft
Internet 300 GPON 1000 Ft
Internet 500 GPON 1000 Ft
Internet 1000 GPON 1000 Ft
Net M 1000 Ft
Net L 1000 Ft
Gigabit Net 1000 Ft
Net M GPON 1000 Ft
Net L GPON 1000 Ft
Gigabit Net GPON 1000 Ft
TV Comfort GPON 1000 Ft
TV Premium GPON 1000 Ft
HomeNet 2 / 15 (ADSL) 1000 Ft
HomeNet 20 (D2) 1000 Ft
HomeNet 80 (D3) 1000 Ft
HomeNet 30 (VDSL) 1000 Ft
HomeNet 100 (FTTB) 1000 Ft
HomeNet 250 (HFC RFoG / GPON/FTTH/FTTH-N/FTTB/ D3) 1000 Ft
HomeNet 500 (HFC RFoG / GPON /FTTH/FTTH-N/ FTTB) 1000 Ft
Home GigaNet 1000 (HFC RFoG / GPON / FTTH/ FTTH-N) 1000 Ft
TV Basic (DVB-S) 1000 Ft
TV Medium (DVB-S) 1000 Ft

Amennyiben az El6fizetd valamely hénapban nem tesz eleget a fenti feltételek barmelyikének, a fenti
kedvezményre val0 jogosultsdgat az adott hénap tekintetében elveszti és a kovetkezé havi szamlajaban a
dijcsomaghoz tartozé fenti bruttd dsszegl egyszeri dij keril kiterhelésre. Ha az Eléfizetd az adott hdnapban tobb
e-Pack feltételnek nem tesz eleget, abban az esetben is csak fenti bruttd dsszegii egyszeri dij kertil kiterhelésre.

A 2022. julius 11. elétt kotott Elbfizetdi Szerz6dés esetén az e-Pack kedvezmény nem érhetd el.

Ha egy El6fizeté tobb elbfizetéssel is rendelkezik, melyek kozil valamelyiket e-Pack-kel veszi igénybe, ebben az
esetben minden eléfizetésre vonatkozdan az e-Pack feltételeknek eleget téve kell a havi szamlait kiegyenlitenie.

Amennyiben az El6fizeté valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti ki a
szamlan feltiintetett fizetési hatarid8ig, az e-Pack feltételek nem teljesitésének egyszeri dija ebben az esetben is
kiszdmlazasra kertil.

Az e-Pack szolgéltatds lemondasa tarifacsomag-valtdsnak mindsil. Egyazon tarifacsomag e-Pack és anélkili
valtozata kozti tarifacsomag-valtas kotbérfizetés nélkil veheté igénybe.

5.5. Csoportos beszedési megbizas kedvezménye
A Csoportos beszedési megbizas kedvezménye 2021. marcius 30-t6l visszavonasig érvényes és az alabb
részletezett feltételek mellett vonatkozik mindazon Eléfizet6kre, akik az adott, vezetékes szolgaltatastipus
szempontjabol uj, vagy meglévd szolgaltatasi csomagjukat magasabb csomagra modosito El6fizetdk.
A jelen Akciok melléklet A./5.4. pontjaba foglalt kedvezményeken feliil tovabbi egyszeri 500 Ft jovairas torténik a

havidijbél, amennyiben az el6fizetd vallalja, hogy szamlajat csoportos beszedési megbizas Utjan egyenliti ki. A
jovairas tovabbi feltétele a megjeldlt fizetési mddok minimum 6 hénapig torténd fenntartasa, ellenkezd esetben a
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kedvezményként korabban jovairt dijak az eléfizetd részére kiszamlazasra kerlinek. A jelen akcidban meghirdetett
kedvezmények mas kedvezményekkel nem vonhatok ossze.

5.6. Kedvezményes egyszeri dijak hatarozott idejii szerz6dés esetén

A Kedvezményes egyszeri dijak 2021. mércius 30-tdl, jelen médosult feltételekkel 2024. szeptember 2-t6l
visszavonasig érvényesek és az alabb részletezett feltételek mellett vonatkozik mindazon Eléfizetékre, akik az
adott, vezetékes szolgaltatastipus szempontjabdl Uj, vagy meglévd szolgéltatasi csomagjukat magasabb csomagra
maodositd El6fizetok.

A feltiintetett dijak az AFA-t tartalmazzak; az AFA mértékének valtozasa esetén a dijak az Uj AFA kulcsnak
megfelelGen automatikusan modosulnak. A mindenkor hatalyos havi és egyszeri dijakat (listaarakat) az adott
Szolgaltatasra vonatkozd Altaldnos SzerzGdési Feltételek (ASZF) tartalmazzék.

A 12 vagy 24 ho hatarozott idGre kotott akcios csomagok el6fizetd altali felmondasa esetén a Szolgaltato részére
visszatéritendé kedvezmény minden esetben a csomag részét képezd szolgaltatasok ASZF-ben feltlintetett listadra
és az el6fizetd szamlan feltlintetett akcids havidijak kiilonbdzetébdl szamitodik.

Kedvezményes kiszallasi dij (meglévé elbfizetés esetén) 1500 Ft 0Ft
Kedvezményes szamhordozasi dij 1. vonal szolgéltatasra’ 0Ft 0 Ft
Kedvezményes névatiras dija 0 Ft 0Ft
Névatiras dija 2032 Ft 2032 Ft

Kedvezményes plusz vételi hely db 0 Ft/db

Médiaeszkdz-csere adminisztracios dij2 2540 Ft 2540 Ft
' A telefonszolgaltatasra vallalt elkotelezettség idétartamatol fliggetlendl a dijkedvezmény a telefonszolgaltatas
legalabb 12 hénapig térténé megtartasa mellett érvényes.

2 A dij terhelésre kerGl, amennyiben az El6fizetd meglévé standard/KAON HD Mediabox-at Cl+ Mediacard-ra
cseréli; vagy meglévd felvétel opcids standard/KAON HD Mediabox-at Cl+ Mediacard-ra cseréli; vagy felvétel
opciés KAON HD Mediabox-rél, felvétel opcié nélkili KAON HD Mediabox-ra. A dij nem ker(l terhelésre, ha az
eldfizetd 2024. szeptember 2. el6tt értékesitett, az interaktiv funkciékat és misorterjesztési szolgaltatast biztositd
végberendezés / Interaktiv TV Mediabox kiegészitd szolgaltatast rendel; 2024. szeptember 2. el6tt értékesitett, az
interaktiv funkcidkat és miisorterjesztési szolgéltatast biztosité végberendezés / Interaktiv TV Mediabox kiegészité
szolgéltatas lemondasa esetén a Mediaeszkoz-csere adminisztracios dij terhelésre kertl.

5.7. ,,2 500 Ft GigaNet kedvezmény mobillal” csomagkedvezmény

Az akcié visszavonasig az alabb részletezett feltételek mellett érvényes mindazon meglévé vagy Uj mobilhang
El6fizetékre, akik a lentiek szerinti helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatas (a tovabbiakban: Internet)
dijcsomagok tekintetében (] El6fizetsi Szerzédést kdtnek.

Az ajanlat keretében a Szolgaltatd az Egyéni Eléfizetének a Home GigaNet (HFC RFoG) / Home GigaNet (GPON)
/ Home GigaNet (vario) / Home GigaNet (FTTH) / Home GigaNet (FTTH-N) dijcsomag havi eléfizetési dijabdl brutto
2 500 Ft kedvezményt biztosit az alabbi feltételek egyuttes teljesilése esetén:

o Az Egyéni Eléfizetd nem rendelkezett korabban a Szolgéltatonal Internet el6fizetéssel.

o Az Eléfizetd beazonositott mobil-vezetékes Ugyfél (ugyanazon az igyfélszdmon rendelkezik mobil és
vezetékes dijcsomagokkal).

e A Szolgaltatasok nem alinak korlatozas, illetve szlneteltetés alatt.

o Az Egyéni Eléfizet6t mindaddig megilleti a fenti kedvezmény, amig az Internet és a mobilhang dijcsomagra
kotott El6fizetdi Szerz6dés hatalyban van.
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Az ajanlat az alabbi mobilhang dijcsomagokra vonatkozik:

Mini, Easy, Midi, Maxi, Maxi+, Go Light+, Go Midi+, Go Easy+, Go Net+, Go Talk+, Mobile Free, Mobile Max, Mobile
Infinity World, Go Easy 15, Go Super+, Mobile Max 5G, Mobile Infinity 5G, Go Light, Go Midi, Go Super, Mobile
Free+, Mobile Max+, Mobile Infinity World+, Go Mini, Go Next

A kedvezmény nem érhet0 el a rézérparas technologiaval ellatott terlileteken nyuijtott szolgéltatasok esetén.

5.8. Internet-hozzaférés szolgaltatdés utan jaré6 TV dijcsomag havidij kedvezmény (TV
csomagkedvezmény)

A TV csomagkedvezmény akcid 2025. januar 1-jétél visszavonasig érhetd el és az alabb részletezett feltételek
mellett vonatkozik mindazon Eléfizet6kre, akik az adott, vezetékes szolgéltatastipus szempontjabdl 0, vagy
meglévl szolgaltatasi csomagjukat magasabb csomagra modosito El6fizetdk.

Az ajanlat keretében a Szolgaltaté az Egyéni El6fizetének a TV dijcsomag havi eléfizetési dijabél a lenti tablazatban
meghatarozott kedvezményt biztositja a hatarozott ideji szerz6dés id6tartama alatt az alébbi feltételek egyittes
teljesiilése esetén:

e az Egyéni Uj El6fizetd az alabbi tablazatban feltiintetett TV és az alabbiak kozill valamelyik Internet
dijcsomag igénybevételére 1 éves hatarozott idejli szerzédést kotott.

o A Szolgaltatasok nem allnak korlatozas, illetve sziineteltetés alatt.
Az Egyéni El6fizetd a Szolgaltatdsokat ugyanazon az El6fizeti Hozzaférési Ponton veszi igénybe.

Az Egyéni Eléfizet6t mindaddig megilleti a fenti kedvezmény, amig a TV dijcsomagra kotott 1 éves hatarozott idej
eléfizetdi szerz6dés hatalyban van, fliggetlendl attol, hogy idékdzben az Internet dijcsomagra kotott 1 éves
hatarozott idejii szerz6dés helyébe a hatarozott id0 lejartaval hatarozatlan idejii szerz6dés 1ép és a kedvezményre
jogosité valamennyi tovabbi fenti feltétel egylttesen fennall.

Brutté 2 100 Ft TV Basic (DVB-C / DVB-C, FTTx, D2, D3/ FTTH / GPON / VDSL /
TV és Internet ADSL / DVB-S) csomagkedvezmény, barmilyen, aktudlisan értékesités alatt allo
csomagkedvezmény internet dijcsomag egylttes igénybevétele esetén a digitdlis TV szolgaltatés
listaarabdl, 12/24 hénapos hatarozott idejii szerz6déssel.

Bruttd 1 790 Ft TV Medium (DVB-C / DVB-C, FTTx, D2, D3/ FTTH/ GPON / VDSL /
TV és Internet ADSL / DVB-S) csomagkedvezmény, barmilyen, aktualisan értékesités alatt allo
csomagkedvezmény internet dijcsomag egylittes igénybevétele esetén a digitdlis TV szolgaltatas
listaarabdl, 12/24 hénapos hatarozott ideji szerzédéssel.

Bruttd 4 490 Ft TV Family (DVB-C / DVB-C, FTTx, D2, D3 / FTTH / GPON)
TV és Internet csomagkedvezmény, barmilyen, aktudlisan értékesités alatt &llé internet dijcsomag
csomagkedvezmény egylttes igénybevétele esetén a digitalis TV szolgaltatas listadrabol, 12/24 hénapos
hatérozott ideji szerzédéssel.

Bruttd 4 490 Ft TV Family + FilmBox Pro (DVB-C / DVB-C, FTTx, D2, D3/ FTTH /
TV és Internet GPON) csomagkedvezmény, barmilyen, aktudlisan értékesités alatt &llé internet
csomagkedvezmény dijcsomag egyuttes igénybevétele esetén a digitélis TV szolgaltatas listaarabdl, 12/24
hénapos hatarozott idejii szerzédéssel.

Brutté 4 490 Ft TV Family + HBO Pak (DVB-C / DVB-C, FTTx, D2, D3/FTTH/ GPON)
TV és Internet csomagkedvezmény, barmilyen, aktudlisan értékesités alatt allé internet dijcsomag
csomagkedvezmény egy(ttes igénybevétele esetén a digitélis TV szolgaltatas listadrabol, 12/24 hénapos
hatérozott idejli szerz6déssel.

A tablazatban feltiintetett arak brutto arak, az AFA-t tartalmazzak.

5.9. Helyhez kotott telefon forgalmi dijkedvezmény
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A Helyhez kotott telefon forgalmi dijkedvezményt a Szolgaltaté 2025. januar 1-jétél, Utdlag Fizetd (havidijas)
Lakossagi El6fizetdi szamara a jelen pontban feltlintetett feltételek egyiittes teljestlése esetén 2025. februar 28-ig
biztositja.

A helyhez koétott telefon forgalmi dij jovairas keretein bellll a Szolgaltaté az Eléfizetdi hozzaférési pontrdl belfoldi
iranyba kezdeményezett hivasokat 0 Ft/perc forgalmi dijjal biztositja, a kozérdek( és nemzetkdzi hivoszamok
esetén az adott szamlazasi cikluson belill a forgalmi dijat, azaz a vezetékes (helyhez kotétt), nomadikus, illetve
mobil iranyba inditott telefon forgalmat jovairja.

A forgalmi dijkedvezményre kizardlag az alabbiakban felsorolt azon Lakossagi Eléfizetd jogosult, aki megfelel az
alabbiakban felsorolt kdvetelmények valamelyikének:

e a Szolgaltatonal Telefon S vagy Telefon L megnevezésii dijcsomagok egyikére Eléfizetdi Szerz6déssel
rendelkezik.

o a helyhez kotott vezetékes telefonszolgaltatasa 2025. januar 1. napja utan kertl aktivalasra.
IP alapu digitalis telefon technolégian (VOIP) vagy hagyomanyos analég technolégian (PSTN) nydijtott
technoldgia esetében a korabbi DIGI Kft. &ltal nyilvantartott eléfizetsi végpontokon (ASZF 1. szam
melléklet 2. szamu fliggeléke) El6fizetsi Szerz6déssel rendelkezik,

e vagy 2024. december 31-ig a korabbi DIGI Kft-vel megkotott helyhez kétott telefonszolgaltatast tartalmazd
El6fizetéi Szerz6déssel rendelkezik.

Az El6fizetdi hozzaférési pontrél emelt dijas hivasiranyokba kezdeményezett hivasokra, valamint a dijcsomagok
havidijara ennek az arazasi kedvezménynek a hatalya nem terjed ki.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében - illetve dijcsomagtol fliggéen megkezdett percében — mért idétartama
szerint meghatérozott, valamint a hivas idétartamatdl flgg.

A Szolgéltato az altala nyujtott Szolgaltatasi Dijcsomagok tovabbi igénybevételi feltételeit a Dijszabas mellékletben
hatarozza meg. Az ASZF Dijszabas mellékletében meghatarozott Telefon S, Telefon L szolgaltatas csomagok
kizarolag a lakossagi felhasznalas céljabdl, természetes személy felhasznalok személyes felhasznalési igényeinek
kielégitésére hasznalhatoak (személyi hasznélat). A csomagok uzleti célu felhasznélédsa nem megengedett.

A kedvezményben részt vevé helyhez kotott telefon szolgaltatas a Szolgéltatési teriletek fuggelékben megjeldlt
bizonyos teleplléseken, a Szolgaltatd Szolgaltatasi Terlletén vehetd igénybe.

5.10. Internet Pro csomagajanlatok

A kampany 2022. aprilis 5-t6l, jelen modosult feltételekkel 2025. januér 1-jétél visszavonasig érvényes és az alabb
részletezett feltételek mellett vonatkozik mindazon Eléfizetékre, akik az adott, vezetékes szolgaltatastipus
szempontjabol Uj, vagy meglévé szolgaltatasi csomagjukat magasabb csomagra médosité Eléfizetok.

Home GigaNet 1 000
vezetékes internet
Home GigaNet 1000 Pro alapszolgéltatasi csomag 8 490 Ft 7490 Ft 6741 Ft 7531 Ftlho
(HFC RFoG / GPON / vario / | (12 hénapos hatérozott ideji (az online
FTTH/ FTTH-N) szerzédéssel) 9280Ft 8280Ft kedvezmény
Wifi pétlé 790 tarifacsomag mértéke: 749 Ft/ho)
(hatérozatlan idej(i 790 Ft 790 Ft 790 Ft
szerz6déssel)
HomeNet 500 Pro HomeNet 500
(HFC RFoG / GPON / vario / | vezetékes internet 7990 Ft 6990 Ft 6291 Ft 8 780 Ft 7780 Ft 7081 Ft/ho
FTTH/FTTH-N/ FTTB) alapszolgaltatasi csomag (12
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hénapos hatarozott idejt (az online
szerzddéssel) kedvezmény
Wifi pétl6 790 tarifacsomag mértéke: 699 Ft/ho)
(hatarozatlan idejti 790 Ft 790 Ft 790 Ft
szerz6déssel)
HomeNet 250
vezetékes internet
alapszolgaltatasi csomag (12 6 890 Ft 5890 Ft 5301 Ft 6 091 Ftlho
I(-il-(IJIEnC? REoc | QPON FTTH | honapos hatérozotdeid 7680 Ft 6 680 Ft (az online
FTTHN / FTTB /D) szerz8déssel) kedvezmény
Wifi pétl6 790 tarifacsomag mértéke: 589 Ft/ho)
(hatarozatlan ideji 790 Ft 790 Ft 790 Ft
szerzddéssel)
HomeNet2/15/30/80/
100
vezetékes intemnet A
;I?OmeNetZ /15/30/80/100 alrapszolgélta'tési csomag (12 5890 Ft 4890 Ft 4 401 Ft 5( :1310 :lmo
(FTTB / D2 / D3 / VDSL / honaglos' hatarozott idejl 6 680 Ft 5680 Ft kedvezmény
ADSL) szerzGdéssel) mértéke: 489 Ftho)
Wifi pétlé 790 tarifacsomag '
(hatarozatlan ideji 790 Ft 790 Ft 790 Ft
szerzédéssel)
Vezetékes internet alapszolgaltatasi csomag belépési dija 0Ft
Wifi pétlé 790 tarifacsomag belépési dija 0Ft

2018. januar 1-t8l az intemet hozzaférési szolgaltatasok bruttd havi dijai 5%-0os AFA-kulccsal keriilnek
meghatarozasra. A specidlis online havidij kedvezmény az online értékesitési csatornan érkezé megrendelés
sikeres teljesitése esetén érvényesithetd és mas kedvezmeényekkel nem 6sszevonhato.

Az e-Pack kedvezmény igénybevételének feltételeit az A./5.4. pont tartalmazza.

A csomagajanlatok kizarélag az alabbi haldzati technoldgiakkal ellatott vezetékes internet haldzati terlleteken
érhet6 el: a Szolgaltaté altal hasznalt HFC RFoG, GPON, FTTH, FTTH-N, FTTB, D2, D3, VDSL, ADSL (kivéve
F29-es korzet) haldzati terliletek, Magyar Telekom halézatan nyuijtott HFC és FTTH-GPON teriletek.

A Wifi p6tld 790 tarifacsomag hozzéférhetdsége hatarozatian idejl szerz&déssel jon létre. A Wifi potldé 790
mobilinternet tarifacsomag csak adatatviteli szolgaltatast nyujt, hangszolgaltatas azon nem vehetd igénybe. Egy
vezetékes helyhez kotott internet-hozzaférési eléfizetéshez maximum 1 darab Wifi p6tlé 790 tarifacsomag
igényelhetd az ajanlatban. Wifi pétldé 790 tarifacsomagra mindaddig jogosult az Eléfizeté, ameddig vezetékes
helyhez kotott internet-hozzaférési el6fizetését fenntartia. Amennyiben a vezetékes helyhez kététt internet-
hozzaférési csomagokra kétott elsédleges eléfizetés megsz(inik, abban az esetben a Wifi pétlé 790 tarifacsomagot
Mobilinternet Alaptarifara valtjuk.

A Wifi p6tlé 790 tarifacsomag esetén a havi 5 GB adatforgalmi keret felhasznalasa esetében a szamlazérasig
torténé tovabbi internetezéshez nem lesz elérhetd szdmara az internet szolgaltatas a szamlazasi ciklus végeig.
Becsiilt maximalis sebesség a havi eléfizetési dijban foglalt adatforgalom felett az ASZF 6. mellékletében
meghatarozottak szerint. A szamlazasi ciklus lezarultaval a szolgéaltatas megujul.

Internet Pro csomagajanlatok esetében a Wifi p6tld opcid belfdldén 72 dra erejéig az alabb felsorolt specilis
kérilmények fennallasa esetén adatkorlatozas nélkil hasznalhato.

llyen specialis korulmények:

a helyhez kétott internet-hozzaférés szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl torténé szlineteltetése,
a helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas tervezett (rendszeres), vagy alkalmi halézati karbantartasa, a
helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas koltoztetése, illetve az Elbfizetd altal elharithatatlan események
bekovetkezése esetén (példaul a vezetékes internet haldzatban a kell§ korultekintés és gondossag elmulasztésa
esetén bekdvetkezd harmadik fél altal okozott karokozasbél, valamint természeti csapas okozta karbol szarmazé
szolgaltatas kiesés esetén), amennyiben a szolgéaltatas kiesésének idétartama meghaladja a 15 percet.
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A Wifi p6tié opcié 72 6ras adatkorlatozas nélkilli elérésének aktivalasat az El6fizetd havi egy alkalommal Onmaga
is kezdeményezheti a One alkalmazas fellleten, minden tovabbi (targyhdnapon bellli) aktivacié esetén az alabbi
feltételek teljesilése mellett vehetd igénybe az opcio: A felsorolt specialis korliimények be- és fennallasa esetében
a 72 ora erejéig adatkorlatozas nélkil biztositott belféldi mobilinternet hozzaférést a hibabejelentés alkalmaval
(azzal egyidejlileg) azonositast kdvetben a Szolgaltatoval kizardlagos jogviszonyban allé Eléfizetdnek kell
kérvényeznie a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati elérhetbségein, a hibajelenség észlelését kovetd 1 oran belil (ebbe
nem tartozik bele az ugyfélszolgalatnal torténd varakozasi id6). Amennyiben az Eléfizeté a helyhez kotott internet-
hozzaférés szolgaltatasra vonatkozé hibabejelentést és az adatkorlatozas nélkiil hasznalhaté mobilinternet
hozzaférés igénybevételi szandékat a hibabejelentés alkalméval elmulasztja jelezni (a konkrét hiba kapcsan),
kés6bb erre vonatkozd igényét nem jogosult érvényesiteni. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a 72 ora erejéig
adatkorlatozas nélkll hasznélhaté mobilinternet hozzaférést kérvényezd Eléfizetd aktivalasi kérelmét, a felsorolt
specidlis korilmények mérlegelésével elfogadja, vagy elutasitsa.

A helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas Eléfizetd érdekkorében felmerdlt okbdl torténd szineteltetése
esetében a Wifi p6tlo 790 tarifacsomag nem sziinetel automatikusan. Ebben az esetben az Eléfizetdnek a helyhez
kététt internet-hozzaférés szolgaltatas sziineteltetési dijat és a Wifi pétio 790 tarifacsomag kedvezményes havidijat
kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizeté a Wifi potld 790 tarifacsomagot a helyhez kétott internet-hozzaférés
szolgaltatassal egyiitt szeretné sziineteltetni, igy a Wifi ptié 790 tarifacsomagra vonatkozo sziineteltetésrol kiilon
nyilatkozatot kell tennie. Az El6fizetd érdekkdrében felmer(lt okbdl torténd szlneteltetés visszakapcsolasa esetén
a helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas, valamint a Wifi p6tld 790 tarifacsomag sziineteltetésének
megszintetésérél az Eléfizetdnek kilon-kilén kell nyilatkoznia. A visszakapcsolassal Osszefliggé alkalmi
,visszakapcsolasi” dijat a Szolgaltatdé mind két szolgaltatas esetében kiilon-kiilon terheli.

A helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas koltéztetése esetén a Wifi p6tld 790 tarifacsomag nem sziinetel.
Ebben az esetben az Eléfizetének a helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas koltoztetési dijat és a Wifi potlo
790 tarifacsomag kedvezményes havidijat kell megfizetnie.

A helyhez kotétt internet-hozzaférés szolgéltatas korlatozasa, vagy felfliggesztése esetén a Wifi pétid 790
tarifacsomag egyidejlileg nem ker(l korlatozasra, vagy felfliggesztésre. A Wifi p6tlé 790 tarifacsomag korlatozasa,
vagy felfiggesztése esetén a helyhez kotétt internet-hozzaférés szolgéltatas egyidejileg nem kerll korlatozésra
vagy felfiiggesztésre. llyen esetben a termékekre kiildn-kildn vonatkozo korlatozasra vagy felfiiggesztésre kerdil
sor. El6fizetének a szolgaltatasok korlatozésa, vagy felfiggesztése utani visszakapcsolasi alkalmi dijakat kilon-
kulon kell kiegyenlitenie.

Hatarozatlan idejli szerz6dés megkotése esetén a szerz8dés szerinti havidij minden esetben a listaar. A feltlintetett
kedvezményes havidijat a szolgaltato visszavonasig biztositja.

5.11. Szerkesztési célra fenntartva
5.12. Mobil-vezetékes Elényok akcio

A Mobil-vezetékes El6nydk akcié 2019. szeptember 2-t8l visszavonasig érhetd el azon mobil-vezetékes kézds
ugyfelek szamara, akik a Szolgaltatonal legalabb egy jogosult havi eléfizetéi dijas (Utdlag Fizetd), hangalapu, aktiv
(azaz nem szlineteltetett/felfliggesztett/korlatozott/térolt) mobil, valamint legalabb egy vezetékes szolgaltatasra
(mUsorterjesztési, internet-hozzaférési, vezetékes telefon) vonatkozo él6 El6fizetsi szerz6déssel és az adott
szerzGdéseken azonos természetes azonositokkal (ugyanazon eléfizetdi név, sziletési datum, édesanya leanykori
neve) rendelkeznek.

Az akcioban részvevé mobil-vezetékes kozos Ugyfelek a kvetkezd opciora jogosultak:

Korlatlan hivas a Szolgaltaté normal dijas mobil iranyaba a
Korlatlan hivas mobil iranyba opcid One Magyarorszag Zrt. altal hasznalt vezetékes telefon
halézatrdl (ide nem értve a Magyar Telekom hal6zatat)
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6. Magyar Telekom optikai és koaxialis halézatan nyujtott, helyhez kotott szolgaltatasokhoz
kapcsolodo akciok

6.1. Internet-hozzaférés szolgaltatas utan jaré6 TV dijcsomag havidij kedvezmény (TV
csomagkedvezmény)

A TV csomagkedvezmény akcio 2025. januar 1-jétdl visszavonasig érhetd el és az alabb részletezett feltételek
mellett vonatkozik mindazon Eléfizet6kre, akik az adott, vezetékes szolgaltatastipus szempontjabdl uj, vagy
meglévl szolgaltatasi csomagjukat magasabb csomagra modosito El6fizetdk.

Az ajanlat keretében a Szolgaltaté az Egyéni El6fizetének a TV dijcsomag havi eléfizetési dijabél a lenti tablazatban
meghatérozott kedvezményt biztositja a hatérozott ideji szerz6dés id6tartama alatt az alébbi feltételek egyuttes
teljesiilése esetén:

e az Egyéni Uj El6fizetd az alabbi tablazatban feltiintetett TV és az alabbiak kdziil valamelyik Internet
dijcsomag igénybevételére 1 éves hatarozott idejii szerz6dést kotott.

o A Szolgéltatdsok nem allnak korlatozas, illetve szlineteltetés alatt.

o Az Egyéni El6fizeté a Szolgaltatasokat ugyanazon az El6fizet6i Hozzaférési Ponton veszi igénybe.

Az Egyéni Eléfizetét mindaddig megilleti a fenti kedvezmény, amig a TV dijcsomagra kétott 1 éves hatérozott idejl
eléfizetdi szerz6dés hatalyban van, fliggetlendl attol, hogy idékozben az Internet dijcsomagra kotott 1 éves
hatarozott idejli szerzédés helyébe a hatarozott id0 lejartaval hatarozatlan idejli szerz6dés 1ép és a kedvezményre
jogositd valamennyi tovabbi fenti feltétel egylttesen fennall.

| Kategorix |

TV és Internet
csomagkedvezmény

Bruttd6 4 490 Ft TV Family (vario) csomagkedvezmény, barmilyen, aktualisan
értékesités alatt allo internet dijcsomag egyiittes igénybevétele esetén a digitalis TV
szolgaltatas listadrabdl, 12/24 honapos hatarozott idejli szerz8déssel.

Bruttd 4 490 Ft TV Family + FilmBox Pro (vario) csomagkedvezmény, barmilyen,
aktualisan értékesités alatt &l internet dijcsomag egyuttes igénybevétele esetén a
digitélis TV szolgaltatas listadrébdl, 12/24 honapos hatarozott idejli szerz8déssel.
Bruttd 4 490 Ft TV Family + HBO Pak (vario) csomagkedvezmény, barmilyen,
aktualisan értékesités alatt allé internet dijcsomag egyuttes igénybevétele esetén a
digitalis TV szolgéaltatas listadrabdl, 12/24 hénapos hatérozott idejli szerz8déssel.

TV és Internet
csomagkedvezmény

TV és Internet
csomagkedvezmény

A tablazatban feltiintetett arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak.
6.2. e-Pack kedvezmény Egyéni El6fizetok szamara

Az akci6 visszavonasig érhetd el. Az akcid keretében a felsorolt dijcsomagok 1 vagy 2 éves hatérozott idére, e-
Pack szolgaltatassal torténd igénybevétele esetén, kedvez6bb havi eléfizetési dij ellenében az Egyéni Eléfizetd
vallalja az alabbi feltételek teljesitését minden hdnapban, amig az e-Pack szolgaltatést igénybe veszi:

o Az Egyéni El6fizeté valamennyi, egy Ugyfélszam ala tartozé el6fizetése tekintetében E-szamlat vesz
igénybe az ASZF-ben foglalt tartalommal.

A széamla kiegyenlitése a kdvetkez6 fizetési modok valamelyikével torténik:
www.one.hu/shop/szamlabefizetes oldalon keresztill,

banki atutalassal,

A szémla kiegyenlitése a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig megtorténik.

Amennyiben az Egyéni El6fizetd minden fenti teltételnek eleget tesz, az alabbi havidij-kedvezményre jogosult az
egyes dijcsomagok esetében, amely a szolgaltatas havidijbél kerlil levonasra:

Fix Internet 150 500 Ft
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Fix Internet 300 500 Ft
Fix Internet 500 1000 Ft
Fix TV 1000 Ft
Internet 150 vario 1000 Ft
Internet 300 vario 1000 Ft
Internet 500 vario 1000 Ft
Internet 1000 vario 1000 Ft
TV Comfort vario 1000 Ft
TV Premium vario 1000 Ft
Internet M vario 1000 Ft
Internet L vario 1000 Ft
Internet XL vario 1000 Ft
Net M vario 1000 Ft
Net L vario 1000 Ft
Gigabit Net vario 1000 Ft
HomeNet 500 (vario) 1000 Ft
Home GigaNet 1000 (vario) 1000 Ft

A tablazatban feltiintetett arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak.

Amennyiben az Egyéni El6fizeté valamely honapban nem tesz eleget a fenti feltételek barmelyikének, a kévetkezd
havi szamlajaban a tarifahoz tartozé fenti bruttd 6sszegli egyszeri dij kertl kiterhelésre. Ha az Egyéni Eléfizetd egy
hénapban tobb e-Pack feltételnek nem tesz eleget, az e-Pack feltételek nem teljesitésének dija ebben az esetben
is csak havi egy alkalommal, eléfizetésenként kerll kiszamlazasra.

Ha egy Egyéni El6fizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, melyek kéziil valamelyiket e-Pack-kel veszi igénybe,
ebben az esetben minden eléfizetésre vonatkozdan az e-Pack feltételeknek eleget téve kell a havi szamlait
kiegyenlitenie.

Amennyiben az Egyéni El&fizetd valamely hdnapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti
ki a szamlan feltlintetett fizetési hatéridéig, az e-Pack nem teljesitésének egyszeri dija ebben az esetben is
kiszdmlazasra kertil.

Az e-Pack szolgaltatés barmikor lemondhato.
6.3. Belépési dij kedvezmény Egyéni El6fizetok szamara

Az Egyszeri (belépési) dijbol adott kedvezmény akcid jelen mddosult feltételekkel 2023. szeptember 15-t6l
visszavonasig érhetd el. Az ajanlat keretében azon Egyéni El6fizetdk, akik az akci6 id6tartama alatt 0j El6fizetdi
Szerzédést kdtnek a Szolgéltatonal kereskedelmi forgalomban aktuélisan elérhetd dijcsomagok valamelyikének 1
vagy 2 éves hatarozott idejli valtozatara, Szolgaltaté a belépési dijjal megegyezd mértéki kedvezményt biztosit. A
belépési dijjal kapcsolatos tovabbi informéciok az ASZF Dijszabas mellékletében, az egyes dijcsomagoknal
talalhatok.
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7. Egyéb akciok

7.1. A 2025. évi dijkorrekcio idépontja Egyéni El6fizetok szamara
A Szolgéltaté a 2025. évben, az ASZF 5.6. pontjaban meghatérozott dijkorrekciés mechanizmus alkalmazasa
kapcsan rogzitett idéponttol [a dijkorrekcio targyévének elsd napjatdl (januar 1.) szamitott 90 naptari napon beldil]

eltéréen, 2025. majus 1-jét8l szamitott 15 naptari napon belill alkalmazza az inflaciokévetd dijkorrekciot. Az ASZF
5.6. pontjanak egyéb rendelkezései a dijkorrekciora a 2025. évben valtozatlanul alkalmazandoak.
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8. Kereskedelmi forgalomban nem elérhet6 akcids tarifacsomagok
8.1. HomeNet+ Extra tarifacsomag

A HomeNet+ Extra tarifacsomag 2021. november 2-i hatéllyal kerUlt &t a kereskedelmi forgalomban nem elérhetd
akcids tarifacsomagok kozé.

Induld kéltségek

Belépési dij (Ft) 10 000
Havidijak

Havi el6fizetési dij (Ft) hatarozatlan idejii szerz6déssel 9270

Havi el6fizetési dij (Ft) 1 év hatarozott idejli szerzédéssel 8 380

Havi el6fizetési dij (Ft) 2 év hatérozott idejli szerzbdéssel, készilékkel 8 380

Havidijban foglalt belféldi adatforgalom 150 GB
Havidijban foglalt éjszakai, belfdldi ExtraAdat 150 GB

letdltési sebesség: 0,146 Mbit/s

feltltési sebesség 0,125 Mbit/s

az ASZF 6. szamu mellékletében
meghatarozottak szerint

Kinalt savszélesség a havidijban foglalt adatforgalom felett

Garantalt le- és feltdltési sebesség

Havidijon feliili szolgaltatasok és dijaik

SMS dija barmely belfdldi mobil halézatba (Ft) 30,48
SMS dija EU nemzetkdzi dijzénaba (Ft) 24,00
SMS dija EU nemzetkézi dijzonan kiviilre (Ft) 60,96

A tablazatban feltiintetett arak brutto arak, az AFA-t tartalmazzak.
A HomeNet+ Extra tarifacsomaggal a HomeNet+ tarifacsomag és 100 GB havi ismétiédé adatopcié aktivalodik.

Az éjszakai ExtraAdat 150 GB mindennap 00:00-06:00 6ra kdz6tt hasznalhato fel a szerz8dés idétartama alatt,
kizarélag belfoldon. A HomeNet+ Extra tarifacsomagokkal rendelkezé Eléfizeté a 00:00-06:00 éra kozotti
id6szakban automatikusan az éjszakai ExtraAdatot hasznélja, a hivatkozott id6szak el6tti, illetve utani idészakban,
tovabba, ha az adott hdnapban elfogy a 150 GB éjszakai adat, akkor a tarifacsomag havidijaban foglalt belf6ldi
adatmennyiséget hasznélja, majd az adott tarifacsomagnak megfelelé alapfeltételekkel torténik a tovabbi
adatforgalmazas.

A HomeNet+ Extra tarifacsomag csak adatatviteli szolgaltatast nyuijt, hangszolgaltatas a fenti tarifacsomaggal nem
vehetd igénybe. Az adatforgalom a belféldi kildott és fogadott adatmennyiség egylittes dsszegét jelenti. A
tarifacsomagban az adatforgalom szamlazasa 10 Kbyte-os egységekben térténik. A tarifacsomagok az Internet
mellett SMS szolgéltatast is tartalmaznak, melyek dija a fenti tablazatban kertilt rogzitésre. SMS lizenetek fogadasa
dijmentes.

Kiilfélddn a HomeNet+ Extra tarifacsomag keretében mobil internet szolgaltatas nem vehet igénybe.

Amennyiben az Eléfizetd nem hasznalja fel a havidijban foglalt forgalmi keretet, a fennmaradé részt nem viheti at
a kovetkez6 szamlazasi ciklusra.

A tarifacsomag aktivalasatol a szamlazarasig a teljes havi dijtétel figyelembevételével aranyos torthavi dij, illetve
forgalmi keret kerll kiszamlazésra. Adatforgalomra vonatkozd havi keretet tartalmazé tarifacsomagoknal
tarifacsomag-valtas esetén a szamlazasi idészak kezdetétdl a tarifacsomag-valtasig, illetve a tarifacsomag-
valtastdl a szamlazasi idészak lezartaig tarifacsomagonként a telies havi dijtétel figyelembevételével aranyos
torthavi dij kerul kiszamlazasra, és a keret is aranyosan vehetd igénybe.

A HomeNet+ Extra tarifaccomaghoz a havidijpa foglalt adatmennyiség felhasznalasa utan az Online
Ugyfélszolgalaton keresztiil és a One alkalmazasban ExtraAdat és/vagy Havonta Megujulé ExtraAdat kiegészitd
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adatopcié vasarlasa vélaszthato, ellenkezé esetben a sebességet a szamlazési ciklus végéig lassitjuk. A
szamlazasi ciklus lezarultaval a forgalomlassitas megszinik. Lassitaskor kinalt savszélesseg 0,146 Mbit/s le- és
0,125 Mbit/s feltoltési sebesség, a garantalt sebesség az ASZF 6. szamu mellékletében meghatarozottak szerint.

Szolgaltatd a HomeNet+ Extra tarifacsomag Eléfizet6jével szemben az adatforgalom megkezdésekor (0 GB
adatforgalomtol) folyamatosan, minden szdmlazasi ciklusban alkalmazza a halézati eréforrasok kiosztasanal az
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott Dinamikus szolgéltatasminéség-szabalyozast (QoS-t) a 3GPP
TS 23.107 szdmU szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen (a hivatkozott
szabvanyok leirasa elérheté az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org). Ennek
kovetkeztében a HomeNet+ Extra szolgaltatas Eléfizet6je az adatforgalom megkezdésekor alacsonyabb prioritasi
szintre kerdl, mint a tdbbi El6fizeté és a halézat tulterheltségekor a tobbi Eléfizetd nagyobb valdszinliséggel fér
hozza a halézati er6forrasokhoz, mint a HomeNet+ Extra tarifacsomag El6fizetdje, azaz az egyéb El6fizet6 a
haldzat tulterheltsége idején azonos koriilmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciot
folytatni, mint a HomeNet+ Extra tarifacsomag El6fizet6je. Normal terhelési hélézat esetén a HomeNet+ Extra
tarifacsomag El6fizetéje nincs hatranyosan megkilonboztetve a tobbi Eléfizetével szemben, ugyanolyan
adatsebességre képes, mint az egyéb felhasznalok. Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek 6. szamu
mellékletében meghatarozott garantalt le- és feltdltési sebességet barmely korlatozas esetén biztositja.

Amennyiben a hatérozott idejli szerz6dés lejarata elétt az Eléfizetd nem kot a mindenkori szerz6dés-hosszabbitasi
szabalyok figyelembevételével Ujabb 1 vagy 2 éves hatarozott idejli szerzédést, a hatarozott idd lejartat kovetéen
szerz6dése hatérozatlan idejlire valtozik. A hatarozott idejl szerz6dés lejaratat kdvetden a szolgaltatast a
hatarozott idejii szerz6désben meghatérozott dijakon nyujtjuk tovabb.

Havonta Megujulé és Egyszeri ExtraAdat (kiegészit6 adatopciok)

A HomeNet+ Extra tarifacsomaghoz az Eléfizetd vasarolhat Havonta Megujulé vagy Egyszeri ExtraAdatot.
ExtraAdatot az Online Ugyfélszolgalaton keresztiil és a One alkalmazasban lehet vasarolni arrél a SIM kartyarol
és eszkdzrél, amelyhez a HomeNet+ el6fizetés tartozik. Az ExtraAdat opciok kizardlag az adott szamlaciklus
végeig, belfdldi halézatban hasznélhatéak fel, barmely napszakban, idékorlatozas nélkl.

A Havonta Megujuld ExtraAdat egy megujuld opcid, igy szamlaciklusonként Ujra aktivalodik, nem szikséges
minden szamlaciklusban Ujra igényelni. Amennyiben adott szamlazasi ciklusban a Havonta Megujuld ExtraAdat
nem kerill teljes egészében felhasznalasra, akkor a fel nem hasznélt hatralévé adatforgalma elvész. A tablazatban
bruttd arak szerepelnek, a feltlintetett arak az AFA-t tartalmazzak.

Megujul6 ExtraAdat 5 GB 5GB 2 885 Ft/hé HomeNet+ Extra
Megujul6 ExtraAdat 10 GB 10 GB 4 126 Ft/hé HomeNet+ Extra

Az Egyszeri ExtraAdat nem meguijulé opcid, minden szamlaciklusban ujra kell igény szerint vasarolni. Amennyiben
egy ExtraAdat opcié nem kerll teljes egészében felnasznalasra a kdvetkezd ExtraAdat vasarlasanak pillanataig,
akkor a fel nem hasznalt hatralévé adatforgalom elvész. Egy szdmlacikluson beldl tetszéleges szamu Egyszeri
ExtraAdat opcié vasarolhatd. A tablazatban bruttd arak szerepelnek, a feltiintetett arak az AFA-t tartalmazzak.

Egyszeri ExtraAdat 5 GB 5GB 3 299 Ft/opci6 HomeNet+ Extra
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B./ Uzleti El6fizetdk szamara elérheté akciok

1. Mobil szolgaltatasokhoz kapcsol6dé akciok
1.1. Szerkesztési célra fenntartva
1.2. Késziilékbiztositas Akcio

A Készulékbiztositas Akcio 2018. marcius 1-t6l, jelen modosult feltételekkel 2025. januar 1-jétél visszavonasig
érhetd el.

Az ajanlat keretében azon El6fizetok részére, akik az akcié id6tartama alatt a készilékvasarlas mellé Uj, 2 éves,
hatarozott idejli Business 20GB, Business Superior, Business Mobile 20GB, Business Mobile Superior, Business
Mobile Plus Medium, Business Mobile Pro, Business Medium, Uzleti Pro, Uzleti Prestige vagy Uzleti Extra
eldfizetést kdtnek, az Alap+ készilékbiztositas szolgaltatas havidijaval megegyezd 6sszegii kedvezményt biztosit
a Szolgéltato a tarifacsomag havidijabdl, a hatarozott idejii szerz6dés idétartama alatt, amennyiben a
késziilékbiztositas igénybevételi feltételei adottak.

Az ajanlat keretében azon El6fizetdk részére, akik az akcid id6tartama alatt a készilékvasarlas mellé Uj, 2 éves,
hatarozott idejli Business Mobile World, Business Mobile Max, Business Pro vagy Business Max eléfizetést kotnek,
az Extra+ készllékbiztositas szolgaltatas havidijaval megegyezd 6sszegli kedvezményt biztosit a Szolgéltaté a
tarifacsomag havidijabol, a hatarozott idejlii szerz6dés id6tartama alatt, amennyiben a készllékbiztositas
igénybevételi feltételei adottak.

A 2 éves hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédés barmilyen okbol torténé megsziinése esetén, de legkésébb a
2 év leteltét kovetben a kedvezmény mar nem jér, a készilékbiztositasért a csomagnak megfelelé, mindenkor
hatalyos dij fizetendd.

Készlilékbiztositas szolgaltatas a fenti csomagok esetében is csak a Szolgaltatotol 60 napnél nem régebben
vasarolt készilékre kothetd, a fenti tarifacsomagokra vonatkozo6 fenti kedvezmények mind szerzédéskotéssel
egyidejl, mind 60 napon bellli utélagos biztositaskdtés esetén érvényesek. A késziilékbiztositas szolgaltatas
mindenkori Készillékbiztositas Ugyféltajékoztaté és Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerinti
megszlinése esetén az akcidban részvevd tarifacsomagok havidija nem valtozik.

A készillékbiztositasrol tovabbi informéciok az Egyéb Szolgaltatasok Szerzddési Feltételei 5. pontjaban, valamint
a www.one.hu oldalon talalhaté.

1.3. JoDolgok Program

A JoDolgok Program (tovabbiakban: Program) 2018. majus 2-t6l, jelen mddosult feltételekkel 2022. oktdber 24-t6l
visszavonasig érhetd el. A Programba regisztralhat a Szolgaltaté barmely aktiv, lizleti hangalapu tarifacsomaggal
rendelkezé Uzleti Eléfizetéje vagy Felhasznaléja (tovabbiakban: Eléfizetd). A regisztracio eléfeltétele a Program
jelen Részvételi feltételeinek elfogadésa, valamint az altalanos direkt marketing hozzajérulas (a Szolgéltatd
termékeinek és szolgaltatasainak ajanlasa, hirdetéseik tovabbitdsa) és a helymeghatarozési adatok
felhasznalasahoz valé hozzajarulas elfogadasa, tovabba a lejart szamlatartozasok kiegyenlitése.

A regisztracio minden esetben arra az eléfizetésre vonatkozik, amelyik el6fizetésrél (telefonszém) a regisztraciot
végzi az El6fizetd. Amennyiben egy El6fizetdnek tobb elbfizetése van, minden eléfizetésre vonatkozoan kiilon
szikséges regisztralni.

A Program keretében sikeres regisztraciot kovetéen az Eldfizetok szamara elérhetévé valnak a Program
keretében nyuijtott kereskedelmi forgalomban elérhetd ajanlatok és eseti kedvezmények (tovabbiakban:
Meglepetés ajanlatok).
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A Programba torténd regisztracio az alabbiaknak megfeleléen a One alkalmazason keresztiil vagy SMS-ben érheté
el.

A Programba torténd regisztracio folyamata:

Reqisztracio a One alkalmazason keresztiil:

A Programba torténé dijmentes regisztracié a One alkalmazason bellil a ,Beallitdsaim” meniipont alatt talalhato
'JoDolgok’ mentpontban érheté el. Sikeres regisztracié utan az Eléfizetd szamara elérhet6vé vainak az aktualis
Meglepetés ajanlatai.

Barmely csatornan torténd regisztraciot kovetéen a regisztracio sikerességérdl SMS-ben tajékoztatjuk az El6fizet6t.

A Programba barmely regisztraciés csatornan torténd sikeres regisztraciot kévetéen One alkalmazéssal
rendelkezd Eléfizeték szamara igénybe vehetd Meglepetés ajanlatok:

A Programba regisztralt Eléfizet6 mindenkor az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén részesiilhet a
Meglepetés ajanlatokban: legalabb 24 honapja aktiv, a Szolgaltaté barmely Gzleti, hangalapu tarifacsomaggal
rendelkez6 Utdlag Fizetd (havidijas) Uzleti Eléfizetdje, akinek nincs lejart szamlatartozésa, One alkalmazas és
aktiv JoDolgok regisztracidval rendelkezik, valamint altalanos direkt marketing és helymeghatérozasi hozzajarulasa
aktiv.

A regisztrélt El6fizeté a részére aktualisan elérhetd Meglepetés ajanlatokrél Android vagy iOS operacios
rendszerrel rendelkez6 okostelefonjan, illetve tabletjén keresztil a One alkalmazasban tud tajékozédni. Az
El6fizetd szamara egyszerre egy Meglepetés ajanlat jelenik meg, és az aktualis ajanlat elfogadasarol vagy
elutasitasarél a One alkalmazasban tud rendelkezni. Amig az aktuélis Meglepetés ajanlat elfogadasarol vagy
elutasitasardl nem rendelkezik az El6fizetd, addig nem jelenik meg szamara a kovetkezé Meglepetés ajanlat. A
Meglepetés ajanlatok (amennyiben az ajanlat masként nem jeldl) egy napon belil egyszer fogadhatok el. A
Meglepetés ajanlat addig érhetd el, ameddig az a hasznalt feluleten megjelenitésre keril. Amennyiben az Eléfizeté
elmulasztja az ajanlat elfogadasat, Ugy azt a Szolgaltatd az ajanlat el nem fogadasanak mindsiti. Eléfordulhat, hogy
egy Eléfizetének regisztracioja ellenére egy adott idépontban nincs aktualisan elérhetd Meglepetés ajanlata, erre
vonatkozdan a Szolgaltaté nem vallal kbtelezettséget.

A Meglepetés ajanlatok kdzott minden aktiv JoDolgok regisztracidval rendelkezd El6fizetd talalhat dijmentes
Meglepetést. Az AdatFalat ajanlatok dijmentes plusz adatforgalmat biztositanak valtozd mennyiségben (25 MB, 50
MB, 100 MB, 200 MB vagy 500 MB). Az adat Magyarorszégon vagy az EU-ban hasznalhato fel, a feltintetett
érvényességi idon belll - és felhasznalasa a tarifacsomagban foglalt vagy — amennyiben az Eléfizeté rendelkezik
olyannal — az ezen felll kiildn megvasarolt adatcsomagok el6tt torténik. Minden Eléfizetének maximum 3
adatcsomagja lehet egyidejiileg aktiv, amennyiben az AdatFalat elfogadasakor az El6fizetének mar van 3 aktiv
adatcsomagja az adott el6fizetésén, ugy az AdatFalat aktivalasa sikertelen lesz, és csak valamelyik masik aktiv
adatcsomag torlésével kérhetd az aktivalas.

Az AdatFalat aktivalasardl és az adatmennyiség felhasznalasardl SMS-ben értesitjlik az Eléfizetét. Az ajanlatok
megjelenésének sorrendjét tekintve, az AdatFalat ajanlat a tobbi Meglepetés ajanlathoz képest megjelenhet elGbb
is, de el6fordulhat, hogy az AdatFalat mas Meglepetés ajanlat utan jelenik meg.

Az AdatFalatokon kivili tovabbi Meglepetés ajénlat lehet perc, SMS, adat, havidij- vagy egyéb szolgéltatasi dij
kedvezmény, készulék vagy tartozékvasarlasi kedvezmény vagy integralt ajanlat.

A Meglepetés ajanlat felhasznalasi feltételeirdl kozvetlenil annak elfogadasa elétt a One alkalmazéson keresztill
tajékozodhat.

A Meglepetés ajanlat sikeres aktivalasarél SMS-ben értesitjlik az Eléfizetét.
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A megrendelt Meglepetés ajanlatok elére meghatarozott érvényességi idén bellil (magyarorszagi id6zona szerint)
hasznélhatoak fel az ajanlatban feltlintetett feltételek szerint. A halozaton beliili percek, SMS-ek a Szolgéltato
haldzatan belll belféldén; a barmely halézat iranyaba felhasznalhatd percek, SMS-ek belféldrél barmely magyar,
illetve az EU-bél barmely magyar vagy EU-s, normal dijas szamra, az adat (az ASZF Dijszabas mellékletében
foglalt feltételekkel) belfdldén és az EU-ban hasznalhatoak fel. A kiilféldon torténd felhasznalasra a mindenkori
Roaming szabalyok és dijszabas az irdnyado. Az érvényességi idd lejartaig fel nem hasznalt egységek elvesznek.

Eqyéb tudnivalok

Megsziinik a Programban valé részvétel, azaz a regisztracion alapuld kedvezményes ajanlatok igénybevételének
lehetésége, ha

o a Szolgaltatdval kotott elbfizetdi szerzédés megsziinik
e akimend forgalom korlatozasra keril
o az El6fizetd kilép a Programbdl.

Programbdl torténd kijelentkezés feltételei, csatornai, folyamata:

A Programbdl torténé kijelentkezés az alabbi csatornakon elérhet6 az El6fizeték szamara:

One alkalmazésban

1270-es telefonos lgyfélszolgalaton

elektronikus levélben a kisvallalati-ugyfelszolgalat@one.hu cimre kiildétt Gzenettel
postai levélben a One Magyarorszag Zrt. 1519 Bp., Pf.: 543. cimen

Szolgaltatdé marka- és viszonteladoi tzleteiben.

A Szolgaltaté kizarja a felelésségét minden, a weboldalt, illetve az azt mikodtetd szervert ért kiilsd, un. SQL
tamadasok, illetve a telefonhalézatot ért tdmadésok, meghibésodés esetére. Tehat amennyiben a weboldalt, illetve
szervert, vagy a kiszolgalé halézatot ért tdmadas folytan az Eléfizeték téves rendszerlizeneteket kapnak elérhetd
bénuszaikat illetéen, ugy ezen esetekre Szolgaltaté semminem(i felelésséget nem vallal.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy amennyiben csalas gyanuja mertl fel barmely résztvevével kapcsolatban,
annak kivizsgalasahoz informéaciot kérhessen a résztvevétdl, illetve a kivizsgalas idétartamara felfiiggeszthesse az
El6fizetd részvételét és elfogadott bonuszai atadasat.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Program tartalmat, jelen Részvételi feltételeket, valamint a
Program id6tartamat kartéritési kotelezettség, illetve el6zetes bejelentés nélkil, egyoldaluan kiegészitse,
maodositsa, illetve a Programot felfliggessze, vagy megsziintesse. Jelen Részvételi Feltételekre a magyar jog
elbirasai az irdanyadok.

A JoDolgok Program igénybevétele soran kezelt személyes adatokkal kapcsolatos részletes informaciokat az
Altalanos Szerz6dési Feltételek mindenkor hatalyos 3. szamu Adatkezelési Tajékoztatdo melléklete tartalmazza.

1.4. Szerkesztési célra fenntartva

1.5. Belépési dij kedvezmény
A Belépési dij kedvezmény akci6 visszavonasig érhetd el. Az ajanlat keretében azon Eléfizetdk, akik az akcio
id6tartama alatt Uj El6fizetéi Szerz6dést kétnek a kereskedelmi forgalomban aktuélisan elérhetd dijcsomagok

valamelyikére, egyszeri bruttd 10 000 Ft belépési dij kedvezményben részestlnek.

A Belépési dijjal kapcsolatos tovabbi informaciok az ASZF Dijszabas mellékletében talalhatok.
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1.6. Kiegészitd havi eléfizetési dij kedvezmény

A Kiegészit6 havi eldfizetési dij kedvezmény akcid visszavonasig érhetd el. Az ajanlat keretében azon Eléfizeték,
akik az akcio idoétartama alatt az alabbi tablazatban rogzitett dijcsomagokkal rendelkeznek a feltlintetett
feltételekkel, a tablazatban szerepld mértékii a kereskedelmi forgalomban aktudlisan elérhetd dijcsomagok
valamelyikére Kiegészitd havi el6fizetési dij kedvezményben részestinek.

A Kiegészitd havi eléfizetési dijjal kapcsolatos tovabbi informaciok az ASZF Dijszabas mellékletében talalhatok.

Kid Gyerekdra tarifacsomag 2 éves hatarozott idejl
szerzbdés esetén

100% kedvezmény a kiegészitd havi eléfizetési dijra

Business Senior Okosora tarifacsomag 2 éves hatarozott
ideji szerz8dés esetén

100% kedvezmény a kiegészitd havi el6fizetési dijra

Irodai dijcsomag 2 éves hatérozott ideji szerzédés esetén

100% kedvezmény a kiegészitd havi eléfizetési dijra

loT tarifacsomag 30 MB, IOT tarifacsomag 50 MB, 10T
tarifacsomag 100 MB 2 éves hatarozott idejli szerz8dés
esetén

100% kedvezmény a kiegészit6 havi eléfizetési dijra

ReadyFleet tarifacsomag 2 éves hatérozott idejii szerz6dés
esetén

100% kedvezmény a kiegészitd havi el6fizetési dijra

Business 5GB, Business 20GB, Business Superior 2 éves
hatarozott idej(i szerz6dés esetén

100% kedvezmény a kiegészitd havi el6fizetési dijra

Business Net Start, Business Net Medium, Business Net
Premium, Business Oszthaté Net Medium és Business
Oszthatdé Net Premium 2 éves hatarozott idejii szerzédés
esetén

100% kedvezmény a kiegészit6 havi eléfizetési dijra

OfficeNet+ tarifacsomag 2 éves hatarozott ideji szerzédés
esetén

100% kedvezmény a kiegészitd havi eléfizetési dijra

Business Mobile Smart 3GB,
Business Mobile Smart 5GB
2 éves hatarozott idejli szerzédés esetén

100% kedvezmény a kiegészitd havi el6fizetési dijra

Business Mobile Net 5GB,

Business Mobile Net 20GB,

Business Mobile Net 50GB,

Business Mobile Net 300GB

2 éves hatarozott idejli szerzédés esetén

100% kedvezmény a kiegészit6 havi eléfizetési dijra

Business Mobile 5GB,

Business Mobile 20GB,

Business Mobile Superior,

Business Mobile World

2 éves hatarozott idejli szerzédés esetén

100% kedvezmény a kiegészité havi eléfizetési dijra

Business Mobile Plus Start,

Business Mobile Plus Medium,

Business Mobile Pro,

Business Mobile Max

2 éves hatarozott idejli szerzédés esetén

100% kedvezmény a kiegészité havi el6fizetési dijra

Business Mobile Start,
Business Mobile Medium
2 éves hatarozott idejli szerzédés esetén

100% kedvezmény a kiegészit havi el6fizetési dijra

Business Mobile Net B 5GB,

Business Mobile Net B 20GB,

Business Mobile Net B 50GB,

Business Mobile Net B 300GB

2 éves hatarozott idejli szerzédés esetén

100% kedvezmény a kiegészit6 havi eléfizetési dijra

Business MobileNet Start
Business MobileNet Pro
Business MobileNet Max
Business MobileNet Extra

100% kedvezmény a kiegészit6 havi eléfizetési dijra
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Business Infinity+

Business MobileNet Infinity

2 éves hatarozott idej(i szerz0dés esetén
loT 50 Business

loT 100 Business

loT 200 Business

2 éves hatarozott idejli szerzédés esetén
Business Start B,

Business Medium B,

Business Pro, 100% kedvezmény a kiegészitd havi el6fizetési dijra
Business Max

2 éves hatarozott idejli szerzédés esetén
Business Start,

Business Medium 100% kedvezmény a kiegészit6 havi eléfizetési dijra
2 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén
Uzleti Midi,

Uzleti Maxi,

Uzleti Plus,

Uzleti Pro, 100% kedvezmény a kiegészit6 havi eléfizetési dijra
Uzleti Prestige,

Uzleti Extra

2 éves hatarozott idej(i szerz6dés esetén

100% kedvezmény a kiegészité havi eléfizetési dijra

1.7. Szabalyozott Eurépai Roaming dijszabas plusz 3 orszagban akcio6

Az akcid 2017. jonius 15-t6], jelen modosult feltételekkel 2022. julius 1-jétél visszavonasig érvényes Uzleti
El6fizeték részére, akik olyan dijcsomaggal rendelkeznek melyen aktiv a roaming-szolgaltatéds. Az ajanlat
keretében El6fizeték Torokorszag, Svajc és Monaco orszagaiban a Szabalyozott Europai Roaming dijszabasban
meghatarozott feltételekkel vehetik igénybe a roaming-szolgaltatast:

Hivasinditas, SMS, MMS kiildés Svajcbol, Térokorszagbdl vagy Monacobdl az 1-es roaming dijzéna orszégaiba
és Magyarorszagra: El6fizet6 altal hasznalt dijcsomag Magyarorszagon érvényes belféldi, haldzaton kivili hivas,
SMS, MMS dija.

Adatroaming hasznalata esetén Eléfizeté a dijcsomagjaban meghatarozott, belfélddn iranyado adatkerete erejéig
és annak terhére forgalmazhat adatot. A belféldi adatkeret felhasznélasa esetén az Automatikus PluszAdat 150
MB vagy Automatikus Kiegészité Adat 200 MB opci6 aktivalddik a hazai feltételekkel egyezé maddon, és ennek
felnasznalasa esetén, amennyiben El6fizetd nem vasarol tovabbi kiegészité adatopciét, a kilfoldi adathozzaférés
sebessége az aktudlis szamlazasi ciklus végéig a dijcsomagban meghatérozott mértékben lassitasra keril. A
szamlazasi ciklus lezarultaval a szolgaltatas megujul.

Az akcid Telemetria Szolgéltatast Zart Acces Point Name (APN) hozzaférési ponton keresztil torténd igénybevétel
esetén nem érvényes.

Svéjcra, Torokorszagra és Monacora a méltanyossagi feltételeket elkilonitetten vizsgaljuk a 1-es roaming dijzéna
orszagaitol. A Szabalyozott Eurdpai Roaming dijszabas plusz 3 orszagban akcié hasznalata sorén a kilfoldi,
magyarorszagi hivoszamokra iranyuld hivasok, SMS-ek és MMS-ek mennyisége; illetve a kilfoldén felhasznalt
adatmennyiség mértéke (tarifacsomagban foglalt adatforgalom és kiegészité adatopciok egydttvéve) nem
haladhatja meg a belféldi hasznalat négy havi szamlazasi ciklusonként vett atlagat, valamint a vizsgalt idészakban
a szabalyozas hatalya ala es6 orszag roaming partnerének haldzatan forgalmazott napok szdma nem haladhatja
meg a Szolgaltaté belféldi halozatan forgalmazott napok szamat (méltanyos hasznalat).Amennyiben a méltanyos
hasznalat feltételei nem teljestiinek, errdl El6fizetét SMS-ben tajékoztatjuk, és figyelmeztetjik a méltanyos
hasznalat feltételeire. Amennyiben a figyelmeztetést kovetd két héten belil az Eléfizetd tényleges fogyasztasra
vagy jelenlétre vonatkoz6é hasznalati mintazatat nem valtoztatia meg, Szolgaltaté az tobbletdij alkalmazasara
jogosult a figyelmeztetés napjatdl kezdve.

A tobbletdij mertéke:
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Hivasinditas 1-es roaming dijzona orszagaiba: 8 Ft/perc (nett6 6,3 Ft/perc);

SMS kildés az 1-es roaming dijzona orszagaiba: 1 Ft/SMS (nettd 0,79 Ft/SMS);
MMS kiildés az 1-es roaming dijzéna orszagaiba: 1 FYMMS (nett6 0,79 Ft/MMS);
Adatforgalom az 1-es roaming dijzéna orszagaiban: 0,3 Ft/MB (nett6 0,29 Ft/MB).

1.8. Szerkesztési célra fenntartva
1.9. Szerkesztési célra fenntartva
1.10. E-szamla

A Szolgaltatd 2019.05.15-t81 visszavonasig tesztidészaki jelleggel, 0j El6fizetéi Szerz6dés kotése, meglévé
El6fizet6i Szerzodés hosszabbitasa vagy hatarozott idore szerz6dott Eléfizetok szerzGdéshosszabbitassal nem
jaré dijcsomag-véltasa esetén az Uzleti EléfizetOket regisztralia az Elektronikus Szamla- és Dokumentum
Bemutatas (E-szdmla) szolgéltatas igénybevételére, melynek keretében a Szolgaltatd értesitési kbtelezettségének
elektronikus Uton tesz eleget, illetve az El6fizetd részére az esedékes szamlait elektronikus Gton mutatja be. Ennek
megfeleléen a Szolgaltatd papiralapt szamlat nem allit ki, az Eléfizeté kizardlag elektronikus Uton kap szamlat,
melyr8l a Szolgaltatd az esedékes szamla kiallitasaval egyidejiileg e-mailben és SMS-ben értesitést kiild.
Készpénz-atutalasi megbizast Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére biztosit.

Az E-szamla szolgaltatas részletes feltételei az ASZF Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla)
pontjaban talalhatok.

1.11. e-Pack kedvezmény akcio

Az akcid visszavonasig érheté el. Az akcié keretében a felsorolt tarifacsomagok e-Pack szolgéltatassal torténd
igénybevétele esetén, kedvez6bb havi eléfizetési dij ellenében a Kisvallalati El6fizetd vallalja az alabbi feltételek
teljesitését minden hénapban, amig az e-Pack szolgaltatast igénybe veszi:

o Az El6fizetd valamennyi, egy Ugyfélszam ala tartozo el6fizetése tekintetében E-szamlat vesz igénybe az
ASZF Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla) pontban foglalt tartalommal.
o A szamla kiegyenlitése a kdvetkezé fizetési médok valamelyikével torténik:
o www.one.hu/shop/szamlabefizetes oldalon keresztiil,
o a One alkalmazason keresztil,
o banki atutalassal,
o csoportos beszedési megbizassal,
o ATM automatakon keresztil.
o Aszamla kiegyenlitése a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig megtorténik.

Amennyiben az El6fizetd valamely hénapban nem tesz eleget a fenti feltételek barmelyikének, a kdvetkezé havi
szamlajaban eléfizetésenként a kedvezmény mértékének megfeleld egyszeri dij kertl kiterhelésre. Ha az El6fizetd
egy hénapban tébb e-Pack feltételnek nem tesz eleget, az e-Pack feltételek nem teljesitésének dija ebben az
esetben is csak havi egy alkalommal kerdl kiszamlazasra.

Ha egy Eléfizet6 tobb el6fizetéssel is rendelkezik, melyek kozul valamelyiket e-Pack-kel veszi igénybe, ebben az
esetben minden el6fizetésre vonatkozdan az e-Pack feltételeknek eleget téve kell a havi szamlait kiegyenlitenie.
Amennyiben az El6fizeté valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti ki a
szamlan feltiintetett fizetési hatérid6ig, az e-Pack nem teljesitésének egyszeri dija ebben az esetben is
kiszamlazasra kerl.

Az e-Pack szolgaltatas lemondasa dijcsomag-véltasnak mingsul. Egyazon dijcsomag e-Pack és anélkili valtozata
kozti dijcsomag-valtas kotbérfizetés nélkil vehetd igénybe.

Kedvezmény e-Pack szolgéltatas igénybevétele esetén:
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OfficeNet+ 500 Ft/hé
Business Oszthaté Net Medium 413,39 Ft/ho
Business Oszthatd Net Premium 413,39 Ft/ho
Business Net Start 413,39 Ft/ho
Business Net Medium 413,39 Ft/ho
Business Net Premium 413,39 Ft/ho
Business 5GB 1000 Ft/hd
Business 20GB 1000 Ft/hd
Business Superior 1000 Ft/hd
Business Smart 3GB 500 Ft/hé
Business Smart 5GB 500 Ft/hé
Business Kid Watch 500 Ft/hé
Business Senior Okosora tarifacsomag 500 Ft/hd
Business Mobile 5GB 1270 Ft/ho
Business Mobile 20GB 1270 Ft/ho
Business Mobile Superior 1270 Ft/hd
Business Mobile World 1270 Ft/hd
Business Mobile Smart 3GB 635 Ft/hhé
Business Mobile Smart 5GB 635 Ft/hhé
Business Mobile Net 5GB 525 Ft/hé
Business Mobile Net 20GB 525 Ft/hé
Business Mobile Net 50GB 525 Ft/hé
Business Mobile Net 300GB 525 Ft/hé
Business Mobile Net B 5GB 500 Ft/hé
Business Mobile Net B 20GB 500 Ft/hé
Business Mobile Net B 50GB 500 Ft/hé
Business Mobile Net B 300GB 500 Ft/hé
Business Mobile Plus Start 1000 Ft/hd
Business Mobile Plus Medium 1000 Ft/hd
Business Mobile Pro 1000 Ft/ho
Business Mobile Max 1000 Ft/ho
Business Mobile Start 500 Ft/ho
Business Mobile Medium 500 Ft/ho
Business MobileNet Start 500 Ft/ho
Business MobileNet Pro 500 Ft/hd
Business MobileNet Max 500 Ft/hd
Business MobileNet Extra 500 Ft/hd
Business Start B 1000 Ft/hd
Business Medium B 1000 Ft/hd
Business Pro 1000 Ft/ho
Business Max 1000 Ft/ho
Business Start 500 Ft/ho
Business Medium 500 Ft/ho
Business MobileNet Infinity 500 Ft/hé
Business Infinity+ 500 Ft/ho
Uzleti Midi 1000 Ft/hd
Uzleti Maxi 1000 Ft/hd
Uzleti Plus 1000 Ft/hd
Uzleti Pro 1000 Ft/ho
Uzleti Prestige 1000 Ft/ho
MobileNet Multi 500 Ft/ho
Uzleti Extra 1000 Ft/ho
1.12. Korlatlan mobil halézaton beliili hivas opcié akcié
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A Korlatlan mobil halézaton bellli hivas opci6 akcio 2019.aprilis 15-t8l, jelen modosult feltételekkel 2023. januar 2-
tol visszavonasig érhet6 el azon El6fizetdk részére, akik 2 éves hatérozott idejli szerzdést kotnek az alabbi
dijcsomagok egyikére:

Business Smart 3GB 787,40 Ft 1000 Ft
Business Smart 5GB 787,40 Ft 1000 Ft
Business Mobile Smart 3GB 1000 Ft 1270 Ft
Business Mobile Smart 5GB 1000 Ft 1270 Ft
Business Mobile Start 1000 Ft 1270 Ft
Business Mobile Medium 1000 Ft 1270 Ft
Business Start 787,40 Ft 1000 Ft
Business Medium 787,40 Ft 1000 Ft

A Korlatlan mobil halozaton bellili hivas opcié fenti tablazatban talalhaté havidija a havi eléfizetési dijon felil SIM
kartyanként fizetendd. Az opcio havidija tartalmazza a One Magyarorszég Zrt. mobil halézatéan bellli hangforgalom
0 Ft-os percdijon torténd elszamolasat. A Korlatlan mobil halézaton belli hivas hivas opci6 2 éves opcié megtartas
alairasaval vehetd igénybe.

1.13. One mobil-vezetékes Elonyok akcié

A Szolgaltato altal egyoldaltan, visszavonasig nyuijtott One mobil-vezetékes Elénydk akcid 2022. oktéber 24-én
lezarasra kerdilt.

A One mobil-vezetékes El6nydk akcio 2019. szeptember 2-t6l, jelen modosult feltételekkel 2022. november 10-t6l
visszavonasig érhetd el azon One mobil-vezetékes Eldfizeték szamara, akik a Szolgaltaténal legalabb egy jogosult,
aktiv (azaz nem szlneteltetett/felfiggesztett/korlatozott/torolt) hangalapu mobil Eléfizetéi Szerz6déssel, valamint
legalabb egy jogosult, aktiv (azaz nem szineteltetett/felfliggesztett/korlatozott/tordlt) vezetékes szolgéltatasra
(msorterjesztési, internet hozzaférési, vezetékes telefon) vonatkozo El6fizetéi Szerz6déssel és az érintett
El6fizetdi Szerz6déseken azonos azonositdkkal (ugyanazon el6fizetdi név, adészdm) rendelkeznek.

Az akcidban részvevé One mobil-vezetékes ligyfelek a kdvetkezd opcidkra jogosultak:

Megujuld6 2 GB dijmentes adatforgalom belféldon és a

2 GB adatforgalom opci6 mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming
dijzénaban.
Megujuld 10 GB dijmentes adatforgalom belf6ldén és a
10 GB adatforgalom opcid mindenkori Roaming dijszabds szerint az 1. roaming
dijzénaban.

Korlatlan ~ mobil  adatforgalom a vezetékes internet
hibabejelentése alapjan az opcio aktivalasat kdvetd 72 éraban.
Korldtlan hivas One Magyarorszadg Zrt. vezetékes haldzati
Korlatlan mobilhivas One Magyarorszag Zrt. vezetékes | irdnyaba a One Magyarorszag Zrt. mobil hélézatarél belféldon
iranyba opcié és a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming
dijzénabol.

Nettd 500 Ft (bruttd 525 Ft) havidijért a 2 éves hatérozott idére
kétott Business Mobile Smart 3GB, Business Mobile Smart 5GB,
Business Mobile 5GB és Business Mobile 20GB dijcsomagok
havidijaban foglalt adatforgalommal megegyezd mennyiségd,
belfdldon és a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1.
roaming dijzénéban felhasznélhatd, megujul6 adatforgalom.
Korlatlan belfoldi mobil hivas One iranyba Business Mobile Start
és Business Mobile Medium tarifacsomagokhoz

Wifi pbtlo opcio (72 dra korlatian mobilnet belféldon)

Adatduplazé opcié

Korlatlan hivas One Mobil iranyba

Az El6nydk akcidra nem jogosult One mobil dijcsomagok: korlatlan adatforgalmat tartalmazé mobil tarifacsomagok,
Business Kid Watch és Senior Okoséra dijcsomagok, Internet dijcsomagok.

53



Az El6nyok akciora a nem One Magyarorszag Zrt. altal hasznalt gerinchalozaton igénybe vett vezetékes
internetszolgaltatas (tovabbi informéciok: ASZF Szolgaltatasok leirasa és Dijszabas mellékleteiben) Elsfizetsje
kizarslag a Business Mobile mobil tarifacsomagok (tovabbi informéaciok: ASZF Dijszabas mellékletben)
szolgaltatasainak egyidejli igénybevétele esetén jogosult.

Korlatlan hivas One vezetékes irdnyba opciora nem jogosult One mobil tarifacsomagok: korlatlan percet tartalmazd
mobil dijcsomagok.

A 2 GB adatforgalom opciéra nem jogosult One dijcsomagok: fentieken fellil a forgalmi dijas internetet tartalmazo
dijcsomagok, valamint a Business Mobile Smart, Business Mobile és Business Mobile Plus dijcsomagok.

A 10 GB adatforgalom opciéra a Business Mobile Start, Business Mobile Medium, Business Mobile Plus Start és
Business Mobile Plus Medium tarifacsomagokon kivil mas tarifacsomag nem jogosult.

Korlatlan mobilhivas One Magyarorszag Zrt. vezetékes irdnyba opciéra nem jogosultak a Business Mobile Start,
Business Mobile Medium, Business Mobile Plus Start és Business Mobile Plus Medium tarifacsomagok.

Az Eléfizetd minden jogosult mobil eléfizetésén az Elénydk (kivéve: adatdupldzé opcid) aktivalasa a sikeres
beazonositast kovetéen automatikusan torténik a Szolgaltaté belsé adatbazisa alapjan, amely az adott Eléfizetét
fenti azonositd adatai alapjan jogosult mobil-vezetékes tgyfélként azonositja. Az adatduplazé opcid esetén az
opcio aktivalasa nem automatikus, az El6fizetd kérésére aktivalhato. Az aktivalasrol SMS értesitést kildink minden
jogosult telefonszamra.

Az El6fizeté az El6ny6kre mindaddig jogosult, amig a fenti feltételek fennallnak, azok megsziinése esetén az
Elénydk automatikusan deaktivalasra kertinek.

Az egy ugyfélszam alatt levé One mobil-vezetékes El6nyok torlésre kertinek az alabbi szerz6dési események
esetén:

One mobil-vezetékes lizleti kedvezmény aktivalasa;

Uj el6fizetdi szerz6déskotés;

Szerzédés modositasa esetén (hosszabbitas/tarifacsomag-valtas);
SzerzBdés felfliggesztés/visszakapcsolas;

Szerz6dés megsziintetése;

Szerzédésatiras.

A One mobil-vezetékes Elénydk akcié mas kedvezményekkel 6ssze nem vonhatd, kivéve a jelen Akcidk
mellékletben szerepld One mobil-vezetékes Kedvezmény akciét.

1. 2 GB dijmentes adatforgalom opcié

A megujulé 2 GB akcids adatforgalom a mobil dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalom elétt és az esetlegesen
vasarolt kiegészité adatopciokat megelézéen keril felnasznélasra szamlazasi ciklusonként. Amennyiben a 2 GB
akcids adatforgalom nem ker(l telies egészében felhasznalasra az adott szamlazasi ciklusban, akkor a fel nem
hasznalt, hatralévé adatforgalom elvész. A 2 GB akcios adatforgalom kizérélag akkor vehetd igénybe, ha az
Eléfizetd legfeljebb két masik aktiv adatopciéval rendelkezik a mobil eléfizetésén. Ketténél tobb adatopcié esetén
kizar6lag a két adatopcio feletti adatopcidk lemondasa esetén vehetd igénybe az akcids adatforgalom. A 2 GB
dijmentes adatopcié mobil el6fizetésenként egy alkalommal aktivalhatd, csak az adott mobil eléfizetésen
érvényesithetd és nem oszthato.

A 2 GB akciés adatforgalom mindaddig elérhetd és felhasznalhat6 a jogosult mobil eléfizetéseken, ameddig az
Eléfizeté beazonositott One mobil-vezetékes tigyfél (azonos azonositokkal: ugyanazon eléfizetéi név, addszam).
Elveszti a jogosultsagat az az uigyfél, akinek a jogosult Utdlag Fizetd mobil dijcsomagra kotott El6fizeti Szerzédése
megszlnik, azt atvaltia nem jogosult dijcsomagra, az el6fizetése felfliggesztésre kerll, illetve, ha vezetékes
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eléfizetése szlinik meg, azt atvaltia nem jogosult dijcsomagra vagy kertl felfliggesztésre. A 2 GB akcids
adatforgalom az adott szamlaciklus végéig hasznélhato fel, a mobil dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalomra
iranyadd, azonos feltételekkel azzal, hogy az akciés adatforgalom nem oszthaté. Kiilféldi hasznalat esetén a
mindenkori Roaming dijszabas érvényes, a mobil dijcsomagokban meghatarozott feltételek szerint.

A 2 GB akciés adatforgalom az Eléfizetd nevén lévé valamennyi jogosult Utblag Fizetd aktiv mobil dijcsomag
kapcsan igénybe vehetd, kivéve az el6z0 pontban felsorolt tarifacsomagok.

2. 10 GB dijmentes adatforgalom opci6

A meguijul6 10 GB akci6s adatforgalom a mobil dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalom elétt és az esetlegesen
vasarolt kiegészité adatopciokat megelézéen kerill felnasznalasra szamlazasi ciklusonként. Amennyiben a 10 GB
akcids adatforgalom nem kerll telies egészében felhasznalasra az adott szamlazasi ciklusban, akkor a fel nem
hasznalt, hatralév adatforgalom elvész. A 10 GB akcids adatforgalom kizarélag akkor vehetd igénybe, ha az
El6fizetd legfeljebb két masik aktiv adatopcidval rendelkezik a mobil el6fizetésén. Ketténél tobb adatopcio esetén
kizar6lag a két adatopcio feletti adatopciok lemondasa esetén veheté igénybe az akcids adatforgalom. A 10 GB
dijmentes adatopcié mobil eléfizetésenként egy alkalommal aktivalhatd, csak az adott mobil el6fizetésen
érvényesithetd és nem oszthato.

A 10 GB akci6s adatforgalom mindaddig elérhetd és felhasznalhat6 a jogosult mobil el6fizetéseken, ameddig az
El6fizetd beazonositott One mobil-vezetékes tigyfél (azonos azonositokkal: ugyanazon eléfizetéi név, addszam).
Elveszti a jogosultsagat az az ligyfél, akinek a jogosult Utdlag Fizetd mobil dijcsomagra kétott El6fizetdi Szerzédése
megsz(nik, azt atvaltia nem jogosult dijcsomagra, az eléfizetése felfliggesztésre kerdl, illetve, ha vezetékes
eléfizetése szlinik meg, azt atvaltia nem jogosult dijcsomagra vagy kerl felfliggesztésre. A 10 GB akcios
adatforgalom az adott szamlaciklus végeéig hasznalhato fel, a mobil dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalomra
iranyado, azonos feltételekkel azzal, hogy az akcios adatforgalom nem oszthatd. Klfoldi hasznélat esetén a
mindenkori Roaming dijszabas érvényes, a mobil dijcsomagokban meghatarozott feltételek szerint.

A 10 GB akciés adatforgalom az Eléfizetd nevén lévé valamennyi jogosult Utdlag Fizeté aktiv mobil dijcsomag
kapcsan igénybe veheté. Jogosult tarifacsomagok: Business Mobile Start, Business Mobile Medium, Business
Mobile Plus Start, Business Mobile Plus Medium.

3. Wifi potlé opcid (72 ora korlatlan mobilnet belféldon)

A Wifi p6tlé opcit szolgéltatas azon One mobil-vezetékes Ugyfelek szamara elérhetd, akiknek mobil el6fizetdként
nyilvantartott azonositéi (ugyanazon eléfizetéi név, addszam) azonosak azon meghibasodott helyhez kotott Internet
hozzaférési szolgaltatas szolgaltatasi cimén rogzitett Eléfizetd fenti azonositoival, amelyre az Eléfizetd
hibabejelentést tett és jogosult Utdlag Fizetd mobil dijcsomaggal rendelkeznek. A Wifi pétld opcid az El6fizetd
nevén |évd valamennyi jogosult mobil eléfizetésre igénybe vehetd.

A Wifi p6tlé opcié szolgéltatas a helyhez kétott Internet hozzaférési szolgaltatas az Eléfizetd érdekkorébe tartozd
meghibasodasa esetén, szabadon felhasznalhato korlatlan mobil adatforgalmat biztosit, legfeljebb az aktivalast
kévetd 72 6raban, a mobil dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalomra irdnyadd, azonos feltételekkel azzal, hogy
a meghibasodas esetén felhasznélhatd adatforgalom nem oszthat6. Kilfoldi hasznélat esetén a mindenkori
Roaming dijszabéas érvényes, a mobil dijcsomagokban meghatérozott feltételek szerint.

A Wifi potlé opcié szolgaltatas aktivalasara azon El6fizetd jogosult, aki a vezetékes internet szolgéltatdsban
kimaradast észlel és az Ugyfélszolgalaton keresztill a helyhez kotott Internet hozzéférési szolgéltatas hibajat
bejelenti, abban az esetben, amennyiben az Ugyfélszolgalat nem tudja a hibabejelentd hivasban megjavitani a
szolgaltatas kimaradasat, valamint azt egyedi hibaként azonositja.

A Wifi p6tlé opcid szolgaltatas a mobil el6fizetésben és kiegészitd adatopcio keretében vasarolt extra adaton felil

biztosit adatkeretet és ezen adatforgalmak el6tt keril felnasznaldsra az aktivélast kovetd 72 éraban, amennyiben
a mobil el6fizetésen legfeljebb kettd mobiladatot biztositd kiegészité adatopci6 aktiv. Amennyiben barmely jogosult
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mobil el6fizetésen legalabb 3 aktiv kiegészitd adatopcid talalhatd, abban az esetben egy kiegészitd adatopcié
lemondésa sziikséges a Wifi potlé opcid aktivalasadhoz az adott mobil eléfizetésen.

Szolgaltatd a Wifi pdtld opcié szolgaltatds hasznalbival szemben az adatforgalom megkezdésekor (0 GB
adatforgalomtol) folyamatosan alkalmazza a halézati erdforrasok kiosztasanal az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott Dinamikus szolgéltatasmindség-szabalyozast (QoS-t) a 3GPP TS 23.107 szamu
szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen (a hivatkozott szabvanyok leirasa
elérhetd az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org). Ennek kdvetkeztében a Wifi p6tld
opcid szolgaltatds hasznaldja az adatforgalom megkezdésekor alacsonyabb prioritasi szintre kerCl, mint a tébbi
El6fizetd és a haldzat tulterheltségekor a tobbi El6fizetd nagyobb valdszinliséggel fér hozza a halozati
eréforrasokhoz, mint a Wifi p6tlé opcié felhasznaloja, azaz az egyéb Eléfizetd a halozat tulterheltsége idején azonos
kérllmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciot folytatni, mint a Wifi p6tlé opcio szolgaltatas
felhasznaloja. Normal terhelésii haldzat esetén a Wifi potlo opcid szolgaltatas felhasznaldja nincs hatranyosan
megkulonbdztetve a tobbi El6fizetével szemben, ugyanolyan adatsebességre képes, mint az egyéb felhasznalok.
Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek 6. szami mellékletében meghatarozott garantalt le- és feltdltési
sebességet barmely korlatozas esetén biztositja.

A Wifi pbtlo opcid szolgaltatas a kovetkez6 esetekben nem vehetd igénybe:

o Tdmeges hiba esetén. Tomeges hibanak minésil minden olyan hiba fennallasa, amennyiben a
szolgéltatas vagy a halézat hibasodik meg, valamint, ha egy adott hiba tébb, mint egy Eléfizetét érint.

o  Kompenzacioként abban az esetben, amennyiben az Eléfizetd felnasznalta az adott szamlazési idészakra
felnasznalhat6 adatkeretét.

o Amennyiben a helyhez kététt Internet hozzaférési szolgaltatasa korlatozasra kerillt dijtartozas vagy egyéb
ok miatt.

e Amennyiben az El6fizetd mobil eléfizetése korlatozasra keriilt dijtartozas vagy egyéb ok miatt, vagy
amennyiben az El6fizet felfiggesztette, szlineteltette a mobil eléfizetését.

¢ Amennyiben a mobil eléfizetésen aktiv a Wifi pdtié opcié szolgaltatas, mikor az Eléfizetd tarifacsomagot
valt, akkor a Wifi p6tlé opcio nem kerill aktivalasra az uj tarifacsomaghoz.

o Amennyiben a helyhez kététt Internet hozzaférési szolgaltatas akadozik vagy amennyiben a szolgaltatas
szamu mellékletben meghatarozott garantalt sebességet eléri.

e Amennyiben az El6fizeté megsziintette vagy felmondta a helyhez k6tott Internet hozzaférési szolgaltatast.
Az Eléfizetd tulajdonaban 1évé eszkdz meghibasodasa esetén (példaul tablet, PC vagy nem a Szolgaltatd
altal biztositott modem).

o Aszolgaltatds belizemelésének idejére.

e Amennyiben az Eléfizet felfiiggesztette a helyhez kotétt Internet hozzaférési szolgaltatast.

e Amennyiben a Szolgaltatd mobil halézatat az adott celldban a megnévekedett Wifi p6tld opciéd altal
generalt adatforgalom tllterheli és veszélyezteti a mobil szolgéltatas elérhetdségét.

A Wifi pétld opcié szolgaltatds nem egyenértékii kivaltdja a vezetékes internet szolgaltatdsnak és nem
kompenzacié a vezetékes internet szolgaltatas meghibasodasanak kdvetkeztében. A Wifi p6tlé opcid szolgaltatas
30 napon belll legfeljebb kettd alkalommal vehet6 igénybe.

4. Korlatlan hivas One Magyarorszag Zrt. vezetékes iranyba opcié

Akorlatlan hivas One Magyarorszag Zrt. vezetékes irdnyba opcio aktivalasaval a One Magyarorszag Zrt. vezetékes
iranyba inditott korlatlan percek belfldon és a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming dijzénabdl,
One Magyarorszag Zrt. altal hasznalt vezetékes haldzatba iranyuld hanghivasok esetén érvényesek (ide nem értve
aMagyar Telekom hélézatat), igy a mobil dijcsomagban foglalt percek barmely egyéb belf6ldi mobil vagy vezetékes
halozatba iranyuld hivasra felhasznélhatok, mivel a normal dijas One Magyarorszag Zrt. vezetékes halézati iranyba
inditott hivasok a mobil tarifacsomagban foglalt keretet nem fogyasztjak.
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A korlatlan hivas One Magyarorszag Zrt. vezetékes iranyba opci6 az El6fizetd nevén lévd valamennyi jogosult
Utolag Fizetd mobil el6fizetésre igénybe vehetd (kivéve: korlatlan percet tartalmazd mobil dijcsomagok, Business
Kid Watch és Senior Okoséra dijcsomagok, Internet dijcsomagok, Business Mobile Start, Business Mobile Medium,
Business Mobile Plus Start és Business Mobile Plus Medium tarifacsomagok).

5. Adatduplazé opcié
Az adatduplazé opcio 2020. aprilis 14-t6l vehetd igénybe azon Eléfizeték részére, akik 2 éves hatarozott idejl

El6fizetéi Szerz6dést kotnek az alabbi jogosult mobil dijcsomagok egyikére, valamint megfelelnek a One Elényok
akcio tovabbi feltételeinek:

Business Mobile Smart 3GB 500 Ft 525 Ft
Business Mobile Smart 5GB 500 Ft 525 Ft
Business Mobile 5GB 500 Ft 525 Ft
Business Mobile 20GB 500 Ft 525 Ft

Az adatduplazé opcié aktivalasa nem automatikus, az El6fizetd kérésére aktivalhatd a Szolgaltaté (izleteiben,
értékesit6inél, illetve telefonos Ugyfélszolgalatan. Az adatduplazé opcid6 megvasarolhaté a fenti mobil
dijcsomagokra val6 szerzédéskotéssel egyidejlileg vagy a fenti feltételek fennélldsanak ideje alatt barmikor.

Az adatduplazd opcidé megujulé kiegészitd opcio, szamlaciklusonként Ujra aktivalédik, nem sziikséges minden
szamlaciklusban Ujra igényelni. Az adatduplazé opcidval megujuld adatforgalom a mobil dijcsomag havidijaban
foglalt adatforgalom elétt és az esetlegesen vasarolt kiegészité adatopciokat megeléz6en kerll felhasznalasra
szadmlazasi ciklusonként. Amennyiben a meguijuld adatforgalom nem keriil telies egészében felhasznalasra az
adott szamlazasi ciklusban, akkor a fel nem hasznalt, hatralévé adatforgalom elvész. A meguijulé adatforgalom
kizarolag akkor vehetd igénybe, ha az El6fizetd legfeliebb két mésik aktiv adatopciéval rendelkezik a mobil
eldfizetésén. Ketténél tobb adatopcid esetén kizarélag a két adatopcio feletti adatopciok lemondasa esetén vehetd
igénybe a megujulé adatforgalom.

Az adatdupldzd opciéval megujulé adatforgalom mindaddig elérhetd és felhasznalhatd a jogosult mobil
eléfizetéseken, ameddig az Eléfizeté One Elényokre jogosult lgyfél. Elveszti a jogosultsagat az az Ugyfél, akinek
a jogosult Utdlag Fizeté mobil dijcsomagra kotott Eléfizetdi Szerz6dése megsziinik, azt atvaltia nem jogosult
dijcsomagra, az el6fizetése felfliggesztésre kerill, illetve, ha vezetékes eléfizetése sziinik meg vagy kerdl
felfiggesztésre. Az adatduplazé opcidval megujul6 adatforgalom az adott szamlaciklus végéig hasznélhatd fel, a
mobil dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalomra iranyado, azonos feltételekkel. Kulfoldi hasznalat esetén a
mindenkori Roaming dijszabas érvényes, a mobil tarifacsomagokban meghatérozott feltételek szerint.

A Business Mobile adatduplazé opcié fenti tablazatban talalhatd havidija a havi eléfizetési dijon fell SIM
kartyanként fizetendd. Az opcié havidija tartalmazza az El6fizet6 mobil dijcsomagjaban foglalt adattartalommal
megegyezé mennyiségl plusz adatforgalmat. Amennyiben a mobil dijcsomagban foglalt tartalmat az El6fizeté
megosztja, az adatduplazo opciéval vasarolt adatmennyiség is megosztva kerlilhet felhasznalasra. Az adatduplazé
opci6 az El6fizetd nevén Iévd valamennyi jogosult Utdlag Fizetd aktiv mobil dijcsomag kapcsén igénybe vehetd,
mobil el6fizetésenként egyidejileg egy alkalommal aktivalhatd, azaz egy dijcsomagon az adatmennyiséget
havonta csak egyszer lehet megduplazni az adatduplazé opcié igénybevételével.

6. Korlatlan hivas One mobil iranyba

A korlatlan hivas One mobil irdnyba opcié aktivalasaval a One Magyarorszag Zrt. belfdldi mobil hal6zatanak
iranyaba inditott hivasok dijmentesek.

A Korlatlan hivas One mobil iranyba opcié mindaddig elérhetd és felhasznalhato a jogosult mobil eléfizetéseken,

ameddig az Eléfizetd beazonositott One mobil-vezetékes Ugyfél (azonos azonositokkal: ugyanazon eléfizetdi név,
addészam). Elveszti a jogosultsagat az az ligyfél, akinek a jogosult Utdlag Fizetd mobil dijcsomagra kétott Eléfizetdi
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Szerzédése megsziinik, azt atvaltia nem jogosult dijcsomagra, az el6fizetése felfiiggesztésre keril, illetve, ha
vezetékes el6fizetése szlinik meg, azt atvaltja nem jogosult dijcsomagra vagy kerl felfiggesztésre.

A Korlatlan hivas One mobil iranyba opci6 az El6fizetd nevén 1évé valamennyi jogosult Utdlag Fizetd mobil
eldfizetésre igénybe vehetd. Jogosult tarifacsomagok: Business Mobile Start, Business Mobile Medium.

1.14. One mobil-vezetékes Kedvezmény akcio

A Szolgaltato altal egyoldaltian, visszavonasig nyujtott One mobil-vezetékes Kedvezmény akcié 2022. oktober 24-
én lezéréasra ker(lt.

A One mobil-vezetékes Kedvezmény akcio 2019. szeptember 2-t6l, jelen modosult feltételekkel 2022. julius 18-tol
visszavonasig érhetd el azon Uzleti El6fizetdk szamara, akik a Szolgéaltatonal legalabb egy jogosult 12 vagy 24
hénapos  hatarozott  idejli  havi  el6fizetéi  dijas  (utdlag  fizet6) aktiv  (azaz  nem
szlneteltetett/felfliggesztett/korlatozott/tordlt) mobil Elbfizetdi Szerzédéssel, valamint legalabb egy jogosult, aktiv
(azaz nem felfliggesztett/korlatozott/tordlt) vezetékes szolgéltatasra (mlsorterjesztési, internet hozzaférési,
vezetékes telefon) vonatkozo El6fizet6i Szerz6déssel és az adott Eléfizetdi Szerzédéseken azonos azonositokkal
(ugyanazon el6fizetbi név, adészam) rendelkeznek.

A One mobil-vezetékes Kedvezmény akci6 keretein beliil azon Uzleti Eléfizets, aki Business Smart 3 GB, Business
Smart 5 GB, Business 5GB, Business 20GB, Business Superior dijcsomagok valamelyikével rendelkezik, és a fenti
dijcsomagokbdl legalabb egy mobil el6fizetésre vagy barmely jogeldd UPC szolgaltatasi terileten és/vagy sajat
hasznalatban 1év6 kabelhéldzatokon (ide nem értve a Magyar Telekom halozatat) nyuijtott vezetékes dijcsomagra
2019. szeptember 2-t kdvetden Uj, 2 éves hatarozott idejli szerzdést kot vagy meglévé szerz6dést a fenti mobil
dijcsomagokkal hosszabbit, Business Smart 3GB, Business Smart 5GB dijcsomag esetén havi brutté 1 000 Ft,
Business 5GB, Business 20GB, Business Superior dijcsomag esetén havi brutté 2 000 Ft havidij-kedvezményben
részesllhet, a mindenkori szamlazaraskor fennallo aktualis allapot figyelembeveételével. A kedvezmény
0sszegének meghatarozésa havonta az Uzleti Eléfizetd fent felsorolt, egy Ugyfélszam alatti, jogosult mobil
eldfizetései koziil mindegyik hatarozott ideji szerz6déssel rendelkezé eléfizetése alapjan keriil meghatarozasra
minden hénapban azzal, hogy amennyiben az Eléfizetd tébb tgyfélszammal rendelkezik, a kedvezmény csak azon
az ugyfélszamon érvényesiil, amelyen magasabb 6sszegi havidij-kedvezmény allapithatd meg.

A havi eléfizetésidij-kedvezmény a 61.20.4. TESZOR-szamu, a mobil dijcsomagok internet havi dijaikbél kerdl
levonasra. Tort havi kedvezmény igénybevételére nincs lehetdség és a kedvezmény 6sszege nem haladhatja meg
az adott szamlaban a mobil dijcsomagok kévetkezd id8szakra terhelt internet havidijaiként szereplé tételek
Osszegét.

A One mobil-vezetékes Kedvezményre térténd jogosultsag aktivalasa a sikeres beazonositast kdvetden
automatikusan torténik a Szolgaltatd belsé adatbazisa alapjan, melyr6l SMS értesitést kildink a jogosult
ligyfélszam alatti 6sszes telefonszamra.

Az El6fizet6 a One mobil-vezetékes Kedvezményre mindaddig jogosult, amig a fenti feltételek fennallinak, azok
megsziinése esetén a Kedvezmény automatikusan deaktivalasra keriil.

Az egy ugyfélszam alatt levd One mobil-vezetékes Kedvezmények torlésre kerliinek az alabbi szerzédési
esemeények esetén:

One Mobil-vezetékes (izleti kedvezmény aktivalasa;

Uj eléfizetdi szerzédéskotés;

Szerz8dés modositasa esetén (hosszabbitas/tarifacsomag-valtas);
SzerzBdés felfliggesztés/visszakapcsolas;

Szerzédés megsziintetése;

Szerzédésatiras.

A Kedvezmény akci6 més havidij-kedvezményekkel dsszevonhato.
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A One mobil-vezetékes havidij-kedvezményekrél az alabbi tablazat ad attekintést:

Business Smart 3GB

Business Smart 5GB 1000 Ft
Business 5GB

Business 20GB 2000 Ft
Business Superior

One mobil-vezetékes kedvezmény akcio 2020. aprilis 14-t6l a Business Mobile és Business Office Net
vezetékes internet dijcsomaggal rendelkezd ligyfelek részére:

Az akcid keretein beliil azon Uzleti El6fizetd, aki Business Mobile Smart 3GB, Business Mobile Smart 5GB,
Business Mobile 5GB, Business Mobile 20GB, Business Mobile Superior, Business Mobile World, Business Mobile
Plus Start, Business Mobile Plus Medium, Business Mobile Pro, Business Mobile Max, Business Mobile Start vagy
Business Mobile Medium dijcsomagok valamelyikére 2 éves hatarozott idejli szerzédést két és a 2020. aprilis 1.
utan indult vezetékes Business Office Net internet portfolié internet vagy a 2020 majus 11. utan indulé Business
Office Net+ Internetet tartalmazé csomagjai kdzll legalabb egyre, 2 éves hatarozott idejii szerz6dést kot vagy
meglévé szerzédést a dijcsomagokkal hosszabbit, a hatérozott id6tartam fennéllta alatt meghatéarozott mértéki
havidij-kedvezményben részesiilhet a mindenkori szamlazaraskor fennallé aktualis allapot figyelembevételével,
amennyiben az érintett szerzédéseken azonos azonositokkal (ugyanazon eléfizetéi név, adészam) rendelkezik.

A kedvezmény dsszegének meghatarozasa havonta az Uzleti El6fizets lent felsorolt, figyelembe veheté mobil és
vezetékes elbfizetései kozil mindegyik 2 éves hatarozott idejli szerzédéssel rendelkezd eléfizetése alapjan kerdl
meghatarozasra minden hénapban azzal, hogy amennyiben az Eléfizeté tobb ligyfélszammal rendelkezik, a
kedvezmény dsszegének kiszamitasadhoz csak azon mobil ligyfélszam vehetd figyelembe, amelyen a legmagasabb
0sszegl havidij-kedvezmény allapithaté meg.

A kedvezmény 6sszegének kiszamitadsahoz figyelembe veheté mobil dijcsomagok:

Business Mobile Smart dijcsomagok Business Mobile dijcsomagok Business Mobile Net dijcsomagok
Business Mobile Net B dijcsomagok Business MobileNet dijcsomagok

A kedvezmény dsszegének kiszamitasahoz figyelembe veheté vezetékes szolgaltatasok/csomagajanlatok:

TV Comfort, TV Prémium, TV HD Basic, TV HD Plus és
TV HD Max + Filmbox Pro dijcsomagok

Business Office Net+ vezetékes internet dijcsomagok™* Business Telefon, TV HD Basic vario, TV HD Plus vario
és TV HD Max + Filmbox Pro vario dijcsomagok*
Business Office Net Prémium vezetékes internet csomagok® | Business Class Prémium szolgaltatas csomagajanlatok®
Business Class szolgaltatas csomagajanlatok® HoReCa Pack csomagajanlatok*

HoReCa Prémium Pack csomagajanlatok* HoReCa Pack+ csomagajanlatok®

HoReCa Prémium Pack+ csomagajénlatok* -

Business Office Net vezetékes internet csomagok*

*2020. aprilis 1. utani portfoliéban szerepld tarifak
**2020. méajus 11. utdn induld portfoliéban szerepeld tarifak

A havi el6fizetésidij-kedvezmény a 61.20.4. TESZOR-sz&mu, a mobil dijcsomagok internet havi dijaibdl kerdl
levonasra, maximum a legmagasabb kedvezményt biztositd Ugyfélszam alatt kiszamlazott havidijak 6sszegéig. A
vezetékes szolgéltatasok havidijabdl a kedvezmény nem vonhato le. Tort havi kedvezmény igénybevételére nincs
lehetBség és a kedvezmény dsszege nem haladhatja meg az adott szamlaban a mobil tarifacsomagok kévetkezd
id6szakra terhelt havi dijaiként szerepl6 tételek osszegeét.
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A kedvezményre t0rténd jogosultsag aktivalasa a sikeres beazonositast kovetben automatikusan torténik a
Szolgéaltatd belsd adatbazisa alapjan.

Az El6fizetd a Kedvezményre mindaddig jogosult, amig a fenti feltételek fennalinak, azok megsz(iinése esetén (pl.
megsziinik a vezetékes szolgaltatasa, nem jogosult dijcsomagra valt, hatarozott idétartam lejar) a Kedvezmény
automatikusan deaktivalésra kerul. A jogosultsagok felulvizsgalata és a kedvezmény mértékének megéllapitasa
minden honapban az adott szaml&zasi ciklus lezérésa el6tti napon torténik.

A 2020. aprilis 14-t6l érvényes One mobil-vezetékes kedvezmény akcié soran Business Mobile Smart és Business
Mobile tarifacsomagok esetén a kedvezmény megallapitasahoz a dijcsomagok 2 éves, ASZF szerinti, az
esetlegesen kapott kedvezményekkel nem csokkentett (kivéve e-Pack kedvezmény) havidija kertl
figyelembevételre. A 2020. prilis 14-t6l érvényes One mobil-vezetékes kedvezmény mas kedvezményekkel nem
Osszevonhatd, kivéve jelen Akcidk mellékletben szerepld One mobil-vezetékes Elényok akcidt.

A kedvezmények mértékérdl az alabbi tablazat ad attekintést:

25000 Ft alatt 15%
250000 — 49 999 Ft kozott 20%
50 000 — 99 999 Ft kozott 25%
100 000 — 199 999 Ft kozott 30%
200 000 Ft felett 35%

1.15. Szerkesztési célra fenntartva

1.16. Szerkesztési célra fenntartva

1.17. Mobil-vezetékes iizleti kedvezmény akcid

A Mobil-vezetékes lzleti kedvezmény, amely a Szolgaltato altal egyoldaltan nyujtott kedvezmény, 2022. oktober
240, jelen modosult feltételekkel 2025. januar 1-jétél visszavonasig érheté el azon Uzleti Eléfizetdk szdmara, akik
a Szolgaltatonal legalabb egy jogosult, aktiv (azaz nem szlneteltetett / felfiiggesztett / korlatozott / torlt) mobil
hang és legalabb egy jogosult, aktiv (azaz nem szineteltetett / felfiggesztett / korlatozott / torolt) helyhez kotott
(mUsorterjesztési, internet-hozzéaférési) elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo Elbfizetsi Szerz6désre és
az adott Eléfizetdi Szerz6déseken egy tgyfélszam alatti azonos szamlafizeté azonositon Uj szerzédést kot, vagy
az alabb meghatarozott jogosult tarifacsomagok kozill legalabb mar két tarifacsomaggal rendelkezik és meglévé
szerzGdést hosszabbit, jogosultta vélik a Mobil-vezetékes Uizleti kedvezményre.

A Mobil-vezetékes Uzleti kedvezmény aktivélasa automatikusan megsziinteti az adott El6fizetdi Szerz6déseken
egy Ugyfélszdm alatti azonos szamlafizetd azonositon 1évé Gsszes mas mobil-vezetékes és mennyiségi
kedvezményeket, amelyek részletei az ASZF 7. sz. Akciok melléklet vonatkozo B./1.13. One mobil-vezetékes
Elényok akcio és B./1.14. One mobil-vezetékes Kedvezmény akcid pontjaiban talalhatok. A felsorolt, megsziint
kedvezmények inaktivalas utén ismételten nem igényelhetdk.

A Szolgélaté altal egyoldaltian nyujtott kedvezményre tekintettel a Szolgéltatd jogosult a kedvezményt a mar
szerzGdott Eldfizet6k szamara is megsziintetni, a kedvezmény megszintetése nem keletkeztet felmondasi okot az
Eléfizetd oldalan.

A Mobil-vezetékes Uzleti kedvezmények mértékérdl az alabbi tablazat ad attekintést:

S 25000,000 Ft alatt 15%
M 25 000,000 — 49 999,000 Ft kézott 20%
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L 50 000,000 — 99 999,000 Ft kdzétt 25%
XL 100 000,000 — 199 999,000 Ft kdzott 30%
XXL 200 000,000 Ft felett 35%

A Mobil-vezetékes (izleti kedvezmény havidij kalkulacidba beleszamité, jogosult tarifacsomagok mobil szolgaltatas
esetén (elektronikus hirkdzlési és egyéb szolgéltatas):

Business Mobile Smart 3GB

Business MobileNet Start

Business Mobile Smart 5GB

Business MobileNet Medium

Business Mobile 5GB

Business MobileNet Pro

Business Mobile 20GB

Business MobileNet Max

Business Mobile Superior

Business MobileNet Extra

Business Mobile World

Business Mobile Net 5GB

Business Mobile Start

Business Mobile Net 20GB

Business Mobile Medium

Business Mobile Net 50GB

Business Mobile Plus Start

Business Mobile Net 300GB

Business Mobile Plus Medium

Business Mobile Net B 5GB

Business Mobile Pro

Business Mobile Net B 20GB

Business Mobile Max

Business Mobile Net B 50GB

Business Start

Business Mobile Net B 300GB

Business Medium

Business MobileNet Infinity

Business Start B

Business Medium B

Business Pro

Business Max

Uzleti Midi

Uzleti Maxi

Uzleti Plus

Uzleti Pro

Uzleti Prestige

A Mobil-vezetékes Uzleti kedvezményre jogosult tarifacsomagok helyhez kotétt (mlsorterjesztési, internet-

hozzaférési, vezetékes telefon) szolgéltatas esetén:

170 optika

Business Office Net 170 / Business Office Net

Uzleti TV Comfort

Business Telefon Basic

220 optika

Business Office Net 220 / Business Office Net

Uzleti TV Prémium

Business Telefon 300

Business Office Net 350 / Business Office Net

TV HD Basic / TV HD Basic GPON/ TV HD

Business Telefon 500

350 optika Basic vario
Business Office Net 500 / Business Office Net | TV HD Plus / TV HD Plus GPON / TV HD Plus .

i ) Business Telefon 1000
500 optika vario

Net 1000 optika

Business Office Net 1000 / Business Office

TV HD Max + Filmbox Pro / TV HD Max +
Filmbox Pro GPON / TV HD Max + Filmbox
Pro vario

Business Telefon Max

Business OfficeNet+ 170

Public TV Standard / Public TV Pro

Uzleti Telefon Midi; Uzleti Telefon
Maxi

OfficeNet+ 220 GPON

Business OfficeNet+ 220 / Business

Uzleti TV HD Alap / Uzleti TV HD Alap vario /
Uzleti TV HD Alap GPON

Uzleti Telefon Midi PSTN; Uzleti
Telefon 400 PSTN

OfficeNet+ 350 GPON

Business OfficeNet+ 350 / Business

Uzleti TV HD Csalédi / Uzleti TV HD Csaladi
vario / Uzleti TV HD Csaladi GPON

OfficeNet+ 500 GPON

Business OfficeNet+ 500 / Business

Uzleti TV HD Extra FilmBox Pro / Uzleti TV
HD Extra FilmBox Pro vario / Uzleti TV HD
Extra FilmBox Pro GPON

OfficeNet+ 1000 GPON

Business OfficeNet+ 1000 / Business

Uzleti TV Midi ADSL; Uzleti TV Maxi ADSL

Net+ 220 GPON

Business Office Net+ 220 / Business Office

Uzleti TV Midi VDSL; Uzleti TV Maxi VDSL
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Business Office Net+ 350 / Business Office
Net+ 350 GPON

Uzleti TV Midi FTTx, D2, D3; Uzleti TV Maxi
FTTx, D2, D3; Uzleti TV Pro FTTx, D3; Uzleti
TV Pro + FilmBox Pro FTTx, D3; Uzleti TV Pro
+ HBO Pak FTTx, D3

Business Office Net+ 500 / Business Office
Net+ 500 GPON

Uzleti TV Midi FTTH; Uzleti TV Maxi FTTH;
Uzleti TV Pro FTTH; Uzleti TV Pro + FilmBox
Pro FTTH; Uzleti TV Pro + HBO Pak FTTH

Business Office Net+ 1000 / Business Office
Net+ 1000 GPON

Uzleti TV Midi DVB-C; Uzleti TV Maxi DVB-C;
Uzleti TV Pro DVB-C; Uzleti TV Pro + FilmBox
Pro DVB-C; Uzleti TV Pro + HBO Pak DVB-C

Uzleti Internet 1M ADSL; Uzleti Internet 5M
ADSL; Uzleti Internet 10M ADSL; Uzleti
Internet 15M ADSL

Uzleti TV Midi GPON; Uzleti TV Maxi GPON;
Uzleti TV Pro GPON; Uzleti TV Pro + FilmBox
Pro GPON; Uzleti TV Pro + HBO Pak GPON

Uzleti Internet 15M VDSL; Uzleti Internet 30M
VDSL; Uzleti Internet 60M VDSL

Uzleti TV Pro vario; Uzleti TV Pro + FilmBox
Pro vario; Uzleti TV Pro + HBO Pak vario

Uzleti Internet 5M D2; Uzleti Internet 10M D2;

Uzleti TV Midi DVB-S; Uzleti TV Maxi DVB-S

Uzleti Internet 15M D2

Uzleti Internet 15M D3; Uzleti Internet 30M
D3; Uzleti Internet 60M D3; Uzleti Internet
100M D3

Uzleti Internet 100 FTTB; Uzleti Internet 500
FTTB; Uzleti Internet 1000 FTTB

Uzleti Internet 500 FTTH; Uzleti Internet 1000
FTTH; Uzleti Internet 500 FTTH-N; Uzleti
Internet 1000 FTTH-N

Uzleti Internet 500 GPON; Uzleti Internet 1000
GPON

Uzleti Internet 500 HFC RFoG; Uzleti Internet
1000 HFC RFoG

Uzleti Internet 500 vario; Uzleti Internet 1000
vario

A Mobil-vezetékes uzleti kedvezmény akcid nem érhetd el a 29-es korzet rézérpéras technoldgiaval ellatott
terlleteken nyujtott szolgaltatasok esetén.

Amennyiben Uzleti Eléfizeté nem publikus havidij kedvezménnyel rendelkezik az adott tarifacsomagon, akkor az
adott tarifacsomag a Mobil-vezetékes Uzleti kedvezmény alapjaul szolgéld dsszes havidijba nem szamit bele.

A kedvezmény minden hénapban az adott szamlaszamon 1évé, jogosult eléfizetések esetleges kedvezményekkel
csokkentett, fizetendd havi dijainak dsszege alapjan kerlil meghatarozasra az alabbiak figyelembevételével. A
savos havi eléfizetésidij-kedvezmény az alabbi sorrendben keril levonasra a szolgaltatasok havi el6fizetési dijabol:

Mobil Hang

Kabeltelevizié (vezetékes misorterjesztési szolgaltatas)
Vezetékes telefon

Vezetékes Internet-hozzaférési szolgaltatas

Mobil Internet

Ao~

A kedvezmény nem haladhatja meg az adott szamlaban az adott tarifacsomag kévetkezd id6szakra terhelt havi
eldfizetési dijat. Tort havi kedvezmény igénybevételére nincs lehetéség.

A kedvezményre az El6fizetd a mindenkori szamlazéraskor fennallo aktualis allapot figyelembevételével mindaddig

jogosult, amig a feltételek fennalinak, azok megsz(inése esetén a kedvezmények automatikusan deaktivalasra

kerdlnek.
1.18. Mobil-vezetékes iizleti elonyok akcio

A Mobil-vezetékes Uzleti elénydk akcio, amely a Szolgaltato altal egyoldaltan nyuijtott kedvezmény, 2022. oktober

24181, jelen modosult feltételekkel 2025. januar 1-jétd| visszavonasig érhetd el azon Uzleti Eléfizetk szamara, akik
a Szolgéltatonal legalabb egy jogosult, aktiv (azaz nem sziineteltetett / felfliggesztett / korlatozott / torolt) mobil
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hang és legalabb egy jogosult, aktiv helyhez kététt (misorterjesztési, internet-hozzaférési) elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozo El6fizet6i Szerzddésre és az adott El6fizetsi Szerzédéseken egy ligyfélszam alatti azonos
szamlafizetd azonositoval Uj szerzédést kot, vagy az alabb meghatarozott jogosult tarifacsomagok kdzll legalabb
mar két tarifacsomaggal rendelkezik és meglévé szerzddést hosszabbit, jogosultta valik a Mobil-vezetékes izleti
elényok akcidra.

A Szolgalatd altal egyoldaltan nyujtott kedvezményre tekintettel a Szolgaltatd jogosult a kedvezményt a mar
szerz6dott Elfizet6k szamara is megsziintetni, a kedvezmény megsziintetése nem keletkeztet felmondasi okot az

El6fizetd oldalan.

A Mobil-vezetékes izleti elénydk akcioban résztvevé Uzleti Eléfizetdk az alabbi elénydkre jogosultak:

Dijmentes 2GB megUjul6 adat

Megujulé 2GB dijmentes adatforgalom
belféldon és a mindenkori Roaming
dijszabas szerint az 1. roaming dijzénaban.

Business Smart, Business 10GB, Business
20GB, Business 5GB, Business Mobile
tarifacsomagok és tarifacsomag csaladok,
kivétel a korlatlan adatot tartalmazé, vagy
adatot nem tartalmazo tarifacsomagok,

valamint az Irodai Dijcsomag

Dijmentes 3GB megUjul6 adat

Megujulé 3GB dijmentes adatforgalom
belféldon és a mindenkori Roaming
dijszabas szerint az 1. roaming dijzénaban.

Business Mobile Smart 3GB

Dijmentes 5GB megUjul6 adat

Megujulé 5GB dijmentes adatforgalom
belféldon és a mindenkori Roaming
dijszabas szerint az 1. roaming dijzénaban.

Business Mobile 5GB, Business Mobile
Smart 5GB, Uzleti Midi

Dijmentes 10GB megujul6 adat

Megujulé 10GB dijmentes adatforgalom
belf6ldon és a mindenkori Roaming
dijszabas szerint az 1. roaming dijzénaban.

Business Mobile Start, Business Mobile
Medium, Business Mobile Plus Start,
Business Mobile Plus Medium, Business
Start, Business Medium, Business Start B,
Business Medium B, Uzleti Maxi

Dijmentes 20GB megujulé adat

MegUjulé 20GB dijmentes adatforgalom
belf6ldon és a mindenkori Roaming
dijszabas szerint az 1. roaming dijzénaban.

Business Mobile 20GB

Dijmentes 50GB megujulé adat

MegUjulé 50GB dijmentes adatforgalom
belf6ldon és a mindenkori Roaming
dijszabas szerint az 1. roaming dijzénaban

Uzleti Plus

Wifi p6tié opcio (72 dra korlatlan mobilnet
belféldon)

Korlatlan mobil adatforgalom a vezetékes
internet hibabejelentése alapjan az opcid
aktivalasat kbvetd 72 éraban.

Business Smart, Business 5GB, Business
Superior, Business Mobile Smart, Business
Mobile tarifacsomagok és tarifacsomag
csaladok, valamint az Irodai Dijcsomag,
Business  Start, Business Medium,
Business Start B, Business Medium B

Korlatlan mobilhivas One Magyarorszag
Zrt. vezetékes iranyba

Korlatlan hivas One Magyarorszag Zrt.
vezetékes irdnyba a One Magyarorszag
Zrt. magyarorszagi mobil halézatardl
belf6ldon és a mindenkori Roaming
dijszabas szerint az 1. roaming dijzonabdl.

Business Smart, Business Mobile Smart
tarifacsomag csaladok, valamint az Irodai
Dijcsomag, Uzleti Midi

Korlatlan vezetékes hivds One mobil
iranyba

Korlatlan hivas One mobil iranyba és a One
Magyarorszag Zrt. vezetékes halozatardl
belfdldrél.

Business Telefon Basic, Business Telefon
300, Business Telefon 500, Business
Telefon 1000, Uzleti Telefon Midi, Uzleti
Telefon Midi PSTN, Uzleti Telefon 400
PSTN

Korlatlan mobil hivas One mobil iranyba

Korlatlan belféldi mobil hivads One iranyba
Business Mobile Start és Business Mobile
Medium tarifacsomagokhoz

Business Mobile Start, Business Mobile
Medium, Business Start, Business Medium

A Mobil-vezetékes Uzleti elénydk akcid nem érhetd el a rézérparas technoldgiaval ellatott terlileteken nydjtott
szolgaltatasok esetén.

Az El6ny6k aktivalasa az El6fizetdé minden jogosult mobil eléfizetésén a sikeres beazonositast kévetben
automatikusan torténik a Szolgaltatd belsd adatbézisa alapjan, amely az adott Eléfizetét fenti azonosité adatai
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alapjan jogosult Mobil-vezetékes tgyfélként azonositja. Az aktivalasrél SMS értesitést kiildiink minden jogosult
telefonszamra.

Az Eléfizetd az Elényokre mindaddig jogosult, amig a fenti feltételek fennalinak, azok megsziinése esetén az
Elényok automatikusan deaktivalasra kertinek.

Elény: Dijmentes 2GB megujulé adat

A megujulé 2 GB akcids adatforgalom a mobil dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalom elétt és az esetlegesen
vasarolt kiegészité adatopciokat megeléz6en kerll felnasznalasra szamlazasi ciklusonként. Amennyiben a 2 GB
akcids adatforgalom nem ker(l teljes egészében felhasznélasra az adott szamlazasi ciklusban, akkor a fel nem
hasznalt, hatralévé adatforgalom elvész. A 2 GB akciés adatforgalom kizarélag akkor vehetd igénybe, ha az
El6fizetd legfeljebb két masik aktiv adatopcidval rendelkezik a mobil eléfizetésén. Ketténél tobb adatopcio esetén
kizarolag a két adatopcio feletti adatopciok lemondasa esetén vehetd igénybe az akciés adatforgalom. A 2 GB
dijmentes adatopcid mobil eléfizetésenként egy alkalommal aktivalhatd, csak az adott mobil eléfizetésen
érvényesithetd és nem oszthato.

A 2 GB akcios adatforgalom mindaddig elérhetd és felnasznalhato a jogosult mobil eléfizetéseken, ameddig az
El6fizetd beazonositott One mobil-vezetékes Uigyfél (azonos azonositokkal: ugyanazon eléfizetéi név, addszam,
lgyfélszam, illetve szamlafizetd azonositd). Elveszti a jogosultsagat az az Ugyfél, akinek a jogosult Utblag Fizet6
mobil dijcsomagra kétott Eléfizetdi Szerz6dése megsz(inik, azt atvaltja nem jogosult dijcsomagra, az eléfizetése
felfliggesztésre kerll, illetve, ha vezetékes elbfizetése sziinik meg, azt atvaltia nem jogosult dijcsomagra vagy
felfliggesztésre keril. A 2 GB akcids adatforgalom az adott sz&mlaciklus végéig hasznélhato fel, a mobil dijcsomag
havidijaban foglalt adatforgalomra iranyadd, azonos feltételekkel, azzal, hogy az akcidés adatforgalom nem
oszthatd. Kulfoldi hasznalat esetén a mindenkori Roaming dijszabas érvényes, a mobil dijcsomagokban
meghatarozott feltételek szerint.

A 2 GB akciés adatforgalom az Eléfizetd nevén lévé valamennyi jogosult Utblag Fizeté aktiv mobil dijcsomag
kapcsan igénybe vehetd, kivéve az el6z6 pontban felsorolt tarifacsomagok.

Elény: Dijmentes 3GB megujulé adat

A megujulé 3 GB akcids adatforgalom a mobil dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalom elétt és az esetlegesen
vasarolt kiegészitd adatopciokat megelézéen keriil felnasznalasra szamlazasi ciklusonként. Amennyiben a 3 GB
akcios adatforgalom nem kerill teljes egészében felhasznélasra az adott szamlazasi ciklusban, akkor a fel nem
hasznalt, hatralévé adatforgalom elvész. A 3 GB akciés adatforgalom kizardlag akkor veheté igénybe, ha az
Eléfizetd legfeljebb két masik aktiv adatopcioval rendelkezik a mobil eléfizetésén. Ketténél tébb adatopcié esetén
kizar6lag a két adatopcio feletti adatopciok lemondasa esetén veheté igénybe az akcids adatforgalom. A 3 GB
dijmentes adatopcié mobil el6fizetésenként egy alkalommal aktivalhatd, csak az adott mobil el6fizetésen
érvényesithetd és nem oszthato.

A 3 GB akci6s adatforgalom mindaddig elérhetd és felhasznalhato a jogosult mobil el6fizetéseken, ameddig az
El6fizetd beazonositott One mobil-vezetékes (igyfél (azonos azonositokkal: ugyanazon eléfizetéi név, addszam,
ugyfélszam, szamlafizetd azonositd). Elveszti a jogosultsagat az az Ugyfél, akinek a jogosult Utdlag Fizetd mobil
dijcsomagra kotott El6fizet6i Szerz6dése megszinik, azt atvaltia nem jogosult dijcsomagra, az el6fizetése
felfliggesztésre kerll, illetve, ha vezetékes el6fizetése szlinik meg, azt atvaltja nem jogosult dijcsomagra vagy
felfiiggesztésre keril. A 3 GB akcids adatforgalom az adott sz&mlaciklus végéig hasznalhaté fel, a mobil dijcsomag
havidijaban foglalt adatforgalomra iranyadd, azonos feltételekkel, azzal, hogy az akciés adatforgalom nem
oszthat6. Kulfoldi hasznalat esetén a mindenkori Roaming dijszabads érvényes, a mobil dijcsomagokban
meghatarozott feltételek szerint.

A 3 GB akcioés adatforgalom az El6fizeté nevén 1évé valamennyi jogosult Utdlag Fizetd aktiv mobil dijcsomag
kapcsan igénybe vehetd. Jogosult tarifacsomagok: Business Mobile Smart 3G.

Elény: Dijmentes 5GB megujulé adat
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A megujulé 5 GB akcids adatforgalom a mobil dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalom elétt és az esetlegesen
vasarolt kiegészité adatopciokat megelézéen kerill felnasznalasra szamlazasi ciklusonként. Amennyiben az 5 GB
akcids adatforgalom nem ker(l telies egészében felhasznalasra az adott szamlazasi ciklusban, akkor a fel nem
hasznalt, hatralévé adatforgalom elvész. Az 5 GB akcios adatforgalom kizarolag akkor vehetd igénybe, ha az
El6fizetd legfeljebb két masik aktiv adatopcioval rendelkezik a mobil eléfizetésén. Ketténél tobb adatopcio esetén
kizarolag a két adatopcio feletti adatopciok lemondasa esetén vehetd igénybe az akcios adatforgalom. Az 5 GB
dijmentes adatopcié mobil eléfizetésenként egy alkalommal aktivalhatd, csak az adott mobil eléfizetésen
érvényesithetd és nem oszthaté.

Az 5 GB akciés adatforgalom mindaddig elérheté és felhasznélhato a jogosult mobil eléfizetéseken, ameddig az
El6fizetd beazonositott One mobil-vezetékes Uigyfél (azonos azonositokkal: ugyanazon eléfizetéi név, addszam,
lgyfélszam, szamlafizetd azonosité). Elveszti a jogosultsagat az az ligyfél, akinek a jogosult Utdlag Fizetd mobil
dijcsomagra kétott Eléfizetéi Szerz6dése megsziinik, azt atvaltia nem jogosult dijcsomagra, az eléfizetése
felfliggesztésre kerll, illetve, ha vezetékes el6fizetése szlinik meg, azt atvaltia nem jogosult dijcsomagra vagy
felfliggesztésre keril. Az 5 GB akcids adatforgalom az adott szdmlaciklus végéig hasznalhatd fel, a mobil
dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalomra iranyad6, azonos feltételekkel, azzal, hogy az akcids adatforgalom
nem oszthatd. Kilfoldi hasznalat esetén a mindenkori Roaming dijszabas érvényes, a mobil dijcsomagokban
meghatarozott feltételek szerint.

Az 5 GB akcios adatforgalom az Eléfizetd nevén Iévd valamennyi jogosult Utdlag Fizetd aktiv mobil dijcsomag
kapcsan igénybe vehetd. Jogosult tarifacsomagok: Business Mobile Smart 5GB, Business Mobile 5GB.

Elény: Dijmentes 10GB megujulé adat

A meguijulé 10 GB akciés adatforgalom a mobil dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalom elétt és az esetlegesen
vasarolt kiegészité adatopciokat megel6zéen kertiil felhasznalasra szamlazasi ciklusonként. Amennyiben a 10 GB
akcids adatforgalom nem kerl telies egészében felhasznalasra az adott szamlazasi ciklusban, akkor a fel nem
hasznalt, hatralév adatforgalom elvész. A 10 GB akcids adatforgalom kizarolag akkor vehetd igénybe, ha az
Eléfizetd legfeljebb két masik aktiv adatopciéval rendelkezik a mobil eléfizetésén. Ketténél tobb adatopcio esetén
kizar6lag a két adatopcio feletti adatopciok lemondasa esetén veheté igénybe az akcids adatforgalom. A 10 GB
dijmentes adatopcid mobil el6fizetésenként egy alkalommal aktivalhatd, csak az adott mobil el6fizetésen
érvényesithetd és nem oszthato.

A 10 GB akci6s adatforgalom mindaddig elérhet és felhasznalhat6 a jogosult mobil eléfizetéseken, ameddig az
El6fizetd beazonositott One mobil-vezetékes (igyfél (azonos azonositokkal: ugyanazon eléfizetéi név, addszam,
ugyfélszam, szamlafizetd azonositd). Elveszti a jogosultsagat az az Uigyfél, akinek a jogosult Utdlag Fizetd mobil
dijcsomagra kétott Eléfizetdi Szerzédése megsziinik, azt atvaltjia nem jogosult dijcsomagra, az el6fizetése
felfiggesztésre kerdl, illetve, ha vezetékes eléfizetése szlinik meg, azt atvaltja nem jogosult dijcsomagra vagy
felfiggesztésre kertl. A 10 GB akcios adatforgalom az adott szdmlaciklus végéig hasznalhato fel, a mobil
dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalomra iranyadd, azonos feltételekkel, azzal, hogy az akciés adatforgalom
nem oszthatd. Kilfoldi hasznalat esetén a mindenkori Roaming dijszabas érvényes, a mobil dijcsomagokban
meghatarozott feltételek szerint.

A 10 GB akci6s adatforgalom az El6fizeté nevén lévé valamennyi jogosult Utdlag Fizetd aktiv mobil dijcsomag
kapcsan igénybe veheté. Jogosult tarifacsomagok: Business Mobile Start, Business Mobile Medium, Business
Mobile Plus Start és Business Mobile Plus Medium.

Elény: Dijmentes 20GB megujul6 adat

A meguijulé 20 GB akciés adatforgalom a mobil dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalom elétt és az esetlegesen
vasarolt kiegészité adatopciokat megelézden kerll felhasznélasra szamlazasi ciklusonként. Amennyiben a 20 GB
akcids adatforgalom nem ker(l telies egészében felhasznalasra az adott szamlazasi ciklusban, akkor a fel nem
hasznalt, hatralévd adatforgalom elvész. A 20 GB akciés adatforgalom kizarolag akkor vehetd igénybe, ha az
Eléfizetd legfeljebb két masik aktiv adatopciéval rendelkezik a mobil eléfizetésén. Ketténél tobb adatopcio esetén
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kizarélag a két adatopcio feletti adatopcidk lemondasa esetén vehetd igénybe az akcios adatforgalom. A 20 GB
dijmentes adatopcié mobil eléfizetésenként egy alkalommal aktivalhatd, csak az adott mobil eléfizetésen
érvényesithetd és nem oszthaté.

A 20 GB akci6s adatforgalom mindaddig elérhetd és felhasznalhat6 a jogosult mobil el6fizetéseken, ameddig az
El6fizetd beazonositott One mobil-vezetékes Uigyfél (azonos azonositokkal: ugyanazon eléfizetéi név, addszam,
ugyfélszam, szamlafizetd azonositd). Elveszti a jogosultsagat az az Ugyfél, akinek a jogosult Utdlag Fizetd mobil
dijcsomagra kotott Eléfizetéi Szerz6dése megsziinik, azt atvalta nem jogosult dijcsomagra, az eléfizetése
felfliggesztésre kerdl, illetve, ha vezetékes el6fizetése szlinik meg, azt atvaltja nem jogosult dijcsomagra vagy
felfliggesztésre keriil. A 20 GB akcios adatforgalom az adott szamlaciklus végéig hasznalhaté fel, a mobil
dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalomra irdnyadd, azonos feltételekkel, azzal, hogy az akcids adatforgalom
nem oszthatd. Kilfoldi hasznalat esetén a mindenkori Roaming dijszabas érvényes, a mobil dijcsomagokban
meghatarozott feltételek szerint.

A 20 GB akcids adatforgalom az Eléfizet nevén I1évé valamennyi jogosult Utolag Fizeté aktiv mobil dijcsomag
kapcsan igénybe vehetd. Jogosult tarifacsomagok: Business Mobile 20GB.

Elény: Dijmentes 50GB megujulé adat

A meguijul6 50 GB akci6s adatforgalom a mobil dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalom elétt és az esetlegesen
vasarolt kiegészitd adatopciokat megel6zéen kerll felnasznélasra szdmlazasi ciklusonként. Amennyiben az 50 GB
akcids adatforgalom nem kerll telies egészében felhasznalasra az adott szamlazasi ciklusban, akkor a fel nem
hasznalt, hatralévé adatforgalom elvész. Az 50 GB akciés adatforgalom kizarélag akkor veheté igénybe, ha az
El6fizetd legfeljebb két masik aktiv adatopcioval rendelkezik a mobil eléfizetésén. Ketténél tobb adatopcid esetén
kizarolag a két adatopcio feletti adatopciok lemondasa esetén vehet6 igénybe az akcios adatforgalom. Az 50 GB
dijmentes adatopcié mobil eléfizetésenként egy alkalommal aktivalhatd, csak az adott mobil elfizetésen
érvényesithetd és nem oszthato.

Az 50 GB akcids adatforgalom mindaddig elérheté és felhasznalhat6 a jogosult mobil eléfizetéseken, ameddig az
Eléfizetd beazonositott One mobil-vezetékes tigyfél (azonos azonositdkkal: ugyanazon eléfizetdi név, addszam,
ligyfélszam, szdmlafizetd azonositd). Elveszti a jogosultsagat az az ligyfél, akinek a jogosult Utdlag Fizeté mobil
dijcsomagra kotott El6fizetéi Szerz0dése megsziinik, azt atvalta nem jogosult dijcsomagra, az eléfizetése
felfliggesztésre kerll, illetve, ha vezetékes elbfizetése szlinik meg, azt atvaltja nem jogosult dijcsomagra vagy
felfiggesztésre keril. Az 50 GB akcids adatforgalom az adott szamlaciklus végéig hasznalhato fel, a mobil
dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalomra iranyadd, azonos feltételekkel, azzal, hogy az akcios adatforgalom
nem oszthatd. Kilfoldi hasznalat esetén a mindenkori Roaming dijszabas érvényes, a mobil dijcsomagokban
meghatarozott feltételek szerint.

Az 50 GB akcios adatforgalom az El6fizetd nevén lévG valamennyi jogosult Utdlag Fizet6 aktiv mobil dijcsomag
kapcsan igénybe vehetd. Jogosult tarifacsomagok: Uzleti Plus

Elény: Wifi p6tlé opcié (72 6ra korlatlan mobilnet belféldon)

A Wifi p6tié opcié szolgéltatds azon One mobil-vezetékes tgyfelek szamara elérhetd, akiknek mobil eléfizetéként
nyilvantartott azonosit6i (ugyanazon el6fizetéi név, addszam, ligyfélszam, szamlafizetd azonositd) azonosak azon
meghibasodott helyhez kététt Internet hozzaférési szolgaltatds szolgéltatasi cimén rogzitett Eléfizetd fenti
azonositoival, amelyre az Eléfizetd hibabejelentést tett és jogosult Utdlag Fizet6é mobil dijcsomaggal rendelkeznek.
A Wifi pbtl6 opcié az Eléfizetd nevén Iév valamennyi jogosult mobil eléfizetésre igénybe vehetd.

A Wifi p6tlé opcid szolgéltatds a helyhez kététt Internet hozzaférési szolgéltatas Elbfizetd érdekkorébe tartozo
meghibasodasa esetén szabadon felhasznalhato korlatlan mobil adatforgalmat biztosit, legfeljebb az aktivalast
kovetd 72 oraban, a mobil dijcsomag havidijaban foglalt adatforgalomra iranyadd, azonos feltételekkel, azzal, hogy
a meghibasodas esetén felhasznalhaté adatforgalom nem oszthaté. Kilfoldi hasznalat esetén a mindenkori
Roaming dijszabas érvényes, a mobil dijcsomagokban meghatarozott feltételek szerint.
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A Wifi pétlé opcid szolgaltatas aktivalasara azon El6fizetd jogosult, aki a vezetékes internet szolgaltatasban
kimaradast észlel és az Ugyfélszolgalaton keresztil a helyhez kotott Internet hozzéférési szolgaltatas hibajat
bejelenti, abban az esetben, amennyiben az Ugyfélszolgalat nem tudja a hibabejelentd hivasban megjavitani a
szolgaltatas kimaradasat, valamint azt egyedi hibaként azonositja.

A Wifi ptl6 opcid szolgaltatids a mobil eléfizetésben és kiegészitd adatopcid keretében vasarolt extra adaton felll
biztosit adatkeretet és ezen adatforgalmak el6tt keril felnasznalasra az aktivalast kovetd 72 6raban, amennyiben
a mobil el6fizetésen legfeljebb ketté mobiladatot biztositd kiegészité adatopcio aktiv. Amennyiben barmely jogosult
mobil el6fizetésen legaldbb 3 aktiv kiegészitd adatopcié talélhatd, abban az esetben egy kiegészitd adatopcio
lemondéasa sziikséges a Wifi potlé opcio aktivalasahoz az adott mobil eléfizetésen.

Szolgaltatd a Wifi pdtld opcié szolgaltatds hasznaléival szemben az adatforgalom megkezdésekor (0 GB
adatforgalomtol) folyamatosan alkalmazza a halozati erdforrasok kiosztasanal az Altalanos Szerzodési
Feltételekben meghatarozott Dinamikus szolgéltatasmindség-szabalyozast (QoS-t) a 3GPP TS 23.107 szamu
szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen (a hivatkozott szabvanyok leirasa
elérhetd az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org). Ennek kdvetkeztében a Wifi potlo
opci6 szolgaltatas hasznaldja az adatforgalom megkezdésekor alacsonyabb prioritasi szintre keril, mint a tobbi
El6fizetd és a haldzat tulterheltségekor a tobbi El6fizetd nagyobb valdszinlséggel fér hozza a halozati
eréforrasokhoz, mint a Wifi p6tlé opcié felhasznaloja, azaz az egyéb Eléfizetd a halozat tulterheltsége idején azonos
koérllmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciot folytatni, mint a Wifi potlé opcio szolgaltatas
felhasznaldja. Normal terhelésii héldzat esetén a Wifi potld opcid szolgaltatés felhasznaldja nincs hatranyosan
megkulonbdztetve a tobbi El6fizetével szemben, ugyanolyan adatsebességre képes, mint az egyéb felhasznaldk.
Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek 6. szami mellékletében meghatarozott garantalt le- és feltdltési
sebességet barmely korlatozas esetén biztositja.

A Wifi pbtlo opcié szolgéltatas a kdvetkezé esetekben nem veheté igénybe:

e Tomeges hiba esetén. Tomeges hibanak minésil minden olyan hiba fennéllasa, amennyiben a
szolgéltatas vagy a halézat hibasodik meg, valamint, ha egy adott hiba tébb, mint egy Eléfizetét érint.

e  Kompenzacioként abban az esetben, amennyiben az Eléfizetd felnasznalta az adott szamlazasi idészakra
felhasznalhaté adatkeretét.

o Amennyiben a helyhez kététt Internet hozzaférési szolgaltatasa korlatozasra kerillt dijtartozas vagy egyéb
ok miatt.

o Amennyiben az El6fizetd mobil eléfizetése korlatozasra kerilt dijtartozas vagy egyéb ok miatt, vagy
amennyiben az El6fizet felfiggesztette, szlineteltette a mobil eléfizetését.

e Amennyiben a mobil eléfizetésen aktiv a Wifi potld opcid szolgaltatas, mikor az Eléfizetd tarifacsomagot
valt, akkor a Wifi ptié opcid nem keril aktivalasra az uj tarifacsomaghoz.

o Amennyiben a helyhez kététt Internet hozzaférési szolgaltatas akadozik vagy amennyiben a szolgaltatas

szamu mellékletben meghatarozott garantalt sebességet eléri.
e Amennyiben az Eléfizeté megsziintette vagy felmondta a helyhez kétott Internet hozzaférési szolgaltatast.
o Az Eléfizet6 tulajdonaban Iévé eszkdz meghibasodasa esetén (példaul tablet, PC vagy nem a Szolgaltatd
altal biztositott modem).
e Aszolgaltatés belizemelésének idejére.
Amennyiben az Eléfizetd felfiiggesztette a helyhez kétott Internet hozzaférési szolgaltatast.
o Amennyiben a Szolgaltatdé mobil halézatat az adott celldban a megndvekedett Wifi pétld opcio altal
generalt adatforgalom tilterheli és veszélyezteti a mobil szolgéltatas elérhetéségét.

A Wifi pbtld opcid szolgaltatdas nem egyenértékii kivaltdja a vezetékes internet szolgaltatdsnak és nem
kompenzécié a vezetékes internet szolgaltatds meghibasodasanak kdvetkeztében. A Wifi potlo opcid szolgéltatas
30 napon belll legfeljebb kettd alkalommal vehet6 igénybe.

Elény: Korlatlan mobil hivas One Magyarorszag vezetékes iranyba
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Akorlatlan hivas One Magyarorszag vezetékes iranyba opcio aktivalasaval a One Magyarorszag vezetékes iranyba
inditott korlatlan percek belféldén és a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming dijzénabol, One
Magyarorszag vezetékes halézataba iranyuld hanghivasok esetén érvényesek, igy a mobil dijcsomagban foglalt
percek barmely egyéb belfdldi mobil vagy vezetékes haldzatba iranyuld hivasra felhasznalhaték, mivel a normal
dijas One Magyarorszag vezetékes halozatanak iranyaba inditott hivasok a mobil tarifacsomagban foglalt keretet
nem fogyasztjak.

A korlatlan hivas One Magyarorszag vezetékes iranyba opci6 az El6fizeté nevén 1év6 valamennyi jogosult Utolag
Fizetd mobil eldfizetésre igénybe vehetd (kivéve: korlatlan percet tartalmazé mobil dijcsomagok, Business Kid
Watch és Senior Okosora dijcsomagok, Internet dijcsomagok, Business Mobile Plus Start és Business Mobile Plus
Medium tarifacsomagok).

Elény: Korlatlan mobil hivas One mobil iranyba
A korlatlan hivas One mobil irdnyba opcié aktivalasaval a One belféldi mobil iranyba inditott hivasok dijmentesek.

A Korlatlan hivas One mobil iranyba opcié mindaddig elérhetd és felhasznalhaté a jogosult mobil eléfizetéseken,
ameddig az El6fizetd beazonositott One mobil-vezetékes Uigyfél (azonos azonositokkal: ugyanazon eléfizetdi név,
addészam, lgyfélszam, szamlafizetd azonositd). Elveszti a jogosultsagat az az Ugyfél, akinek a jogosult Utdlag
Fizeté mobil dijcsomagra kotott Eléfizetdi Szerzédése megsziinik, azt atvaltia nem jogosult dijcsomagra, az
eléfizetése felfliggesztésre kertl, illetve, ha vezetékes eléfizetése szlinik meg, azt atvaltia nem jogosult
dijcsomagra vagy felfiiggesztésre kerdil.

Elény: Korlatlan vezetékes hivas One mobil irdnyba

A korlatlan vezetékes hivas One mobil irdnyba opci6 aktivalasaval a One belfoldi mobil iranyba inditott hivasok
dijmentesek.

A Korlatlan vezetékes hivas One mobil irdnyba opcié mindaddig elérhetd és felhasznélhaté a jogosult mobil
eléfizetéseken, ameddig az Eléfizetd beazonositott One mobil-vezetékes tigyfél (azonos azonositokkal: ugyanazon
eléfizetdi név, adoszam, Ugyfélszdm, szdmlafizetdé azonositd). Elveszti a jogosultsédgat az az ugyfél, akinek a
jogosult Utdlag Fizet6 mobil dijcsomagra kotott Eléfizetéi Szerz6dése megsziinik, azt atvalta nem jogosult
dijcsomagra, az el6fizetése felfiiggesztésre kertll, illetve, ha vezetékes eléfizetése szlinik meg, azt atvaltja nem
jogosult dijcsomagra vagy felfiiggesztésre keril.

1.19. Business Infinity+ promécié

A Business Infinity+ promécié 2023. aprilis 5-t0l, jelen modosult feltételekkel 2024. marcius 18-t6l visszavonasig
érhet0 el Uzleti El6fizetGk részére.

A Business Infinity+ promdécio keretében nyuijtott Korlatian One mobil haldzaton bellli hivas opciéval a Business
Start, Business Medium, Business Mobile Start, Business Mobile Medium dijcsomagot hasznal6 eléfizetéseken
(jogosult dijcsomag) a One belf6ldi mobil irdnyba inditott hivasok dijmentesek.

A Korlatlan One mobil haldzaton bellli hivas opci6 az Eléfizet6i Szerz6dés hatarozott idétartama alatt a jogosult
dijcsomagot igénybe vevé mobil Elbfizetdi SzerzGdéssel (jogosult eléfizetés) érhetd el és hasznalhatd fel
mindaddig, ameddig az Eléfizetd ezen jogosult eléfizetésekkel egy szamlafizetd azonositdn bellil legalabb egy
darab, legalabb 2 éves hatarozott id6tartamra kétott, aktiv Business Infinity+ eléfizetéssel és legalabb egy darab,
legalébb 2 éves hatérozott idStartamra kotott, aktiv Business Start B vagy Business Medium B vagy Business Pro,
Business Max, Uzleti Plus, Uzleti Pro, Uzleti Prestige eléfizetéssel is rendelkezik.

Elveszti a jogosultsagat az az Eléfizetd, akinek a jogosult El6fizetéi Szerz6dése megszlinik, azt atvaltia nem
jogosult dijcsomagra, a jogosult eléfizetése felfliggesztésre keril, illetve, ha a Business Infinity+ el6fizetése szlinik
meg, azt atvaltja nem jogosult dijcsomagra vagy ezen eléfizetése felfiiggesztésre kertl, vagy ha az aktiv Business
Start B vagy Business Medium B vagy Business Pro, Business Max, Uzleti Plus, Uzleti Pro, Uzleti Prestige
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elofizetések darabszama 1 ala csokken, valamint ha a Business Start, Business Mobile Start, Business Medium,
Business Mobile Medium vagy Business Infinity+ dijcsomagokra kotott El6fizeti SzerzGdések barmelyikének
hatarozott idétartama lejar.

A Business Infinity+ promocié keretében nyujtott 10GB megujulé adat opcié az Eléfizetéi Szerzédés hatarozott
idotartama alatt a jogosult Business Start, Business Medium, Business Start B, Business Medium B, Business
Mobile Start, Business Mobile Medium, Business Mobile Plus Start, Business Mobile Pus Medium, Uzleti Midi,
Uzleti Maxi, Uzleti Plus dijcsomagot (jogosult dijcsomag) igénybe vevd mobil Eléfizetsi Szerzédéssel (jogosult
eléfizetés) érhetd el és hasznélhatd fel mindaddig, ameddig az Eléfizetd ezen jogosult el6fizetésekkel egy
szamlafizetd azonositdn belil legalabb egy darab, legalabb 2 éves hatarozott idétartamra kotott, aktiv Business
Infinity+ és legalabb egy darab, legalabb 2 éves hatérozott id6tartamra kotott, aktiv Business Start B vagy Business
Medium B vagy Business Pro, Business Max, Uzleti Plus, Uzleti Pro, Uzleti Prestige el6fizetéssel is rendelkezik.

Elveszti a jogosultsagat az az El6fizetd, akinek a jogosult dijcsomagra kotott Elfizetéi Szerzédése megsz(inik, azt
atvaltia nem jogosult dijcsomagra, a jogosult eléfizetése felfliggesztésre kerill, illetve, ha a Business Infinity+
eldfizetése szlinik meg, azt atvaltja nem jogosult dijcsomagra vagy ezen eléfizetése keril felfliggesztésre, illetve,
ha az aktiv Business Start B vagy Business Medium B vagy Business Pro, Business Max, Uzleti Plus, Uzleti Pro,
Uzleti Prestige el6fizetések darabszama 1 ala cstkken, valamint ha a Business Start B vagy Business Medium B
vagy Business Pro vagy Business Max, Business Infinity+, Uzleti Midi, Uzleti Maxi, Uzleti Plus dijcsomagokra k6tott
El6fizetdi Szerz6dések barmelyikének hatarozott idétartama lejar.

Megujuld kiegészitd opcid, szamlaciklusonként Ujra aktivalodik. Amennyiben az adott szamlazasi ciklusban a
havonta megujulé adat opcié nem kerll telies egészében felhasznalasra, akkor a fel nem hasznalt adatforgalmi
keret elvész, az a kdvetkezd szamlazasi ciklusra nem vihetd at. A havonta meguijulé adat opci6 kizarélag az adott
szamlaciklus végeéig hasznalhaté fel. Egy szamlacikluson bellil tetszéleges szamu Kiegészité Adat opci6
vasérolhaté a 10GB megujulé adat opcid mellé. A 10GB megujulé adat opcié az alap dijcsomag havidijaban foglalt
adatforgalomra iranyad6, azonos feltételekkel hasznalhatd fel.

69



2. Szolgaltaté altal hasznalt vezetékes halézaton nyujtott helyhez kotott szolgaltatasokhoz
kapcsolodo akciok

2.1. Belépési dij kedvezmény Uzleti El6fizetok szamara

Az Egyszeri (belépési) dijbél adott kedvezmény akcid visszavonasig érhetd el. Az ajanlat keretében azon Uzleti
El6fizetdk, akik az akcid idétartama alatt Uj Eléfizetdi Szerzddést kétnek a Szolgaltatonal kereskedelmi forgalomban
aktudlisan elérhetd dijcsomagok valamelyikének 12, 24-36 hdénapos hatarozott idejii valtozatara, Szolgaltato a
belépési dijjal megegyez6 mértékii kedvezményt biztosit. A belépési dijjal kapcsolatos tovabbi informacidk az
ASZF 2. sz. Dijszabas mellékletében talalhatok.

2.2. e-Pack kedvezmény Uzleti El6fizetok szamara

Az e-Pack kedvezmény 2021. marcius 30-tdl, jelen modosult feltételekkel 2025. januar 1-jétdl visszavonasig
érvényes és az alabb részletezett feltételek mellett vonatkozik mindazon igyfelekre, akik az adott, vezetékes
szolgéltatastipus szempontjabdl 0j, vagy meglévd szolgaltatasi csomagjukat magasabb csomagra modosité lzleti
eléfizetok.

Amennyiben az Elfizetd kabelhalézatokon nydjtott internet vagy DVB-S technoldgian televizié szolgéltatast
valaszt, vagy meglévd szolgaltatasat ezekre modositja, e-Pack kedvezményben részesilhet. Az e-Pack
kedvezmény igénybevételének feltétele a szamlak papiralapi kildése helyett az elekironikus szamlazas
valasztasa és elfogadasa, illetve a szamlak elektronikus Uton val6, hatariddre térténé befizetése. A kedvezmény
utdlag, a kdvetkezd havi el6fizetési dijbol kerlil jdvairasra. Barmely feltétel nem, vagy késedelmes teljesitése esetén
az e-Pack kedvezmény a kdvetkezé havi szamlaban nem kerdl jovairasra, a kiesett honapra vonatkozdan utélag
sem érvényesithetd. A kedvezmény a feltételek ismételt fennallasa esetén tovabbi intézkedés nélkiil ismét igénybe
vehetd.

Amennyiben az El6fizetd minden fenti teltételnek eleget tesz, az alabbiakban meghatarozott bruttdé havidij-
kedvezményre jogosult a lenti dijcsomagok esetében, amely kedvezmény a dijcsomagok mindenkori havidijabél
kerul levonasra:

Business Office Net 220 / Business Office Net 220 optika / Business Office Net+ 220 505 Ft
GPON / Business Office Net+ 220

Business Office Net 350 / Business Office Net 350 optika / Business Office Net+ 350 525 Ft
GPON / Business Office Net+ 350

Business Office Net 500 / Business Office Net 500 optika / Business Office Net+ 500 505 Ft
GPON / Business Office Net+ 500

Business Office Net 1000 / Business Office Net 1000 optika / Business Office Net+ 1000 505 Ft
GPON / Business Office Net+ 1000

Business Internet 10 / Business Internet 10 optika 525 Ft
Business Internet 20 / Business Internet 20 optika 525 Ft
Business Internet 30 / Business Internet 30 optika 525 Ft
Business LAN 220 1050 Ft
Business LAN 350 1050 Ft
Business LAN 500 1050 Ft
Uzleti Internet 1M ADSL; Uzleti Internet 5M ADSL; Uzleti Internet 10M ADSL; Uzleti 1000 Ft
Internet 15M ADSL

Uzleti Internet 15M VDSL; Uzleti Internet 30M VDSL; Uzleti Internet 60M VDSL 1000 Ft
Uzleti Internet 5M D2; Uzleti Internet 10M D2; Uzleti Internet 15M D2 1000 Ft
Uzleti Internet 15M D3; Uzleti Internet 30M D3; Uzleti Internet 60M D3; Uzleti Internet 1000 Et
100M D3

Uzleti Internet 100 FTTB; Uzleti Internet 500 FTTB; Uzleti Internet 1000 FTTB 1000 Ft
Uzleti Internet 500 FTTH; Uzleti Internet 1000 FTTH; Uzleti Internet 500 FTTH-N; Uzleti 1000 Et
Internet 1000 FTTH-N
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Uzleti Internet 500 GPON; Uzleti Internet 1000 GPON 1000 Ft
Uzleti Internet 500 HFC RFoG; Uzleti Internet 1000 HFC RFoG 1000 Ft
Uzleti TV Midi DVB-S; Uzleti TV Maxi DVB-S 1000 Ft

2.3. Tripla kedvezmény
Az ajanlat keretében — amely 2023. majus 19-tél, jelen médosult feltételekkel 2024. marcius 1-jétél visszavonasig
érvényes — az alabbi havidij kedvezményt biztositjuk a feltlintetett vezetékes internet csomagok havi el6fizetési
dijabol:

2024. marcius 1-jétél kotott El6fizetsi Szerz0dések esetén:

Business Office Net 220 / Business Office Net+ 220 GPON / Business Office Net+ 220
Business Office Net 350 / Business Office Net+ 350 GPON / Business Office Net+ 350
Business Office Net 500 / Business Office Net+ 500 GPON / Business Office Net+ 500
Business Office Net 1000 / Business Office Net+ 1000 GPON / Business Office Net+ 1000

1000 Ft

2024. marcius 1. el6tt kotott El6fizet6i Szerzddések esetén:

Business Office Net 220 / Business Office Net+ 220 GPON / Business Office Net+ 220
Business Office Net 350 / Business Office Net+ 350 GPON / Business Office Net+ 350
Business Office Net 500 / Business Office Net+ 500 GPON / Business Office Net+ 500
Business Office Net 1000 / Business Office Net+ 1000 GPON / Business Office Net+ 1000

1155 Ft

A kedvezmény igénybevételére azok az Uzleti El8fizeték jogosultak, akik az akcié id6tartama alatt 2023. méjus 19-
t6l Uj hatérozott ideji Eléfizetéi Szerzédést kdtnek 24 hénapos idétartamra harom helyhez kététt dijcsomagra az
alébbiak szerinti lehetséges jogosult szolgaltatas kombinaciokban és azokat az El6fizetdi Szerzdések hatarozott
idétartama alatt szerz6désszer(ien igénybe veszik az alabbi feltételek teljestilésével:

o adijcsomagok azonos Eléfizetdi Hozzaférési Ponton / Létesitési helyen kerlinek aktivalasra;
a kedvezmény kizarolag aktiv (azaz nem szineteltetett / felfliggesztett / korlatozott / torélt) vezetékes
szolgéltatasok esetén érvényes;

o akedvezményre valo jogosultsag a dijcsomagok hatarozott idejli szerz6désének lejarta utdn megsz(linik

o a kedvezmény kizarélag akkor érvényes, ha a jogosult szolgaltatds kombinacidéban foglalt mindharom
jogosult szolgaltatas tekintetében uj Eléfizetsi szerz6dés kerll megkotésre;

o akedvezményre az Eléfizetd a mindenkori szamlazaraskor fennallé aktuélis allapot figyelembevételével
mindaddig jogosult, amig az igénybevételi feltételek fenndlinak, azok megsziinése esetén a
kedvezmények kulon tgyfélértesités nélkil, automatikusan megsziintetésre keriinek.

1 db vezetékes internet + 2 db vezetékes | 1 db vezetékes internet + 1 db vezetékes TV + 1
telefon (2023. szeptember 15. napjatdl a | db vezetékes telefon

vezetékes telefonra megkotdtt Uj El6fizetdi
Szerz6dések esetében legalabb az egyik
El6fizet6i  Szerz8désnek az  alabbi
vezetékes telefon dijcsomagok
valamelyikére megkététt szerz6désnek
kell lennie: Business Telefon 300,
Business Telefon 500, Business Telefon
1000, Business Telefon Max)

Business Office Net 220 / Business Office Net+ 220 GPON / Business Office Net+ 220
Business Office Net 350 / Business Office Net+ 350 GPON / Business Office Net+ 350
Business Office Net 500 / Business Office Net+ 500 GPON / Business Office Net+ 500
Business Office Net 1000 / Business Office Net+ 1000 GPON / Business Office Net+ 1000
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TV HD Basic / TV HD Basic GPON / TV HD Basic vario
TV HD Plus / TV HD Plus GPON / TV HD Plus vario
TV HD Max + Filmbox Pro / TV HD Max + Filmbox Pro GPON / TV HD Max + Filmbox Pro vario

Uzleti TV HD Alap / Uzleti TV HD Alap GPON / Uzleti TV HD Alap vario

Uzleti TV HD Csaladi / Uzleti TV HD Csaladi GPON / Uzleti TV HD Csaladi vario

Uzleti TV HD Extra FilmBox Pro / Uzleti TV HD Extra FilmBox Pro GPON / Uzleti TV HD Extra
FilmBox Pro vario

Public TV Standard

Public TV Pro

Business Telefon Basic, Business Telefon 300, Business Telefon 500, Business Telefon 1000,
Business Telefon Max

2.4. Booster jeltovabbito és Wifi Internet Booster jelerésitd kiegészité szolgaltatas

A Booster jeltovabbitd és Wifi Internet Booster jelerdsitd kiegészitd szolgaltatds kedvezmény 2022. jalius 11-tdl,
jelen modosult feltételekkel 2024. julius 5-t6l visszavonasig érvényes és az alabb részletezett feltételek mellett
vonatkozik mindazon tgyfelekre, akik az adott, vezetékes szolgéaltatastipus szempontjabdl 0j, vagy meglévé
szolgaltatasi csomagjukat magasabb csomagra madosit6 izleti eléfizetok.

2.4.1.Booster jeltovabbit6 szolgaltatas tartalma

Az eldfizetdi hozzaférési ponton az internet szolgaltatas kiterjesztését teszi lehetévé LAN kabel kiépitése helyett
az ingatlan elektromos hélézatanak igénybevételével.

A szolgaltatas biztositasahoz minimum 2 db eszkézre (adapter) van sziikség, amely alap esetben egy
csomagolasban (kit-ben) érkezik az El6fizetbhdz. Az alap csomagon (kiten) felll, tovabbi extra (maximum 1db)
kiegészitd készulék is rendelhetd. A szolgaltatas havidijas konstrukcidban érheté el. Az Eléfizetdhdz kihelyezett
eszkdzok a Szolgéltatd birtokdban maradnak.

2.4.2.Wifi Internet Booster jelerésitd szolgaltatas tartalma

Az eldfizetdi hozzaférési ponton az internet szolgaltatas wifi jelének erésitésére szolgal olyan mddon, hogy az
ingatlan elektromos halozatanak felhasznaldsaval tovabbitott internet jelet az internet modemtdl tavolabb, attol
fuggetlentl sugérozza (megfeleld bedllitasok mellett a modemmel azonos wifi SSID-val).

A szolgaltatas biztositasahoz minimum 2 db eszkézre (adapter) van sziikség, amely alap esetben egy
csomagolasban (kit-ben) érkezik az Eléfizetdhdz. Az alap csomagon (kiten) felll, tovabbi extra wifi képes
(maximum 2 db) kiegészitd készilék is rendelhet. A szolgéltatds havidijas konstrukcioban érhetd el. Az
Eléfizet6hoz kihelyezett eszk6zok a Szolgéltatd birtokadban maradnak.

2.4.3.Elérhet6 Booster jeltovabbité és Wifi Booster jelerdsité ajanlatok

Booster jeltovabbitd 690 Ft
Booster jeltovabbitd tovabbi két hozzaférési ponton 1150 Ft
Wifi Internet Booster jelerdsité 990 Ft
Wifi Internet Booster jelerdsité tovabbi két hozzaférési ponton 1680 Ft
Wifi Internet Booster jelerésitd tovabbi harom hozzaférési ponton 2370 Ft

2.4.4.Booster jeltovabbit6 és Wifi Booster jelerésité szolgaltatasi teriiletek

Kizarélag EuroDocsis (k&belinternet) és RFoG (FTTH-hibrid) tipusu halozatokon az internet-hozzaférési, illetve a
vezetékes digitalis misorterjesztési alapszolgaltatasok kiegészitéjeként vehetdk igénybe (kizarolag a megjeldlt
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technoldgiaval rendelkezé terilletek vonatkozésaban), ahol az interaktiv internet, illetve Business Office Net internet
termék is elérhetd. A szolgaltatas nem elérheté xDSL és FTTH-GPON teriileteken.

A kiegészitd szolgaltatas az ,onmagaban” igényelt, vagy mar igénybe vett vezetékes telefon (PSTN/ED-VOIP/ATA-
VOIP/RFoG-VOIP) alapszolgaltatdsok mellett nem elérheték. Kabelinternet ésivagy digitalis kabeltelevizid
alapszolgaltatasok egyittes igénybevétele esetén a kiegészité szolgaltatasok elérhetbek.

2.4.5.Booster jeltovabbito és Wifi Booster jelerdsité igénybevételi feltétel

Booster jeltovabbito X X
Booster jeltovabbitd tovabbi  két
hozzaférési ponton

Wifi Internet Booster jelerdsité

Wifi Internet Booster jelerésitd tovabbi
két hozzaférési ponton

Wifi Internet Booster jelerdsitd tovabbi
harom hozzaférési ponton

2.5. 100% Fix IP cim kedvezmény — Mobil-vezetékes Uzleti Eléfizetéknek

A 100% Fix IP cim kedvezmény, amely a Szolgéltato altal egyoldaluan nyujtott kedvezmény, 2025. januar 1-jétél
visszavonasig érheté azon Mobil-vezetékes Uzleti Eléfizetsk szamara, akik 24, 27, 30, 33, 36 hénapos hatarozott
idejli Uj Eléfizetdi Szerzédést kotnek vagy szerzédést hosszabbitanak Uzleti Internet 1000 HFC RFoG / Uzleti
Internet 1000 GPON szolgéltatasra és azzal egy id6ben Fix IP cim szolgéltatast igényelnek.

A kedvezmény:

o 100% havidij kedvezményt biztosit a Fix IP cim mindenkori havi el6fizetési dijabdl,
e ajogosult vezetékes internet csomag hatarozott idejli szerz6désének végéig érvényes.

2.6. Uzleti kabeltévé ajanlatok

Az Uzleti kabeltévé ajanlatok akcid 2021. szeptember 28-t6, jelen mddosult feltételekkel 2023. januar 2-tol
visszavonasig érvényes és az alabb részletezett feltételek mellett vonatkozik mindazon Ugyfelekre, akik az adott,
vezetékes szolgaltatastipus szempontjabdl Uj, vagy meglévd szolgaltatasi csomagjukat magasabb csomagra
maodositd Uzleti el6fizetdk.

digital HBO Max (Uj és meglévé digital Pak és HBO 0 Ft 0Ft
MaxPak csomaghoz, HBO csomagok része)

Max internet csomag mellé (hatérozatlan idejl 1173 Ft 1490 Ft
szerzGdéssel)

Booster jeltovabbito 546 Ft 690 Ft
(hatérozatlan idejli szerzédéssel)

Booster jeltovabbité tovabbi két hozzaférési ponton 906 Ft 1150 Ft
(hatérozatlan idejli szerzédéssel)

A mindenkor hatalyos havidijakat (listadrakat) az adott Szolgaltatasra vonatkoz6 Altalénos SzerzGdési Feltételek
(ASZF) tartalmazzak. Az AFA mértékének esetleges valtozasa esetén a havidij az uj AFA- kulcsnak megfeleléen
automatikusan modosul.
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Max igénybevételének feltétele internet szolgéltatas esetén a Business Office Net vagy Mobilinternet csomag,
digitalis tv szolgaltatas esetén a tv szolgaltatas mellé megrendelt HBO Pak vagy HBO MaxPak csomag. Analég tv
szolgéltatas esetén a Max nem elérhetd.

A Max internet csomagok mellé szolgéaltatas 2022. marcius 31-t6l kereskedelmi forgalomban nem érhet6 el.

2.7. TV + vezetékes telefon kedvezmény

2022. julius 11-t6l, jelen mddosult feltételekkel 2024. marcius 1-jétdl visszavonasig meglévé Business OfficeNet
vezetékes internet el6fizetés mellett kedvezményt biztositunk az alabbi vezetékes telefon csomagok havidijabol:

Business Telefon Basic

Business Telefon 300
Business Telefon 500 1143,00Ft
Business Telefon 1000

A kedvezmény feltételei az alabbiak:

- Kizérblag 24-36 hénapos hatarozott idejii szerzddéssel rendelkezé vezetékes telefon csomagokra
vonatkozik.

- Akedvezmény a vezetékes telefon csomag hatarozott idej(i szerz6désének végéig érvényes.

- Akedvezmény valamely Business OfficeNet vezetékes internet megléte esetén érvényes.

- A kedvezmény abban az esetben jar, ha a Business Office Net és a vezetékes telefon csomag azonos
vételi helyen talélhato.

2.8. TV + vezetékes internet kedvezmény

2022. julius 11-t8l, jelen mddosult feltételekkel 2024. marcius 1-jétdl visszavonasig meglévé Business OfficeNet
vezetékes internet el6fizetés mellett kedvezményt biztositunk az alabbi TV csomagok havidijabol:

TV HD Basic, TV HD Basic GPON, TV HD Basic vario, Uzleti TV HD Alap, Uzleti TV HD 173100 Ft
Alap GPON, Uzleti TV HD Alap vario '

TV HD Plus, TV HD Plus GPON, TV HD Plus vario, Uzleti TV HD Csaladi, Uzleti TV HD 2308.00 Ft
Csaladi GPON, Uzleti TV HD Csaladi vario ’

TV HD Max + Filmbox Pro, TV HD Max + Filmbox Pro GPON, TV HD Max + Filmbox Pro

vario, Uzleti TV HD Extra FilmBox Pro, Uzleti TV HD Extra FilmBox Pro GPON, Uzleti TV 2 308,00 Ft
HD Extra FilmBox Pro vario

Public TV Standard 1731,00 Ft
Public TV Pro 2 308,00 Ft

A kedvezmény feltételei az alabbiak:

- Kizérdlag 24-36 hénapos hatérozott idejli szerz6déssel rendelkez6 TV csomagokra vonatkozik.

- Akedvezmény a TV csomag hatarozott ideji szerzédésének végéig érvényes.

- Akedvezmény valamely Business OfficeNet vezetékes internet megléte esetén érvényes.

- A kedvezmény abban az esetben jar, ha a Business Office Net és a TV csomag azonos vételi helyen
talalhato.

2.9. TV + Internet kedvezmény

2025. januér 1-jétél visszavonasig Uj vagy meglévé Uzleti Internet szolgaltatasi csomag eléfizetés mellett
kedvezmenyt biztositunk az alabbi TV csomagok havidijabol:
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Uzleti TV Midi ADSL; Uzleti TV Midi DVB-C; Uzleti TV Midi DVB-S; Uzleti TV Midi FTTH;
Uzleti TV Midi FTTx, D2, D3; Uzleti TV Midi GPON; Uzleti TV Midi VDSL

1000 Ft

Uzleti TV Maxi ADSL; Uzleti TV Maxi DVB-C; Uzleti TV Maxi DVB-S; Uzleti TV Maxi FTTH;
Uzleti TV Maxi FTTx, D2, D3; Uzleti TV Maxi GPON; Uzleti TV Maxi VDSL

1000 Ft

Uzleti TV Pro + FilmBox Pro DVB-C; Uzleti TV Pro + FilmBox Pro FTTH; Uzleti TV Pro +
FilmBox Pro FTTx, D3, Uzleti TV Pro + FilmBox Pro GPON; Uzleti TV Pro + FilmBox Pro
vario; Uzleti TV Pro + HBO Pak DVB-C; Uzleti TV Pro + HBO Pak FTTH; Uzleti TV Pro +
HBO Pak FTTx, D3; Uzleti TV Pro + HBO Pak GPON; Uzleti TV Pro + HBO Pak vario;
Uzleti TV Pro DVB-C; Uzleti TV Pro FTTH; Uzleti TV Pro FTTx, D3; Uzleti TV Pro GPON;
Uzleti TV Pro vario

2000 Ft

A kedvezmény feltételei az alabbiak:

o Kizérdlag 24-36 hdnapos hatarozott idejli szerz6déssel rendelkezd TV csomagokra vonatkozik.

» Akedvezmény a TV csomag hatarozott idejii szerzdésének végeig ervényes.

* Akedvezmeny valamely Uzleti Internet vezetékes internet megléte esetén érvényes.

e Akedvezmény abban az esetben jar, ha az Uzleti Internet és a TV csomag azonos vételi helyen talalhato.
2.10. Telefon + internet kedvezmény

2025. januar 1-jét8l visszavonasig Uj vagy meglévé Uzleti Internet szolgaltatasi csomag elsfizetés mellett
kedvezményt biztositunk az alabbi vezetékes telefon csomagok havidijabol:

Uzleti Telefon Midi: Uzleti Telefon Midi PSTN; Uzleti Telefon 400 PSTN 500 Ft

Uzleti Telefon Maxi 1000 Ft

A kedvezmény feltételei az alabbiak:

Kizarolag 24-36 honapos hatérozott idejli szerz6déssel rendelkezé vezetékes telefon csomagokra
vonatkozik.

A kedvezmény a vezetékes telefon csomag hatarozott ideji szerzédésének végéig érvényes.

A kedvezmény valamely Uzleti Internet megléte esetén érvényes.

A kedvezmény abban az esetben jar, ha az Uzleti Internet és a vezetékes telefon csomag azonos vételi
helyen talalhato.

2.11. One mobil-vezetékes El6ny akcid

A Szolgaltaté altal egyoldaltian, visszavonasig nyuijtott One mobil-vezetékes Elény akcio 2022. oktober 24-én
lezéréasra kerUlt.

A One mobil-vezetékes Elény akcio 2019. szeptember 2-t6l visszavonasig érheté el azon One mobil-vezetékes
kézos Eléfizetdk szamara, akik a Szolgaltatonal legalabb egy jogosult havi el6fizetéi dijas (Utdlag Fizetd),
hangalapl, aktiv (azaz nem szlineteltetett/felfliggesztett/korlatozott/tordlt) Eléfizetdi Szerz6déssel, valamint
legalabb egy vezetékes szolgaltatasra (mlsorterjesztési, internet-hozzaférési, vezetékes telefon) vonatkozé6 él6
szerzGdéssel és az adott szerzédéseken azonos azonositokkal (ugyanazon eléfizetéi név, adészam) rendelkeznek.

Az egy Ugyfélszam alatt levd One mobil-vezetékes El6ny torlésre kerll az alabbi szerzédési események esetén:

One Mobil-vezetékes (izleti kedvezmény aktivalasa;

Uj el6fizetdi szerzédéskotés:

Szerzédés modositasa esetén (hosszabbitas/tarifacsomag-valtas);
SzerzBdés felfliggesztésivisszakapcsolas;
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e  Szerz6dés megsziintetése;
o Szerzddésatiras.

Az akcidban részvevd One mobil-vezetékes kdzos Ugyfelek a kovetkezd opciora jogosultak:

Korlatlan hivas normal dijas One mobil irAnyba a One
Magyarorszag vezetékes halozati iranyabdl

Korlatlan hivas One mobil irdnyba opcid

2.11.1. Korlatlan hivas One mobil iranyba opcié

A korlatlan hivas One mobil iranyba opci6 aktivalasaval a One mobil iranyba inditott korlatian percek Szolgaltato
mobil hal6zatba iranyulé hanghivasok esetén érvényesek, igy a szolgaltatascsomagban foglalt percek barmely
egyéb belféldi mobil vagy vezetékes halozatba iranyuld hivasra felhasznélhatok, mivel a normal dijas Szolgaltatd
mobil iranyba inditott hivasok a szolgaltatdscsomagban foglalt keretet nem fogyasztjak.

A korlatlan hivas One mobil iranyba opcié az Eléfizetd nevén 1évé valamennyi jogosult vezetékes
telefonszolgaltatas esetén igénybe vehetd, kivéve: mobil iranyba 0 Ft forgalmi dijat biztosito tarifak.

Korlatlan hivas One mobil iranyba opciora nem jogosult vezetékes Telefon dijcsomagok: mobil iranyba korlatlan 0
Ft forgalmi dijat biztosit6 dijcsomagok.

Az El6fizetd minden jogosult el6fizetésén az Elény aktivélasa a sikeres beazonositast kdvetéen automatikusan
térténik a Szolgaltatd belsd adatbézisa alapjan, amely az adott Eléfizet6t fenti azonositdé adatai alapjan mobil-
vezetékes ligyfélként azonositja. Az aktivalasrél SMS értesitést kildiink minden jogosult telefonszamra.

Az Eléfizetd az Elényre mindaddig jogosult, amig a fenti feltételek fennallnak, azok megsziinése esetén az El6ény
automatikusan deaktivalasra kerl.

212, One Mobil-vezetékes uzleti elonyok akcié

A One Mobil-vezetékes Uzleti elonyok akcio, amely a szolgaltato altal egyoldalian nyuijtott kedvezmény, 2022.
oktdber 24-t4l, jelen modosult feltételekkel 2025. januar 1-jétél visszavonasig érhetd el, azon One Uzleti El6fizetdk
szamara, akik a Szolgaltatonal legalabb egy jogosult, aktiv (azaz nem sziineteltetett / felfliggesztett / korlatozott /
trolt) mobil hang és legalabb egy jogosult, aktiv helyhez kétott (miisorterjesztési, internet-hozzaférési) elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra vonatkoz6 Eléfizetdi SzerzGdésre és az adott Eléfizetéi Szerz6déseken egy Ugyfélszam
alatti azonos szamlafizeté azonositdval Uj szerz6dést kot, vagy az alabb meghatarozott jogosult tarifacsomagok
kézll legaldbb mar két tarifacsomaggal rendelkezik és meglévé szerz6dést hosszabbit, jogosultta valik a One
Mobil-vezetékes Uzleti elényok akcidra.

A szolgalat6 altal egyoldaluan nyuijtott kedvezményre tekintettel a Szolgaltaté jogosult a kedvezményt a mar
szerzGdott Elfizeték szaméra is megsziintetni, a kedvezmény megszintetése nem keletkeztet felmondasi okot az
El6fizetd oldalan.

Korlatlan hivas One mobil irdnyba és a | Business Telefon Basic, Business

One Magyarorszag belf6ldi vezetékes | Telefon 300, Business Telefon 500,

hal6zati irdnyabdl Business Telefon 1000, Uzleti Telefon
Midi, Uzleti Telefon Midi PSTN, Uzleti
Telefon 400 PSTN

Korlatlan vezetékes hivas One mobil
iranyba

A One Mobil-vezetékes uzleti elénydk akcid nem érhetd el a rézérpéras technoldgiaval ellatott terlileteken nyuijtott
szolgéltatasok esetén.

Korlatlan vezetékes hivas One mobil irdnyba
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A korlatlan vezetékes hivas One mobil irdnyba opcid aktivalasaval a Szolgéltatd belféldi mobil iranyba inditott
hivasok dijmentesek.

A Korlatlan vezetékes hivas One mobil iranyba opcié mindaddig elérheté és felhasznalhaté a jogosult mobil
eléfizetéseken, ameddig az El6fizetd beazonositott One mobil-vezetékes tigyfél (azonos azonositokkal: ugyanazon
eléfizetdi név, adészam, Ugyfélszam, sz&mlafizetd azonositd). Elveszti a jogosultsagat az az ligyfél, akinek a
jogosult One Utolag Fizeté mobil dijcsomagra kotott Eléfizetdi Szerzédése megsziinik, azt atvaltja nem jogosult
dijcsomagra, az el6fizetése felfiiggesztésre kertl, illetve, ha vezetékes eldfizetése sziinik meg, azt atvéltia nem
jogosult dijcsomagra vagy felfliggesztésre kerl.

2.13. Helyhez kotott telefon forgalmi dijkedvezmény Uzleti El6fizetok szamara

A Helyhez kottt telefon forgalmi dijkedvezményt a Szolgaltaté 2025. januar 1-jétdl, Utdlag Fizets (havidijas) Uzleti
El6fizeti szamara a jelen pontban feltiintetett feltételek egyuttes teljestilése esetén 2025. februar 28-ig biztositja.

A helyhez kotott telefon forgalmi dij jovairas keretein beliil a Szolgaltaté az Eléfizet6i hozzaférési pontrol belfoldi
irdnyba kezdeményezett hivasokat 0 Ft/perc forgalmi dijjal biztositja, a kbzérdeki és nemzetkdzi hivoszamok
esetén az adott szamlazasi cikluson beliil a forgalmi dijat, azaz a vezetékes (helyhez kétott), nomadikus, illetve
mobil irdnyba inditott telefon forgalmat jévairja.

A forgalmi dijkedvezményre kizarélag az alabbiakban felsorolt azon Uzleti El6fizeté jogosult, aki megfelel az
alébbiakban felsorolt kdvetelmények valamelyikének:

e a Szolgaltatonal Uzleti Telefon Midi, Uzleti Telefon Maxi, Uzleti Telefon Midi PSTN és Uzleti Telefon 400
PSTN megnevezésii dijcsomagok egyikére Eléfizetdi Szerz8déssel rendelkezik.

o a helyhez kotott vezetékes telefonszolgaltatasa 2025. januar 1. napja utan kertl aktivalasra.
IP alapu digitalis telefon technolégian (VOIP) vagy hagyomanyos analdg technolégian (PSTN) nydjtott
technologia esetében a korabbi DIGI Kit. altal nyilvantartott eléfizetdi végpontokon (ASZF 1. szam
melléklet 2. szamu fliggeléke) El6fizetdi Szerz6déssel rendelkezik,

e vagy 2024.december 31-ig a korabbi DIGI Kft-vel megkétott helyhez kotott telefonszolgéltatést tartalmazé
eldfizetdi szerz6déssel rendelkezik.

Az El6fizetdi hozzaférési pontrél emelt dijas hivasiranyokba kezdeményezett hivasokra, valamint a dijcsomagok
havidijara ennek az arazasi kedvezménynek a hatalya nem terjed ki.

El6fizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében - illetve dijcsomagtol fliggéen megkezdett percében — mért idétartama
szerint meghatérozott, valamint a hivas idétartamatdl flgg.

A Szolgaltato az altala nyuijtott Szolgaltatasi Dijcsomagok tovabbi igénybeveteli felteteleit a Dijszabas mellékletben
hatarozza meg. Az ASZF Dijszabas mellékletében meghatarozott Uzleti Telefon Midi, Uzleti Telefon Maxi, Uzleti
Telefon Midi PSTN, Uzleti Telefon 400 PSTN dijcsomagok kizardlag az Uzleti Eléfizetd altali felhasznalas
szabdlyainak betartdsa mellett, természetes személy felhasznaldk személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatéak (személyi hasznélat).

A kedvezményben részt vevd helyhez kotott telefon szolgéltatas a Szolgaltatasi terlletek fliggelékben megjeldlt
bizonyos teleplléseken, a Szolgaltatd Szolgaltatasi Terlletén vehetd igénybe.
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3. Magyar Telekom optikai és koaxialis halézatan nyujtott, helyhez kotott szolgaltatasokhoz
kapcsolodo akciok

3.1. Szerkesztési célra fenntartva
3.2. e-Pack kedvezmény Uzleti Eléfizetok szamara

Az akci visszavonasig erhetd el. Az akcid keretében a felsorolt dijcsomagok e-Pack szolgéltatassal torténd
igénybevétele esetén, kedvez6bb havi el6fizetési dij ellenében az Uzleti Elbfizetd vallalja az alabbi feltételek
teljesitését minden honapban, amig az e-Pack szolgaltatast igénybe veszi:

o Az El6fizetd valamennyi, egy Ugyfélszam ala tartozo eldfizetése tekintetében E-szamlat vesz igénybe
az ASZF Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla) pontban foglalt tartalommal.
A szamla kiegyenlitése a kdvetkez0 fizetési modok valamelyikével torténik:
www.one.hu/shop/szamlabefizetes oldalon keresztill,

banki atutalassal,

A szamla kiegyenlitése a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig megtorténik.

Amennyiben az Uzleti El6fizeté minden fenti teltételnek eleget tesz, az alabbi havidij-kedvezményre jogosult az
egyes dijcsomagok esetében, amely a szolgaltatas havidijbél kerlil levonasra:

Business OfficeNet+ Basic 525 Ft
Business OfficeNet+ 220 525 Ft
Business OfficeNet+ 350 525 Ft
Business OfficeNet+ 500 525 Ft
Business OfficeNet+ 1000 525 Ft
Uzleti Internet 500 vario 1000 Ft
Uzleti Internet 1000 vario 1000 Ft

Amennyiben az Eléfizetd valamely hénapban nem tesz eleget a fenti feltételek barmelyikének, a kdvetkezé havi
szamlajaban a tarifahoz tartozo fenti bruttd 6sszegii egyszeri dij keril kiterhelésre. Ha az El6fizetd egy honapban
tobb e-Pack feltételnek nem tesz eleget, az e-Pack feltételek nem teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi
egy alkalommal, el6fizetésenként kerll kiszamlazasra.

Ha egy El6fizet6 tobb el6fizetéssel is rendelkezik, melyek kdzul valamelyiket e-Pack-kel veszi igénybe, ebben az
esetben minden eléfizetésre vonatkozdan az e-Pack feltételeknek eleget téve kell a havi szamlait kiegyenlitenie.

Amennyiben az El6fizetd valamely hdnapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti ki a
szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig, az e-Pack nem teljesitésének egyszeri dija ebben az esetben is
kiszdmlazasra kertil.

Az e-Pack szolgaltatés barmikor lemondhato.

3.3. Belépési dij kedvezmény Uzleti Eléfizetok szamara
Az Egyszeri (belépési) dijbdl adott kedvezmény akcié visszavonasig érheté el. Az ajanlat keretében azon Uzleti
El6fizetdk, akik az akcié idétartama alatt (j Eléfizetdi Szerz8dést kbtnek a Szolgaltaténal kereskedelmi forgalomban
aktualisan elérhetd dijcsomagok valamelyikének 1 vagy 2 éves hatérozott idejli valtozatara, Szolgaltatd a belépési

dijjal megegyezé mértékii kedvezményt biztosit. A belépési dijial kapcsolatos tovabbi informaciok az ASZF
Dijszabas mellékletében, az egyes dijcsomagoknal talalhatok.
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4, Egyéb akciok

4.1. A 2025. évi dijkorrekcié idépontja Uzleti Eléfizetdk szamara
A Szolgéltaté a 2025. évben, az ASZF 5.6. pontjaban meghatérozott dijkorrekciés mechanizmus alkalmazasa
kapcsan rogzitett idéponttol [a dijkorrekcio targyévének elsd napjatdl (januar 1.) szamitott 90 naptari napon bellil]

eltéréen, 2025. majus 1-jét8l szamitott 15 naptari napon belill alkalmazza az inflaciokévetd dijkorrekciot. Az ASZF
5.6. pontjanak egyéb rendelkezései a dijkorrekciora a 2025. évben valtozatlanul alkalmazandoak.
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