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A Szolgaltatd megnevezése és elérhetbsége

Cégnév: Vodafone Magyarorszag Zrt.
Székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 350.
Honlap: www.vodafone.com

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1270, amely a Vodafone magyarorszagi halézatbdl 24 éran
keresztul dijmentesen hivhatd

Felligyeleti szerv neve és cime: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (roviden: ,NMHH") 1015
Budapest, Ostrom utca 23-25.

Szakmai 6nszabalyozé testiilet neve és cime: Onszabalyozd Reklam Testulet (roviden: ,ORT")
1062 Budapest, Andrassy Ut 61.

A felhasznalas és igénybevétel felvételei

A jelen felhasznalasi és igénybevételi feltételek (a tovabbiakban: ,Feltételek”) a Vodafone
Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal biztositott helyhez kdétdtt muisorterjesztési
szolgaltatas hozzaférési pontjan Uzemeltetett végberendezés (tovabbiakban: Interaktiv TV
Médiabox), valamint a végberendezésre telepitett felhasznaldi interfész altal nyujtott jelen
Feltételekben meghatarozott digitalis funkcidkat és kényelmi szolgaltatdsokat hasznald 6sszes
felhasznaldjara vonatkoznak.

A velunk”, altalunk”, ,fenntartjuk”, ,kinaljuk” kifejezések, valamint a kapcsolddé birtokos jelzédk
(személyragok) a ,Szolgaltatéra” utalnak.

A ,0n", ,Ondk” kifejezéseket, valamint a kapcsolédd birtokos jelzdéket (személyragokat) a
.Felhasznaléra”, \Végfelhasznaléra”, és az ,El&fizetdre” kell értelmezni.

A ,One interaktiv TV" kifejezés gyUjtéfogalomként jelenti: az ,Interaktiv TV Médiabox" nevu
Jinteraktiv médiabox klienst”, a rajta futd ,grafikus felhasznaldi interfészt (GUI-t)", illetve a hozza
kothetd ,digitalis funkciokat”, ,kényelmi szolgaltatasokat”, valamint a ,Szolgaltatas” elnevezését.

Meghatarozasok

e Szolgaltatas(ok) / Elektronikus hirkodzlési szolgaltatas(ok): jelenti, vagy jelentik a helyhez
kotott digitalis kabeltelevizidszolgaltatashoz kapcsolddd alap- és kiegészitd (kényelmi)
szolgaltatasokat, valamint az elérheté digitalis funkcidkat.

o Digitdlis funkcié(k): jelenti, vagy jelentik az Interaktiv TV Médiabox nev( ,interaktiv
médiabox kliens”, mint elsédleges haldzati- és el&fizetdi interfész, valamint a One interaktiv
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TV név alatt Uzemeltetett ,grafikus felhasznaldi interfész” digitalis funkciodit és annak barmely
elemét, példaul ,Tartalom”.

Tartalom: jelenti a helyhez kdtdétt musorterjesztési szolgaltatasok, illetve az egyéb
muUsorterjesztés eldfizetdi szolgaltatasok tartalmat, ideértve az abban foglalt audiovizualis,
vagy mas természetl anyagokat (beleértve, de nem Kkizarélagosan az informacidkat),
amelyek a Tartalomszolgdltatd szerkeszt6éi felelésségi korébe tartoznak. A fogalmi
meghatarozasban alkalmazott kategodriak: linearis tartalom, nem-linearis tartalom (Video-
On-Demand, COD, CUTV, nPVR), kozvetitett hozzaférés a Tartalomszolgaltatdk sajat
Uzemeltetésében |évo interfészeihez (OTT).

Linedris tartalom: Elére meghatarozott musorterv alapjan ,folyamatosan” kozvetitett
audiovizualis, vagy mas természetd tartalom.

Nem-linedris, interaktiv tartalom: Tavoli szamitdgépeken tarolt és katalogizalt, elére nem
meghatarozott musorterv alapjan kozvetitett, a végfelhasznald altal egyénileg kivalasztott
audiovizualis, vagy mas természetl tartalom. Bele tartozik az eseti jellegl (tranzakcionalis)
muUsorkolcsdnzés (T-VOD), havi eléfizetési dijért igénybeveheté tartalomkataldégus
hozzaférés (S-VOD), a Tartalomszolgaltato(k) altal megjelolt és a linedris mUlsorcsatorna(k)hoz
tarsitott tartalomkatalégus hozzaférés (COD), linearis mUsorok - meghatarozott idészakon
beluli - utdlagos megtekinthetdsege (CUTV), valamint a linearis musorok - tartds idészakon
belUli — megtekinthetdédsége (NPVR).

Tartalomszolgaltaté / Tartalommegoszté / Miisorszolgaltaté: jelenti, vagy jelentik azon
harmadik felet/feleket, akik a tartalmat elérhetévé teszik és biztositjak.

Mlsorterjeszté: Jelenti a jelen Feltételekben megjeldlt Szolgaltatdt, aki a mUisorterjesztést
VEgzi.

Felhasznalé / Végfelhasznalé: jelenti, vagy jelentik a ,Szolgaltaté” minden Eléfizetéjét vagy
a Végfelhasznalot, aki végsé felhasznaldja a  szolgdltatas(ok)nak, illetve a
végberendezés(ek)nek, az interfész(ek)nek vagy a Tartalomnak; illetéleg az Eléfizetével egy
haztartasban él6 valamennyi olyan Felhasznalét, akik a ,,Digitalis Funkcidkat” és a ,kényelmi
szolgaltatasokat” sajat érdekkorében igénybe veszi.

El6fizeté(k): jelenti, vagy jelentik az Egyéni és Uzleti eldfizetéket. Egyéni
el6fizetd: természetes személy, aki gazdasagi tevékenységi koron  kivul, tehat
maganszemélyként veszi igénybe a Szolgaltatast, vagy Szolgaltatasokat. Uzleti
el6fizetd: egyéni eléfizetédnek nem mindsulé el&fizetd.

Mlsorterjesztési Eléfizetdi Szolgaltatas: Idetartoznak a feltételes hozzaférési rendszert
tartalmazd musorterjesztési szolgaltatasok.

Feltételes hozzaférési rendszer: olyan muszaki megoldas, illetéleg intézkedés, amely
el6fizetés vagy mas maodon torténd elbzetes egyedi feljogositas feltételéhez koti azt, hogy
értelmezhetd formaban hozza lehessen férni egy védett Szolgaltatashoz, vagy Tartalomhoz.
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Helyhez ko6tott mlisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amelynek sordn a MdUsorszolgaltaté altal eldallitott digitalis
muUsorszolgaltatasi  jeleket a MduUsorszolgaltatotdél az  Eléfizetd, vagy Felhasznald
vevokészulékéhez tovabbitjak, fuggetlenul az alkalmazott atviteli rendszertél és
technoldgiatdl. MUsorterjesztésnek mindsul kulondsen a musorszoras, a muholddal végzett
muUsorterjesztés, a hibrid Uvegszalas -koaxidlis atviteli rendszeren végzett mudsorterjesztés,
emellett a muUsor Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitdasa valamely atviteli
rendszeren, ha a szolgdltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a muUsorterjesztéssel,
illetve ez helyettesiti a mas modon megvaldsitott musorterjesztést. MUsorterjesztésnek
mind&sul az olyan musorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd kuldon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval, csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza.

Misorelosztas: olyan muUsorterjesztés, amely soran az El6fizetd vagy Felhasznald
elektronikus hirkozlé végberendezése meghatarozott foldrajzi helyen csatlakozik a
muUsorterjesztd atviteli rendszerhez.

Televiziés misorelosztas (digitalis): idetartoznak a vezetékes muUsoreloszté haldzaton
nyudjtott digitalis televizid -muUsorszolgaltatasok igénybevételét biztositd szolgaltatasok
(példaul DVB-C) tekintet nélkul arra, hogy az El6fizetd, Felhasznald a szolgaltatast ingyenesen
vagy dijfizetésért veszi igénybe. Idetartozik a televizid mUisor Internet Protokoll segitségével
torténd elosztasa (példaul IPTV), ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
muUsorelosztassal. Nem tartozik ide a mobil készulékek segitségével igénybe vehetd televizids
muUsorterjesztés (lasd mobiltelefon kliensen végzett musorelosztas el&fizetdi szolgaltatas
megléte esetén).

Radié miisorelosztas (digitalis): idetartoznak a vezetékes musorelosztd haldézaton nydjtott
digitalis radié musorszolgaltatasok igénybevételét biztositd szolgaltatasok tekintet nélkul
arra, hogy az eléfizetd, felhasznald a szolgaltatast ingyenesen vagy dijfizetésért veszi igénybe.
Idetartozik a radidmusor Internet Protokoll segitségével torténd elosztasa, ha a szolgaltatas
jellege, illetve feltételei megegyeznek a muisorelosztassal.

Egyéb miisorterjesztés el6fizetéi szolgaltatas: Idetartozik minden olyan mUsorterjesztés
el6fizetdi szolgaltatas, amely az el6z6 mUsorterjesztési szolgaltatasi kategdridak egyikébe sem
sorolhato be.

Vevékészilék / végberendezés: jelenti, vagy jelentik a Felhasznald, a Végfelhasznald vagy
az El6fizetd tulajdondban és/vagy birtokdban 1évé digitdlis kijelzével és hangerésitd
elektronikaval ellatott megjelenité berendezéseket (lasd televiziokészulék, okos funkcidkkal
rendelkezd radidtelefon, vagy tablet berendezés), amelyhez az interaktiv médiabox kliens,
vagy a musorelosztasban résztvevd egyéb kiszolgaldi kliensek csatlakozhatnak. Ide nem
sorolva a kijelzé nélkuli berendezéseket (példaul projektor).

Interaktiv médiabox kliens: jelenti a Szolgaltatd altal biztositott helyhez kotott
muUsorterjesztési szolgaltatas hozzaférési pontjan Uzemeltetett feltételes hozzaférési
rendszer részét képzé haldzati interfészt, amely digitdlis csatlakozén keresztlul (HDMI)
csatlakozik a vevékészulékhez, vagy a végberendezéshez.
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e Interfész: jelent minden olyan halézati- és el&fizetdi kapcsoldédasi pontot (a tovabbiakban
egyutt: interfész), amelyet elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsahoz hasznalnak.
Mechanikai jellemzdéi (fizikai kapcsolat megvaldsulasa): fizikai (mechanikai) kapcsoldédasi
pont, amihez az eléfizetd csatlakozik a szolgaltatas igénybevétele céljabdl. A mechanikai
jellemzdi leiras alkalmas arra, hogy lehetévé tegye a végberendezés gyartdja szamara, hogy
a végberendezésnek az eléfizetdi hozzaférési ponthoz torténd megbizhatd csatlakozasahoz
megtervezzen vagy kivalasszon egy csatlakozoét (példaul HDMI), vagy egy adapter-kabelt.

e Az interfész elektromos és elektromagneses jellemzéi: a fizikai megvaldsitas kozvetlenUl
mérhetd vagy vizsgalhatd elektromagneses jellemzdi a mérési és vizsgalati mddszerekkel
egyutt, kulonosen a jelszintek, jelformak, hangossagi szint, hulldmimpedancia, frekvencia,
taplalas, tavtaplalas és azok szélsd értékei, kddolas, modulacids eljarasok.

e A jel tulajdonsagai: az interfész elektromos jellemzéinek részletes adatai - az atviteli
sebességek tartomanya, az interfész altal elfogadott és kiadott jelteljesitmény tartomany, az
impulzusmaszk, a vonali kédolas, impedancia, idézitési korlatok.

e Szinkronizalds: amely sordn a szolgaltatds haldzati szinkronforrast biztosit, vagy megkivanja
a halézathoz torténd oOsszehangolast valamely szinkronjel felhasznalasaval az
egyuttmukddés megvaldsitasahoz.

e Taplalasi feltételek: olyan feltételek, ahol a tapfeszultség taplalasa az interfész szamara
biztositando.

e Az interfész eljarasi és logikai jellemz6i: az Uzenetek irdnyitasara, célba juttatasara, az
Osszekdttetések fenntartasara, maodositasara és bontasara, hibavédelmére,
folyamatossagara, tovabba a haldzattal vald egyuttmikddésre szolgald eljarasok és
jelzéskészletek dsszessége a haldézaton nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez, valamint a
digitalis rendszereknél az adatkapcsolati és halozati réteg jellemzdk.

o Grafikus felhasznaléi feliilet, vagy grafikus felhaszndléi interfész (GUI): Olyan nem
parancssoros és nem karakterlancos felhasznaldi kapcsolddasi pont, amely képpontalapu
grafikus mdédon teremt kapcsolatot a Felhasznald és (a feltételes hozzaférési rendszeren
keresztul megvaldsuld) MUsorterjesztési Eléfizetdi Szolgaltatasok kozott a Tartalom elérése
céljabol.

Jelen Feltételek a Szolgdltatdé webcimén megtalalhaté musorterjesztési szolgaltatasokra
vonatkozd ASZF-ekkel (tovabbiakban: ASZF), illetve Adatvédelmi Szabalyzatunkkal, valamint a
Szolgaltatasra vonatkozd egyéb feltételekkel egyuUttesen érvényesek. A jelen Feltételek
valtoztatasanak jogat fenntartjuk.

Ha a jelen Feltételekben foglaltakkal nem ért egyet, vagy azokat nem tudja betartani,
kérjik, ne hasznalja az interaktiv médiabox klienst és a rajta futé grafikus felhasznaléi
interfészt, illetve a hozza kotheté digitalis funkcidokat!
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A jelen feltételekben felsorolt digitalis funkcidk, illetve az interaktiv médiabox kliens, valamint a
rajta futdé grafikus felhasznaldi interfész haszndlata egyben a jelen Feltételek automatikus
elfogadasat is jelenti.

A One interaktiv TV igénybevételének feltételei

Hozzaférés a Szolgaltatd sajat vezetékes hirkdzlési halézatan

A Szolgaltatd a One interaktiv TV esetében az El6fizetdi hozzaférési pont kiépitését a megrendelt
szolgaltatas fuggvényében minimum egy, maximum harom hozzaférési pontig biztositja olyan
maodon, hogy a Szolgéltatd radidfrekvencias (koaxidlis), valamint Ethernet (UTP) kdbeleket helyez
el az El&fizetd altal biztositott befogadd |étesitményben, mind ezeket falon kivul rogzitve
(vezeték csatorna nélkul) vezeti. A Szolgaltatasok és funkciok eléréséhez a Szolgaltatd szélessavu
internet modemet, illetve tovabbi (a feltételes hozzaférési rendszer biztositasat szolgald) halézati
egységeket helyezhet Uzembe (példaul: optikai atalakitd). A felsorolt berendezéseket a
Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatasok és Digitalis funkciok eléréséhez.

Sajat hirkozlési haldzat esetében a Szolgaltatd hibrid haldzati megoldasokat hasznal. A linearis
tartalom eldéfizetdi hozzaférési pontra torténd kozvetitése radidfrekvencids halézaton keresztul
DVB-C haldzati technoldgia hasznalataval, mig a nem-linearis interaktiv szolgaltatdsok (mint
példaul: Felvétel opcié — nPVR, MUsorvisszajatszd — CUTV, Videdklub/Filmtar markanevi Video-
On-Demand szolgaltatasok, illetve egyéb interaktiv és harmadikfeles streaming funkciok)
internetprotokollon keresztll nyujtott muUsorelosztasi technoldégian keresztul toérténik. llyen
technoldgia alkalmazasaval a kép és hang informaciok elektronikus jelek uUtjan, EuroDOCSIS
haldézathoz csatlakozé kabelmodem, valamint a One interaktiv TV segitségével jutnak el a
szolgaltatd musoreloszté rendszereitdl az Elbéfizetdi végberendezésig (azaz a HD képes
televizidkészulékig). A radidfrekvencias (koaxialis), valamint Ethernet (UTP) kabelek alkalmazasa
kizardlagos feltétele a One interaktiv TV igénybevételének. A koaxialis és UTP kabelek mell&ézése
esetén a One interaktiv TV Uzemképtelen.

Interaktiv médiabox kliens alkalmazasa esetén a One interaktiv TV szolgéltatas atadasi pontja
minden esetben a vevéberendezés HDMI csatlakozoja.

Hozzaférés mas vezetékes hirkozlési szolgaltaté halézatan

Mas vezetékes hirkdzlési szolgaltatd haldézatan a Szolgaltatd, az Eléfizetdi hozzaférési pont
kiépitését (ezzel egyutt a One interaktiv TV-t) a megrendelt szolgaltatas fuggvényében
minimum egy, maximum harom hozzaférési pontig biztositja olyan mdodon, hogy a Szolgaltatd
kizardlag Ethernet (UTP) kabeleket helyez el az El6fizetd 4altal biztositott befogadd
létesitményben, mind ezeket falon kivul rogzitve (vezeték csatorna nélkul) vezeti. A
Szolgaltatasok és funkcidk eléréséhez a Szolgaltatd szélessavu internet modemet, illetve tovabbi
(a feltételes hozzaférési rendszer biztositasat szolgald) haldzati egységeket helyezhet Uzembe
(példaul: optikai atalakitd). A felsorolt berendezéseket a Szolgaltaté biztositja a Szolgaltatasok és
Digitalis funkcidk eléréséhez.

A linearis adasok, valamint a nem-linearis interaktiv szolgaltatasok (mint példaul: Felvétel opcio
- nPVR, Mdsorvisszajatszé6 - CUTV, Videdklub/Filmtar markanevld Video-On-Demand
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szolgaltatasok, illetve egyéb interaktiv és harmadikfeles streaming funkciok) ilyen esetben
internetprotokollon keresztul nyujtott mdUsorelosztasi technoldgidn keresztul kerulnek
tovabbitasra (IPTV). llyen technoldégia alkalmazasaval a kép és hang informaciok elektronikus
jelek utjan az alkalmazott internet haldzathoz csatlakozé internet modem, valamint a One
interaktiv TV segitségével jutnak el a szolgaltatd musorelosztd rendszereitdl az El&fizetdi
végberendezésig (azaz a HD képes televizidkészulékig). Az Ethernet (UTP) kabelek alkalmazasa
kizardlagos feltétele a One interaktiv TV igénybevételének. Az UTP kabelek mellézése esetén a
One interaktiv TV Uzemképtelen.

Interaktiv médiabox kliens alkalmazasa esetén a One interaktiv TV szolgaltatas atadasi pontja
minden esetben a vevéberendezés HDMI csatlakozdja.

Altalanos technikai feltételek

A One interaktiv TV kizardlag digitalis mUsorkdzvetitésére alkalmas. A One interaktiv TV-n
keresztUl nyujtott mUsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez HDMI csatlakozassal
rendelkezé El&fizetdi végberendezés (HD képes televizidkészulék) szUkséges. A HD-adasok
elérése kizardlag HDMI-csatlakozassal rendelkezé legalabb ,HD-Ready" védjeggyel ellatott
végberendezéssel biztositott. A HD mindsitést az 1280x720 és az 1920x1080 pixel kozotti
képfelbontasu tartalmak esetén alkalmazza a Szolgaltatd. A Szolgaltatd a linearis
musorkozvetitésre vonatkozé mindségi normakat a musorterjesztési szolgaltatas Altalanos
Szerz&dési Feltételeiben rogzitett egyedi mindségi célértékeknek megfeleléen biztositja.

Egyes musorszolgaltatdsok az internetkapcsolat sebességétédl fuggd, un. musorfolyam-
tomorités (adaptiv bitrata) alkalmazasaval kerulnek kozvetitésre. Az internetkapcsolat
gyengesége esetenként azt eredményezheti, hogy a One interaktiv TV altal nydjtott kép-, illetve
hangmin&ség a musor lejatszas megkezdésekor alacsonyabb mindségben, majd az id6 elbre
haladtaval fokozatosan magasabb min&ségben jelenik meg. Az internetkapcsolat tartés
gyengesége (a megfeleld sdvszélesség hianya) a kép kockasodasat, a hang szétesését, valamint
a One interaktiv TV megallasat eredményezheti.

Egyéb igénybevételi feltételek

A One interaktiv TV altal elérhetd szolgaltatasokat a Szolgaltatd meghatarozott vezetékes
halozati lefedettséggel rendelkezd terlleteken biztositja, amelyek foéldrajzi terUleteként és
haldzati technoldgidankként eltérhetnek.

A Szolgaltatd sajat vezetékes hirkodzlési halézatan az internetprotokollon keresztll nyudjtott
muUsorelosztasi  szolgdltatds igénybevételéhez a  Szolgdltatdé  kulonalldé  (dijmentes)
internetkapcsolatot biztosit, amely Kkizarélag One interaktiv TV funkcidinak eléréséhez
hasznalhato.

A One interaktiv TV muikddése a meglévd szélessavu internetszolgaltatas mukddését és
sdvszélességét nem befolydsolja. A One interaktiv TV szolgdltatasai nem tamogatottak és
garantaltak a szolgaltato keretrendszerétdl eltérd infrastrukturan. A digitalis foldfelszini (DVB-T),
valamint a mUholdas (DVB-S) tipusd musorterjesztést a One interaktiv TV nem tdmogatja.
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A Szolgaltatasok elérését korlatozo esetek

A One interaktiv TV-n elérhetd szolgaltatasokat az alabbi esetek korlatozhatjak: gyermekzar
funkcioval zarolt csatornak, eléfizetési csomagban nem elérheté csatornak vagy szolgaltatasok,
a Tartalomszolgaltatok altal korlatozott muUsorok vagy hozzaférések; szolgaltatas
szUneteltetés/korlatozas, egyéb technikai probléma.

Egyéb igénybevételi feltételek

A digitalis mUsorterjesztési szolgaltatasok, és ezzel egyutt a One interaktiv TV hasznalataval On
minden esetben vallalja és tudomasul veszi a kdvetkezdket:

a) A One interaktiv TV-n megjelend tartalmakat és szolgaltatasokat a Tartalomszolgaltato
partnereinkkel és egyéb harmadik felekkel egylUttmuikodésben kinaljuk.

b) A One interaktiv TV-t kizarélag a Szolgaltatéval kotdott musorterjesztési szolgaltatdsok
nyujtasara vonatkozo, érvényes El6fizetdi Szerz6dés megléte esetén vehetd igénybe. E
szerz6dés megszinésével az interaktiv médiabox kliens a Szolgaltatd tulajdonaban marad,
valamint a grafikus felhasznaldi interfészhez valé hozzaférés is megszintetésre kerul.

c) A One interaktiv TV-t kizérdlag a jelen Feltételekben és barmely vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésben meghatarozott célra lehet hasznalni.

d) A One interaktiv TV-t kizardlag személyesen, magancélra lehet igénybe venni, szigordan
tilos minden Uzleti vagy nyilvanos célu felhasznalas. A Szolgaltatas hasznalatara kizarélag
a (b) pontban meghatarozott el&fizetdi szerz6désben meghatarozott Eléfizetdvel egy
haztartasban él6 személyek jogosultak.

e) A Felhasznald nem folytathat a One interaktiv TV-t zavaré, vagy a digitalis kabeltelevizio-
szolgaltatast akadalyozo tevékenységet.

f) A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a One interaktiv TV egyes funkcidi kizardlag
muUszakilag megfelelé, a szolgaltatasok megjelenitéséhez megfeleléen kompatibilis,
folyamatos vezetékes (a Szolgaltaté altal biztositott) szélessavu internetkapcsolattal
rendelkezé eszkozokkel hozzaférhetok.

g) AOneinteraktiv TV kizardlag Magyarorszag terlletén a szolgaltatas létesitési cimén vehetd
igénybe;

h) A Szolgaltatd a One interaktiv TV elérését, illetve igénybevételét, ezzel egyidejlileg a
hasznalt eléfizetdi végberendezések szamat korlatozhatja, illetve a korlatozast
megvaltoztathatja. A Feltételek megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatasokhoz, valamint a kiegészité funkcidkhoz valé hozzaférést megszintetni.

i) A One interaktiv TV tapellatasi feltételeit az Eléfizetd hivatott biztositani.
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Korlatozasok

On nem teheti a kdvetkezdket, és harmadik feleknek nem segédkezhet az aldbbiakban, ezzel
egyutt szigoruan tilos és torvénybe Utkozo:

J)

A One interaktiv TV szolgaltatasainak, hardveres, illetve szoftveres elemeinek, tovabba az
interfész eljarasi és logikai jellemzd&inek barmilyen masolasa, sokszorositasa, tovabbitasa,
maodositasa, megvaltoztatasa, visszafejtése, visszaforditasa vagy szétbontasa, szarmazékos
mU létrehozasa;

A One interaktiv TV szolgaltatdsainak és hardveres, illetve szoftveres elemeinek, tovabba az
interfész eljarasi és logikai jellemzd&inek olyan eszkodz vagy szoftvertermék létrehozasaban
torténd felhasznalasa, amely barmilyen jellegl szoftveres alkalmazasok létrehozasara
hasznalhato;

A One interaktiv TV szolgaltatdsainak és hardveres, illetve szoftveres elemeinek, tovabba az
interfész eljarasi és logikai jellemzbéinek bérletbe, haszonkdlcsonbe, kolcsénbe adasa, a
nyilvanossag szamara elérhetévé tétele, értékesitése vagy forgalmazasa;

A One interaktiv TV szolgaltatasainak és hardveres, illetve szoftveres elemeinek, tovabba az
interfész eljarasi és logikai jellemz&inek manipuldldsa vagy a Szolgaltatd altal ésfvagy
Tartalomszolgaltatdink altal a Szolgaltatas révén elérhetd, barmely Tartalom védelme
érdekében alkalmazott technoldgia megkerulése, vagy ennek megkisérlése;

A One interaktiv TV szolgaltatasaira vonatkozo teruleti korlatozasok megkerulése;

A One interaktiv TV Uzemeltetéshez hasznalt jel tulajdonsagainak, az interfész elektromos
és elektromagneses jellemzéinek, valamint az interfész eljarasi és logikai jellemzdinek
megvaltoztatasa, modositasa, manipulalasa, vagy befolyasolasa.

A One interaktiv TV szolgaltatasainak és hardveres, illetve szoftveres elemeinek jelen
Feltételeket sérté igénybevétele;

Tilos tovabbd (a szolgaltatds mindsége és biztonsaga érdekében) a musor jeleket
jogosulatlanul vételezni, a beérkezd musor jelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitani, vagy a kédolt mUsor jeleket jogosulatlanul dekédolni.

A fenti korlatozasok megszegése esetén a Szolgalatd jogosult azonnali hatallyal felmondani az
El6fizetdi szerzédést.

A One interaktiv TV frissitése és szinkronizalasa

A Szolgaltatasok, illetve a One interaktiv TV frissitésének és szinkronizalasanak célja a
Szolgaltatasok és a Digitalis funkcidk javitasa, mindéségének fokozdsa és tovabbfejlesztése,
valamint az On tdjékoztatdsa olyan Uj szolgaltatasokrol, mint pl. Uj Tartalom és funkciok,
amelyekkel On kiegészitheti szolgaltatasait.
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Az El6fizetd vallalja, hogy a One interaktiv TV, valamint a Digitdlis funkcidk igénybevételének
részeként e frissitéseket elfogadja, és tudomasul veszi, hogy a frissitések és a szinkronizalasok
idétartama alatt a One interaktiv TV, Szolgaltatasok, és Digitalis funkcidk elérhetésége eshetdség
szerint korlatozott lehet.

Az Utemezett, vagy az iddszakos frissitésekrdl és a szinkronizalasokrdl a Szolgaltaté nem kuld
elézetes tajékoztatast az Eléfizetdnek, vagy a Végfelhasznaldknak. A One interaktiv TV frissitése
altaldanosan éjjeli idészakban torténik, a szinkronizalds azonban folyamatos. A szinkronizalas
alapfeltétele a folyamatos szélessavu vezetékes internetkapcsolat megléte.

Digitalis funkcidk és kényelmi szolgaltatasok

A Digitalis funkcidkban és kényelmi szolgaltatasokban megnevezésre kerUlhetnek mas
Tartalomszolgaltatok, Tartalommegosztok és az altaluk kinalt szolgaltatasokra utald
hivatkozasok; e tarsasdgok sajat adatvédelmi szabdlyzattal és/vagy felhasznalasi feltételekkel
rendelkezhetnek. Kérjuk, hogy tanulmanyozza az egyéb szolgaltatok adatvédelmi és
felhasznalasi szabalyzatait is. Felhivjuk figyelmét, hogy a Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel
a mas tarsasagok altal nyujtott szolgaltatdsok tartalmaért, hasznalhatésagaért, és az ilyen
szolgaltatdok adatvédelmi vagy kereskedelmi gyakorlataért.

Televiziés musorelosztas (digitalis) / Linedris tartalmak / mdsorfolyam / helyi csatornak

Jelenti a vezetékes muUsorterjesztési haldézaton nydjtott, az Egyéni El&fizetési Szerzddés
programcsomagjaban rendelkezésre allé digitalis televizid csatornak elérhetbéségét. A
Szolgaltatd digitalis helyi, illetve regionalis csatornak elérését is biztositja, amelyet az El&fizetd a
One interaktiv TV-n, az adott programcsomaghoz rogzitett csatornaszam beutésével érhet el.

Radié musorelosztas (digitalis) / Linearis radié tartalmak / mUsorfolyam

Jelenti a vezetékes muUsorterjesztési haldézaton nydjtott, az Egyéni El&fizetési Szerzédés
programcsomagjaban rendelkezésre allo digitalis radid csatornak elérhetbségét.

MUsorujsag (EPG), tartalomszUrék

A 7 napos musorUjsag és a tartalomszUlrék lehetévé teszik a megrendelt programcsomagban
szerepld csatornak, és azok musorfolyamanak kilistdzasat, valamint a kulonbdzé Tartalmak gyors
és atlathatd keresést. A mUsorujsag 7 napra elére, valamint 7 napra visszamendleg tartalmazza
az elérhetd musorokra, valamint a Tartalomra vonatkozd részletes informaciokat. Beleértve a
Tartalom gyartasanak: helyét, évszamat, idétartamat, az adott csatorna musortervében szerepld
kezdési és befejezési idejét, szerepldk és a stabtagok neveit, a tartalomhoz elérhet hangsavokat
és feliratokat (amennyiben azok rendelkezésre allnak).

Tartalomkeresé

Amikor a Felhasznalé keresést végez, a keresémotor atnézi a Keresd indexében tarolt
tartalmakat, hasznos informacidokat keresve a keresébe beirt szérél vagy informaciordl. A
keresGben a musor cime, a csatorna elnevezése, valamint a tartalomban szerepld személy neve
alapjan lehet keresni.
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MUsorvisszajatszé (CUTV)

A MUsorvisszajatszdval a Felhasznald altal hasznalt, és a helyhez kdtott mUsorterjesztési eléfizetdi
szerz6désben foglalt linearis csatornak altal korabban mar lejatszott (visszatekintési
jogosultsaggal rendelkezd) tartalmak érhetdk el, meghatarozott idétartamra visszamendleg.

A MUsorvisszajatszd nem elére programozhatd; a linearis tartalmak automatikusan rogzitésre
kerulnek a Szolgaltatd szerverein, igy azok a Felhasznalé szadmara kozvetetten érhetdk el. A
MUsorvisszajatszdval elérhetd tartalmak hardveres eszkdzon torténd taroldsa nem lehetséges
(példaul: kulsé USB-s taroldeszkodzre nem régzithetdk). A MUsorvisszajatszéval lehetdség van az
él6 adas megallitasara és visszatekerésére is.

A MUsorvisszajatszdval csak bizonyos tartalmak és mUsorcsatornak érheték el. A visszatekinthetd
muUsorok elérhetésége az egyes tartalomszolgaltatok tartalom megjelenitéséhez flzédé
jogaihoz igazodnak.

A MuUsorvisszajatszo altal lejatszott mulsorok megtekintése soran, a felvételek elére és hatra
tekerése, illetve megallitdsa csak bizonyos csatornak esetében lehetséges (a tekerésre és
megallitasra vonatkozé jogosultsagok tartalom szolgaltatéi jogokhoz  kotottek). A
MUsorvisszajatszora vonatkozd csatornakiosztas elérheté a Szolgaltatd weboldalan, illetve
ugyfélszolgalati pontjain.

Személyes ajanlé

A Személyes ajanlé segitségével az ajanlorendszer elsédlegesen olyan témaju és/vagy
kategodriaju tartalmakat jelenit meg és ajanl, amelyeket a leggyakrabban néz az El&fizetd, vagy a
Felhasznald. Ebbe nem tartoznak bele a felnétt tartalmak.

A Személyes ajanld a korabban megtekintett tartalmakat veszi alapul, és a hasznalat alapjan
javasol mUsorokat. A Személyes ajanld csak abban az esetben muikodik, amennyiben On az
ehhez kapcsolédd adatkezeléshez korabban hozzajarult. A hozzajarulds barmikor visszavonhatd,
illetve Ujra megadhaté a Bedllitdsok menupontban a One interaktiv TV grafikus felhasznaldi
felUletén.

Normal és gyermek profil

A One interaktiv TV grafikus felhasznaléi felUletén lehetéség van kulonbdzé felhasznaldi profilok
létrehozasara, illetve a meglévé profilok modositasara és torlésére. El6fizetdi szerz6désenként
maximum 5 profil hozhatd létre, amely minden kapcsolddd kliensen egyarant elérhetd. A
létrehozott profilok és azok adatai a Szolgaltaté tavoli szerverein (kdzpontositottan) tarolddnak.
A profilok kezeléséhez alkalmazott PIN-kéd egy olyan (minden digitalis funkciéra)
alapértelmezetten kiterjesztett PIN-kdd, amelyet a Felhasznald (jellemzben) a One interaktiv TV
elsé beallitasa alkalmaval ad meg. Ez a PIN-kod (azonositast kovetden) barmikor modosithato a
Bedllitasok menupontban. A PIN-kéd megvaltoztatasa és a késdSbbiekben vald kezelése az
El6fizetd feleléssége.

Két elérhetd profiltipus kozul lehet valasztani: normal és gyermek profil.
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A normal profil biztositja a Digitalis funkcidk elérését. Normal profiloél minimum egy
(alapértelmezett) létrehozasa kotelezd, ez abszolut alapfeltétele a Digitalis funkcidk és a
Szolgaltatasok elérésének.

A Gyerek profil segitségével a One interaktiv TV egy olyan Uzemmaodba valthatd, ahol a
gyermekek kizardlag az El&fizetdé (normal profil) altal beallitott életkoruknak megfeleld
tartalmakat érhetnek el egy egyszerUsitett kezel&i feltleten.

Sajat csatornalista / kedvencek (haztartas alapon)

A Sajat csatornalista funkcié hasznalataval a Felhasznalénak lehetésége van arra, hogy az egyéni
el6fizetdi szerzédés programcsomagjaban elérhetd csatornakat a One interaktiv TV grafikus
felhasznaldi felUletén (tetszéleges modon) sorrendbe helyezze, vagy egyes nem kivant
csatornakat elrejtsen a csatornalistabdl. A bedllitds barmikor visszavonhatd, illetve djra
megadhatd a Beallitasok menUpontban. A beadllitas alkalmazasa az Osszes profil és kliens
esetében azonos lesz.

Hozzaférés harmadikfeles streaming szolgaltatasokhoz (OTT deeplink)

A One interaktiv TV grafikus felhasznaldi feluletén lehetéség van harmadik fél altal fejlesztett, de
a One interaktiv TV fellUletére optimalizalt internetes alkalmazasok futtatasara. A
Tartalomszolgaltatdk altal biztositott alkalmazasok dsszetétele és elinditasa az Egyéni El6fizetdi
szerz&dés tartalmatol fuggden valtozhat.

Videdklub (SVOD) havi eléfizetési dijért igénybevehetd tartalomkatalégus hozzaférés

A Videdklub csomag igénybevétele meghatarozott havidij ellenében lehetséges. A csomagban
elérhetdé musorszamok esetében egyedi lehivasakor tovabbi dij nem kerul felszamitasra. Az
egyes musorszamokat Elé&fizeté korlatlanul megtekintheti a muUsor rendelkezése allasanak
végeig.

Filmtar (T-VOD) eseti jellegl (tranzakcionalis) mUisorkolcsonzés

A Filmtar eseti jellegU, tranzakcionkként fizetendd szolgaltatas, amely egyszeri dij ellenében
meghatarozott id&tartamra biztosit hozzaférést az adott mdlsorszamhoz. Az egyes
mUsorszamokat a Felhasznald korlatlanul megtekintheti a mdUsor rendelkezése allasanak
végéig, mely maximalisan a kolcsénzéstsl szamitott 48 6ra. A kdlcsdnzés/vasarlas
véglegesitéséhez PIN-kéd megaddasa szukséges, amely a One interaktiv TV elsé beallitdsanak
alkalmaval kerdl megadasra. Felhivjuk figyelmét, hogy a kdlcsdnzés tranzakcionkként fizetendd
o0sszege meg fog jelenni a Szolgaltatd altal az El&fizetd szamara kiallitott havi eléfizetdi szamlan.

Linedris musorcsatorna(k)hoz tarsitott tartalomkatalégus hozzaférés (COD)

Linedris muUsorfolyam mellett elérhet, meghatarozott csatornahoz tarsitott nem-linearis
médiaszolgaltatds, amelyhez a médiaszolgaltaté engedélyez hozzaférést.
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Felvétel funkcié (nPVR) a linedris mulsorok - tartdés idészakon bellli -
megtekinthetésége

A Felvétel funkcid a Felhasznald altal hasznalt, és a helyhez kotdtt mUisorterjesztési el&fizetsi
szerzédésben foglalt linearis csatornak altal korabban mar lejatszott (tartds idészakon beluli
visszatekintési jogosultsaggal rendelkezd) tartalmak érheték el, meghatarozott idétartamra
visszamendleg.

A Felvétel funkcid a Felhasznaldé altal elére programozhatd; igy a linearis tartalmak
(masodlatként) csak akkor kerulnek régzitésre a Szolgaltatd szerverein, amennyiben azt a
Felhasznald a felvétel rogzitését megelbzben proaktiv médon kezdeményezi a grafikus
felhasznaldi felUleten keresztul. Az ekként rogzitett mUlsorok a Felhasznald szamara kdzvetetten
érheték el. A Felvétel funkcidval elérhetd tartalmak hardveres eszkdzon térténd taroldsa nem
lehetséges (példaul: kulsé USB-s taroldeszkdzre nem rogzithetdk). A Felvétel funkcidval
lehet6ség van az él6 adas megallitdsara és vissza- és elbre tekerésére is. A Felvételek a
szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott kapacitassal rendelkezé tavoli tarteruleten kerulnek
tarolasra. A tavoli tarhely telitettsége esetén a legkorabban régzitett mdlsorszamok
automatikusan torlédnek. A mUsorszamok tartds tarhelyre torténd helyezésével hosszabb ideig,
- de legaldabb a tartalomszolgaltatdi szerzédések altal meghatarozott idétartamig — torlési
védelem ald helyezheték.

A Felvétel funkciéval csak bizonyos tartalmak és muUsorcsatornak érheték el. A vissza- és elére
tekintheté musorok elérhetésége az egyes tartalomszolgaltatok tartalom megjelenitéséhez
flz&d6 jogaihoz igazodnak.

A Felvétel funkcié altal lejatszott muUsorok megtekintése soran, a felvételek el6re és hatra
tekerése, illetve megallitdsa csak bizonyos csatornak esetében lehetséges (a tekerésre és
megallitasra vonatkozd jogosultsagok tartalom szolgédltatdi jogokhoz kotottek). A Felvétel
funkcidra vonatkozé csatornakiosztas elérhetd a Szolgaltatd weboldalan, illetve Ugyfélszolgalati
pontjain.

Gyermekvédelmi zar, PIN-kdéd, és korhatar-besorolasi funkciok

A gyermekvédelmi zar |ényege, hogy ha a gyermek egy korhatar-besorolasi funkcidval letiltott
tartalmat szeretne elinditani, az esetben a tartalom csak akkor jelenik meg, ha a gyermek
fellUgyeletére jogosult Felhasznald belt egy négy szamjegybdl allé PIN-kédot.

Ez a PIN-kéd jellemzéen a One interaktiv TV elsé beallitasanak alkalmaval kerdl megadasra és
alapértelmezetten érvényes az osszes digitalis funkcid kezelésére. Ez a PIN-kdd (azonositast
kdvetden) barmikor moédosithatd a Beallitasok menUpontban. A PIN-kéd megvaltoztatasa és a
késbbbiekben vald kezelése az Eléfizetd feleléssége. Az Ujonnan bedllitott PIN-kdd minden
eszkdzon és profilban azonos lesz. A PIN-kddban csak szam szerepelhet, nem lehet egymast
kdvetd sorozat (pl.: 1234), vagy egymast kdvetd azonos karakter (pl.: 1111).

Amennyiben a PIN-kéd megadasa tébbszér megismeételt prébalkozas alkalmaval is sikertelen, a
One interaktiv TV atmenetileg (10 percig) felfuggeszti a PIN-kéd Ujbdli megadasanak
lehetéségét. Ebben az idészakban a PIN-kdéddal védett digitalis funkciok elérése korlatozott.
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A PIN-kod visszadllitasat a muUsorterjesztési szolgaltatas igénybevételére jogosult - egyéni
eléfizetdi szerzédéssel rendelkezd - Eléfizeté kezdeményezheti a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
elérhetéségein keresztul ugyfélazonositast kdvetden.

A PIN-kéd megadasa az alabbi digitalis funkciok eléréséhez szUkséges: gyermekvédelmi zar
feloldasa, korhatar-besorolas mddositasa, profilok kdzétti valtas, tartalomkdlcsonzés.

A One interaktiv TV alapértelmezett korhatar-besorolasi kategoériaja: 18+, amelyet az Eléfizetd
sajat felel6sségére a One interaktiv TV elsé beallitasa alkalmaval médosithat.

A korhatar-besorolasi kategoéria beallitasaval, kizarélag az adott korhatar-besorolasi kategdriaba
vagy az alsébb rendl kategdria(k)ba besorolt tartalmak megtekintése engedélyezett a
Felhasznald szamara PIN-kéd megadasa nélkul.

Az alkalmazott korhatar-besorolasi kategdria beallitasa profilonként beallithaté és modosithato,
és az osszes felhasznaldi kliensen a profilokhoz kotott moédon lesz elérhetd.
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A One interaktiv TV-n az alabbi korhatar-besorolasi kategériak érheték el:

korhatar-besorolasi kategéria:

korhatar-besorolasi kategéria leirasa:

Olyan muUsorszam, amely a 6 éven aluli nézében félelmet
kelthet, illetve koranal fogva nem érthet meg, vagy
félreérthet.

12+

Olyan mUsorszam, amely a 12 éven aluli nézében félelmet
kelthet, illetve koranal fogva nem érthet meg, vagy
félreérthet.

16+

Olyan muUsorszam, amely alkalmas a 16 éven aluliak fizikai,
szellemi vagy erkdlcsi fejlédésének kedvezbtlen
befolyasolasara, kuldndsen azaltal, hogy kozvetett moédon
utal erészakra, illetve szexualitasra, vagy témajanak
meghatarozé eleme az erészakos médon megoldott
konfliktus.

18+

Olyan musorszam, amely alkalmas a kiskoruak fizikai,
szellemi vagy erkdlcsi fejlédésének kedvezbtlen
befolyasolasara, kuldnosen azaltal, hogy meghatarozoé
eleme a kozvetlen erészak vagy egyéb haldleset naturalis
bemutatasa, illetve/vagy kozvetlen szexualitas visszafogott
abrazoldsa nem érintve a pornografia jellemzdit, tovabba
ide tartoznak a homoszexualitast és a szexualis
kisebbségeket bemutatd tartalmak is.

Felnétt (cenzurazott)

Olyan musorszam, amely a kiskoruak fizikai, szellemi vagy
erkolcsi fejl6désének sulyosan kedvezétlen befolydsolasara
alkalmas, kulénodsen azaltal, hogy pornografiat vagy
szélséséges, illetve indokolatlan erészakot tartalmaz.

A "cenzura" beallitas alkalmazasaval, a grafikus
felhasznaldi felUleten csak a PIN-kéd megadasa utan
jelennek meg a nemi vagy felkeltésére alkalmas képi
elemek.

Felnétt (cenzurazatlan)

Olyan musorszam, amely a kiskoruak fizikai, szellemi vagy
erkdlcsi fejlédésének sulyosan kedvezétlen befolyasoldsara
alkalmas, ktléndésen azaltal, hogy pornografiat vagy
szélséséges, illetve indokolatlan erészakot tartalmaz.

A "cenzUrazatlan" beallitas alkalmazasaval, a nemivagy
felkeltésére alkalmas képi elemek PIN-kéd megadasa
nélkul is megjelenhetnek a grafikus felhasznaldi feltleten.

C1 Public
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Nyelvalasztas (felhasznaldi felllet esetén)

Lehetéség van a One interaktiv TV grafikus felhasznaldi felUletét a magyar nyelv mellett, mas
idegen nyelven is hasznalni. Elérhetd idegen nyelvek: Angol;

Tartalom feliratozas

Amennyiben a Tartalomszolgaltatd erre lehetdséget biztosit, a One interaktiv TV tdmogatja a
tobb nyelven elérhetd Tartalmak (a magyar nyelv mellett az eredeti vagy mas idegen nyelven
torténd) feliratozasat.

Hangsav valasztas (amennyiben a tartalomhoz tartozik idegen nyelvli hangsav);

Amennyiben a Tartalomszolgaltatd erre lehet8séget biztosit, a One interaktiv TV tdmogatja a
tobb nyelven elérheté Tartalmak (a magyar nyelv mellett az eredeti vagy mas idegen nyelven
torténd) hangsav valasztasat.

Az adott tartalomhoz alkalmazott hangcsatorndk megvalasztasa a Tartalomszolgaltaté
felelésségi korébe tartozik. A One interaktiv TV altal tamogatott kimeneti hangcsatornak: 2
csatornas PCM Sztered (MPEGI-layer Il és ACC), Dolby Digital® downmixing (AC3, E-AC3).

Energiagazdalkodasi méd / Energia fogyasztasi beallitasok

A 65/2011. (IV. 15) az energidval kapcsolatos termékek kornyezetbarat tervezési
kotelezettségeinek eldirasardl, valamint forgalomba hozataldnak és megfeleléség-
értékelésének altalanos feltételeirdl szolé Kormany rendelet értemében a One interaktiv TV
biztositja, a végberendezés energia felhasznalasanak csdokkentését célzo beadllitasokat.

A berendezés kétféle energiagazdalkodasi moédba kapcsolhatd: aktiv készenlét (alvo allapot) és
passziv készenlét (hibernalt allapot).

Az interaktiv médiabox kliens alapértelmezetten ,passziv készenléti” (hibernalt) allapotban van,
amely a legenergiatakarékosabb maod, azonban ebbdl a beallitasbdl az interaktiv médiabox
kliens inditasi ideje akar a 60 masodpercet is meghaladhatja.

Az ,aktiv készenlét” (alvd allapot) olyan csokkent energiaigényul allapot, amelybdl a médiabox
gyorsan (akar néhany masodpercen belll) visszavalthat a teljes energiafogyasztasi maodba,
valasztasa esetén felhivjuk a figyelmet a varhatdan megnovekedd energiafogyasztasra.

Az energiagazdalkodasi séma beallitasai barmikor mddosithatok a grafikus felhasznaldi feltleten
a beallitasok menupontban. Az energiagazdalkodasi séma megvaltoztatasa és a késébbiekben
valo kezelése az El6fizetd felelbssége.

Infravords taviranyitd parositasa tévékészulékhez

A Felhasznaldnak lehetésége van a One interaktiv TV interaktiv médiabox kliens vezérléséhez
biztositott taviranyitot parositania a tévékészulékhez, amelynek eredményeként a kovetkezd
vezérlési funkciok végrehajtasa valik elérhetévé a tévékészUuléken (a One interaktiv TV interaktiv
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médiabox kliens vezérléséhez biztositott taviranyitdn keresztul): bekapcsolas, kikapcsolas,
hangerdé szabalyozas, menUnavigacio.

A taviranyitd parositasi funkcido muikoddképessége a Felhasznalo tévékészulékének tipusatdl,
gyartmanyatdl, illetve az azon elérhetd tamogatott alapvetd funkciok muikdddképessegétdl
flugg, és azok szerint valtozik. A tévékészUulékhez torténd parositas, szétvalasztas lépéseit a One
interaktiv TV Felhasznaldi Kézikonyv tartalmazza.

SelfCare alkalmazas (kliens menedzsment)

A Szolgaltatd altal fejlesztett és Uzemeltetett SelfCare kliens menedzsment alkalmazason
keresztul a Felhasznalonak lehetésége van tordlni a szolgaltatasi platformhoz korabban
csatlakoztatott mobil és WebTV klienseket, Uj kliensek csatlakoztatasa céljabadl.

A SelfCare alkalmazason keresztul torolt kliensek esetében a One interaktiv TV automatikusan
kijelentkezteti a Felhasznald(ka)t.

A One interaktiv TV szolgaltatassal ésszesen 5 db mobil és/vagy WebTV kliens kapcsolhaté dssze
azdltal, hogy az adott végberenezésen telepitett kliens alkalmazason keresztll a Felhasznald
bejelentkezik a Szolgadltaté ugyfélkapcsolati rendszerében hasznalt bejelentkezési
azonositokkal.

A SelfCare alkalmazas az interaktiv médiabox kliens(ek)en, valamint a Szolgaltatd online
ugyfélkapcsolati rendszerén keresztUl érheté el.

Mobil- és webTV kliens alkalmazas (kisképernyds hozzaférés)

A One interaktiv TV mobilalkalmazassal a mdUsorterjesztési szolgaltatds csatornakindlataban
elérhetd, a tartalomszolgaltatdi jogokkal ésszhangban meghatarozott tartalmak érhetéek el
mobil eszkozon, illetve meghatarozott esetekben személyi szamitdégépen.

A One interaktiv TV mobilalkalmazasra vonatkozd részletes igénybevételi és felhasznalasi
feltételek elérheték a Szolgaltatd weboldalan.

Tartalom eldre-, illetve hatra tekerés, megallitas

A One interaktiv TV szolgaltatassal lehetéség van a linearis és nem-linearis tartalmak
megallitasara, elére-, illetve hatra tekerésére abban az esetben, ha ezt a Tartalomszolgaltatd az
elérhetd tartalomjogok alapjan engedélyezte.

QWERTZ képernyé (virtualis) billentylzet

A One interaktiv TV tamogatja a QWERTZ kiosztasu virtualis billentylzetet (vagy ,képernyé-
billentylzetet”) segitségével a Felhasznald akadalymentesen gépelhet (a beviteli mez&kbe
kdzvetlenul) a helyi irdsrendszerben az interaktiv médiabox kliens tavirdnyitdja segitségével. Az
alkalmazott billentylzet kizarélag magyar nyelven érheté el. A virtualis billentylzetet elérhetSbb
gépelést tesz lehetévé azaltal, hogy a képernydn kattintva is lehet karaktereket beirni (a
taviranyitd szambillentyli helyett), valamint gyors és egyszerld modot biztosit a kuléonbdzd
karakterkészletek és/vagy az dbécé ékezetes és szimpla betdi kozti valtasra.
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Teletext (TXT) és nagyothallé feliratozas

A linedris mUsorok akadalymentesitése céljabdl a One interaktiv TV tdmogatja a teletext (TXT)
elérését az interaktiv médiabox kliens esetében. A teletext egy televizids kényelmi szolgaltatas,
amelyet hirek és egyéb szdvegek megjelenitésére hasznalnak. Alkalmas a televizibmusorok
feliratozasara a siketek és hallassérultek részére. A teletext szolgaltatas nem elérhetd a rogzitett
muUsorok és egyéb tartalmak esetében (példaul: MUsorvisszanézé CUTYV, felvétel funkcié nPVR,
harmadikfeles streaming alkalmazasok);

Az adott linedris tartalomhoz, vagy csatornahoz alkalmazott teletext szolgaltatas és a feliratozas
biztositasa a Tartalomszolgaltato(k)/médiaszolgaltatd(k) felelésségi kdrébe tartozik:

A 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol (Mttv.) alapjan
azok az orszagos audiovizuadlis médiaszolgaltatok, amelyek el6zé naptari évi atlagos
kdzonségaranya meghaladja az 1%-ot kotelesek valamennyi misorszamukat (kivéve a televizids
vasarlasi musorablakot, rekldmot és a musorel&zeteseket) magyar nyelvl felirattal - példaul
teletext szolgaltatason keresztul - elldtni. A legnagyobb éves &atlagos kozdnségarannyal
rendelkezdé médiaszolgaltatasa vonatkozasaban a kozszolgalati, illetve a JBE audiovizualis
médiaszolgaltatd kodteles biztositani, hogy a 18 6ra 30 perc és 21 6ra 30 perc kozotti idésavban a
hazai gyartasu filmalkotasokat a latassérult nézék szamara hozzaférhetévé tegye. A latassérult
nézékre vonatkozd akadalymentesitési kdtelezettség viszont nem vonatkozik az eredeti nyelven
elérhetéveé tett mulsorszamokra.

A rendelkezések célja, hogy az esélyegyenléség jegyében a kdzvélemény széles rétegének szant,
a nagy nyilvanossagot tajékoztato, szorakoztatd és oktatd funkciodt is ellatd televiziés muisorok a
hallas-, illetve latassérult nézék szamara is élvezhetédvé, megérthetdvé valjanak. A feliratoknak a
beszéddel szinkronban kell megjelennitk, és pontosan kell visszaadniuk az elhangzottak
értelmét. A nem felvételrél kdzzétett muisorszamok esetében észszerlen elvarhatd maodon
pontos és szinkronban allé feliratozas szukséges. A mUsorban elhangzottakat csak akkor lehet
roviditett tartalmi osszefoglalé formajaban feliratozni, ha egyébként a felirat terjedelme a
tartalom kdvetését nem tenné lehetévé.

Az feliratozott muUsorszamok elétt a médiaszolgaltatdk kdtelesek jelezni, hogy az érintett
muUsorszam feliratozott formaban is elérhetd a csatornahoz kapcsolddo teletext szolgaltatason.

A felUgyeleti szerv havonta ellenérzi a fent emlitett csatornakon a fogyatékossaggal él6
személyek szamara hozzaférhetdé mulsorszamokra vonatkozd térvényi kotelezettségek
teljesulésének vizsgalatat.

Korabbi TV szolgaltatasokhoz képest nem elérheté Digitalis funkcidk:

a) Hagyomanyos felvétel funkcié (on-prem DVR), muUsorrégzités kulsé fizikai eszkozre és
kapcsolédo szolgaltatasok - példaul sorozat felvétel, felvétel Utemezés;

b) Gyereksarok;

c) Elalvas iddzits,

d) Személyes kivansag lista;

e) Mobilalkalmazason keresztuli tavvezérlés és tartalom Kijatszas interaktiv. médiabox

kliensen keresztul, kliens menedzsment funkcidk;
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Haldzati diagnosztika és Ujratelepitési varazslo;

Profil alapu személyes ajanlo;

Szekvencialis tartalom elére-, illetve hatra tekerés;

webTV kliens esetén - Safari bongészé tamogatas;

Mobil kliens alkalmazas esetében - Huawei Harmony operacidos rendszerek nem
tamogatottak;

Mobil kliens alkalmazas esetében — Kolcsdndzhetd tartalmak elérése (T-VOD);
Mobil kliens alkalmazas esetében - Letdltés és megtekintés offline mddban;
Mobil kliens alkalmazas esetében — Felndtt tartalmak elérése;

Mobil kliens alkalmazas esetében — Kerethez igazitas teljes képernyés modban;
Mobil kliens alkalmazas esetében — Portré és kép a képben maod;

Mobil kliens alkalmazas esetében — QR kddos készulék hozzarendelés;

Mobil kliens alkalmazas esetében — gesztusokkal torténd csatornavaltas;

A Digitalis funkciok és kényelmi szolgaltatasok igénybevételének
feltételei

a)

A One interaktiv TV-n elérhetd Digitalis funkciokat és kényelmi szolgaltatasokat a
Szolgaltaté  tartalomszolgaltatd  partnereivel és  egyéb  harmadik  felekkel
egyuttmukddésben kinalja. A Digitalis funkciok és a kényelmi szolgaltatasok minéségéért
és folyamatos elérhetéségéért a Szolgaltatdt semmilyen felelésség nem terheli. A Digitalis
funkciok és a kényelmi szolgaltatdasok nem mindsulnek a 2003. évi C. torvényben
meghatarozott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak, ezért az ott meghatarozott
eléfizetdi jogok és szolgaltatdi kotelezettségek, valamint a vezetékes musorterjesztési
szolgaltatdsra vonatkozé eléfizetdi szerzédés egyes rendelkezései a Digitalis funkcidkra és
a kényelmi szolgaltatasokra nem iranyaddak.

A Digitalis funkciok és kényelmi szolgaltatasok kizardlag a Szolgaltatoé altal nyujtott helyhez
kotott mUsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo, érvényes és hatalyos egyéni eléfizetdi
szerzédéssel vehetdk igénybe. Az eléfizetdi szerzé6dés megszlinése a Digitalis funkciok és
kényelmi szolgaltatdsok hozzaférhetéségének automatikus megszlinését is eredményezi.

A Digitalis funkciok és kényelmi szolgaltatasok kizardlag a Szolgaltatd altal biztositott
megfeleld biztonsagul hozzaférés utjan érhetd el, mas modon a hozzaférés megkisérlése
tilos.

A Digitalis funkcidk és kényelmi szolgaltatasok kizarélag muszakilag megfeleld, a Digitalis
Funkciok megjelenitéséhez megfeleléen kompatibilis, folyamatos vezetékes vagy (One
interaktiv TV mobilalkalmazas esetén) vezeték nélkuli szélessavu interneten érhetd el.

A One interaktiv TV-n elérhetd harmadikfeles alkalmazasok esetén jelen feltételekkel a
Szolgaltatd kizardlag a hozzaférést biztositja. A harmadik feles alkalmazasok, valamint az
azok Utjan nydjtott Tartalom szolgdltatdsa a One interaktiv TV grafikus felhasznaloi
felUletén keresztll elérhetd olyan szolgaltatas, amelyet a Tartalomszolgaltatd a sajat
felhasznalasi és adatkezelési feltételei szerint biztosit, igy az alkalmazasok hasznalataval a
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Felhasznald elfogadja a hasznalt alkalmazas felhasznalasi és adatkezelési feltételeit is. Az
El6fizetd teljes felel6sséggel tartozik annak biztositasaért, hogy a haztartadsaban 18 év alatti
személy tisztaban van a Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseivel, és a feltételeknek eleget
tesz. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges lehet
eqgy egyedi felhasznaldi fiok létrehozasa (a Szolgaltatonal, vagy a Tartalomszolgaltatonal).
Felhasznald felelés azért, hogy az altala megadott adatok a sajat adatai és a valésagnak
megfelelnek, felelés az adatok biztonsagaért és bizalmassagaért, illetve teljes felelésséget
vallal mindenféle tevékenységért, ami az On felhasznaldi fidkjaban vagy azon keresztul
torténik. Ha tudomasara jut barminemu jogosulatlan hasznalata a fiokjanak, koteles a
Szolgaltatdét (annak ugyfélszolgalatan keresztul) vagy az illetékes Tartalomszolgaltatot
azonnal értesiteni.

Tartalomra vonatkozé igénybevételi feltételek

a)

A One interaktiv TV, valamint a Digitdlis funkciok és kényelmi szolgaltatasok révén
rendelkezésre bocsatott dsszes tartalom - korlatozas nélkul, ideértve a Digitalis funkciok és
kényelmi szolgaltatasok felépitését, kinézetét és megjelenését, a filmeket, TV-musorokat,
képeket, zenét, szbveget és egyéb anyagokat (a tovabbiakban: ,Tartalom”) — a Szolgaltato,
vagy a tartalomszolgéltaté tulajdonaban all.

A One interaktiv TV-hez, valamint a Digitalis funkciokhoz és kényelmi szolgaltatasokhoz
fliz&dé minden jog, jogcim és tulajdonjog a Szolgaltatéé, illetve a tartalomszolgaltatoké
marad. A Digitdlis Funkciok és kényelmi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd jogra az
El6fizetd hasznalati engedélyt kap, de azok nem kerulnek atruhazasra.

A One interaktiv TV, valamint a Digitélis funkcidk és kényelmi szolgaltatdsok olyan
biztonsagi autentikaciokat (hitelesitési eljarast) tartalmaznak, amelynek
hattértechnoldgidja védi a digitalis tartalmakat.

Az El&fizetd és a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a One interaktiv TV, valamint a Digitalis
funkciok igénybevétele soran szamara sérté, tisztességtelen vagy kifogasolhaté tartalom
kerUlhet megjelenitésre, amelyért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli. Az
El6fizetd és a Felhasznald a One interaktiv TV, valamint a Digitalis funkcidk és kényelmi
szolgaltatasok hasznalatanak megkezdésével kifejezetten vallalja, hogy a One interaktiv
TV-t és a Digitalis funkcidkat és kényelmi szolgaltatasokat kizarélag sajat kockazatara veszi
igénybe.

A One interaktiv TV és a Digitadlis funkcidk és a kényelmi szolgaltatasok altal nyujtott
Tartalmak nyilvdnos helyszinen torténé sugarzdsa nem engedélyezett. Eléfizetd és a
Felhasznald vallalja, hogy a Szolgaltatast nyilvanos vetitésre nem hasznalja. A nyilvanos
vetités tilalmanak megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult az Eléfizetdi szerzédés
felmondasara.
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Személyes adatok és adatvédelem

A One interaktiv TV, valamint a Digitalis funkciok és kényelmi szolgaltatasok hasznalatanak
megkezdésével a Felhasznald tudomasul veszi és kifejezett hozzajaruldsat adja, hogy személyes
adatait a Szolgaltaté honlapjan megtalalhaté Adatvédelmi Szabalyzatnak megfeleléen kezelje.

A One interaktiv TV és a Digitalis funkciok és kényelmi szolgaltatasok hasznalataval a Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a Digitalis Funkcidkon és kényelmi szolgaltatasok beluli elé6zményes
muUsornézési adatai nyilvantartasra, illetve felhasznalasra kertulhetnek. E mUlsornézési adatokat a
Szolgaltatd kizardlag a Felhasznald szdérakoztatasanak optimalizaldsara hasznalja fel. A
Felhasznald személyes adatai harmadik felek részére nem kerulnek tovabbitasra. Az
adatvédelemre és a személyes adatok felhasznalasara vonatkozd részletes tdjékoztatas a
Szolgaltaté weboldalan megtalalhato Altalanos Szerzédési Feltételei 3. szamu Mellékletében
talalhatoak.

Korlatozas, szuneteltetés, felfUggesztés

A One interaktiv TV-n elérheté muUsorok és tartalmak, valamint a One interaktiv TV kliensekhez
valé hozzaférés korlatozhatdk abban az esetben, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok az
eléfizetdi jogviszony alapjan korlatozasra, szUneteltetésre vagy felfUggesztésre kerllnek. Tovabbi
részletek elérheték az Altalanos Szerzédési Feltételei 1. szamu Mellékletében.

Megszuntetés

A Szolgaltaté barmikor jogosult megszintetni a One interaktiv TV-hez, a Digitalis funkcidokhoz és
a kényelmi szolgaltatasok vagy a Tartalomhoz valé hozzaférést a végfelhasznald szamara. A
Tartalomszolgaltatd kizarélag a Tartalomhoz vald hozzaférést jogosult megszuntetni. Ebben az
esetben a Szolgaltatd a tovabbiakban nem tud hozzaférést biztositani a One interaktiv TV-hez, a
Digitalis funkcidkhoz, és kényelmi szolgaltatasokhoz, valamint a Tartalmakhoz. A Szolgaltatd
minden ésszerU eréfeszitést megtesz, hogy a megszlUntetéshez flUz6dé tajékoztatas
megtorténjen.

A Felhasznalasi Feltételek azon rendelkezései — amelyek természetUknél fogva a megsziuntetést
kovetden is fenndllhatnak — a Felhasznaldsi Feltételek megszlntetése utan is hatdlyban
maradnak.

Az el6fizetdi szerzé6dés megsziinését kovetden a One interaktiv TV szolgaltatas elérésére hasznalt
eszkozok szakszerU leszerelése, illetve a Szolgaltatd altal meghatarozott atvételi helyre torténd

szallitasa az El6fizetd kdtelezettsége.

Tovabbi részletek elérheték az Altalanos Szerzédési Feltételei 1. szamu Mellékletében.
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Mddositasok jegyzéke:

A Szolgaltaté 2024. november 8-i hatdllyal médositja a 2024. szeptember 2-an életbe
Iépett One TV hozzaférésre vonatkozé Felhasznalasi és igénybevételi feltételeit. A
valtozasok a Digitalis funkcidok és kényelmi szolgaltatasok, kulondsen a Gyermekvédelmi
zar, PIN-kod és korhatar-besorolasi funkcidk alpontjat érintik: a One TV alapértelmezett
korhatar-besorolasi kategoéridja 16£rol 18+tra médosul.
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