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A Szolgaltatdé megnevezése és elérhetbsége

Cégnév: Vodafone Magyarorszag Zrt.
Székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 350.
Honlap: www.vodafone.com

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1270, amely a Vodafone magyarorszagi halézatbdl 24 6ran
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Felligyeleti szerv neve és cime: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (roviden: ,NMHH") 1015
Budapest, Ostrom utca 23-25.

Szakmai 6nszabalyozé testiilet neve és cime: Onszabalyozd Reklam Testulet (réviden: ,ORT")
1062 Budapest, Andrassy Ut 61.

A felhasznalas és igénybevétel felvételei

A jelen felhasznalasi és igénybevételi feltételek (a tovabbiakban: ,Feltételek”) a Vodafone
Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal biztositott a felhasznaldi végberendezésre
(mobil eszkdzre, vagy személyi szamitdgépre) telepitett kliens alkalmazas és grafikus
felhasznaldi interfész altal nyujtott jelen Feltételekben meghatarozott digitalis funkcidkat és
kényelmi szolgaltatasokat hasznald osszes felhasznaldjara vonatkoznak.

A One TV kliens alkalmazas és grafikus felhasznaldi interfész (a tovabbiakban: ,One TV mobil- és
webalkalmazas”, vagy ,Alkalmazas”) felhasznaldsaval olyan audiovizualis vagy egyéb digitalis
tartalmak (,Tartalom”) tekintheték meg mobil eszkdzokdn és személyi szamitdgépen (,Eszkoz”),
amelyeket a Szolgaltatd meghatarozott programcsomagokba tartozé linearis misoraként (,TV
Szolgaltatas”) és neme-linearis tartalomszolgaltatasaként tesz a digitalis, helyhez kotott
mUsorterjesztési szolgaltatas El6fizetdi/Felhasznalodi részére hozzaférhetdvé.

Az Alkalmazast a Szolgaltatd Uzemelteti és teszi elérhetévé a TV Szolgaltatasra vonatkozo
El&fizetdi Szerzédés Eldfizetdjének, és a bejelentkezett felhasznaldknak (tovabbiakban
egyuttesen: ,Felhasznald”).

A ,.mi", velunk”, ,altalunk”, ,fenntartjuk”, ,kinaljuk” kifejezések, valamint a kapcsolédd birtokos
jelz6k (személyragok) a ,Szolgaltatéra”, mint az Alkalmazas Uzemeltetdjére utalnak.

A ,0On", ,0nok” kifejezéseket, valamint a kapcsolodéd birtokos jelzéket (személyragokat) a
.Felhasznalora”, ,Végfelhasznaldra”, és az ,El6fizetdre” kell értelmezni.

A ,One TV mobil- és webalkalmazas” kifejezés gyljtéfogalomként jelenti: a felhasznaldi
végberendezésre (mobil eszkdzre vagy személyi szamitogépre) telepitheté ,mobil és Web TV
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klienst”, a rajta futo ,grafikus felhasznaldi interfészt (GUI-t)", illetve a hozza kéthetd ,digitalis
funkcidkat”, ,kényelmi szolgaltatasokat”, valamint a ,Szolgaltatas” elnevezését.

Meghatarozasok

Szolgaltatas(ok) / Elektronikus hirkozlési szolgaltatas(ok): jelenti, vagy jelentik a helyhez
kotott digitdlis kabeltelevizidszolgaltatashoz kapcsolddd alap- és kiegészitd (kényelmi)
szolgaltatasokat, valamint az elérheté digitalis funkcidkat, amelyek Kiterjesztésre kertulnek a
One TV alkalmazasra is.

Digitalis funkcié(k): jelenti, vagy jelentik a felhasznaldi végberendezésre (mobil eszkozre
vagy személyi szamitégépre) telepithetd ,mobil és Web TV klienst”, valamint a One TV név
alatt Uzemeltetett ,grafikus felhasznaldi interfész” digitalis funkcidit és annak barmely
elemét, példaul ,Tartalom”.

Tartalom: jelenti a helyhez kotott muUsorterjesztési szolgaltatasok, illetve az egyéb
muUsorterjesztés eldfizetdi szolgaltatasok tartalmat, ideértve az abban foglalt audiovizualis,
vagy mas természetl anyagokat (beleértve, de nem kizarélagosan az informacidkat),
amelyek a Tartalomszolgaltatd szerkesztdi felel6sségi korébe tartoznak és amelyek
kiterjesztésre kerllnek a One TV alkalmazasra is. A fogalmi meghatarozasban alkalmazott
kategoriak: linearis tartalom, nem-linearis tartalom.

Linedris tartalom: Elére meghatarozott mdusorterv alapjan ,folyamatosan” kozvetitett
audiovizualis, vagy mas természetd tartalom.

Nem-linedris, interaktiv tartalom: Tavoli szamitégépeken tarolt és katalogizalt, elére nem
meghatarozott musorterv alapjan kozvetitett, a végfelhasznald altal egyénileg kivalasztott
audiovizualis, vagy mas természetl tartalom. A One TV mobil- és webalkalmazas esetén bele
tartozik a havi el&fizetési dijért igénybevehetd tartalomkataldégus hozzaférés (S-VOD), a
Tartalomszolgaltatd(k) altal megjeldlt és a linedris musorcsatorna(k)hoz tarsitott
tartalomkataldégus hozzaférés (COD), linedris mUsorok - meghatarozott idészakon beluli -
utélagos megtekinthetésége (CUTV), valamint a linearis mUsorok - tartés idészakon beldli -
megtekinthetédsége (NPVR).

Tartalomszolgaltaté / Tartalommegoszté / Miisorszolgaltaté: jelenti, vagy jelentik azon
harmadik felet/feleket, akik a tartalmat elérhetévé teszik és biztositjak.

Mlsorterjeszt6: Jelenti a jelen Feltételekben megjeldlt Szolgaltatot, aki a mUisorterjesztést
Végzi.

Felhasznalé / Végfelhasznalé: jelenti, vagy jelentik a ,Szolgaltatd” minden El&fizetdjét vagy
a Végfelhasznaldét, aki végséd felhaszndldja a  szolgdltatas(ok)nak, illetve a
végberendezés(ek)nek, az interfész(ek)nek vagy a Tartalomnak; illetdleg az El&fizetével egy
haztartasban él6 valamennyi olyan Felhasznaloét, akik a ,Digitalis Funkcidokat” és a ,kényelmi
szolgaltatasokat” sajat érdekkdrében igénybe veszi.

El6fizeté(k): jelenti, vagy jelentik az Egyéni és Uzleti el&fizetéket. Egyéni
eléfizetd: természetes személy, aki gazdasagi tevékenységi kordn  kivul, tehat
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maganszemélyként veszi igénybe a Szolgaltatast, vagy Szolgaltatdsokat. Uzleti
eléfizetd: egyéni eléfizetébnek nem mindsulé eléfizetd.

Mlsorterjesztési El6fizet6i Szolgaltatas: Idetartoznak a feltételes hozzaférési rendszert
tartalmazd musorterjesztési szolgaltatasok.

Feltételes hozzaférési rendszer: olyan muszaki megoldas, illetéleg intézkedés, amely
eléfizetés vagy mas modon torténd eldzetes egyedi feljogositas feltételéhez koti azt, hogy
értelmezhetd formaban hozza lehessen férni egy védett Szolgaltatashoz, vagy Tartalomhoz.

Helyhez kotoétt milisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus
hirkozlési szolgaltatds, amelynek soran a MdUsorszolgaltatd altal el&allitott digitalis
mUsorszolgaltatasi jeleket a MduUsorszolgaltatétdl az  Eléfizets, vagy Felhasznald
vevokészulékéhez tovabbitjak, fuggetlenul az alkalmazott atviteli rendszertél és
technoldgiatdl. MUsorterjesztésnek mindésul kulondsen a mulsorszoras, a miUholddal végzett
muUsorterjesztés, a hibrid Uvegszalas -koaxidlis atviteli rendszeren végzett musorterjesztés,
emellett a muUsor Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitdasa valamely atviteli
rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a musorterjesztéssel,
illetve ez helyettesiti a mas modon megvaldsitott musorterjesztést. MUsorterjesztésnek
mind&sul az olyan musorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kulén dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval, csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza.

Misorelosztas: olyan mdUsorterjesztés, amely soran az El&fizeté vagy Felhasznald
elektronikus hirkozlé végberendezése meghatarozott foldrajzi helyen csatlakozik a
mUsorterjesztd atviteli rendszerhez.

Televiziés musorelosztas (digitalis): idetartoznak a vezetékes mdUsoreloszté haldzaton
nyudjtott digitalis televizid -musorszolgaltatasok igénybevételét biztositd szolgaltatasok
(példaul DVB-C) tekintet nélkul arra, hogy az El6fizetd, Felhasznald a szolgaltatast ingyenesen
vagy dijfizetésért veszi igénybe. Idetartozik a televizié musor Internet Protokoll segitségével
torténd elosztasa (példaul IPTV), ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
mUsorelosztassal. Nem tartozik ide a mobil és szamitégépes Eszk6zok segitségével
igénybe vehet6 televiziés miisorterjesztés.

Radié miisorelosztas (digitalis): idetartoznak a vezetékes musorelosztd halézaton nydjtott
digitalis radidé musorszolgaltatasok igénybevételét biztositd szolgaltatasok tekintet nélkul
arra, hogy az eléfizetd, felhasznald a szolgaltatast ingyenesen vagy dijfizetésért veszi igénybe.
Idetartozik a radidomusor Internet Protokoll segitségével torténd elosztasa, ha a szolgaltatas
jellege, illetve feltételei megegyeznek a muUisorelosztassal.

Egyéb miisorterjesztés el6fizetéi szolgaltatas: Idetartozik minden olyan mUsorterjesztés
el6fizetdi szolgaltatas, amely az el6z8 mUsorterjesztési szolgaltatasi kategdridk egyikébe sem
sorolhaté be. A One TV mobil- és webalkalmazas ebbe a miisorterjesztési kategériaba
sorolhato.

Vevékészilék / végberendezés: jelenti, vagy jelentik a Felhasznald, a Végfelhasznald vagy
az El&fizeté tulajdondban és/vagy birtokdban 1évé digitdlis kijelzével és hangerdsitéd
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elektronikaval ellatott megjelenitd berendezéseket (lasd okos funkciokkal rendelkezd
radidtelefon, vagy tablet berendezés), amelyhez a muUsorelosztasban résztvevd egyéb
kiszolgaldi kliensek csatlakozhatnak. Ide nem sorolva a kijelzé nélkuli berendezéseket.

e Mobil és Web TV kliens: jelenti a Szolgaltatd altal biztositott az Egyéb mUsorterjesztés
eléfizetdi szolgaltatas pontjan Uzemeltetett feltételes hozzaférési rendszer részét képzd
interfészt, amely a vevékészulék (mobil eszkdz, vagy személyi szamitdégép) tarteruletére
telepitve, vagy online tavoli elérés (webes bongészd) utjan teremt kapcsolatot a Szolgaltatd
szerverei és az el6fizetdi, vagy végfelhasznaldi végberendezés kdzott.

o Interfész: jelent minden olyan haldzati- és elbéfizetdi kapcsolédasi pontot (a tovabbiakban
egyutt: interfész), amelyet a szolgaltatas nyujtasdhoz hasznalnak.

e Szinkronizalds: amely sordn a szolgaltatas halézati szinkronforrast biztosit, vagy megkivanja
a halézathoz torténd oOsszehangolast valamely szinkronjel felhasznalasaval az
egyuttmukddés megvaldsitasahoz.

e Az interfész eljarasi és logikai jellemz6i: az Uzenetek irdnyitasara, célba juttatasara, az
Osszekottetések fenntartasara, maodositasara és bontasara, hibavédelmére,
folyamatossagara, tovabba a haldézattal vald egylUttmuUkodésre szolgdld eljarasok és
jelzéskészletek dsszessége a haldzaton nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez, valamint a
digitalis rendszereknél az adatkapcsolati és haldzati réteg jellemzdék.

o Grafikus felhasznaléi fellilet, vagy grafikus felhasznaléi interfész (GUI): Olyan nem
parancssoros és nem karakterlancos felhasznaldi kapcsolddasi pont, amely képpontalapu
grafikus modon teremt kapcsolatot a Felhasznald és (a feltételes hozzaférési rendszeren
keresztUl megvaldsuld) MUsorterjesztési El&fizetdi Szolgaltatasok kdzott a Tartalom elérése
céljabaol.

Jelen Feltételek a Szolgaltatd webcimén megtalalhatd muUsorterjesztési szolgaltatasokra
vonatkozé ASZF-ekkel (tovabbiakban: ASZF), illetve Adatvédelmi Szabdalyzatunkkal, valamint a
Szolgaltatasra vonatkozd egyéb feltételekkel egyuttesen érvényesek. A jelen Feltételek
valtoztatasanak jogat fenntartjuk.

Ha a jelen Feltételekben foglaltakkal nem ért egyet, vagy azokat nem tudja betartani,
kérjik, ne hasznalja a One TV mobil- és webalkalmazast és a rajta futé grafikus felhasznaléi
interfészt, illetve a hozza koétheté digitalis funkcidkat!

Az Alkalmazas hasznalata egyben a mindenkori Felhasznalasi Feltételek elfogaddsanak mindsul.
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A One TV mobil- és webalkalmazas igénybevételének feltételei

Az alkalmazashoz valé hozzaférés

A Szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatonal a TV Szolgdltatas nyujtasara létrejott, érvényes és
hatalyos El&fizetdi Szerzédés alapjan vehetd igénybe, amennyiben az alabbi feltételek
egyuttesen teljesllnek az El6fizetd TV szolgaltatdsara vonatkozdan:

a) A TV Szolgaltatashoz tartozik legaldbb egy One TV szolgaltatast futtatd interaktiv
médiabox kliens;

b) az Eléfizetédnek van a TV szolgaltatdshoz tartozd érvényes regisztracidja, valamint az
Alkalmazas hozzaférését aktivalta a Szolgaltatd online Ugyfélkezelési rendszerében;

Egyes korabban létrejott TV Szolgaltatasi szerzédések esetében a Szolgaltatd sajat hataskorében
donti el, hogy az Eléfizetd, vagy a Felhasznald jogosult-e a One TV mobil- és webalkalmazas
igénybevételére annak alapjan, hogy az El6fizeté rendelkezett-e kordbban a Szolgaltatd
jogelédjei altal Uzemeltetett mas TV alkalmazashoz hozzaféréssel. llyen esetben nem feltétel egy
One TV szolgaltatast futtatd interaktiv médiabox kliens megléte, azonban az alkalmazason futd
digitalis funkciok és kényelmi szolgaltatasok eltérhetnek az interaktiv médiabox kliens megléte
esetén elérhet6 funkcidokhoz képest.

A One TV mobil- és webalkalmazas szolgédltatas atadasi pontja minden esetben a
vevéberendezésen futtatott az eszkdzzel kompatibilitassal rendelkezé kliens kijelzéje.

A Szolgaltaté az Alkalmazast ,ahogy van” és ,ahogy elérhetd” alapon teszi elérhetévé. Nem
szavatoljuk, hogy az Alkalmazashoz zavartalanul, idében és hiba nélkul fog a Felhasznald
hozzaférni. A Szolgaltatasra nem alkalmazanddk az elektronikus hirkdzlési szabalyok és a
vezetékes muUsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo elbfizetdi szerzéddés egyes rendelkezései.

Az Alkalmazashoz torténd hozzaférés elbzetes értesités nélkul idélegesen vagy véglegesen
felfUggeszthetd vagy visszavonhatd, mind az El&fizetd, mind pedig az 6sszes Felhasznald
tekintetében. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmely okbdl az Alkalmazas hasznalatanak
az idejét, modjat korlatozza, az Alkalmazas felépitését, kulalakjat, megjelenését és tartalmat
részben vagy egészben barmikor megvaltoztassa, vagy az Alkalmazast frissitse.

Altalanos technikai feltételek

A One TV kizardlag digitalis musorkdzvetitésére alkalmas, amely esetében a Tartalom
tovabbitdsa Internet Protokoll segitségével torténik. Ezért az Alkalmazas muikodéséhez,
folyamatos és zavartalan szélessavu internetkapcsolat meglétére van szUkség.

Az Alkalmazas hasznalatara azon El&fizeték jogosultak, akiknek TV Szolgaltatasa nincs korlatozva
vagy felfUggesztve. Az Alkalmazas hasznalatara az Eléfizet&vel egy haztartasban él6 Felhasznalok
is jogosultak, amennyiben az Alkalmazas hasznalatat az Eléfizetd a szamukra engedélyezte.

Az Alkalmazast kizardlag személyes, magancéllal lehet igénybe venni, szigordan tilos minden
Uzleti vagy nyilvanos célu felhasznalas. Az Alkalmazas nyilvanos vetitésre nem hasznalhaté. Az
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El6fizetd, illetve a Felhasznald nem teheti elérhetévé az Alkalmazast mas, nem a Szolgaltato altal
Uzemeltetett platformon.

Az Alkalmazas altal nydjtott kép- és hangmindség egy névleges eredmény, amely egy adott
teruleten az internetkapcsolatot biztosité halézati technoldgia elérhetéségének, az Alkalmazast
és az internetkapcsolatot tamogatd Felhasznaldi Mobil eszkdz meglétének, erdéforrasanak,
szoftverkdrnyezetének, illetve az internetes haldzat aktualis leterheltségének fuggvénye.

Egyes muUsorszolgaltatasok az internetkapcsolat sebességétdl fuggd, un. musorfolyam-
tomorités (adaptiv bitrata) alkalmazasaval kerllnek kozvetitésre. Az internetkapcsolat
gyengesége esetenként azt eredményezheti, hogy a One TV mobil- és webalkalmazas altal
nyujtott kép-, illetve hangmin&ség a musor lejatszas megkezdésekor alacsonyabb min&ségben,
majd az id6 elbére haladtaval fokozatosan magasabb mindségben jelenik meg. Az
internetkapcsolat tartds gyengesége (a megfeleld savszélesség hianya) a kép kockasodasat, a
hang szétesését, valamint a One TV mobil- és webalkalmazas megallasat eredményezheti.

Az Alkalmazas hasznalatdhoz aktiv szélessavu internetkapcsolat - mobiltelefon, vagy tablet
esetében mobil adatcsomag vagy egyéb szélessavu internet-hozzaférés — szUkséges, melyet az
Alkalmazas Felhasznaldja sajat érdekkdrében biztosit. Az Alkalmazas megfelelé és folyamatos
mUkodéséhez zavartalan és folyamatos internetkapcsolatra van szukség, amelynek ajanlott
letoltési sebessége 10 Mbps, de legalabb a garantalt letoltési sebességnek el kell érnie a 0,5 Mbps
értéket.

Az Alkalmazas haszndlata adatforgalom generaldsaval jar egyutt (atlagosan generalt
adatforgalom 20 MB/sec), melynek koltsége az Alkalmazas Felhasznaléjat terheli az
internetszolgaltatdjaval szemben. Amennyiben az Alkalmazas Felhasznaldjanak rendelkezésére
allé szélessavu internetkapcsolat nem éri el a fent meghatarozott értékeket, abban az esetben
az Alkalmazas megfelel6 mUkddése, mindsége nem biztosithatd, és ezekért a Szolgaltatd nem
vallal felelésséget.

Nem szavatoljuk, hogy az Alkalmazas a Felhasznalo altal esetlegesen hasznalt dsszes hardverrel
vagy szoftverrel kompatibilis. Nem felelUnk az Alkalmazas letoltése, telepitése, az ahhoz toérténd
hozzaférés, és az Alkalmazas hasznalata, illetve Alkalmazasbdl letdltdtt anyag miatt az
eszkozokben, a szoftverben, az adatokban vagy mas tulajdonban esetlegesen beallott karokért,
illetve a virusok és mas kod tekintetében. Harmadik fél tevékenységéért nem vallalunk
felelésséget.

Az alkalmazas igénybevételéhez szUkséges eszk6zok mobil kliens esetén

Az Alkalmazas Android, vagy Apple iOS operaciés rendszerl Mobil eszkdzokon (mobiltelefon,
tablet) az alabbiak szerint vehetd igénybe:

Tamogatott
operacios rendszer Apple Inc. Android Inc. (Google LLC)
gyarto:




One TV mobil- és webalkalmazas hozzaférés

Felhasznalasi és igénybevételi feltételek
Mobil és Web TV kliensek esetén

Tamogatott

e Apple iOS & iPadOS Android OS
operacios rendszer:
Nem,ta?tjnogatott Apple vYatchOS, macOS (Web TV AndroidTV
operacios rendszer: elérhetd), tvOS (Apple TV)
Android 15
TAMmogatott i0OS 17 & iPadOS 17 Android 14
rendsgervéltozatok' iOS 16 & iPadOS 16 Android 13
' iOS 15 & iPadOS 15 Android 12L
Android 12

Nem tamogatott

rendszervaltozatok:

Az i0OS 15 & iPadOS 15 verzid alatti
rendszervaltozatok.

Alacsonyabb operacids rendszer
verziok esetén a Szolgaltatas
minésége nem garantalhato.

Az Android 12 verzid alatti
rendszervaltozatok.

Alacsonyabb operacids rendszer
verziok esetén a Szolgaltatas
mindésége nem garantalhato.

Tamogatott
készulékek:

iPhone 6S

iPhone SE (1. generacio)
iPhone 7

iPhone 8

iPhone X

iPhone XS/ XR

iPhone 1

iPhone SE (2. generacio)
iPhone 12

iPhone 13

iPhone SE (3. generacio)
iPhone 14

iPhone 15

iPad -5, 6.,7,8.,9,10. generacié
iPad Mini - 4., 5, 6. generacio
iPad Air - 2., 3., 4., 5. generacio
iPad Pro-1,2,3., 4,5, 6.
generacio

Apple iPod Touch készulékek
kdzul, kizardlag a 7. generacio
tamogatott.

Az Android licensszel ellatott
készulékek szamos tipusa
tamogatott.

Minimum hardver kritériumok:
legalabb 8 magos 1.70 GHz
teljesitményl 64bites mobil
processzor; legaldabb 2 GB RAM,;
legalabb 64GCB szabad
tarhelyterulet; 5GHz-es Wi-Fi,
vagy LTE kapcsolatot tamogatd
halozati kartya.

Nem tamogatott operacidos rendszerek: Huawei HarmonyOS, BlackberryOS, QNX, Windows
Phone, MeeGoOS, BadaOs, PalmOS, Maemo / Symbian OS;

Az Alkalmazas kizardlag a Google Play, illetve az Apple App Store-bdl tolthetd le olyan eszkdzokre,
amelyeken jelen aruhazak elérhetéek.
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One TV mobil- és webalkalmazas hozzaférés

Felhasznalasi és igénybevételi feltételek
Mobil és Web TV kliensek esetén

A mobil kliens és ezzel egyutt a mobil alkalmazas hasznalatahoz az operacids rendszer gyartdja
altal tdmogatott, a rendszer moédositasaitdl és rosszindulatd befolyasolasatdl mentes, biztonsagi
sérulékenység nélkuli operacids rendszerek alkalmazasa szUkséges.

Az alkalmazas igénybevételéhez szikséges eszk6zok Web TV kliens esetén

Az Alkalmazas elérhetd személyi szamitdgépen is webes bongészdben futtatott Web TV kliensen
keresztul.

A Web TV klines és ezzel egyutt a webes alkalmazas hasznalatahoz az operacids rendszer
gyartdja altal tamogatott, a rendszer mdédositasaitdl és rosszindulatu befolydsolasatdl mentes,
biztonsagi sérulékenység nélkuli operaciés rendszerek alkalmazasa szUkséges.

Ajanlott operacids rendszerek:

e Microsoft® Windows® 10, 11;
e Apple® MacOS® 12 (Monterey), 13 (Ventura), 14 (Sanoma);

Tamogatott bongészdk:

e Google® Chrome® (90-es vagy attoél Ujabb verzid);
e Microsoft® Edge® (90-es vagy attol ujabb verzio);
e Mozilla® Firefox® (89-es vagy attdl ujabb verzid);

Nem tamogatott bongészdk: Internet Explorer, Opera®, Safari® és egyéb bongészdk.

Minimum hardver kritériumok: legaldbb 2 magos 200 GCHz 2M Cache 800 MHz FSB
teljesitményl 64bites processzor; legaldbb 4 GB RAM; legaldbb 64GB szabad tarhelyterllet;
5GHz-es Wi-Fi, vagy LTE kapcsolatot tamogato haldzati kartya.

A webes Alkalmazas kizardlag beépitett képernydkon vagy HDCP-kompatibilis (nagy
savszélességU digitalis tartalomvédelemmel ellatott) kijelzékdén tdmogatja a lejatszast.

Egyéb igénybevételi feltételek

Az Alkalmazas elérésére hasznalt Eszkdzok szama legfeljebb 6t lehet, az Alkalmazas hasznalata
soran pedig egyidejlleg legfeljebb két Eszkdzon érhetd el az Alkalmazds. Az Alkalmazas
elérésére egyidejlleg hasznalt Eszkdzok szamat a Szolgaltatd barmikor jogosult egyoldaldan
megvaltoztatni.

A One TV alkalmazas altal elérhetd szolgaltatdsokat a Szolgaltatd meghatarozott szélessavu
halézati lefedettséggel rendelkezé internet kapcsolat megléte esetén biztositja, amelyek
foldrajzi terlleteként és haldzati technoldgiankként eltérhetnek.

A Szolgaltatasok elérését korlatozo esetek és teruleti korlatok

A One TV-n elérhetd szolgaltatasokat az alabbi esetek korlatozhatjak: gyermekzar funkcidval
zarolt csatornak, eléfizetési csomagban nem elérhetd csatornak vagy szolgaltatasok, a
Tartalomszolgaltatok  altal  korlatozott  muUsorok  vagy  hozzaférések; szolgaltatas
szUneteltetés/korlatozas, egyéb technikai probléma.
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One TV mobil- és webalkalmazas hozzaférés

Felhasznalasi és igénybevételi feltételek
Mobil és Web TV kliensek esetén

A One TV alkalmazas kizardlag magyarorszagi el6fizetdi cimre telepitett TV szolgaltatas megléte
esetén érhetd el, azonban az alkalmazas hasznalata az Eurdpai Unié terlletén és azon kivul is
engedélyezett, ilyen tipusu felhasznalas esetében azonban az alkalmazason elérhetd Tartalmak
elérését a Tartalomszolgaltatd sajatjogkdrében korlatozhatja.

A Szolgaltaté az online tartalomszolgaltatasoknak a belsé piacon vald, hatarokon atnyuld
hordozhatdsagardl szolé Eurdpai Parlament és Tanacs 2017/1128 (2017. junius 14.) rendelete
értelmében biztositja a Tartalomhoz valdé hozzaférést azon Felhasznaldok részére, akik
Magyarorszagtél, mint a lakéhelylUk szerinti tagallamtdl eltérd tagallamban tartézkodnak. A
hozzaférést ugyanolyan tipusu és szamu Mobil eszkdzokkel, ugyanannyi Felhasznald szamara és
ugyanolyan funkcionalitasok mellett biztositja.

El6fordulhat, hogy a TV Szolgaltatas mindsége eltér az egyes EU tagallamokban attdl a
mindségtdl, amelyet a Szolgaltatd az Eléfizetd lakdhelye szerinti tagallamban nydjt. A TV
Szolgaltatas igénybevétele esetén a lakdhely szerinti tagallam ellenérzését a Szolgaltatd a
szolgaltatas |étesitési és szamlazasi cim alapjan ellendrzi.

A Felhasznald a Szolgaltatasra vonatkozo teruleti korlatok ellenérzését érinté manipulaciot nem
végezhet, mely altal a haldzati cim adatok torzitasra kerulhetnek.

A Médiaszolgaltatok jogosultak a fenti jogok gyakorlasat online kozvetitési joggal nem
rendelkezd tartalmak kitakarasahoz kotni. Abban az esetben, ha egy tartalom megtekintését a
Médiaszolgaltatd (mint Tartalomszolgaltatd) otthonra korlatozza, ez az El&fizetd személyes célu
megtekintését jelenti. Minden egyéb megtekintés kifejezetten tilos, igy ezek a tartalmak
kizarélag a médiaboxon keresztll elérhetéek, az Alkalmazasban nem jelennek meg.

Az alkalmazasra vald jogosultsag és bejelentkezés

Mobil eszkdzokdn (mobiltelefon, tablet) az Alkalmazasba valé belépés, valamint a személyi
szamitégépen a webes Alkalmazasba vald belépés kizardlag a Szolgaltatd online
ugyfélkapcsolati  rendszerében regisztralt azonositokkal lehetséges a felhasznaldi
végberendezésre telepitett mobil kliensen, vagy boéngészébdl a http:/Mmww.one-tv.hu/
weboldalon keresztul. Az online ugyfélkapcsolati rendszerben torténd regisztracioé jelenleg a
Szolgaltatd kabel halézatan, illetve nagykereskedelmi partner haldézatan nydjtott helyhez kotott
internet-hozzaférésen keresztUl |étesitett TV szolgaltatds esetén biztositott.

Az El6fizetdt, illetve a Felhasznalot a Szolgaltatd online Ugyfélkapcsolati rendszerében regisztralt
azonositokkal kapcsolatban (felhasznalénéy, jelszé) titokban tartdsaval és biztonsagos
kezelésével kapcsolatosan kizardlagos és teljes korU felel6sség terheli. Az Elbéfizetd, illetve a
Felhasznald ezt az adatot nem adhatja ki egyéb harmadik félnek, tovabba nem hasznalhatja mas
El6fizetd azonositdit és nem kisérelheti meg mas hozzaférésének hasznalatat. Az Alkalmazas
valamennyi hasznaldjat teljes korl felelésség terheli a bejelentkezéshez kapcsoldddan, illetve
azon keresztul torténd egyéb tevékenységgel kapcsolatban is. A Szolgaltatét nem terheli
semmilyen felelésség az Alkalmazassal dsszefUggd Felhasznaldi adatokkal vald visszaéléssel
kapcsolatos kdvetkezmeényekért beleértve az esetleges karokat. llyenkor a Szolgaltaté mindent
megtesz annak érdekében, hogy a Szolgaltatdas mielébb Ujra elérhetd legyen, de idbébeli
garanciat nem vallal a helyreallitas tekintetében.
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Felhasznalasi és igénybevételi feltételek
Mobil és Web TV kliensek esetén

Amennyiben az El&fizetének a TV Szolgaltatasra vonatkozo Eléfizetdi Szerzédésbdl eredd
dijtartozadsa vagy a TV szolgaltatas barmely okbdl korlatozasra vagy szUneteltetésre kerllt, a
korlatozas, szUnetelés tartama alatt az Alkalmazas nem vehetd igénybe.

Egyéb igénybevételi feltételek

A digitalis muUsorterjesztési szolgaltatasok, és ezzel egyutt a One TV mobil- és webalkalmazas
hasznalataval On minden esetben vallalja és tudomasul veszi a kdvetkezdket:

a)

A One TV mobil- és webalkalmazason megjelend tartalmakat és szolgaltatasokat a
Tartalomszolgaltatd partnereinkkel és egyéb harmadik felekkel egyuttmuikddésben
kinaljuk.

A One TV mobil- és webalkalmazast kizardlag a Szolgaltatéval kotdtt musorterjesztési
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo, érvényes El6fizetdi Szerz6dés megléte esetén vehetd
igénybe. E szerz6dés megszinésével a mobil és Web TV kliensek, valamint a grafikus
felhasznaldi interfészhez valé hozzaférés is megszuntetésre kerul.

A One TV mobil- és webalkalmazast kizardlag a jelen Feltételekben és barmely vonatkozo
jogszabalyi rendelkezésben meghatarozott célra lehet hasznalni.

A One TV mobil- és webalkalmazast kizarélag személyesen, magancélra lehet igénybe
venni, szigordan tilos minden Uzleti vagy nyilvanos célu felhasznalas. A Szolgaltatas
hasznalatara kizarélag a (b) pontban meghatarozott el&fizetdi szerzédésben
meghatarozott Eléfizetdvel egy haztartasban él6 személyek jogosultak.

A Felhasznald nem folytathat a One TV mobil- és webalkalmazast zavard, vagy a
szolgaltatast akadalyozo tevékenységet.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a One TV mobil- és webalkalmazas egyes funkcioi
kizarélag muUszakilag megfeleld, a szolgdltatdsok megjelenitéséhez megfeleléen
kompatibilis, folyamatos szélessavd internetkapcsolattal rendelkezé eszkdzokkel
hozzaférhetdk.

A Szolgaltatdé a One TV mobil- és webalkalmazas elérését, illetve igénybevételét, ezzel
egyidejlleg a hasznalt el&fizetsi végberendezések szamat korlatozhatja, illetve a
korlatozast megvaltoztathatja. A Feltételek megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatasokhoz, valamint a kiegészité funkcidkhoz valé hozzaférést megszintetni.

Korlatozasok

On nem teheti a kdvetkezdket, és harmadik feleknek nem segédkezhet az aldbbiakban, ezzel
egyUutt szigorudan tilos és torvénybe Utkozo:

h)

A One TV mobil- és webalkalmazas szolgaltatasainak, szoftveres elemeinek, tovabba az
interfész eljarasi és logikai jellemzéinek barmilyen masolasa, sokszorositasa, tovabbitasa,
maodositasa, megvaltoztatdsa, visszafejtése, visszaforditdsa vagy szétbontasa, szarmazékos
mU |étrehozasa;
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i) A One TV mobil- és webalkalmazas szolgaltatasainak, szoftveres elemeinek, tovabba az
interfész eljarasi és logikai jellemzd&inek olyan eszkodz vagy szoftvertermék létrehozasaban
torténd felhasznalasa, amely barmilyen jellegl szoftveres alkalmazasok |étrehozasara
hasznalhato;

J) A One TV mobil- és webalkalmazas szolgaltatasainak, szoftveres elemeinek, tovabba az
interfész eljarasi és logikai jellemzdinek bérletbe, haszonkdlcsonbe, kolcsonbe adasa, a
nyilvanossag szamara elérhetéveé tétele, értékesitése vagy forgalmazasa;

k) A One TV mobil- és webalkalmazdas szolgaltatasainak, szoftveres elemeinek, tovabba az
interfész eljarasi és logikai jellemzéinek manipuldldsa vagy a Szolgaltatd altal ésfvagy
Tartalomszolgaltatdink altal a Szolgaltatas révén elérhetd, barmely Tartalom védelme
érdekében alkalmazott technoldégia megkerulése, vagy ennek megkisérlése;

) A One TV mobil- és webalkalmazas szolgaltatasaira vonatkozd teruleti korlatozasok
megkerulése;

m) A One TV mobil- és webalkalmazas Uzemeltetéshez hasznalt jel tulajdonsdgainak, az
interfész eljarasi és logikai jellemzéinek megvaltoztatasa, mddositasa, manipuldlasa, vagy
befolyasolasa.

n) Tilos tovabba (a szolgdltatds mindsége és biztonsdga érdekében) a musor jeleket
jogosulatlanul vételezni, a beérkezé musor jelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitani, vagy a kédolt muUsor jeleket jogosulatlanul dekddolni.

A fenti korlatozasok megszegése esetén a Szolgalatd jogosult azonnali hatéallyal felmondani az
El&fizetdi szerz&dést és az Alkalmazashoz valé hozzaférést megszuntetni.

A One TV mobil- és webalkalmazas frissitése és szinkronizalasa

A Szolgéltatasok, illetve a One TV mobil- és webalkalmazas frissitésének és szinkronizaldsanak
célja a Szolgdltatasok és a Digitalis funkcidk javitdsa, minéségének fokozasa és tovabbfejlesztése,
valamint az On tdjékoztatdsa olyan Uj szolgaltatdsokrdl, mint pl. Uj Tartalom és funkciok,
amelyekkel On kiegészitheti szolgaltatasait.

Az El&fizetd vallalja, hogy a One TV mobil- és webalkalmazas, valamint a Digitalis funkcidk
igénybevételének részeként e frissitéseket elfogadja, és tudomasul veszi, hogy a frissitések és a
szinkronizalasok idétartama alatt a One TV, Szolgaltatasok, és Digitalis funkciok elérhetésége
eshetdség szerint korlatozott lehet.

Az Utemezett, vagy az id6szakos frissitésekrdl és a szinkronizaldsokrél a Szolgaltatd nem kuld
elézetes tajékoztatast az Eléfizetének, vagy a Végfelhasznaléknak. A One TV mobil- és
webalkalmazas frissitése altaldanosan éjjeli id&szakban torténik, a szinkronizalas azonban
folyamatos. A szinkronizalds alapfeltétele a folyamatos szélessavu vezetékes internetkapcsolat
megléte.

14



C1 Public

One TV mobil- és webalkalmazas hozzaférés
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Digitalis funkcidk és kényelmi szolgaltatasok

A Digitalis funkciokban és kényelmi szolgaltatasokban megnevezésre kerulhetnek mas

Tartalomszolgaltatok, Tartalommmegosztok és

az

altaluk kinalt szolgaltatasokra

utald

hivatkozasok; e tarsasdgok sajat adatvédelmi szabdlyzattal és/vagy felhasznalasi feltételekkel
rendelkezhetnek. Kérjuk, hogy tanulmanyozza az egyéb szolgaltatdk adatvédelmi
felhasznalasi szabalyzatait is. Felhivjuk figyelmét, hogy a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel
a mas tarsasagok altal nydjtott szolgaltatasok tartalmaért, hasznalhatésagaért, és az ilyen
szolgaltatok adatvédelmi vagy kereskedelmi gyakorlataért.

és

One TV mobil- és webalkalmazassal
elérheté Digitalis funkciok és kényelmi

szolgaltatasok

One TV mobil- és webalkalmazassal nem

elérheté Digitalis funkciok

a)

Televizids muUsorelosztas (digitalis)
Linearis tartalmak / mUsorfolyam /
helyi csatornak;

Radio musorelosztas (digitalis)/
Linedris radioé tartalmak / musorfolyam;
MuUsorujsag (EPG), tartalomszUlroék;
Tartalomkeresé;

MUsorvisszajatszo (CUTV);
Személyes ajanlo;

Normal és gyermek profil;

Sajat csatornalista / kedvencek
(haztartas alapon);

Videdklub (SVOD) hozzaférés
(kizarolag aktiv eléfizetés esetén);
GCyermekvédelmi zar, PIN-kod, és
korhatar-besorolasi funkciok;
Nyelvdalasztas (felhasznaldi feltleten);

Tartalom feliratozas (amennyiben a
tartalomhoz tartozik felirat)

Hangsav valasztas (amennyiben a
tartalomhoz tartozik idegen nyelvi
hangsav);

Linearis muUsorcsatorna(k)hoz tarsitott
tartalomkatalégus hozzaférés (COD);
SelfCare alkalmazas (kliens
menedzsment);

Tartalom elbre-, illetve hatra tekerés,
megallitas;

Felvétel funkcio (NnPVR), mUsorrogzités
tavoli szamitdégépre és kapcsolddd
szolgaltatasok - példaul sorozat
felvétel, felvétel Utemezés;

Videdkolcsdnzés (T-VOD) szolgaltatasok;
Gyereksarok;

Személyes kivansag lista;

Mobil- és webalkalmazason keresztuli
tavvezérlés és tartalom kijatszas
médiabox kliensen keresztul, kliens
menedzsment funkciok;

Profil alapu csatornalista (csak
médiaboxon allithatoé be);

Profil alapu személyes ajanlo;
Kdlcsonozhetd tartalmak elérése (T-
VOD);

Letoltés és megtekintés offline mdodban;
Feln&tt tartalmak elérése;

Kerethez igazitas teljes képernyds
maodban;

Portré és kép a képben maod,;

QR koédos készUlék hozzarendelés;
Gesztusokkal torténd csatornavaltas;
Hozzaférés harmadikfeles streaming
szolgaltatasokhoz (OTT deeplink);
Teletext (TXT) és nagyothalld feliratozas;
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Televiziés musorelosztas (digitalis) / Linearis tartalmak / mdsorfolyam / helyi csatornak

Jelenti a vezetékes muUsorterjesztési haldézaton nydjtott, az Egyéni El&fizetési Szerzédés
programcsomagjaban rendelkezésre allé digitalis televizidé csatornak elérhetéségét. A
Szolgaltatd digitalis helyi, illetve regiondlis csatornak elérését is biztositja.

Radié musorelosztas (digitalis) / Linearis radié tartalmak / musorfolyam

Jelenti a vezetékes muUsorterjesztési haldézaton nydjtott, az Egyéni El&fizetési Szerzédés
programcsomagjaban rendelkezésre all6 digitalis radid csatornak elérhetbségét.

MdUsorujsag (EPQ), tartalomszUrék

A 7 napos muUsorujsag és a tartalomszlrék lehetévé teszik a megrendelt programcsomagban
szerepld csatornak, és azok musorfolyamanak kilistazasat, valamint a kulonbozé Tartalmak gyors
és atlathatd keresést. A mUsorujsag 7 napra elére, valamint 7 napra visszamendleg tartalmazza
az elérhetd musorokra, valamint a Tartalomra vonatkozd részletes informacidkat. Beleértve a
Tartalom gyartasanak: helyét, évszamat, idétartamat, az adott csatorna musortervében szereplé
kezdési és befejezési idejét, szerepldk és a stabtagok neveit, a tartalomhoz elérhetd hangsavokat
és feliratokat (amennyiben azok rendelkezésre allnak).

Tartalomkeresd

Amikor a Felhasznald keresést végez, a keresémotor atnézi a Keresd indexében tarolt
tartalmakat, hasznos informaciokat keresve a keresébe beirt szordl vagy informacioérdol. A
keres6ben a mUsor cime, a csatorna elnevezése, valamint a tartalomban szerepld személy neve
alapjan lehet keresni.

MUsorvisszajatszé (CUTV)

A MUsorvisszajatszdval a Felhasznald altal hasznalt, és a helyhez kétott mUsorterjesztési eléfizetdi
szerz6désben foglalt linearis csatorndk altal kordbban mar lejatszott (visszatekintési
jogosultsaggal rendelkezd) tartalmak érheték el, meghatérozott idétartamra visszamendleg.

A MdUsorvisszajatszd nem elére programozhatd; a linedris tartalmak automatikusan rogzitésre
kerulnek a Szolgaltatd szerverein, igy azok a Felhasznalé szamara kozvetetten érhetdk el. A
MUsorvisszajatszoval elérhetd tartalmak hardveres eszkdzon torténd tarolasa nem lehetséges
(példaul: kulsé USB-s taroldeszkozre nem rogzithetdk). A MUsorvisszajatszoval lehetdség van az
€l6 adas megallitasara és visszatekerésére is.

A MUsorvisszajatszoval csak bizonyos tartalmak és mdisorcsatornak érhetdk el. A visszatekinthetd
mUsorok elérhetésége az egyes tartalomszolgaltatdk tartalom megjelenitéséhez flGz&6d6
jogaihoz igazodnak.

A MdUsorvisszajatszd altal lejatszott muUsorok megtekintése soran, a felvételek elére és hatra
tekerése, illetve megallitdsa csak bizonyos csatornak esetében lehetséges (a tekerésre és
megallitasra vonatkozo jogosultsagok tartalom szolgaltatdi jogokhoz  kotottek). A
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MUsorvisszajatszora vonatkozd csatornakiosztas elérheté a Szolgaltatd weboldalan, illetve
ugyfélszolgalati pontjain.

Személyes ajanlo

A Személyes ajanld segitségével az ajanlérendszer elsédlegesen olyan témaju ésfvagy
kategoriaju tartalmakat jelenit meg és ajanl, amelyeket a leggyakrabban néz az El&fizetd, vagy a
Felhasznald. Ebbe nem tartoznak bele a felnétt tartalmak.

A Személyes ajanld a korabban megtekintett tartalmakat veszi alapul, és a hasznalat alapjan
javasol musorokat. A Személyes ajanlo csak abban az esetben muikodik, amennyiben On az
ehhez kapcsolédd adatkezeléshez korabban hozzajarult. A hozzajarulds barmikor visszavonhato,
illetve Ujra megadhatd a Beallitasok menupontban a One TV mobil- és webalkalmazas, vagy a
One TV interaktiv médiabox kliens grafikus felhasznaldi feltletén.

Normal és gyermek profil

A One TV grafikus felhasznaldi feluletén lehetéség van kuldénbozé felhasznaldi profilok
létrehozasara, illetve a meglévéd profilok moédositasara és torlésére. El6fizetdi szerz6désenként
maximum 5 profil hozhato létre, amely minden kapcsolddd kliensen (beleértve mobil és Web TV)
egyarant elérhetd. A létrehozott profilok és azok adatai a Szolgaltatd tavoli szerverein
(kozpontositottan) tarolddnak. A profilok kezeléséhez alkalmazott PIN-kdéd egy olyan (minden
digitalis funkciora) alapértelmezetten kiterjesztett PIN-kdd, amelyet a Felhasznald (jellemzéen)
a One TV els6 beallitdsa alkalmaval ad meg. Ez a PIN-kdd (azonositast kévetden) barmikor
maodosithaté a Bedllitdsok menupontban. A PIN-kéd megvaltoztatasa és a késébbiekben vald
kezelése az El&fizetd feleléssége.

Két elérhetd profiltipus kozul lehet valasztani: normal és gyermek profil.

A normal profil biztositja a Digitalis funkcidok elérését. Normal profiloél minimum egy
(alapértelmezett) létrehozasa kotelezd, ez abszolut alapfeltétele a Digitalis funkcidok és a
Szolgaltatasok elérésének.

A Gyerek profil segitségével a One TV egy olyan Uzemmaddba valthatd, ahol a gyermekek
kizardlag az El6fizetd (normal profil) altal beallitott életkoruknak megfeleld tartalmakat érhetnek
el egy egyszerUsitett kezeldi felUleten.

Sajat csatornalista / kedvencek (haztartas alapon)

A Sajat csatornalista funkcié hasznalataval a Felhasznaldonak lehet&sége van arra, hogy az egyéni
el6fizetdi szerz6dés programcsomagjaban elérhetd csatorndkat a One TV grafikus felhasznaloi
felUletén (tetszéleges mddon) sorrendbe helyezze, vagy egyes nem kivant csatornakat elrejtsen
a csatornalistabdl. A bedllitas barmikor visszavonhatd, illetve Ujra megadhaté a Beallitasok
menuUpontban. A beallitas alkalmazasa az dsszes profil és kliens esetében azonos lesz.

Videdklub (SVOD) havi eléfizetési dijért igénybevehetd tartalomkatalégus hozzaférés

A Videdklub csomag igénybevétele meghatarozott havidij ellenében lehetséges. A csomagban
elérheté muisorszamok esetében egyedi lehivasakor tovabbi dij nem kerul felszamitasra. Az
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egyes musorszamokat El&fizetd korlatlanul megtekintheti a musor rendelkezése allasanak
végeéig.

Linedris musorcsatorna(k)hoz tarsitott tartalomkatalégus hozzaférés (COD)

Linearis musorfolyam mellett elérhetd, meghatarozott csatornahoz tarsitott nem-linearis
médiaszolgaltatas, amelyhez a médiaszolgaltaté engedélyez hozzaférést.

Felvétel funkcié (nPVR) a linedris musorok - tartdés idészakon bellli -
megtekinthetésége

A Felvétel funkcié a Felhasznald altal hasznalt, és a helyhez kotott muUsorterjesztési eldfizetdi
szerzédésben foglalt linearis csatornak altal korabban mar lejatszott (tartés idészakon bellli
visszatekintési jogosultsaggal rendelkezd) tartalmak érheték el, meghatarozott id&tartamra
visszamendleg.

A Felvétel funkcié a Felhasznalé altal elére programozhatd; igy a linearis tartalmak
(masodlatként) csak akkor kerulnek rogzitésre a Szolgaltatd szerverein, amennyiben azt a
Felhasznald a felvétel rogzitését megelézden proaktiv. moédon kezdeményezi a grafikus
felhasznaldi felUleten keresztul. Az ekként rogzitett misorok a Felhasznald szamara kdzvetetten
érhetdk el. A Felvétel funkcioval elérhetd tartalmak hardveres eszkdzon torténd tarolasa nem
lehetséges (példaul: kulsé USB-s taroldeszkdzre nem rogzithetdk). A Felvétel funkcidval
lehet6ség van az él6 adas megallitdsara és vissza- és elére tekerésére is. A Felvételek a
szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott kapacitassal rendelkezd tavoli tarteruleten kerllnek
tarolasra. A tavoli tarhely telitettsége esetén a legkorabban rogzitett muldsorszamok
automatikusan torlédnek. A mUsorszamok tartds tarhelyre torténd helyezésével hosszabb ideig,
- de legaldbb a tartalomszolgaltatdi szerzédések altal meghatarozott idétartamig — torlési
védelem ala helyezhetdk.

A Felvétel funkcidval csak bizonyos tartalmak és muisorcsatornak érhetdk el. A vissza- és elbre
tekinthetd musorok elérhetésége az egyes tartalomszolgaltatdk tartalom megjelenitéséhez
flz&d6 jogaihoz igazodnak.

A Felvétel funkcié altal lejatszott muUsorok megtekintése soran, a felvételek el6re és hatra
tekerése, illetve megallitdsa csak bizonyos csatornak esetében lehetséges (a tekerésre és
megallitasra vonatkozd jogosultsdgok tartalom szolgdltatdi jogokhoz kotottek). A Felvétel
funkcidra vonatkozoé csatornakiosztas elérheté a Szolgaltatd weboldalan, illetve Ugyfélszolgalati
pontjain.

Gyermekvédelmi zar, PIN-kdéd, és korhatar-besorolasi funkciok

A gyermekvédelmi zar Iényege, hogy ha a gyermek egy korhatar-besorolasi funkciéval letiltott
tartalmat szeretne elinditani, az esetben a tartalom csak akkor jelenik meg, ha a gyermek
fellUgyeletére jogosult Felhasznald belt egy négy szamjegybdl allé PIN-kédot.

Ez a PIN-kdd jellemzéen a One TV elsé beadllitasanak alkalmaval kerdl megadasra és
alapértelmezetten érvényes az Osszes digitalis funkcid kezelésére. Ez a PIN-kdéd (azonositast
kdvetden) barmikor moédosithatd a Beallitasok menUpontban. A PIN-kéd megvaltoztatasa és a
késébbiekben valé kezelése az Eléfizetd feleléssége. Az Ujonnan bedllitott PIN-kéd minden
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eszkdzon és profilban azonos lesz. A PIN-kédban csak szam szerepelhet, nem lehet egymast
kovetd sorozat (pl.: 1234), vagy egymast kdvetd azonos karakter (pl.: 1111).

Amennyiben a PIN-kéd megadasa tobbszér megismeételt prébalkozas alkalmaval is sikertelen, a
One TV atmenetileg (10 percig) felfUggeszti a PIN-kéd Ujbdli megadasanak lehetéségét. Ebben
az idészakban a PIN-koddal védett digitalis funkciok elérése korlatozott.

A PIN-kod visszaallitdsat a muUsorterjesztési szolgaltatas igénybevételére jogosult - egyéni
el6fizetdi szerzédéssel rendelkezd - ElSfizetd kezdeményezheti a Szolgaltatd uUgyfélszolgalati
elérhetéségein keresztul Ugyfélazonositast kdvetden.

A PIN-kdéd megadasa az alabbi digitalis funkciok eléréséhez szlUkséges: gyermekvédelmi zar
feloldasa, korhatar-besorolds mddositasa, profilok kdzotti valtas, tartalomkdlcsonzés.

A One TV alapértelmezett korhatar-besorolasi kategoériaja: 18+, amelyet az Eléfizetd sajat
felelésségére a One TV elsd beallitasa alkalmaval mddosithat.

A korhatar-besorolasi kategodria beallitasaval, kizarélag az adott korhatar-besorolasi kategdriaba
vagy az alsébb rendlU kategdrid(k)ba besorolt tartalmak megtekintése engedélyezett a
Felhasznald szamara PIN-kéd megadasa nélkul.

Az alkalmazott korhatar-besorolasi kategdria beallitdsa profilonként beallithatd és mddosithato,
és az Osszes felhasznaldi kliensen a profilokhoz kotott moédon lesz elérhetd.
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A One TV-n az alabbi korhatar-besorolasi kategoériak érhetdk el:

korhatar-besorolasi kategéria:

korhatar-besorolasi kategéria leirasa:

o+

Olyan muUsorszam, amely a 6 éven aluli nézében félelmet
kelthet, illetve koranal fogva nem érthet meg, vagy
félreérthet.

12+

Olyan musorszam, amely a 12 éven aluli nézében félelmet
kelthet, illetve koranal fogva nem érthet meg, vagy
félreérthet.

16+

Olyan muUsorszam, amely alkalmas a 16 éven aluliak fizikai,
szellemi vagy erkdlcsi fejlédésének kedvezdtlen
befolyasolasara, kuldndsen azaltal, hogy kozvetett mdédon
utal erészakra, illetve szexualitasra, vagy témajanak
meghatarozé eleme az erészakos médon megoldott
konfliktus.

18+

Olyan musorszam, amely alkalmas a kiskoruak fizikai,
szellemi vagy erkdlcsi fejlédésének kedvezdtlen
befolyasolasara, kuldndsen azaltal, hogy meghatarozé
eleme a kozvetlen erészak vagy egyéb haldleset naturalis
bemutatésa, illetve/vagy kdzvetlen szexualitas visszafogott
abrazoldsa nem érintve a pornografia jellemzdit, tovabba
ide tartoznak a homoszexualitast és a szexualis
kisebbségeket bemutatd tartalmak is.

Felnétt (cenzurazott)

Olyan musorszam, amely a kiskoruak fizikai, szellemi vagy
erkolcsi fejl6désének sulyosan kedvezétlen befolydsolasara
alkalmas, kulénosen azaltal, hogy pornografiat vagy
szélséséges, illetve indokolatlan erészakot tartalmaz.

A "cenzura" beallitas alkalmazasaval, a grafikus
felhasznaldi felUleten csak a PIN-kéd megadasa utan
jelennek meg a nemi vagy felkeltésére alkalmas képi
elemek.

Felndtt (cenzurazatlan)

Olyan musorszam, amely a kiskoruak fizikai, szellemi vagy
erkdlcsi fejlédésének sulyosan kedvezétlen befolyadsolasara
alkalmas, ktléndsen azaltal, hogy pornografiat vagy
szélséséges, illetve indokolatlan erészakot tartalmaz.

A "cenzUrazatlan" beallitas alkalmazasaval, a nemivagy
felkeltésére alkalmas képi elemek PIN-kdd megadasa
nélkul is megjelenhetnek a grafikus felhasznaldi feltleten.

C1 Public
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Nyelvalasztas (felhasznaldi felulet esetén)

Lehetéség van a One TV grafikus felhasznaldi felUletét a magyar nyelv mellett, mas idegen
nyelven is hasznalni. Elérhetd idegen nyelvek: Angol;

Tartalom feliratozas

Amennyiben a Tartalomszolgaltato erre lehetdséget biztosit, a One TV tdmogatja a tobb nyelven
elérhetd Tartalmak (@ magyar nyelv mellett az eredeti vagy mas idegen nyelven torténd)
feliratozasat.

Hangsav valasztas (amennyiben a tartalomhoz tartozik idegen nyelvi hangsav);

Amennyiben a Tartalomszolgaltatoé erre lehetdséget biztosit, a One TV tamogatja a tédbb nyelven
elérhetd Tartalmak (a magyar nyelv mellett az eredeti vagy mas idegen nyelven torténd) hangsav
valasztasat.

SelfCare alkalmazas (kliens menedzsment)

A Szolgaltatd altal fejlesztett és Uzemeltetett SelfCare kliens menedzsment alkalmazason
keresztul a Felhasznalonak lehetésége van tordlni a szolgaltatasi platformhoz korabban
csatlakoztatott mobil és Web TV klienseket, Uj kliensek csatlakoztatasa céljabdl.

A SelfCare alkalmazason keresztul tordlt kliensek esetében a One TV automatikusan
kijelentkezteti a Felhasznald(ka)t.

A One TV szolgaltatassal dsszesen 5 db mobil és/vagy Web TV kliens kapcsolhato dssze azaltal,
hogy az adott végberenezésen telepitett kliens alkalmazdson keresztul a Felhasznald
bejelentkezik a Szolgdltaté ugyfélkapcsolati rendszerében hasznalt bejelentkezési
azonositokkal.

A SelfCare alkalmazas a médiabox kliens(ek)en, valamint a Szolgaltaté online Ugyfélkapcsolati
rendszerén keresztUl érhetd el.

Tartalom eldre-, illetve hatra tekerés, megallitas

A One TV szolgaltatassal lehetéség van a linearis és nem-linearis tartalmak megallitasara, elére-,
illetve hatra tekerésére abban az esetben, ha ezt a Tartalomszolgaltatd az elérhetd tartalomjogok
alapjan engedélyezte.

A Digitalis funkcidk és kényelmi szolgaltatasok igénybevételének
feltételei

a) A One TV mobil- és webalkalmazason elérheté Digitalis funkcidkat és kényelmi
szolgaltatasokat a Szolgaltatd tartalomszolgaltatd partnereivel és egyéb harmadik felekkel
egyuttmukddésben kindlja. A Digitalis funkcidk és a kényelmi szolgaltatdsok mindségéért
és folyamatos elérhetéségéért a Szolgaltatdt semmilyen felelésség nem terheli. A Digitalis
funkciok és a kényelmi szolgaltatdasok nem mindsulnek a 2003. évi C. torvényben
meghatarozott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak, ezért az ott meghatarozott
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eléfizetdi jogok és szolgaltatdi kotelezettségek, valamint a vezetékes musorterjesztési
szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzé6dés egyes rendelkezései a Digitalis funkcidkra és
a kényelmi szolgaltatasokra nem irdnyaddak.

A Digitalis funkciok és kényelmi szolgaltatasok kizardlag a Szolgaltatd altal nydjtott helyhez
kotott muUsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo, érvényes és hatalyos egyéni eléfizetdi
szerzédéssel vehetdk igénybe. Az eldfizetdi szerz6dés megszinése a Digitalis funkciok és
kényelmi szolgaltatasok hozzaférhetéségének automatikus megszinését is eredményezi.

A Digitalis funkciok és kényelmi szolgaltatasok kizardlag a Szolgaltatd altal biztositott
megfeleld biztonsagu hozzaférés Utjan érhetd el, mas mddon a hozzaférés megkisérlése
tilos.

A Digitalis funkciok és kényelmi szolgaltatasok kizarélag muszakilag megfeleld, a Digitalis
Funkciok megjelenitéséhez megfeleléen kompatibilis, folyamatos vezetékes vagy (One TV
mobil- és webalkalmazas esetén) vezeték nélkuli szélessavu interneten érhetd el.

Tartalomra vonatkozé igénybevételi feltételek

a)

A One TV mobil- és webalkalmazas, valamint a Digitalis funkciok és kényelmi
szolgaltatasok révén rendelkezésre bocsatott dsszes tartalom - korlatozas nélkul, ideértve
a Digitalis funkciok és kényelmi szolgaltatasok felépitését, kinézetét és megjelenését, a
filmeket, TV-mUsorokat, képeket, zenét, szbveget és egyéb anyagokat (a tovabbiakban:
.Tartalom”) —a Szolgaltatd, vagy a tartalomszolgaltato tulajdonaban all.

A One TV mobil- és webalkalmazashoz, valamint a Digitdlis funkciékhoz és kényelmi
szolgaltatasokhoz flzédé minden jog, jogcim és tulajdonjog a Szolgaltatdé, illetve a
tartalomszolgaltatoké marad. A Digitalis Funkciok és kényelmi szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo jogra az Eléfizetd hasznalati engedélyt kap, de azok nem
kerulnek atruhazasra.

A One TV mobil- és webalkalmazas, valamint a Digitalis funkcidok és kényelmi
szolgaltatasok olyan biztonsagi autentikacidokat (hitelesitési eljarast) tartalmaznak,
amelynek hattértechnoldgidja védi a digitalis tartalmakat.

Az El&fizetd és a Felhasznald tudomasul veszi, hogy a One TV mobil- és webalkalmazas,
valamint a Digitédlis funkciok igénybevétele sordn szamara sértd, tisztességtelen vagy
kifogasolhatd tartalom kerulhet megjelenitésre, amelyért a Szolgaltatdt semmilyen
felelésség nem terheli. Az El6fizeté és a Felhasznalé a One TV mobil- és webalkalmazas,
valamint a Digitalis funkcidok és kényelmi szolgaltatdsok hasznalatanak megkezdésével
kifejezetten vallalja, hogy a One TV mobil- és webalkalmazast és a Digitalis funkcidkat és
kényelmi szolgaltatasokat kizarolag sajat kockazatara veszi igénybe.

A One TV mobil- és webalkalmazas és a Digitalis funkcidk és a kényelmi szolgaltatasok altal
nydjtott Tartalmak nyilvanos helyszinen torténdé sugarzasa nem engedélyezett. El6fizetd
és a Felhasznald vallalja, hogy a Szolgaltatast nyilvanos vetitésre nem hasznalja. A nyilvanos
vetités tilalmanak megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szerzéddés
felmondasara.

22



C1 Public

One TV mobil- és webalkalmazas hozzaférés

Felhasznalasi és igénybevételi feltételek
Mobil és Web TV kliensek esetén

f) Az El6fizetd altal hasznalt TV Szolgaltatason, illetve a kapcsoldédd kiegészitd
szolgaltatasokon (el&fizetd altal) kezdeményezett mddositasok az Alkalmazas mikodésére
is aranyosan kihathatnak.

Szellemi alkotasokhoz fliz6dé jogok

Az Alkalmazas hasznalata soran igénybe vett minden Szolgaltatas, és rendelkezésre bocsatott
oOsszes Tartalom — ideértve kulonosen, de nem kizardlagosan a médiatartalmakat, filmeket, TV-
muUsorokat, képeket, zenéket, ezek alloképeit vagy mas képeket, szdveget, grafikakat,
illusztraciokat, egyéb anyagokat, valamint szoftvereket — a Szolgaltaté vagy a Szolgaltatd
cégcsoportjahoz tartozé mas tarsasagok, vagy olyan harmadik fél (tartalomszolgaltatd) szellemi
alkotasa, amely engedélyezte a Szolgaltatonak a felhasznalast.

Az Alkalmazas, valamint az Alkalmazas hasznalataval a Felhasznald részére hozzaférhetéveé tett
Tartalom és szoftver szerzdi jogi vagy egyéb jogi védelem alatt all. A Felhasznalé azokat nem
sokszorosithatja, nem masolhatja, nem terjesztheti, nem sugarozhatja, nem adhatja el és nem
jelenitheti meg nyilvanosan, valamint nem maoddosithatja és nem hasznalhatja jelen
Felhasznalasi Feltételektdl eltéré modon.

Az Alkalmazas hasznalata soran a Felhasznald szamara sértd, illetlen vagy kifogasolhatd Tartalom
kerUlhet elé. A Szolgaltatast kizardlag a sajat felel6sségére hasznalhatja a Felhasznald, az altala
barmilyen okbdl kifogasolhaté Tartalomért a Vodafone-t felel6sség nem terheli.

Felel6sség kizarasa

Az Alkalmazas igénybevételével a Felhasznald beleegyezik abba, hogy az Alkalmazast kizardlag
sajat kockazatara hasznalja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat
soran esetleg felmerulé karokért, és a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékig
kizar minden szavatossagi kdtelezettséget. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az El&fizetd vagy
a Felhasznalok internetkapcsolatanak mindségébdl, hibadjabdl, megszakadasabdl eredd
szolgaltataskimaradasért, illetve az emiatt esetlegesen felmerulé karokeért.

A TV Szolgaltatast tartalomszolgaltatd partnereinkkel és egyéb harmadik felekkel
egyuttmukodésben kinaljuk, és kizarunk minden felel6sséget az Alkalmazason elérhetd
Szolgaltatasért és Tartalom hitelességéért, teljességéért, jogszerlségéért, megbizhatdsagaért,
mUkodoéképességéért vagy rendelkezésre allasaért.

Személyes adatok és adatvédelem

A One TV mobil- és webalkalmazas, valamint a Digitalis funkcidok és kényelmi szolgaltatasok
hasznalatanak megkezdésével a Felhasznald tudomasul veszi és kifejezett hozzajarulasat adja,
hogy személyes adatait a Szolgaltatd honlapjan megtalalhatdé Adatvédelmi Szabalyzatnak
megfeleléen kezelje.

A One TV mobil- és webalkalmazds és a Digitalis funkciok és kényelmi szolgaltatasok
hasznalataval a Felhasznalé tudomdasul veszi, hogy a Digitalis Funkcidkon és kényelmi
szolgaltatasok bellli elézményes muUsornézési adatai nyilvantartasra, illetve felhasznalasra
kerulhetnek. E muUsornézési adatokat a Szolgaltatd kizarélag a Felhasznald szérakoztatasanak
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optimalizalasara hasznalja fel. A Felhasznaldé személyes adatai harmadik felek részére nem
kerulnek tovabbitasra. Az adatvédelemre és a személyes adatok felhaszndalasara vonatkozo
részletes tajékoztatas a Szolgaltatd weboldalan megtalalhaté Altaldnos Szerzédési Feltételei 3.
szamu Mellékletében talalhatdak.

Korlatozas, szUneteltetés, felfuUggesztés

A One TV mobil- és webalkalmazadson elérhetd muisorok és tartalmak, valamint a One TV
kliensekhez valé hozzaférés korlatozhatdok abban az esetben, ha az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok az el&fizetdi jogviszony alapjan korlatozasra, szUneteltetésre vagy felfUggesztésre
kerlUlnek. Tovabbi részletek elérheték az Altalanos Szerzédési Feltételei 1. szamu Mellékletében.

Megszuntetés

A Szolgaltatd barmikor jogosult megszuntetni a One TV mobil- és webalkalmazashoz, a Digitalis
funkciokhoz és a kényelmi szolgaltatasok vagy a Tartalomhoz valé hozzaférést a végfelhasznald
szamara. A Tartalomszolgaltato kizarélag a Tartalomhoz vald hozzaférést jogosult megszintetni.
Ebben az esetben a Szolgaltatd a tovabbiakban nem tud hozzaférést biztositani a One TV mobil-
és webalkalmazashoz, a Digitalis funkcidkhoz, és kényelmi szolgaltatdsokhoz, valamint a
Tartalmakhoz. A Szolgaltatdé minden ésszerl eréfeszitést megtesz, hogy a megszuntetéshez
flz&do6 tajékoztatas megtorténjen.

A Felhasznalasi Feltételek azon rendelkezései — amelyek természetiknél fogva a megszuntetést
kovetbéen is fenndllhatnak — a Felhasznaldsi Feltételek megszlntetése utan is hatdlyban
maradnak.

Tovabbi részletek elérheték az Altalanos Szerzédési Feltételei 1. szamu Mellékletében.
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Mddositasok jegyzéke:

A Szolgaltaté 2024. november 8-i hatdllyal médositja a 2024. szeptember 2-an életbe
Iépett One TV hozzaférésre vonatkozé Felhasznalasi és igénybevételi feltételeit. A
valtozasok a Digitalis funkcidok és kényelmi szolgaltatasok, kilondsen a Gyermekvédelmi
zar, PIN-kod és korhatar-besorolasi funkcidk alpontjat érintik: a One TV alapértelmezett
korhatar-besorolasi kategoriaja 16£rél 18ra moédosul.
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