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1. A DIGI Online szolgaltatas meghatarozasa

1.1. A DIGI Online szolgaltatds (a tovabbiakban: ,DIGI Online”) a DIGI Tavkozlési és
Szolgaltatdé Kft. (a tovabbiakban: ,DIGI”) olyan tobbképernyds (,multiscreen”)
szolgaltatasa, amely hozzaférést biztosit linearis médiaszolgaltatasok (televizids
csatornak) igénybevételére.

1.2. A DIGI Online szolgaltatast kizarélag a DIGI azon el6fizet6i vehetik igénybe, akik a
regisztracio, valamint a hasznalat id6pontjaban a DIGI kabel és/vagy miiholdas televizi6
és internetszolgaltatasara is kiterjedd érvényes és hatdlyos el6fizet6i szerzédéssel és
tgyfélkapu hozzaféréssel rendelkeznek, valamint regisztradltak a DIGI Online
szolgaltatasra (a tovabbiakban: ,Felhasznal6”). A Felhasznal6 azon csatornakat érheti el
a szélessavu internethez csatlakoztatott eszkdzon, amelyek a Felhaszndalé altal igénybe
vett televizios szolgaltatas feltételeinek megfelelnek.

1.3. A DIGI Online szolgaltatasait nem jogosultak igénybe venni a DIGI MINI és Kozszolgalati
televizios csomag el6fizetdi.

1.4. A DIGI Online szolgaltatas egyéni és iizleti el6fizet6k szamara egyarant elérhetd,
amennyiben megfelelnek a tovabbi feltételeknek.

1.5. A Felhasznal6 kizarolag sajat hasznalatra veheti igénybe a DIGI Online szolgaltatasait, a

felhasznaldnevet és jelszot tilos mas személy részére hozzaférhet6vé tenni. Ennek a
kotelezettségnek a megszegéséért a Felhasznalo felel6s.

A DIGI Online szolgdltatas 2024. december 31. napjaval lezarasra kerdil.

2. A technikai feltételek

2.1 A DIGI Online eléréséhez hasznalhato eszkozok

2.1.1. A DIGI Online szolgaltatds Android 4.0 vagy magasabb verzi6észamu Android
operaciés rendszeri mobiltelefonon, tableten és televizion (a tovabbiakban:
»EszkozoKk”) vehetd igénybe.

2.2 A DIGI Online technikai feltételei

2.2.1. A DIGI Online igénybevételéhez sziikséges, hogy a Felhasznald altal hasznalt
internetszolgaltatas garantalt letoltési sebessége elérje a 384 kbit/s értéket. Abban az
esetben, ha a Felhasznal6 internetszolgaltatasa nem alkalmas a fenti sebességen torténé
let6ltésre, a DIGI Online megfelel6 miikodése nem biztosithato.

2.3.1. A DIGI Online a kévetkezé mindségii felbontasokban érhet6 el:
-LQ (320x180);
- MQ (640x480);

- HQ (720x576) vagy HD (1280x720 ).
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3.

4.

A DIGI Online szolgaltatas hasznalata

3.1 A DIGI Online csak magyarorszagi IP cimrél és magyarorszagi halézatrol vehetd igénybe.

Ideiglenesen kiilfoldi, de az Eurdpai Unié valamely tagallamaban tart6zkodas esetén a
DIGI Online ugyanuigy vehet6 igénybe, mint a magyarorszagi IP cimrol és magyarorszagi
halézatrol. Az ideiglenes tart6zkodasra az Eurépai Unié alkalmazandé jogszabalyaiban
meghatarozottak érvényesek.

3.2 A DIGI Online szolgaltatas igénybevételéhez DIGI iigyfélkapu regisztracié sziikséges,

melyet a Felhasznalé a https://ugyfelkapu.digi.hu/ oldalon tehet meg. A Felhasznal6 az
Ugyfélkapu/Ugyintézés/DIGI Online/ Uj jelszé meniipontban hozhatja létre DIGI Online
jelszavat. A Felhasznald egy felhasznalonévvel maximum harom kiilonboz6 DIGI Online
jelszét igényelhet. Egy jelszo6 segitségével, egymast kovetéen tobb Eszkézon is elérhetévé
valik a DIGI Online szolgaltatds, azonban egyidejlileg a harom kilonbozé jelszo
megadasaval harom kiilonb6z6é Eszkozon veheti igénybe a DIGI Online szolgaltatast a
Felhasznalé.

3.3 A DIGI Online hasznalatahoz a Felhaszndal6 az alkalmazast a Google Play Store-bol toltheti

le.

3.4 A Felhaszndal6 a DIGI Online alkalmazasba torténd belépéshez koteles megadni az

tigyfélkapu esetén hasznalt felhasznalénevét vagy e-mail cimét (a tovabbiakban egyiitt:
,Felhasznaldifiok-adatok”), valamint az tigyfélkapun beliil a DIGI Online szolgaltatashoz
létrehozott harom jelsz6 egyikét.

3.5 A Felhasznal6 koteles a valosagnak megfelel6 adatokat megadni minden olyan

alkalommal, amikor a DIGI Online igénybevételéhez adatok megadasa sziikséges. A
Felhasznal6t a DIGI Online szolgaltatassal kapcsolatos adatok és jelszavak kezelésével
kapcsolatosan teljes kort felel6sség terheli. A Felhasznalé nem adhatja ki a szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolédé adatokat (kiilonosen, de nem kizarodlag: e-mail cim,
felhasznalonév, jelszavak) harmadik, illetéktelen személy részére, valamint nem
hasznalhatja mas azonositojat, jelszavat, s nem kisérelheti meg mas hozzaférésének
hasznalatat. A Felhasznalét a DIGI Online szolgaltatdshoz kapcsol6do adatok titkos és
biztonsagos kezelésével kapcsolatosan teljes korii felelsség terheli. A Szolgaltatét nem
terheli semmilyen felel6sség a Felhasznal6i fi6k-adattal valo visszaéléssel kapcsolatos kar
esetén.

3.6 Amennyiben a Felhasznal6 egyidejlileg a DIGI Online alkalmazas mellett mas

adatforgalmat igényld alkalmazast/szolgaltatast is haszndl, a DIGI Online szolgaltatas
mindsége, gyorsasaga, folyamatossaga csokkenhet.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo teriileti korlatok

4.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanécs az online tartalomszolgaltatasoknak a belsé piacon valo,

hatarokon atnyulé hordozhatésagarol szol6 2017/1128 rendelete alapjan a dijfizetés
ellenében online tartalomszolgaltatast nytjté Szolgaltatonak lehet6vé kell tennie, hogy az
az elofizetd, aki ideiglenesen tart6zkodik egy EU tagallamban, ugyantgy hozzaférjen az
online tartalomszolgaltatashoz és azt ugyanigy igénybe vehesse, mint a lakdéhely szerinti
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tagallamban, tobbek kozott azaltal, hogy hozzaférést biztosit ugyanahhoz a tartalomhoz,
ugyanolyan tipusu és szamu eszkozokkel, ugyanannyi felhasznal6 szamara és ugyanolyan
funkcionalitasok mellett.

4.2 A tartalomhordozhat6sag biztositasa érdekében a Szolgaltaté jogosult a felhasznald
lakoéhely szerinti tagallamanak és az igénybevétel helyének ellenérzésére.

4.3 A Szolgaltaténak a birtokdban 1évé informacié alapjan a honlapjan tajékoztatja a
Felhasznal6t az 1. pont szerint nyujtott online tartalomszolgaltatas teljesitésének
mindségérol.

5. A felhasznal6i fiokhoz tartozé adatok mddositasa, a szolgaltatas
igénybevételének korlatai

5.1 A Felhasznalé jogosult a jelszavak barmelyikét, vagy mindegyikét megvaltoztatni.

5.2 A DIGI Online szolgaltatashoz tartozé felhasznaldi fiokot a Felhasznalé barmikor
torolheti.

5.3 A regisztralt felhasznalas feltétele, hogy a regisztraciét a Szolgaltaté elfogadja. A DIGI
fenntartja maganak a jogot, hogy regisztraciokat indoklas nélkiil visszautasitsa, vagy
barmikor visszavonja, killonosképp valdtlan vagy hianyos adatok megadasa, illetve a
jelen feltételekben foglalt el6irasok megsértése vagy barmilyen mas visszaélés esetén.

5.4 A Felhasznalé DIGI Online szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsiga megsziinik, ha a
miihold vagy Kkabeltelevizié és/vagy internetszolgaltatdsra vonatkozé el6fizet6i
szerz6dése barmilyen médon megsziinik.

5.5 Nem vehetd igénybe a DIGI Online szolgaltatas, ha a Felhasznalonak DIGI televizio- és
internetszolgaltatasra vonatkozd el6fizet6i szerz6désbdl eredd dijtartozasa all fenn,
illetve a televizi6- és internetszolgaltatds barmely okbol torténd korlatozasa,
sziineteltetése esetén a sziineteltetés tartama alatt.

5.6 Amennyiben a DIGI Online Felhasznaléja nem felel meg a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételben foglaltaknak, a DIGI jogosult megsziintetni a DIGI Online szolgaltatas
igénybevételének jogat, tovabba nem veheti igénybe a szolgaltatast az, aki barmilyen
modon sérti a DIGI Online felhasznalasi feltételeit.

5.7 2025. januar 31. napjan a Szolgaltaté torli a meglévd DIGI Online regisztracidkat, melynek
értelmében a regisztracidval rendelkez6 el6fizet6k 2025. februar 1. napjatdl nem tudjak
igénybe venni a DIGI Online szolgéltatast.

6. Dijazas, fizetési feltételek
6.1 A DIGI Online kiilon dij fizetése nélkiil elérhet6 a Felhasznal6k szamara.

6.2 A DIGI Online szolgaltatas igénybevétele adatforgalmat generalhat, melynek koltségei a
Felhasznalot terhelik.
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7. Felelosség

7.1 A Felhasznal6 nem rogzitheti, nem masolhatja, semmilyen adattarolé eszkdzon nem
tarolhatja, harmadik személy szamara nem tovabbithatja a jelen ,H” mellékletben
engedélyezett moédokon kiviil a DIGI Online haszndalataval elérhet6 tartalmakat.

7.2 A DIGI Online minden és barmely, nem a DIGI altal torténé elérhet6vé tétele jogellenes.

7.3 Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a DIGI Online
szolgaltatas jelen Mellékletben Kkifejezetten nem engedélyezett mddon torténd
felhasznalasat, a DIGI Online lizemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza vagy
azt eredményezheti, illetve amely egyébként veszélyezteti a DIGI Online
rendeltetésszerti miikddtetését.

7.4 A DIGI nem felel a médiaszolgaltatok miisoraiért, a csatorndkon megjelend tartalomért,
a csatorndk mindségéért, a rajta kiviil all6 okbol keletkezett hibakért és ezek
kovetkezményeiért sem, kiilonosen, de nem kizardlagosan az internetkapcsolatanak
mindségébdl, hibajabdl, megszakadasabol eredd szolgaltatas-kimaradasért, masok altal
elhelyezett rombol6 alkalmazasokért vagy programokért, illetve az emiatt esetlegesen
felmertl6 karokért.

7.5 ADIGI jogosulta DIGI Online barmely tartalmi elemét bArmikor médositani vagy torolni,
azok megjelenését, tartalmat, miikodését megvaltoztatni, azon hirdetést, sajat
szolgaltatasait bemutat6 vagy barmely egyéb tartalmat elhelyezni.

7.6 A DIGI jogosult a szolgaltatast sziineteltetni. A DIGI Online folyamatos lizemeltetése
kivételes esetekben a DIGI szandéka ellenére is megszakadhat, amely hiba elharitasat a
DIGI a lehetd legrovidebb id6n belill megkezdi.

7.7 A DIGI nem felelés az informacié vagy a miisor esetleges id6beli cstiszasa, vagy
elvesztése miatt.

7.8 A gyermekek védelme a DIGI Online hasznalata soran biztositott, annak megfeleld
hasznalata azonban kizarélag a Felhasznaldk felel6ssége.

7.9 A DIGI Online szolgaltatisra vonatkozéan, a DIGI nem garantélja, a DIGI Altalanos
Szerz6dési Feltételeinek (,ASZF”) ,A” illetve ,B” mellékletében foglalt mindségi
paramétereket.

8. A DIGI Online szolgaltatassal Kkapcsolatos Kkérdések, bejelentések,
reklamacié, panasz

8.1 A Felhasznalé a DIGI Online szolgaltatdssal kapcsolatban a DIGI iigyfélszolgalataval a
digionline@digikabel.hu e-mail cimen veheti fel a kapcsolatot.

9. Adatvédelem

9.1 A DIGI az adatkezelést a Felhasznalé dnkéntes, tajékozott, és hatarozott hozzajarulasa
alapjan végzi. A Felhasznal6 személyes adatainak megadasaval és jelen Szabalyzat
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elfogadasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a DIGI azokat a DIG ine
szolgaltatassal dsszefliggésben kezelje és nyilvantartsa.

9.2 A DIGI altal a DIGI Online szolgaltatassal 6sszefiiggésben kezelt adatok tekintetében az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsagrdl szélé 2011. évi CXII.
torvény, az ASZF 10. pontja, a DIGI Adatvédelmi Szabalyzata és az alabbi rendelkezések
az iranyadoak.

9.3 A DIGI a szolgaltatast kizarélag az eléfizetsi szamara nyujtja. Az ASZF 10. pontjaban
meghatarozott adatokon kiviil a Felhasznalé altal a DIGI rendelkezésére bocsatott
Felhasznal6i fidk-adatokat, valamint a DIGI Online hasznalataval Kkapcsolatos, a
Felhasznal6 személyéhez nem kapcsolhatd, kizarélag a DIGI Online alkalmazas
fejlesztését célz6 altalanos informaciét gyljt és kezel. A Felhasznalénak tovabbi, a
Felhasznalo6i fi6k-adatokon kiviili személyes adatokat nem kell megadnia a szolgaltatas
igénybevételéhez. Az el6fizet6k altal az eléfizetések megkotésekor és az érvényes és
hatalyos eléfizetés ideje alatt megadott személyes adatok kezelésére iranyado, az ASZF-
ben meghatarozott dokumentumok valtozatlanul iranyadéak a DIGI Online
igénybevételétdl fiiggetleniil. A Felhasznal6i fidk-adatok kezelésének a célja a DIGI
Online szolgaltatas biztositasa.

9.4 A DIGI jogosult a felhasznalonevet és az e-mail cimet a regisztraci6 torlését kovetd 5
évig, vagyis a szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig kezelni. A DIGI koteles a
Felhasznal6 jelszavat torolni a regisztracié torlését kovetd 8 napon beliil.

9.5 A Felhasznalé altal a regisztraci6 soran megadott adatokat a DIGI harmadik
személyeknek nem jogosult atadni, kivéve a jogszabalyban meghatarozottak alapjan
arra jogosult hatésagok.
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