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Online Shop szerz6dési feltételek
1.A szerz6dési feltételek alapfogalmai
1.1 Szolgaltaté adatai
Szolgaltatdé neve: One Magyarorszag Zrt. (,One”)
- Szolgaltatdé cime: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
- Szolgaltatd telefonszama: 1270
Adodigazgatasi azonositészam: 11895927-2-44
- Cégjegyzékszam: 01-10-044159
1.2 AVasarlo

Természetes vagy jogi személy, aki jelen szerz6dési feltételeket elfogadija, és a
One honlapon arut, szolgaltatast rendel meg.

1.3 Szallité adatai

A Szallité tevékenységét a One Magyarorszag Zrt.-vel kotott Szolgaltatasi
szerz6dés alapjan veégzi. A One altal atadott arut és a teljesitéshez
szukséges dokumentumokat kiszallitia a One altal atadott cimre, az aru
ellenértékét helyette és nevében atveszi. A Szallité tevékenységét, az adatok
tarolasa, feldolgozasa és kezelése tekintetében is teljes titoktartasi
kotelezettség mellett végzi a One ASzF 3. szamu, Adatkezelési Tajékoztatd
melléklete alapjan.

A One a készuléket, terméket, Uj SIM kartyat alvallalkozéja kozremUkodésével
szallitia hazhoz. A tovabbiakban One és alvallalkozék egyutt: Szallito.

A szallitas mindenkor hatalyos feltételei a Szallitasi és fizetési feltételek
dokumentumban
talalhatok.

2.0nline Shop szerzédési feltételek célja

A One Magyarorszag Zrt. az Online Shop szerzddési feltételeit azért adta ki, hogy
ebben részletesen szabalyozza a One honlap szolgaltatds megrendeléssel-,
vasarlassal kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltaté és a Vasarldé jogait,
kotelezettségeit és egyéb, a One honlap szolgaltatassal 0sszefliggd lényeges
korulményeket.

Az Online Shop szerz6dési feltételei a One Magyarorszag Zrt. és a vele szerzédéses
kapcsolatba [épd Vasarld kozott Iétrejové a honlap szolgaltatas
igénybevételére iranyuld jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt
nem szabalyozott kérdéseket illetben a Szolgaltatdé az Online Shop
tevékenységére vonatkozéd mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és
hatésagi elGirasok, valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések
kalon kikdtés nélkul is iranyaddak. Jelen szerzédési feltételek targyat képezd
honlap szolgaltatas igénybevételével megrendelt Szolgaltatasra, és Termékre
vonatkoz6 szerz8dést a Vasarlé szamara a Szallité kézbesiti, és/vagy One e-
mailben kézbesiti.

2.1 Az Online Shop szerzédési feltételek kozzététele
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Az Online Shopszerz6dési feltételek Vasarlo altal torténd elfogadasa a One
honlap  szolgaltatasai  igénybevételének  elbfeltétele. A feltételek
elfogadasanak minésul, ha a Vasarl6 a One.hu internetes fellleten
megrendelést ad le. Amennyiben az utolsé belépés 6ta eltelt id6 alatt az
Online Shop Szerzbdési Feltételek médosultak, a Vasarld a valtozasokrdl a
One.hu internetes fellletre torténd belépéskor értesulhet.

2.2 Az Online Shopszerz6deési feltételek hatalya

A One Magyarorszag Zrt. fenntartja a jogot, hogy az Online Shop Szerzédési
Feltételeket részben vagy egészben barmikor modosithatja. Az Online Shop
Szerzbdési Feltételek és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor lép
hatalyba. Az Online Shop Szerzédési Feltételek mindaddig hatalyban maradnak,
amig az Online Shop-szolgaltaté az Online Shop-szolgaltatast biztositja.

3.Az Online Shop-szolgaltatas és terlleti hataly

A One Magyarorszag Zrt. a Vasarl6 részére az alabbi feltételek szerint nyujtja a
One Online
Shop-szolgaltatast.

Az Online Shop-szolgaltato altal fenntartott adathal6zati kezeléi felulet az
adathalézat (INTERNET) sajatossagai miatt mind belféldrél, mind kalfoldrél
elérhetd. A One Magyarorszag Zrt. azonban kizarélag a Magyarorszag
tertletére cimzett megrendeléseket fogad el. A Magyarorszag teruletén kivuli
postai, illetve egyéb cimre térténd szallitas tehat nem lehetséges, minden
ilyen megrendelés torlésre kerul a szolgaltatd altal.

4.Az Online ShopSzerzédés |étrejotte és modositasa
4.1 Altalanos jellemzék

A One termékeire/szolgaltatasaira a Vasarl6 a Szolgaltatd6 One honlapjan
elérheté Online Shopon keresztul adhat le megrendelést, mely a 2.1. pont
értelmében egyben a jelen Szerzédési Feltételek elfogadasat jelenti. A
regisztracio az Online Shopban valé vasarlas feltétele (1. 4.2). A
megrendelések Az Online Shoprendszer adatbazisaba bejegyzésre kerllnek,
amikor a Vasarl6 a Megrendelést végsé formajaban jovahagyja. A
megrendelés beérkezésérdl visszaigazold email Uzenetet kap a megrendeld.
A One Magyarorszag Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések
beérkezésekor, amennyiben a regisztracié adatainak valédisaga kérdéses
vagy értelmezhetetlen, az adatokat tordlje, és az ezekkel az adatokkal
feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse. A megrendelések
mennyiségi és értékhatarhoz kotottek, amelyek feltételeit jelen Online Shop
szerzbdési feltételek tartalmazza.

A megrendelt szolgéltatasokra a szerzédés a felek kdzotta One ASzF-ben foglalt
modokon jon |étre.

4.2 Regisztracio

Az oldalak bdngészése, egyes arak megtekintése regisztracid és belépés
nélkul is lehetséges, megrendelés leadasa azonban nem. A regisztracio
adatait a One rogziti, a Vasarlonak igy a One weboldalain torténd ujabb
megrendeléshez mar csak felhasznalonevét és jelszavat kell megadnia.
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4.3 Elektronikus uton tortén6é szerz6déskotés menete:

Mobilszolgaltatas-, és hozza kapcsoldédd eszkdz megrendeléséhez az ugyfélnek
be kell jelentkeznie az Online Shopba. A belépést kovetéen az ugyfél a
kivalasztott szolgaltatast (és eszkozt) a szallitasi mod kivalasztasa és a szallitasi
adatok megadasat kovetéen a ,Rendelés leadasa” gomb megnyomasaval tudja
megrendelni.

Az elektronikus szerz6dési feluleten torténd szerz6déskotés irasba foglalt
szerz6désnek mindsul, a szerz6dés nyelve magyar, kivéve, ha a One ASzF
masként nem rendelkezik.

Vezetékes szolgaltatas, készulék és kiegészitdé szolgaltatas esetén az (j
ugyfél megadja szolgaltatasi cimét ahhoz, hogy szolgaltatast és/vagy eszkodzt
a kosarba tudjon helyezni. Meglévé Ugyfélnek be kell jelentkeznie a MyOne
fellletre, ahol vezetékes ugyfél esetén a kosarba helyezés utan uj és meglévd
ugyfél is a kosardsszesitbn tudja megtekinteni a megrendelni Kkivant
termékeket, majd utana a webshop kdvetkezd lépéseinél meg kell adnia a
személyes adatait, ellendriznie kell a korabban megadott szolgaltatasi cimet
és ezt kdvetben lehetésége van valasztani, hogy sajatmaga installalja a
szolgaltatast, vagy szerelGsegitségétkéri. A folyamat utolsé Iépéseként a
szamlazassal kapcsolatos informaciokat lehet pontositani. Elektronikus/papir
alapu szamla, illetve elektronikus esetén One fiok és Dijnet kdzott van
lehet6ség valasztani attdl fuggbéen, hogy az Eléfizeté jogosult-e Dijneten
torténd befizetésre a One ASzF értelmében. A megrendelést szintén a
.Megrendelem” gombra kattintva lehet véglegesiteni.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozé El6fizetbéi Szerzbdés
megkotése a One ASzF-ének megfeleléen rautalé magatartassal jon létre az
Eléfizeté altal gyakorolt, ASzF-ben meghatarozott rautalé magatartas
pillanataban. Jelen Online Shop felhasznalasi feltételek a megrendelés- és
a nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozé szerzédések
megkotését szabalyozza.

4.4 Megrendelés modositasa, torlése

A megrendelés jovahagyasa utan elektronikusan a megrendelés mar nem
torolhet6. A megrendelés visszavonasat a Vasarl6 az Online Shopban
megadott elektronikus elérhetéségeken, vagy telefonon, a belfoldrél
dijmentesen hivhatd 1270-es szamon teheti meg.

4.5 One Szolgaltatasok Megrendelése

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi elbfizetésre iranyuld jogviszonyt az
arra iranyuld egyedi el6fizeté szerzédés és az Altalanos Szerzédési
Feltételek, mig a nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi szolgaltatasra
iranyulé jogviszonyt az egyedi szerz6dés és a One Egyéb Szolgaltatasok
Szerzbdési Feltételei szabalyozzak.

4.6 Szallitasi Feltételek

A szallitds mindenkor hatalyos feltételei a Szallitasi és fizetési feltételek
dokumentumban talalhatok.

4.7 Fizetési feltételek

A fizetés mindenkor hatalyos feltételei a Szallitasi és fizetési feltételek
dokumentumban talalhatok.
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5.A Vevo jogai és kotelezettségei

5.1. A Vevét megilletd elallasi és felmondasi jog

A Vevét megilleti a jog, hogy a Szerzédeéstdl a kovetkez6k szerint hataridén
belll, indokolas nélkul elalljon, vagy azt felmondja. Vevd az elallasi vagy
felmondasi jogat

termék adasvétele esetén a termék kézhezvételének napjatal,

szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés esetén a szerzddés |étrejottének
napjatol
szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. irasban torténé elallas esetén azt
hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vevd nyilatkozatat a hatarid6

lejarta el6tt elkdldi. Az elallasrél bévebben a 2. sz. Mellékletben. 6.
Adatvédelem, adatbiztonsag

6.1 Adatvédelmi Nyilatkozat

Az Online Shopban kotott el6fizet6i  szerz6déssel  kapcsolatos
adatkezelésekre vonatkozod részletes tajékoztatas a One Magyarorszag Zrt.
Adatkezelési Tajékoztatéjaban (Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu
melléklet) talalhato, amely az alabbi linken érhetd el:
https://www.one.hu/adatvedelem

Az Online Shopban vasarolt készullékkel kapcsolatos adatkezelésekre
vonatkozo részletes tajékoztatas a One Magyarorszag Zrt-t6l vasarolt
eszk6zok adasvételéhez kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo
adatkezelési tajékoztatoban talalhato, amely az alabbi linken érhet6 el:
https://www.one.hu/adatvedelem

6.2. A regisztracio torlése

A regisztracio torlését a regisztrald a One telefonos ugyfélszolgalatan, a
belfoldrél dijmentesen hivhaté 1270-es telefonszaman kérheti.

7. Online megrendelési feltételek otthoni alapszolgaltatas és
alapszolgaltatas mellé feladott eszkdz igénybejelentés esetén

Az oldalunkon vald internetes megrendelési folyamat befejezésével
tudomasul veszed, hogy megrendelésed ajanlattételnek, illetve
igénybejelentésnek mindsul.

Adatkezelési tajékoztato
One Magyarorszag Altalanos Szerzddési Feltételei
- Egyéb Szolgaltatasok Szerz6dési Feltételei

A megrendelési folyamat befejezésével tovabba hozzajarulsz a
fizetbképesség vizsgalathoz is, mely soran ellenérizzik, hogy megfelelsz-e
a One otthoni, illetve mobil szolgaltatas szerz6déskotés feltételeinek, és
melynek eredmeényeétol fuggdben a szerz6déskotéshez /
készilékvasarlashoz vagyoni biztositék nyujtasa sziikséges lehet (One ASzF
3.1.8. pontja alapjan). Ez a vizsgalat rad nézve semmilyen kockazattal nem
jar.
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Az Online Shopban kiskereskedelmi értékesités zajlik. Annak érdekében,
hogy a kiskereskedelmi tevékenység végzéséhez biztositani tudjuk a
valasztékban szerepl6 termékeket, a One fenntartjia a jogot, hogy a
megrendelésben szereplé termékek mennyiségébbl— a készlettdl fliggben —
kevesebb mennyiségben teljesitse a megrendelést, kulondsen, ha a
megrendelt termékek mennyisége meghaladja a haztartasban hasznalatos
mennyiséget.

Amennyiben egy szolgaltatasi cimen tobb szolgaltatasod is van, melyekrdl
jelenleg kulon- kulon szamlat kapsz, akkor a Nyilatkozat a szolgaltatasok
egységes kezelésérdl ertelmében a kés6bbiekben ezekrbl egy szamlat fogsz
kapni.

8. Vegyes rendelkezések

8.1. A One Magyarorszag Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a futaros
kiszallitast el6zetes vizsgalatok alapjan megtagadja.

8.2. Készllék jotallas kezelése: Az Online Shopon keresztil
ertékesitett  készulékekre a  jogszabalyokban meghatarozott
szavatossag, illetve jotallas érvényes. A részletes feltételek irant kérjuk,
olvassa el a jotallasi feltételeket az 1. sz. Mellékletben!

8.3. Keészuléken Kkivuli termékekkel kapcsolatos szavatossag, jotallas
kezelése: Az Online Shopon keresztul értékesitett termékekre a
jogszabalyokban meghatarozott kellékszavatossag, termékszavatossag,
illetve jotallas érvényes, amir6l az 1. szamu mellékletben részletes
informacidkat talal.

8.4. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetben az ASZF, az
adasvételi szerz6dés rendelkezései a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és  hatdésagi elbirasok, valamint a Polgari
Torvénykdonyvben foglalt rendelkezések kulon kikotés nélkal is
iranyadoak.

A One fenntartja a jogot, hogy az Online Shopot, illetve a jelen Vasarlasi
Feltételeket részben, vagy egészben barmikor mddositsa, visszavonja,
megszuntesse.

8.5. Tovabbi kérdések:

Amennyiben tovabbi kérdései vannak, vagy informaciéra van szukséged, hivd
a One magyarorszagi halézatbdl 24 éran keresztul dijmentesen hivhatd 1270-
es telefonszamot, vagy kaldj e-mailt munkatarsainknak az
ugyfelszolgalat@one.hu cimre.

8.6. Panaszkezelés:

One panaszkezelése az ASZF 6. pontjaval 6sszhangban: A Vasarlé az Online
Shoppal, illetve a megrendeléssel, kiszallitassal kapcsolatos problémait a
kovetkezd elérhetdségeken jelezheti:

Telefonszam: 1270 (One halézatabdl, belfoldrél dijmentesen hivhatd), 06-1-
288-1270 (normal dijjal hivhatd)

E-mail cim: ugyfelszolgalat@one.hu

A One az el6fizetéi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok
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kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizet6k és felhasznalok tajékoztatasara
telefonon, interneten, postacimen elérhetd, valamint az El6fizeték és
felhasznalok szamara nyitva allé Ugyfélszolgalatot tart fenn, az ASzF-ben
megjelolt elérhet6ségeken.

Ezentul a Szolgaltatdo Onkiszolgaldé Ugyfélszolgalatot mikodtet, amely
lehetbvé teszi, hogy az El6fizeté egyes szolgaltatasok megrendelését illetve
lemondasat a Szolgaltatd honlapjan (Online Ugyfélszolgalat mentpont), WAP
oldalan, a telefonos Ulgyfélszolgalat automata menurendszerében, illetve
SMS-en keresztll is intézhesse. Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalat
mikoédésével kapcsolatos informaciok és a megrendelhetd szolgaltatasok
listaja elérhet a Szolgaltato értékesitési pontjain, ugyfélszolgalatan és a
www.one.hu honlapon.

Az Ugyfélszolgalaton keresztil (telefonon, irasban, személyesen vagy Online
Ugyfélszolgalaton) torténé Ugyintézéshez a Szolgaltatd kérheti az Eléfizetd
azonositasahoz sziukséges, az El6fizetd altal megadott (4-6 jegyl, arab
szamokbdl alld) Uugyfélbiztonsagi kodot és az Elbfizetéi Szerzédésben
megadott barmely egyéb adatot, illetve adatokat. A Szolgaltaté kérheti
tovabba, hogy az Eléfizet§ adja meg az ugyanazon ugyfélszamhoz tartozé
masik telefonszamat, vagy egyéb olyan telefonszamot, ahol azonnal
visszahivhaté. Amennyiben — a Szolgaltaté altal meghatarozott esetekben —
elengedhetetlen mindezek megadasa, és az El6fizet6 ezen kérésnek nem
tesz eleget, a Szolgaltaté az El6fizetd igényét elutasitja. El6fizetd koteles a
Szolgaltatd panaszkivizsgalasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran megadni
minden olyan adatot, mely a Szolgaltatd megitélése szerint a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben az El6fizet6 a kért adatokat
nem bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére, ugy a Szolgaltaté nem koteles a
bejelentéssel érdemben foglalkozni.

A szdObeli panaszt a Szolgaltaté koételes azonnal megvizsgalni, és szikség szerint
orvosolja. Amennyiben az Eléfizetd a szoban kdzdlt panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel és annak egy masolati példanyat az El&fizetének atadja, illetve telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi. El6fizeté hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatan tett szobeli panasz esetén,
amennyiben a beszélgetés rogzitésre keril, Szolgaltaté az irasos jegyzdkdnyv
felvételét mell6zze. Az Elbfizetd altal a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tett szobeli
panaszt a Szolgaltaté a beérkezéstél szamitott 30 napon belil irasban valaszolja
meg kivéve, ha a széban személyesen bejelentett panaszban foglaltaknak a
Szolgaltatd nyomban eleget tesz. A Szolgaltaté értékesitési pontjain tett
panaszrél felvett jegyzdkonyvet a Szolgaltato Kozponti Ugyfélszolgalata
valaszolja meg irasban, 30 napon bellul. Az irasbeli panasz kivizsgalasi és
megvalaszolasi hatarideje 30 nap. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatdé
indokolni koteles. Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely
a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban
és tartalommal torténdé megjelenitését. A Szolgaltatd a bejelentésekrdl
nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok nyomban nem
orvosolhatoak — elektronikusan rogzitésre kerulnek. A Szolgaltatd a bejelentést a
nyilvantart6 adatbazisaban 5 (6t) évre visszamendleg tarolja, és biztositja a
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visszakereshet6séget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza az
El6fizetdé nevét, vagy mas azonositdjat, telefonszamat, vagy szamlazasi
rendszerbeli azonositojat, a bejelentés modjat, és idejét, bejelentés targyat, a
kivizsgalas eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités maodjat és idejét.

Szallité panaszkezelése:

- Express One Ugyfélszolgalat: Tel.. +36 1 8 777 400; e-
mail:ugyfelszolgalat@expressone.hu

- Magyar Posta Zrt. panaszkezelés az ASzF-iikben meghatarozottak szerint.
- Masped Logisztika Kft. panaszkezelés: +36 1 278 3502
- LogMASter Kft. panaszkezelés: (+36) 30 683 1031,

sales@logmaster.hu
Békélteté Testllethez fordulas joga:

Fogyasztonak mindsulé vasarlok a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV
torvény alapjan a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mUkod6 fuggetlen békéltetd testuletekhez fordulhatnak az Elbfizetd és
Szolgaltaté  kozotti, a termék  minéségével, Dbiztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min&ségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvitak birésagi eljarason kivlli rendezése érdekében az alabbiak
szerint:

(1) Az eljarasra a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testllet illetékes. A fogyasztd lakdhelye, illetve tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testuletek felsorolasa elérhetd a
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html honlapon.

(2) A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a
békéltetd testulet illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitia meg. A
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testilet elérhetb6sége: név:
Budapesti Békélteté Testulet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.,
telefonszam: +36 1 488-2131, fax szam: +36 1 488-2186, e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu.

(3) Az eljarasra — a fogyaszt6 erre iranyulé kérelme alapjan — az (1) és (2)
bekezdés szerint illetékes testllet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt
békéltetd testulet illetékes.

(4) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU
rendelete értelmében az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6
fogyasztok és az Eurdpai Unioban letelepedett keresked6k kozotti, online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmertl6 jogvitak birésagi eljarason kivili rendezésére eurdpai
online vitarendezési platformon keresztil is lehetéség van maganszemélyek
részére, ugyfél altal leadott rendelések esetén. Az eurdpai online
vitarendezési platformot ide kattintva érheti el: http://ec.europa.eu/odr. Az
online vitarendez6 platformrol erkez6 megkereséseket a
bekeltetesonline.hu@one.hu e-mail cimen fogadjuk. Ez az e-mail cim
kizarolag a vitarendez6 platformon beérkezett megkereséseket hivatott
fogadni. A panaszos fél az online vitarendezési platformon a panaszok
bejelentésére szolgald elektronikus UGrlap kitdltésével nyujthat be panaszt.
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8.7. Mellékletek:

1.sz. Melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol
sz0l6 tajékoztatd a One Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban: One) Online Shop
felUletén értékesitett termékek vonatkozasaban fogyasztok részére

2.5z. Melléklet: Termék adasvételére kotott szerzddeéstél vald elallasi tajekoztatd

3.sz. Melléklet: Elektromos, elektronikus hulladékkal kapcsolatos tajékoztato
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1 SZAMU MELLEKLET

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szolo
tajékoztatd a One Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban: One) Online Shop
felUletén értékesitett termékek vonatkozasaban fogyasztok részére

1. Kellékszavatossag

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsulé aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo -
szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a One hibas teljesitése esetén a One-nal szemben kellékszavatossagi igényt
ervényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a One szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a One koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
— végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a One adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott kettdé hoénapon bellil koézolni.
Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott
két éves elévulési hataridbn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
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terméket, illetve a szolgaltatast a One Magyarorszag Zrt. nyujtotta. A teljesitéstél
szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Készilék hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&seégi kdvetelményeknek, vagy pedig ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag a termék gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igeny
ervényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl
ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot



aGaneral

bizonyitania. Felhivijuk  figyelmét, hogy ugyanazon hiba  miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve Kkijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényeét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Amennyiben az On altal vasarolt termékre a One jogszabaly vagy szerzédés
alapjan jotallasra koteles, abban az esetben a jotallasra az alabbi feltételek
szerint a kovetkezék is iranyadok:

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a One altal kiallitott jotallasi jegy alapjan a One jotallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

Ont a jotallas alapjan a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendeletben, a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvényben és a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben meghatarozott jogok illetik meg.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikknek az On részére torténd atadas napjaval
kezd6dik.

2020. december 31. napja elbtt vasarolt készulékek esetében:

A jotallas idétartama 1 év, ezen hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ezt
kévetden On a(z) Alcatel, Allterco, Blaupunkt, C A T, Huawei, HTC, HTM, Lenovo,
LG, Mobiwire, Nokia, Oneplus, Samsung, Sony, Tinno, Xiaomi, ZTE jelzett gyartdk
készulékei esetében tovabbi 12 hénapon at ingyenes javitasra jogosult (,Gyartoi
korlatozott jotallas”, amely csak a készulékre vonatkozik, a tartozékokra nem.

A Gyartéi korlatozott jotallas a fédarab csere esetén sem kezdddik ujbal,
annak tovabbi feltételei a hasznalati utmutatéban, illetve a One honlapjan
talalhatok.

2021. januar 1. napjat kdovetben vasarolt készulékek esetében:

A jotallas idétartamat a készulék eladasi ara fogja meghatarozni, amely a
kovetkezb szerint alakul:
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- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar
esetén egy éev,

- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado
eladasi ar esetén két év,

- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A hatarid6k elmulasztasa — az 1. pontban foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

1. pont: A készulék kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a vasarld6 a
készlléket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridék tekintetében a jotallasi jegyen szerepld informaciok a
mindenkor iranyadok.

Mikor mentesul a One a jotallasi kdtelezettsége alol?

A One jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 1. és
a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.
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2. SZAMU MELLEKLET

Termék adasvételére kotott szerz6déstdl valod elallasi tajékoztato

Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a One Magyarorszag Zrt-vel (1112 Budapest,
Boldizsar utca 2., Févarosi Torvényszék Ceégbirdésaga: Cg. 01-10-044159; a
tovabbiakban: ,One”) termékvasarlasra vonatkoz6 adasvételi szerz6déstdl vald
elallasi jogrol, valamint az elallas joghatasairol.

Elallasi jog

Ha On fogyaszté, 14 napon belil jogosult indokolas nélkil eldllni a
termékvasarlasra vonatkozé adasvételi szerz6déstdl. Az elallasi hataridé attdl a
naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On a terméket atveszi. Ha On
elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kuldétt levél utjan) az
alabbi cimre:

postan: One Magyarorszag Zrt. (1112 Budapest, Boldizsar utca 2.) e-mailben:
ugyfelszolgalat.hu@One.com

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is, de
benyujthatja az elallasi szandékat egyértelmien kifejezd egyéb nyilatkozatat is.
Amennyiben On elallasi jogaval élni kivan, az erre vonatkozo egyértelm
nyilatkozatat jelezheti a belfoldi halézatbdl dijmentesen hivhaté 1270-es
Ugyfélszolgalati telefonszamon is. On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha
a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat, vagy jelzi
elallasi szandékat a fenti Ugyfélszolgalati telefonszamon.

Az elallas joghatasai

Ha On elall ettdl a termékvasarlasra iranyuld szerzédéstél, haladéktalanul, de
legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll visszatéritjilk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a vasarlashoz kapcsoldédd esetleges fuvarozasi koéltséget is kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi modot
valasztott. A visszatérités a nyilatkozatban On altal megadott
bankszamlaszamra torténik. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig
vissza nem kaptuk a terméket.
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On koételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, a 14 napos
hatarid6 letelte el6tt markaképviseleteink egyikén atadni. Markaképviseleteink
cime elérheté holnapunkon a www.One.hu/uzletkereso oldalon. Amennyiben
a személyes ugyintézeést valasztja, kérjuk, a terméken kivul vigye magaval a
termék vasarlasat igazold szamiat is!

On kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett
ertékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mUkodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kdvetkezett be.

Udvozlettel: One


http://www.vodafone.hu/uzletkereso
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3. SZAMU MELLEKLET

Elektromos, elektronikus hulladékkal kapcsolatos tajékoztatod

A hulladékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-
81403/2014.

ELEKRTOMOS, ELEKTRONIKUS HULLADEKKAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

Az elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrél szolé 197/2014. (VIII. 1.) Korm.
rendelet alapjan

A One természeti eréforrasaink korlatozott rendelkezésre allasa miatt
fontosnak tartja, hogy felhasznalasukat minimalizalja, a keletkezett
hulladékokat megfelelben kezelje, es biztositsa az anyagok
ujrahasznositasat.

A mobiltechnolégia gyors fejl6désének koszonhetéen az emberek egyre
gyakrabban (akar masfél évente) cserélik le régi készulékeiket uj,
tobbfunkciés modellekre. A telefonok olyan anyagokat tartalmazhatnak (pl.
mUanyag, réz, nikkel, cink, o6lom), amelyek hulladékka valva és nem
megfeleléen kezelve karosithatjdk a koérnyezetet, raadasul a felhasznalt
fémek elballitasa egyre nehezebb, ami tarsadalmi, kérnyezeti és gazdasagi
hatasokat is eredményez. A One 2004 ota buzditja Ugyfeleit arra, hogy
hasznalt telefonkészulékeiket visszaadjak, hogy azok ujrahasznalasardl vagy
ujrahasznositasardl partnereink segitségével gondoskodni tudjon.

Felhiviuk Ugyfeleink figyelmét, hogy az elektromos és elektronikus
berendezésekben talalhatdé egyes alkatrészek tartalmazhatnak veszélyes
anyagokat (pl. kenbolaj, kondenzator, higany), ezért az emberi egészség és a
kdornyezet tisztasaganak megovasa érdekében a berendezések hasznalata
soran a hasznalati utasitasban talalhato elbirasokat maximalisan be kell
tartani!

Figyelem! Egyes, a One altal forgalmazott berendezések tartalmazhatnak Li- lon,
Ni-Mh, Ni- Cd akkumulatorokat is. Az elemek és akkumulatorok pontos tipusa
az elektromos és elektronikus berendezés csomagolasan és/vagy hasznalati
utasitasaban talalhaté meg. Az elhasznalt akkumulatorok veszélyes
hulladéknak min&sulnek, ezért azok felhasznald altali eltavolitasa nem
javasolt. Amennyiben a berendezésekben talalhaté akkumulator cseréje
szukséges, akkor a termék hasznalati utmutatéjaban foglaltak szerint jarjon el,
vagy keresse fel Uzleteink valamelyikét és kérje szakember segitségét!
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A hasznalt és a hulladékka valt elektromos, elektronikus
berendezések kizardlag az egyéb haztartasi hulladéktol
elkulonitve, szelektiven gydQjthet6k és artalmatlanithatok, a
telepulési hulladékkal egyutt nem helyezhet6ék el azonos
gyljtéedényben, tovabba telepulési hulladékként nem
artalmatlanithaték. Erre figyelmeztet a termékeken, vagy az
egyéb tajékoztatdé anyagokon feltintetett fenti jeldlés is, amely
azt jeldli, hogy a hulladékka valt elektromos, elektronikus
berendezést elkulonitetten kell gydjteni:

Jogszabalyi el6irasok alapjan természetes személy, fogyasztok, illetve egyéb
hulladékbirtokosok szamara a One biztositja, hogy a hasznalt és a hulladékka
valt elektromos, elektronikus berendezéseiket téritésmentesen atadhassa a
One-nak a vasarlas helyén, illetve nemcsak a One-nak, de valamennyi olyan
forgalmazonak, amely a hasznalt és a hulladékka valt elektromos, elektronikus
berendezéssel jellegében és funkcidjaban azonos elektromos, elektronikus
berendezést értékesit. Amennyiben a One altal forgalmazott, vagy a mas
gyartd altal forgalomba hozott, hasznalt elektromos, elektronikus
berendezést, amely a gyarté altal forgalomba hozott elektromos, elektronikus
berendezéssel jellegében és funkcidjaban azonos hasznalt és a hulladékka
valt elektromos, elektronikus berendezéseiket a One-nak kivanjak atadni azt
valamennyi One uzletben annak nyitvatartasi idejében megteheti. A One
uzletek listajarol részletes informacioé a
https://www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/uzleteink oldalon talalhato.

A One az elektronikus és elektromos hulladékok gydijtésére hulladékgyijté pontokat
tart fonn minden markaboltjaban és telephelyén. A toérvényi elbirasoknak
megfeleléen a One a hulladékkezelést erre jogosult kodzvetitd szakcéggel
szerzb6déses keretek kozott végzi, ezen szerz6déses keretek kozott gydijti be
és szallittatja el a hulladékot ujrahasznositasra. A One viseli a visszavételre,
az atvételre, a gyljtésre és a kezelésre vonatkozo kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos koltségeket.

Hulladékkezelési igény jelzése az Online Shopban torténé vasarlas esetén a
One haldzatan belll, belfoldrél dijmentesen hivhaté 1270-es Ugyfélszolgalati
hivoszamon, tovabba a +3612881270 hivoszamon lehetséges.


https://www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/uzleteink

