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A One online fiok felliletének felhasznalasi feltételei egységes szerkezetben a One
alkalmazasra vonatkozo eltéro feltételekkel

2025. 01. 01. napjatol hatélyos véltozata

A One online fiok egy olyan, interneten elérhet6 feliilet, amelyen keresztiil a One Magyarorszag
Zrt. (1112 Budapest, Boldizsar utca 2., Cg. 01-10-044159, a tovabbiakban ,,One Magyarorszag”
vagy ,,Szolgéltatd) lakossagi és flottas, valamint iizleti eldfizetdi jelen felhasznalasi feltételek
szerint kezelhetik eldfizetésiiket.

Jelen felhasznélasi feltételek (a tovabbiakban ,Feltételek”) a fenti datumtdl a Feltételek
modositasaig vagy visszavonasaig érvényesek.

Jelen Feltételek és a végfelhasznaloi szerz6dés szabalyozzak a One Magyarorszag tulajdonaban
allo One alkalmazédshoz (a tovabbiakban ,,Alkalmazas”) valo hozzaférést és hasznalatanak
feltételeit is azzal, hogy amennyiben az Alkalmazasra vonatkozé feltételek eltérnek a One online
fidkra vonatkoz6 feltételektdl, abban az esetben az kifejezetten megjeldlésre kertil, ilyen kifejezett
eltérés hianyaban pedig az Alkalmazasra a One online fidkra vonatkoz6 feltételek értelemszertien
iranyadok.

A One online fiok létrenozasaval Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja jelen Feltételeket.
I. One online fiok létrehozasa

A One online fiok igénybevetelének targyi feltétele, hogy a Felhasznalo rendelkezzen internet-
hozzaféréssel. Az egyéb szikséges hardver- és szoftverleirasok a One Magyarorszag honlapjan
talalhatdak meg.

A One online fidk nyitéoldaléat barki megtekintheti, azonban annak igénybevételéhez sziikség van
a Felhasznal6 regisztralasara.

A One online fiok haromféleképpen hozhato létre:
1. a One Magyarorszag altal, az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor vagy
2. a Felhasznalo Aaltali regisztracioval, amennyiben a regisztrald meghivast kapott a
szolgaltatasok One online fidkban torténd kezelésére vagy megtekintésére. A meghivast az
elofizetok vagy Uzleti tigyfelek esetében az alairasra jogosult képviselok tudjak
kezdeményezni. A meghivas kizarolag a One online fiokon keresztll indithatd el, az
alkalmazasban nincs erre lehetdéség. A meghivas a meghivd altal megadott elektronikus
levelezési cimre kerll kiklldésre, és a One internetes felliletén keresztiil véglegesithetd.*
3. A One Magyarorszdg személyes kirendeltségein keresztiil torténé hozzaférés
készitésekor. A hozzaféréssel a szolgaltatasok One online fiokban valé kezelésére vagy
megtekintésére nyilik lehetésége az elbfizetének vagy Uzleti lgyfelek esetén az aléirasra
jogosult altal megadott személynek.

*A kettes pontban Kifejtett regisztracio soran kotelez6 és nem kotelezé adatok bevitelére van
lehet6ség. Ha a Felhaszndld barmelyik kotelezGen kit6ltendé adatat nem rogziti, a One
Magyarorszag a Felhaszndld regisztracidjat visszautasitja A kotelezéen kitdltendé mezdket a
rendszer *-gal jeloli.

A regisztraciéhoz az alabbi adatokat kotelezé megadni:
1. a Felhasznald érvényes e-mail cimét,
2. a Felhasznalo érvényes telefonszamat
3. a biztonsagi kritériumoknak megfelel6 jelszavat
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4. a felhasznalo személy érvényes azonosité okmanyanak azonositojat. Az okmany lehet
személyi igazolvany, vezetdi engedély vagy Utlevél.

5. a felhasznalé személy tovabbi érvényes személyes adatai. Név, szlletési nev, sziletesi
hely, sziiletési id6, édesanyja leanykori neve.

Az adatok érvényességét a One Magyarorszag a Beliigyminisztérium rendszerének segitségével
ellendrzi, a regisztracid csak érvényes adatok megadasat kvetden torténik meg.

A One Magyarorszag fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciét visszautasitsa, vagy
atmenetileg felfliggessze vagy torélje, az alabbi esetekben:
a. a One Magyarorszag elofizeték vagy mas szolgaltatd eléfizeté felhasznalok személyes
adataival vagy a rendszerrel torténd barmilyen visszaélés;
b. eléfizetdi szerz6dés megsziinése vagy mas Felhasznalora atirasa.

Amennyiben a One online fiok létrehozadsara a One Magyarorszag altal az eléfizet6i szerz6dés
megkotesekor vagy a személyes kirendeltségen torténé hozzaféres Iétrenozasakor kerdl sor, Ugy a
felhasznalohoz tartozo jelsz6 megadéséra a One online fiok bejelentkez6 feliiletén nyilik lehetdség.
A jelszd létrehozasa a felhasznédléhoz kordbban megadott e-mail elérhetdségen keresztiil
kommunikalt internetes oldalon torténik.

Egy termeészetes személyhez csak egy One online fidk tartozhat.
Il.  One online fiok hasznalata
11.1.  Els6 és tovabbi belépés

A One online fidkba val6 belépéshez egy One online fiokhoz kotott azonosito és jelszd sziikséges.
A One online fidkba a jelszd megadéasa mellett belépni a kapcsolattartasi e-mail cimmel,
telefonszammal vagy a One online fiok azonositoval lehet. A One online fiok azonosité a One
online fiok regisztracidjakor jon létre. A regisztrélt Felhasznalé a One online fidkba torténd
bejelentkezés utan kezelheti sajat, vagy olyan személyek szolgaltatasait, amelyekhez hozzaférést
kapott. A One Magyarorszég ajanlja, hogy a Felhasznald rendszeresen véltoztassa meg jelszavat és
azt senkinek ne adja ki, illetve ne tarolja masok altal hozzaférhet6 helyen.

11.2. Elfelejtett jelszo

Amennyiben a Felhaszndlé elfelejti jelszavat, abban az esetben a honlapon erre kialakitott funkcio
segitségével a One online fibkhoz megadott telefonszdmra vagy e-mail cimre ideiglenes jelszo
kildesét kerheti. Az applikacio lehetdséget nytjt a bejelentkez6 feliileten a funkcio gyors elérésére.
Felhasznalo koteles az ideiglenes jelszavét az azzal valo belépéskor megvaltoztatni.

11.3.  Egyes funkciok hasznalata

A One online fiokon beliil a Felhasznalonak lehetdsége nyilik egyes szolgaltatasok megrendelésére,
modositasara, illetve lemondaséra, amelyeknek mindenkor aktudlis listaja, illetve az igénybevétel,
megrendelés, mddositas, lemondéas feltételei és az azokkal és a One online fiokkal kapcsolatos
informaciok elérheték a One Magyarorszag értékesitési pontjain, Ugyfélszolgalatan és a
www.one.hu honlapon. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy tovabbi személyeknek kuldott
hozzaférés meghivassal a meghivott fél megtekintheti, és a hozzaférés tipusatol fliggden
modosithatja az érintett szolgaltatdsokat a One online fidkban.


http://www.one.hu/
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I1l. One alkalmazéasra vonatkoz6 kulonds feltételek

A One okostelefonos alkalmazas hasznalataval a Felhasznalonak lehetOsége nyilik az alabbi
funkciok elérésére Android vagy iOS operacios rendszerti okostelefonjan:

informacid az egyenlegrol, adatforgalomrol,

kiegészité szolgaltatasok rendelése,

egyedi ajanlatok attekintése,

a szamlazéssal kapcsolatos informaciok,

szamlak let6ltése pdf formatumban,

szamlék befizetése,

feltoltokartya egyenlegének feltoltése,

. vezetékes szolgaltatasokkal kapcsolatos tervezett karbantartdsok és tdmeges
szolgéltataskimaradasok megtekintése.

NN E

I11.1. A Felhasznalok kore a One alkalmazasban

Az Alkalmazast a One Magyarorszagnal elore vagy utolag fizetd lakossagi és/vagy tizleti, hatalyos
elofizet6i szerzOdésben alld eléfizeték, és az ltaluk meghivott, és igy hozzaféréssel rendelkez6
személyek vehetik igénybe Felhasznaloként. Felhasznalonak mindsiil az a Felhasznalo, akivel a
One Magyarorszag a végfelhasznaldi szerz6dést megkototte €s azon személyek, akiknek aktiv
hozzaférése van egy végfelhasznaloi szerzdés kezelésére.

I11.2. A One alkalmazas rendszerkdvetelményei

Az Alkalmazéds Android 9. és azt meghaladd, valamint iOS 13 és azt meghalad6 verziészdmu
operacios rendszert hasznald okostelefon eszkdzokre tolthetd le az okostelefonnak megfeleléen a
Google Play vagy az App Store aruhazakbdl és ezeken hasznalhat6. Az Alkalmazas Xiaomi MI 8
Pro késziiléken nem miikodik.

A Felhasznald koteles ellendrizni az Alkalmazas letoltését megelézéen az okostelefon és az
Alkalmazéas kompatibilitasat.

Az Alkalmazas tarhelyigényér6l és aktualis jellemz6irdl, hardver- és szoftverleirdsokrdl a
Felhasznél6 a Google Play vagy az App Store aruhdzakban tdjékozodhat elézetesen.

Az Alkalmazas a One Magyarorszag tulajdonaban all.

One Magyarorszag fenntartja a jogot, hogy barmikor egyoldalian mddositasokat végezzen a One
alkalmazéson, annak kialakitasan, felépitésén, arculatan, tartalmanak dsszevalogatasan, funkciojan,
elrendezésén, szerkesztésén, tartalman egészben vagy részben.

A Felhasznalé a technoldgiai korlatok figyelembevételével az Alkalmazas hasznalata soran azonos
jogosultsaggal bir és felelosséget vallal, mintha ligyét barmely mas, a szamara nyitva allo
ugyfélkapcsolati csatornan intézné. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Alkalmazésban
végzett barmely tevékenység a Felhasznaldnak betudott magatartasnak — igy kuléndsen az altala
kezdeményezett megrendelésnek, médositasnak vagy lemondasnak — mindsiil.

A Felhasznél6 a One Magyarorszag szolgaltatasaira vonatkozo eldfizetésén végzett valamennyi,
Felhasznald altal kért vagy a One Magyarorszag altal automatikusan végrehajtott mddositas
hatéssal lehet az Alkalmazéas mitkodésére. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ebbdl, valamint az
Alkalmazas jellegéb6l fakadoan eléforduld hibak, személyes adat kivételével adatveszteés vagy
szolgaltatas kiesés miatt a One Magyarorszagot felel6sség nem terheli.

A One Magyarorszag kizarja felel6sségét az iranyadd jog altal megengedett mértékben az
Alkalmazas barmely téves, hibas miikddésbol €s hasznalatabol eredd eseményekért, illetve az
ezekbdl kifolyolag a Felhasznalot érd karért. A Felhasznald nem jogosult kartéritési vagy egyéb
igényt érvényesiteni a One Magyarorszaggal szemben. A One Magyarorszag kizar minden
felelosséget, amely az Alkalmazas illetéktelen hasznalatdbol ered. A One Magyarorszag nem felel
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a Felhasznalo altal helyteleniil, valotlanul megadott vagy érvénytelen adatokbol eredo karért, egyéb
jogkovetkezményért. Az esetleges elirasokért, hibakert a One Magyarorszag feleldsséget nem
vallal.

IV. Dijazas, koltségek
Az Alkalmazas igénybevétele dijmentes.

Az Alkalmazas letdltése a Felhasznalo késziiléke szerint vagy a Google Play vagy az App Store
aruhazakbol lehetséges és hasznalata adatforgalommal jarhat, amelynek dija a Felhasznald
tarifacsomagja szerint szdmlazodik. Az Alkalmazas letdltése kdzvetlenul terheli a Felhasznalo
adatkeretét, ugyanakkor letoltés utan az Alkalmazas hasznalata kozben az Alkalmazas altal generalt
adatforgalom belféldén, a One Magyarorszag haldzatan dijmentes, nem terheli a mobilinternet
csomagban foglalt adatmennyiséget. A dijmentes hasznalat aldl kivételt képeznek a kiilsd, nem One
Magyarorszag altal Uzemeltetett weboldalak, igy kiléndsen, de nem Kkizardlag a fizetési
folyamatban hasznalt banki oldalak, vagy ko6zOsségi portalok, amelyek adatforgalmat
generalhatnak, és amelynek dija a Felhasznal6 tarifacsomagja szerint szamlazodik.

V. Szavatossag

A One alkalmazast a One Magyarorszag, mint jogtulajdonos, amennyiben azt az alkalmazandé jog
lehetéveé teszi, mindenféle szavatossag, jotallas nélkil bocsatja Felhasznalé szamara rendelkezésre
olyan formaban és tartalommal, ahogyan az elérhetd (,,as is”), tdmogatas és beavatkozas nélkiil.
One Magyarorszag nem vallal szavatossagot azért, hogy az Alkalmazas maradéektalanul megfelel a
felhasznaloi kovetelményeknek, illetve azeért, hogy az Alkalmazas miikodése zavartalan és
hibamentes lesz. Az Alkalmazas felhasznalasa dnkent, kiz&rolag sajat feleldsségre torténhet.

A One Magyarorszag nem vallal felel6sséget a One alkalmazés hasznalataval, annak letdltésével,
torlésével, visszavonasaval és az abban talalhatd - a személyes adatok kivételével - adatokkal
kapcsolatban keletkezd semmilyen vagyoni vagy nem vagyoni karért, elmaradt haszonért.

A Felhasznalé tudomaésul veszi, hogy a One Magyarorszag a jogszabalyi keretek altal lehetové tett
legteljesebb mértékig kizérja felelsségét a Felhasznald okostelefonjan bekdvetkezett hibaért, virus
altal okozott karért vagy barmilyen adatvesztésert, tovabba a felhasznalé okostelefonjahoz vald
jogosulatlan hozzaferésért vagy barmilyen mas, harmadik személynek felréhaté vagy vis maior
esemennyel 6sszefiiggd karért.

A One Magyarorszag az Alkalmazésban harmadik személyek internetes oldalaira mutat6 linkeket
helyezhet el - példaul fizetéssel kapcsolatos oldalakat és egyéb, nem One Magyarorszag altal
nyujtott szolgaltatdsok oldalait -, azonban a harmadik személyek internetes oldalain elhelyezett
tartalmaiért és az azokon taladlhaté kommunikéaciokért semmiféle feleldsséget nem vallal, és nem
felel ezen oldalak hasznélatabol ered6 koltségért, karért. A nevezett oldalakra és azok hasznalatara
harmadik személy (szolgaltatok) felhasznalasi feltételei vonatkoznak. Ez a feltétel nem
befolyasolja a Felhasznal6 jogszabalybodl eredd jogait.

V.1. Felhaszndlés korlatai

A Felhasznal6 nem jogosult az Alkalmazast a fent emlitett funkcidkon kivil barmilyen méas célra
hasznalni. A One alkalmazéas barmely részének mddositasa, masolasa, visszafejtése, elemeire
bontasa, Ujraforméazasa, szerkesztése vagy barmely mas modon valé modositasa tilos.

Tilos tovabba barmely automatikus alkalmazas, keresdrobot, oldalkeresé vagy visszafejto, illetve
barmely més olyan alkalmazés hasznalata, amellyel az Alkalmazés vagy annak barmely része
modosithato, tovabba tilos a felhasznaloi jelszé automatikus maddszerekkel vagy csalard, illetve
tisztességtelen fondorlattal torténd létesitése. Tilos megkisérelni a rendszer vagy a halozat
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sebezhetdségének vizsgalatat, kémlelését vagy tesztelését, vagy megfeleld felhatalmazas nélkiil
megsérteni a rendszer biztonsagat vagy jogosultsdg- ellenérzé intézkedéseit.

V1. Szellemi tulajdonjogok

A One Magyarorszag fenntartja a One alkalmazassal kapcsolatos minden jogat. A One alkalmazés
csak a jelen felhasznalasi feltetelekkel dsszhangban hasznalhat6. Az Alkalmazas hasznalatdhoz
One Magyarorszag nem kizardlagos, és nem atruhazhato felhasznalési engedélyt ad a Felhasznalo
szamara egy eszko6zon, mely engedély kizar6lag magan célu hasznalatra jogosit, Uzleti céld
felhasznalasra nem. A felhasznalasi engedély kizardlag jogszer(, és a felhasznalasi feltételeknek
megfeleld hasznalat esetén jogosit hasznalatra. A felhasznalési engedély nem foglalja magéaban a
tobbszorozes, terjesztés, atdolgozas jogat.

Az Alkalmazas arculata, tartalméanak 6sszevalogatasa, elrendezése, szerkesztése, valamint maga a
tartalom (a tovabbiakban: Tartalom) egyéni, eredeti jellege kovetkeztében szerzoi jogvédelem ala
esik. A szerz6i jog jogosultja a One Magyarorszag, ezért kizardlag a One Magyarorszag jogosult
minden egyes szerzOi jogi felhasznilds maésok szamara torténd engedélyezésére. A One
Magyarorszag el6zetes irasbeli engedélye nélkiil tilos a Tartalom egészét vagy részeit barmilyen
formaban sokszorositani, méasolni, Ujrakdz6lni, terjeszteni, kivéve, ha a One Magyarorszag
egyértelmiien és kifejezetten tigy nyilatkozik, hogy az ilyen felhasznalasok barmelyikét megengedi.
Ugyszintén tilos a Tartalombol eredd vagy azon alapulé barmilyen anyag vagy mii készitése,
atdolgozésa, ideértve Kkulonosen a betltipusok, ikonok, gombok, linkek, hattérképek,
képerny6védok, szoveg, kép, grafika, logo, képeslapok, fotd, hang- és vided anyagok keszitését,
engedély nélkiili hozzaférhetové tételét, terjesztését, forgalmazasat és arusitasat. A felhasznalonak
tiszteletben kell tartania a Tartalomhoz kapcsolodd Osszes szerzéi és mas jogot. A szerzdi jog
megsértésének polgari jogi (a szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény XIII. fejezet) és
biintet6jogi (Btk. XXXVII. fejezet) kdvetkezményei lehetnek.

VI.1. Jogok atruhazésa

A hasznélattal a Felhasznald elfogadja, hogy a jelen Feltételek alapjan a One Magyarorszagot
megilletd jogokat, kotelezettségeket atruhdzza egy harmadik személyre. Amennyiben ez
megtorténik, a One Magyarorszag errdl értesiti az Ugyfelet. A One Magyarorszag jogosult
barmikor informaciot szolgaltatni abban az esetben, ha az sziilkséges ahhoz, hogy eleget tegyen
valamely alkalmazandd jogszabalynak, hatdsagi rendelkezésnek, jogi eljarasnak, kormanyzati
dontésnek. A One Magyarorszag jogosult a Felhasznaldnak értesitést kiildeni e-mailben, SMS-ben,
postai Uton vagy weboldalan keresztil. A jelen felhasznalési feltételekben foglaltak nem érintik a
Felhasznalot fogyasztoként megilletd jogokat.

V1.2. Felhasznalo felelossége

A Felhasznal6 a One online fiok tekintetében a technoldgiai korlatok figyelembevételével, azonos
jogosultsaggal bir és felelésséget vallal, mintha lgyét barmely mas, a szamara nyitva allo
ugyfélkapcsolati csatornan intézte volna.

A Felhasznalo felel6s azért, hogy az el6fizetéséhez, beleértve a One online fiokhoz tartozo
hozzéférése adatait, jelszavat, Személyes Biztonsagi Kodjat megfeleld koriiltekintéssel, masok altal
hozza nem férhetd helyen tarolja, hasznalja, azokat masnak ne adja at. A Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy a jelsz6 és Személyes Biztonsagi Kad titokban tartdsa, illetve a mobil radiotelefon
készilék arra illetéktelen személyeknek hozzaférhetetlen helyen tartdsa a Felhaszndld sajat
érdekkorébe tartozd esemény, az ebbdl fakadd karokért a One Magyarorszag nem felel. Ilyen
esetekben a Felhasznald koteles a One Magyarorszag részére haladéktalanul bejelenteni és
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bizonyitani azt, hogy visszaélés aldozata lett.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a One Sajat Fidkja alatt végzett barmely tevékenység a
Felhasznal6 altal betudott magatartasnak — igy kilondsen altala kezdeményezett megrendelésnek,
modositasnak vagy lemondéasnak — mindsiil.

A Felhasznal¢ felelés azert, hogy a SIM kartya vagy mobiltelefon késziilek ellopasa, elvesztése
esetén a mindenkor hatalyos ASZF-ben foglaltak szerint kérje a mobil radidtelefon szolgaltatas
szlineteltetését.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala megadott adatok nem felelnek meg a
valdsagnak, vagy azokkal nem sajatjaként rendelkezik, igy annak valamennyi jogkdvetkezményét
viseli.

VI1.3. One Magyarorszag feleléssége

A One Magyarorszag kizar minden felelésséget, amely a One online fiok illetéktelen hasznélatbol
ered.

A One Magyarorszag nem felelds a helytelen vagy miikodésképtelen e-mail cim megadasabol eredd
karért.

A One Magyarorszag nem felel az abbdl ered6 karokért — igy kiildndsen, ha a One online fidkot a
Felhasznal6tol eltéré harmadik személy kezeli —, amely abbol ered, hogy Felhasznald a jelszo és
Személyes Biztonsagi Kod titokban tartasara, megfelel6 kezelésére vonatkozd kotelezettségének
nem vagy nem megfelelden tett eleget.

A One Magyarorszdg nem felel a Felhasznal6 altal helytelendl, valétlanul megadott vagy
érvénytelen adatokbol ered6 karért, egyéb jogkovetkezményért.

VII. Személyes adatok kezelése

A One online fiok és a One alkalmazés hasznalata soran személyes adatok kezelése jar. A One
online fiok hasznalata soran torténé adatkezelésrdl szolo, az Altalanos Szerzédési Feltételek 3.
szamu mellékletében foglaltak szerinti egyedi adatkezelési tajékoztatd a one.hu/adatkezeles
aloldalon olvashato.

VIIIl. Jodolgok Program

A Programban részt vehet a One Magyarorszag barmely aktiv, lakossagi vagy flotta hangalapu
tarifaval rendelkezd, Utdlag Fizetd (havidijas), valamint 16 év feletti Elore Fizeto (feltdltokartyas)
(kivéve Kid tarifa) Egyéni El6fizetdje vagy Felhasznaldja (tovabbiakban: El6fizetd). A hasznalat
elofeltétele a Program jelen Részvételi feltételeinek elfogadasa, valamint az altalanos direkt
marketing hozzajarulas (a One Magyarorszag Zrt. termékeinek és szolgaltatisainak ajanléasa,
hirdetéseik tovabbitasa) és a helymeghatarozasi hozzajarulas elfogadasa.

A JoDolgok Program (tovabbiakban: Program) visszavonasig érheto el.

A Program keretében, a feltételek teljestilését kovetden az Eléfizeték szamara elérhetévé
valnak a Program keretében nyujtott kereskedelmi forgalomban elérhetd ajanlatok és eseti
kedvezmények (tovdbbiakban: Mealepetés ajanlatok).

A Programban torténd részvétel az alabbiaknak megfeleléen a One alkalmazason keresztiil érhetd
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el.
A Programban torténé részvetel folyamata:

A Programban torténé részvétel a One alkalmazason beliil a ,,J0Dolgok™ meniipont alatt érhet6 el.
A hozzijarulasok hidnydban a felhasznald lehetOséget kap azok elfogadasara, meglévo
hozzajarulasok esetén pedig a felhasznal6 megtekintheti a szamara elérhet6 ajanlatokat.

One alkalmazéssal rendelkezé Eléfizetok szamara igénybe veheté Meglepetés ajanlatok:

A Programba regisztralt Eldfizetd mindenkor az aldbbi feltételek egyiittes fenndlldsa esetén
részesiilhet a Meglepetés ajanlatokban: legalabb 24 hdénapja aktiv, a One Magyarorszag barmely
lakossagi vagy flotta hangalapt tarifaval rendelkez6 Utolag Fizet6 (havidijas) és/vagy Elére Fizetd
(feltoltékartyas) El6fizetdje, akinek nincs lejart szamlatartozasa, One alkalmazas és aktiv J6Dolgok
regisztracioval rendelkezik, valamint altalanos direkt marketing és helymeghatarozasi
hozzajarulasa aktiv.

A regisztralt Elofizetd a részére aktualisan elérheté Meglepetés ajanlatokrol Android vagy iOS
operacios rendszerrel rendelkez6 okostelefonjan, illetve tabletjén keresztiil a One alkalmazéasban
tud tajékozodni, tovabba az aktualis ajanlatok elfogadéasarol is a One alkalmazésban tud
rendelkezni. A Meglepetes ajanlatok (amennyiben az ajanlat masként nem jeldli) egy napon beldl
egyszer fogadhatok el. A Meglepetés ajanlat addig érhetd el, ameddig az a hasznalt fellileten
megjelenitésre keriil. Amennyiben az Eléfizetd elmulasztja az ajanlat elfogadasat, gy azt a One
Magyarorszag az ajanlat el nem fogadasanak mindésiti. Eléfordulhat, hogy egy El6fizetének
regisztracioja ellenére nincs aktudlisan elérhetd Meglepetés ajanlata, erre vonatkozoan a One
Magyarorszag nem véllal kotelezettseget.

A Meglepetés ajanlat lehet perc, SMS, adat, bdnusz egyenleg vagy integrélt ajanlat.
A Meglepetés ajanlat felhasznalasi feltételeirdl kozvetleniil az El6fizetd annak elfogadasa el6tt a
One alkalmazason keresztul tajékozodhat.

A Meglepetés ajanlat sikeres aktivalasardl SMS-ben értesitjiikk az El6fizet6t.

A megrendelt Meglepetés ajanlatok elére meghatarozott érvényességi idon beliil (magyarorszagi
1d6zona szerint) hasznélhatdak fel az ajanlatban feltiintetett feltételek szerint. A halozaton beliili
percek, SMS-ek, illetve bonusz egyenleg a One Magyarorszag hal6zatan belll belféldon; a barmely
halézat irdnyaba felhasznélhaté percek, SMS-ek, illetve bonusz egyenleg belf6ldrél barmely
magyar, illetve az EU-bdl barmely magyar vagy EU-s, normal dijas szamra, az adat belfoldon és
az EU-ban hasznalhato fel. A kiilfoldon torténé felhasznalasra a mindenkori Roaming szabalyok és
dijszabas az iranyadd. Az érvényességi ido lejartaig fel nem hasznalt egységek elvesznek.

Eseti ajanlatok feltoltékartyas iigyfelek részére torténé nyajtasanak tovabbi feltételei:

Az eseti ajanlat SMS-ben lekérdezhet6 a 1717-re a One Magyarorszag belfoldi halozatabol és EU-
bol dijmentesen kiildott MAI szoval. Az aktudlisan elérhetd eseti ajanlatrol dijmentes SMS
tizenetben értesitjiik az El6fizet6t. Az ajanlat elfogadasara barmilyen, a lekérdezés napjan
magyarorszagi id0 szerint éjfélig a 1717-re kuldétt, belfoldi haldzatbdl és az EU-bdI dijmentes
vélaszuzenettel kertl sor.

Az eseti ajanlat esetleges dijat a megrendelést kovetéen, elére vonja le a One Magyarorszag az
Elofizet6 egyenlegérol. Amennyiben a megrendelés id6pontjaban a kartyan nem all rendelkezésre
legalabb a szolgaltatas dijanak megfeleld egyenleg, az eseti ajanlat nem aktivalhatd. Az eseti
ajanlatok (amennyiben az ajanlat masként nem jel6li), egy napon beliil egyszer rendelhet6k meg.
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Amennyiben El6fizeto ugy rendel meg egy eseti ajanlatot, hogy egy korabban megrendelt
ajanlatbol még maradt érvényességi 1don beliili, fel nem hasznélt adat, perc, SMS vagy bonusz
egyenleg, Ugy az tjonnan megrendelt egységek hozzaadddnak a fel nem hasznélt ugyanolyan tipusu
egységekhez. Az adatmennyiség legfeljebb 90 GB-ig halmozhatd. Ebben az esetben a csomagok
érvényességi ideje mindig a legkésobbi érvényességii csomag érvényesség ideje lesz.

Eqyéb tudnivaldk
Megsziinik a Programban vald részvétel, azaz a kedvezményes ajanlatok igénybevételének

lehetésége, ha

¢ a One Magyarorszaggal kotott eléfizetéi szerz6dés megsziinik

o asziikséges hozzajarulasokbdl akar csak egy is visszavonasra kerul (altalanos direkt marketing
hozzajarulas (a One Magyarorszag Zrt. termékeinek és szolgéltatasainak ajanlasa, hirdetéseik
tovabbitasa) és a helymeghatarozasi hozzajarulas)

A One Magyarorszag kizarja a felel6sségét minden, a weboldalt, illetve az azt miikodtetd szervert
ért kiils6, un. SQL tamadasok, illetve a telefonhal6zatot ért tamadasok, meghibasodas esetére.
Tehat amennyiben a weboldalt, illetve szervert, vagy a kiszolgalé haldzatot ért tamadas folytan az
Elofizetok téves rendszeriizeneteket kapnak elérhetd bonuszaikat illetden, tigy ezen esetekre a One
Magyarorszag semminemii felelésséget nem vallal.

A One Magyarorszag fenntartja a jogot, hogy amennyiben csalas gyanuja mertl fel barmely
résztvevovel kapcsolatban, annak kivizsgalasahoz informaciot kérhessen a résztvevotdl, illetve a
kivizsgalas id6tartamara felfliggeszthesse az El6fizetd részvételét és elfogadott bonuszai dtadasat.
A One Magyarorszag fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Program tartalmat, jelen Részvételi
feltételeket, valamint a Program idOtartamat kartéritési kotelezettség, illetve eldzetes bejelentés
nélkil, egyoldalGan kiegészitse, modositsa, illetve a Programot felfliggessze, vagy megsziintesse.
Jelen Részvételi Feltételekre a magyar jog eldirasai az iranyadok.

IX. A One online fiok adatainak torlése

A ne online fidk adatai csak az el6fizet6i adatokkal egyiitt modosithatoak, igy olyan adattorlésre,
amely aktiv el6fizetdi szerzddéshez sziikséges adatokat érint, nincs lehetdség. Az adatok torlésével
egy anonimizacio torténik, melynek kapcsan a One online fidkhoz tartozé informéacidk
személyekhez nem kothet6 adatokra kertilnek atirésra.

Fiok torlése csak nem eldfizetd kapcsolattartok esetén kérhetd a 1270 telefonszadmon, amely a One
Magyarorszag halézatabol, belfoldrél dijmentesen hivhatd, tovabba a +36-1-288-1270 normal
dijas, vezetékes szdmon kezdemenyezhetd.

X.  Vegyes rendelkezések

Jelen Feltételekre, illetve az itt nem szabalyozott kérdéseket illetden — a Felhasznéld egyeéni
el6fizetdi vagy iizleti minGségétdl fiiggden — a One Magyarorszag Altalanos Szerzdési Feltételei,
a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok ¢€s hatdsagi eloirasok, valamint a Polgari
Torvénykényvben foglalt rendelkezések kiilon kikdtés nélkil is iranyaddak. Amennyiben az ASZF
és jelen Feltételek kozott eltérés tapasztalhato, jelen Feltételek iranyadok.

Amennyiben a jelen Feltételek barmely mas nyelvre atforditasra kerlilnek, a nyelvi valtozatok kozl
a magyar nyelvii valtozat az iranyado.

A One Magyarorszag fenntartja a jogot, hogy a One online fidkot, illetve a jelen Feltételeket
részben vagy egészben barmikor egyoldalian modositsa, visszavonja, megsziintesse a Felhasznald



karigénye nélkil. Jelen Feltételek és annak mindenkori modositasai annak kdzzétételekor lépnek
hatalyba.

A Felhaszndl6 a One online fidkkal kapcsolatos kérdéseit, illetve problémait a kovetkezd
elérhetdségeken teheti fel, illetve jelezheti:

Telefonszdm: 1270, amely a One Magyarorszag halozatabol, belfoldrél dijmentesen hivhato,
tovabba a +36- 1-288-1270 vezetékes szamon,

E-mail cim: ugyfelszolgalat@one.hu
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