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1. Egyéb Szolgaltatasok altalanos feltételei

A One Magyarorszag Zrt. (székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2., cégjegyzékszam: 01-10-044159) (a tovabbiakban:
,One Magyarorszag” vagy ,Szolgéaltaté”) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasai kérébe nem tartozé, de azok mellett
nyUjtott egyéb szolgéltatésai (tovabbiakban “Egyéb Szolgaltatasok”) szerzédési feltételeit (a tovabbiakban: “Egyéb
Szolgaltatasok Szerz6dési Feltételei” vagy “ESzSzF”) az alabbiakban hatarozza meg.

1.1. Az ESzSzF hatalya, médositasa
1.1.1. Az ESzSzF idébeli, személyi, teriileti hatalya

A jelen ESzSzF 2012. januar 1. napjan Iép hatalyba hatarozatlan idére és annak mindenkori médositasaival egyiitt
visszavonasig érvényes. A jelen ESzSzF érvényes minden olyan felhasznaléra, valamint a Szolgaltaté minden olyan
lakosséagi vagy Uzleti eléfizetdjére, aki barmely, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok korébe nem tartozo, a Szolgaltatd
altal vagy a Szolgaltaté egylttmiikddésében harmadik fél szolgaltatd kdzremiikddésével nyujtott szolgaltatast vesz
igénybe.

A Szolgaltatd az Egyéb Szolgaltatasokra vonatkozé eltéré rendelkezés hianyaban kizarolag Magyarorszag teriiletén
nyUjtia az ESzSzF-ben megjel6lt szolgaltatésait.

1.1.2. Az ESzSzF modositasa

A Szolgéltatd jogosult a jelen ESzSzF tartalméat egyoldaliian megvéltoztatni, amely véltoztatasrél a valtozas hatélyba
Iépését megel6zéen 15 naptari nappal a Szolgaltatd honlapjan torténé kdzzététel utjan értesiti az Ugyfeleit, illetve a
felhasznalokat a mar létez6 szolgaltatashoz kapcsolddé modositas esetén. Amennyiben a Szolgaltaté a jelen ESzSzF
targykorébe tartozoan Uj szolgéltatast vezet be, az Uj szolgéltatasra vonatkozé szerzédési feltételeket legkésébb az Uj
szolgaltatas megjelenésének napjatdl kezdddden foglalia az ESzSzF-be. A jelen ESzSzF-ben meghatarozott
szolgéltatasok igénybevételével — vagy az egyes szolgaltatdsoknal megjel6lt modon irasban, szdban vagy elektronikus
Uton tett rautalé magatartasaval torténd szerzédéskotéssel — Felhasznald a jelen ESzSzF-ben foglalt feltételeket magara
nézve kotelezének fogadja el.

Az Egyéb Szolgaltatasok ESzSzF-ben, valamint az elfizetdi szerz6désben és a szolgaltatasi szerz6désben rogzitett dijai,
havidijai és fizetendd koltségei évente egy alkalommal, a Szolgéltatd errél sz6lo értesitésével kiigazitasra kerilhetnek
akként, hogy a dijkorrekcid mértéke nem haladhatia meg a Kdzponti Statisztikai Hivatal, mint allami szerv altal
megallapitott, a dijvaltozasrol sz6lo értesités megkuldését megelézéen utolsoként kdzzétett és elérhetd havi fogyaszti
arindex kézzétételét megel6z6 12 honapban mért havi fogyasztdi arindex atlagat.

A Szolgéltaté jogosult tovabba arra, hogy amennyiben a forint (HUF) &rfolyama az euréval (EUR) szemben az MNB Altal
kdzzétett arfolyam alapjan az elézé szamlazasi targyhdnaphoz képest tobb, mint 5%-kal csdkkenne, abban az esetben
az Egyéb Szolgaltatasok ESzSzF-ben, valamint az el6fizet6i szerz6désben és a szolgéltatasi szerzédésben rogzitett
dijait, havidijait és fizetendd koltségeit az errél szo6l6 értesités megkildése mellett az arfolyamvaltozéssal ardnyban
korrigélja, és az értesitéssel egyutt megkuldott szdmlaban mar ezek korrigalt dsszegét szerepeltesse.

Fenti dijvaltozasok dijkorrekcionak és nem a Szolgéltatd egyoldalu dijmodositasanak mindstilnek, igy azok esetében a
Felhasznalét a felmondas joga még abban az esetben sem illeti meg, ha valamely Egyéb Szolgéltatasra vonatkozo
szerzbdéses feltétel a Szolgaltaté egyoldall dijmddositasa esetére nézve biztositané a felmondasi jogot vagy kizarné az
egyoldalu dijmédositas lehetdségét.



1.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasa az Egyéb Szolgaltatasok kapcsan

1.2.1. Jelen ESzSzF-ben meghatarozott Egyéb Szolgaltatasok elsésorban az Egyéb Szolgaltatdsra vonatkozd
szerz6dés (amennyiben ilyen megkotésre kerlil), masodsorban az Egyéb Szolgaltatas kapcsan a jelen
ESzSzF-ben meghatérozott specialis feltételek, harmadsorban a jelen ESzSzF altalénos feltételeiben (1.
pontban) meghatarozott feltételek szerint veheték igénybe. Az Egyéb Szolgaltatasok kapcsan a jelen
ESzSzF-ben meghatarozott specidlis, valamint altalénos feltételek (1 pont.) kézti ellentmondés esetén az
Egyéb Szolgaltatasra vonatkozo specialis feltételek az iranyaddak. Az Egyéb Szolgaltatasokra a Szolgaltatd
Altalanos Szerzédési Feltételei és Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételei ellenkezd rendelkezés
hianyaban nem alkalmazandoak.

Az Egyéb Szolgéltatasok igénybevételének — eltéré rendelkezés hianyaban — el6feltétele, hogy annak
Felhasznal6ja rendelkezzen a Szolgaltatdé mobil radidtelefon vagy mobil internet-hozzaférési
szolgaltatasanak igénybe vételére vonatkozo eléfizetdi szerzédéssel (tovabbiakban “El6fizetdi Szerzédés”),
mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatésra a Felhasznald besorolasatol fliggben a Szolgéltatd mindenkori
Altalanos Szerzédési Feltételei, vagy Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételei vonatkoznak.

1.2.2. A jelen ESzSzF-ben nagy kezddbetlivel hasznalt kifejezések az ESzSzF-ben ekként megjeldlt definiciokkal,
illetve ennek hianyaban az Egyéb Szolgaltatas Felhasznalojanak a besorolasatol fliggben a Szolgaltato
mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételei, vagy Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt
ekként megjeldlt kifejezésekkel értelemszerlien megegyeznek.



1.3. Altalanos adatok, elérhetéség
1.3.1. A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltaté neve: One Magyarorszag Zrt.
Székhelye: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

1.3.2. A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyeéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

A Kézponti Ugyfélszolgalat

(a) Ugyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center);

(b) telefonszama lakossagi és Uzleti ligyfelek szamara: 1270, amely a hét minden napjan 0-24 6raban belfsldré|
dijmentesen hivhato; vagy +36 1 288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;

(c) telefonszdma Kiemelt Uzleti Ugyfelek szamara: 1420, amely a hét minden napjan 0-24 6raban belfdldi
haldzatbol dijmentesen hivhato; vagy +36 70 288 1420, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;

(d) Ggyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiség nyitvatartasi ideje: hétfé-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00-
18.00;

(e) postacime: 1519 Budapest, Pf. 543.;

() e-mail elérhet6ségei lakossagi lgyfelek szaméra: www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/iri-nekunk,
ugyfelszolgalat@one.hu;

(g) e-mail elérhetsége Uzleti ligyfelek szamara: kisvallalati-ugyfelszolgalat@one.hu;

(h) e-mail cime Kiemelt Uzleti tigyfelek szamara: corporate@one.hu.

A Szolgéltatd  egyéb  Ugyfélszolgélatainak  elérhet6ségére  vonatkozé  adatokat, informéciokat a
www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/uzleteink oldal tartalmaz. A Szolgaltaté ezen lzleteket markaképviseletekként vagy
viszonteladoi haldzatban mikddteti.

1.3.3. A Szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

A Szolgaltaté hibabejelentdjének

(a) Ugyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center);
(b) telefonszama lakossagi és Uzleti ligyfelek szamara: 1270, amely a hét minden napjan 0-24 éraban belfdldrol
dijmentesen hivhato; vagy +36 1 288 1270, mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szamlazadik;
(c) telefonszama Kiemelt Uzleti ligyfelek szamara: 1420, amely a hét minden napjan 0-24 éraban belfdldi
halozatbdl dijmentesen hivhatd; vagy +36 70 288 1420, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazadik;
(d) Ugyfélforgalom el6tt nyitva allo helyiségének nyitvatartasi ideje: hétfé-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00-
18.00;
) postacime: 1519 Budapest, Pf. 543.;
e-mail elérhetdségei Lakossagi és Uzleti igyfelek szamara: www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/irj-nekunk
) e-mail cime Kiemelt Uzleti iigyfelek szamara: corporate@one.hu.
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1.3.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.one.hu
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1.4. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

1.4.1. A Felhasznald bejelentéseit a Szolgaltaté iranyaba az alabbiak szerint teheti meg:

Az elbfizetdi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgélaséra és orvoslaséra, az eldfizetok és
felhasznalok tajekoztatasara a Szolgaltaté telefonon, interneten és az alabbi postacimen érhetd el, valamint az El6fizetk
és Felhasznéldk szamara nyitva allo Ugyfélszolgalatot tart fenn, az alabbi elérhetéségeken:

Kozponti Ugyfélszolgalat

(a)
(b)

(c)
(d)
(e)
(f)

(9)
(h)

1.4.2.

1.4.3.

lgyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center);
telefonszama lakossagi és Uzleti ligyfelek szamara: 1270, amely belfdldrél dijmentesen hivhato; vagy: +36 1
288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;

telefonszama Kiemelt Uzleti tigyfelek szamara: 1420, amely a hét minden napjan 0-24 éraban belfdldi
halozatbdl dijmentesen hivhato; vagy +36 70 288 1420, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;
nyitvatartasi ideje: hétfé-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00- 18.00;

postacime: 1519 Budapest, Pf. 543.;

e-mail elérhetéségei lakossagi Ugyfelek szamara: www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/irji-nekunk,
ugyfelszolgalat@one.hu;

e-mail elérhetdsége Uzleti Ugyfelek szdméra: kisvallalati-ugyfelszolgalat@one.hu;

e-mail cime Kiemelt Uzleti tigyfelek szamara: corporate@one.hu.

A Szolgéltaté Onkiszolgald Ugyfélszolgalatot miikddtet, amely lehetévé teszi, hogy a Felhasznald egyes
szolgaltatasok megrendeléseét, illetve lemondasat a Szolgaltaté honlapjan (Online Ugyfélszolgalat meniipont),
illetve SMS-en keresztill is intézhesse. Az Onkiszolgald Ugyfélszolgalat miikodésével kapcsolatos
informaciék és a megrendelhetd szolgaltatasok listaja elérheté a Szolgéltatd értékesitési pontjain,
ligyfélszolgalatan és a www.one.hu honlapon.

Az Ugyfélszolgalaton keresztill (telefonon, irasban, személyesen vagy Online Ugyfélszolgalaton) torténd
ugyintézéshez a Felhasznéld koteles megadni az egyértelmii azonositdsahoz szikséges személyes
adatokat, elsédlegesen a Felhasznal6 altal megadott (4-6 jegy(, arab szdmokbdl all6) tgyfélbiztonsagi kddot
vagy Személyes Biztonsagi Kodot, ennek hianyaban a Felhasznald, illetve a Felhasznald képviseléjének
azonositasahoz szlikséges egyéb személyes adatokat. A Szolgaltatd kérheti tovabba, hogy a Felhasznélé
adja meg az ugyanazon (igyfélszamhoz tartozéd masik telefonszamat, vagy egyéb olyan telefonszamot, ahol
azonnal visszahivhatd. Amennyiben — a Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben — elengedhetetlen
mindezek megadasa, és a Felhasznald ezen kérésnek nem tesz eleget, a Szolgaltatd a Felhasznalé igényét
elutasitja.

1.4.4. Felhasznald koteles a Szolgaltatd panaszkivizsgalasi és hibaelhatérolasi eljarasa soran megadni minden olyan

1.4.5.

adatot, mely a Szolgaltaté megitélése szerint a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben a
Felhasznal6 a kért adatokat nem bocsatja a Szolgaltato rendelkezésére, gy a Szolgaltatd nem koteles a
bejelentéssel érdemben foglalkozni.

Amennyiben a MobilVasarlds vagy mas hasonld Egyéb Szolgaltatas igénybevétele soran a
megrendelni/vasarolni kivant terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotdl elkilonlilé Harmadik Fél biztositja, a
termék/szolgaltatas arat, minGségét, illetve a vasarlas egyéb korilményeit illetd reklamacidkat a Szolgéltaté
ugyfélszolgalata nem kezeli. A Szolgéltatohoz a MobilVasarlas és més hasnold Egyéb Szolgéltatassal
kapcsolatosan kizarolag a Szolgaltatod sajat érdekkdrében felmertilt okokra vonatkozd panaszok ligyében
fordulhatnak a Felhasznalok.

1.4.6. A bejelentett panasz kezelése

A szbbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolja.
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Szbbeli panasznak minésil a személyesen, telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval
sz6ban k6zolt panasz.

Amennyiben a Felhasznéld a szdban kdzolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel és
annak egy masolati példanyat a Felhasznélénak atadja, illetve telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szdbeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz
eléterjesztésének helyét, a fogyaszté altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevé személy alairasat,
valamint a jegyz6kdnyv felvételének helyét és idejét —, a jegyzékonyv felvétele az el6fizetd beleegyezésével melldzhetd.

A Felhasznalé altal a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan tett szobeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezéstsl szamitott 30 napon
belil irasban valaszolja meg, kivéve, ha a szdban személyesen bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgaltaté nyomban
eleget tesz. A Szolgaltat értékesitési pontjain tett panaszrol felvett jegyzékdnyvet a Szolgaltatd Kézponti Ugyfélszolgalata
valaszolja meg irasban, 30 napon bell.

Az irasbeli panasz kivizsgalasi és megvalaszolasi hatérideje 30 nap.
A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kdteles.

Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely
a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A Szolgaltaté a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok nyomban nem orvosolhatéak —
elektronikusan rogzitésre keriiinek. A Szolgaltato a bejelentést a nyilvantartd adatbazisaban, valamint a telefonos
Ugyfélszolgalatra érkez6 panasz- és hibabejelentésekrdl készitett hangfelvételt 5(6t) évig térolja, és biztositia a
visszakereshetdséget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza a Felhasznald nevét, vagy méas azonositéjat,
telefonszamat, vagy szamlazasi rendszerbeli azonositdjat, a bejelentés modjat és idejét, bejelentés targyat, a kivizsgalas
eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités maédjat és idejét.

1.4.7. Dijreklamaci6 kezelése a Szolgaltatonal

Ha a Felhasznalé a dijfizetesi hataridd lejarta el6tt benyujtott bejelentésben a szamlaban meghatarozott dij
Osszegszerliségét vitatjia az Ugyfélszolgalatnal, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 (6t) napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartaméaval
meghosszabbodik.

A dijfizetési hataridét kovetéen beérkezd reklaméacioknak a vitatott szamlaban meghatarozott dij fizetésére halaszto
hatalya nincsen. A Szolgaltato a bejelentést minden esetben a bejelentés beérkezését kovetden 30 (harminc) napon belll
érdemben megvizsgélja és irasban megvalaszolja.

A harmadik felek kézremiikddésével nyuijtott szolgaltatdsok tartalmaért Szolgaltatd feleléssége csak az adott
Szolgéaltataésnal meghatarozottakért, illetve a Szolgaltaté altal hasznalt vagy sajat halézatanak rendelkezésre bocsatasaért
all fenn, mig egyéb tekintetben a harmadik fél felel. A Szolgaltato feleldssége csak sajat tevékenységére terjed ki.
Tartalomszolgaltatas vagy mas hasonlé szolgéltatas, illetve mobilvaséarlas szolgaltatassal kapcsolatos panaszok esetén
a tartalommal, illetve a vasérolt termékkel vagy szolgéaltatassal, illetve a tartalomszolgaltatéval kapcsolatos panaszait a
harmadik fél szolgaltatd kivizsgalja. A tartalommal, illetve a vasérolt termékkel, illetve szolgaltatdssal kapcsolatos
bejelentések tekintetében a tartalom, illetve a vasarolt terméket, szolgéltatast nyujtdsaban kdzrem(ikodé harmadik fél
szolgéltaté az illetékes, mig a tartalommal, illetve a vasarolt termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos dijtételekre, azok
szamlazasara és Szolgaltatd egyéb tevékenységére vonatkozd bejelentéseket Felhasznalonak Szolgaltatd felé kell
megtennie.



A bejelentés eredményérdl Szolgaltaté a Felhasznalét irasban tajékoztatia. Amennyiben a bejelentésnek a Szolgéltatd
helyt ad, Uugy a Szolgaltatd a tévesen megallapitott 6sszeget — amennyiben azt a Felhasznalé méar a Szolgaltatonak
kifizette — a Felhasznalo részére havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalméaval, egyébként
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy egy Osszegben visszafizeti azzal, hogy ezzel egyiitt a Szolgaltaté a tévesen
megaéllapitott és a Felhasznalé altal méar befizetett 6sszeg kozétti dijklildnbbzet utdn a dij befizetésének napjatél szamitva
évi 12 (tizenkettd) szazalékos késedelmi kamatot fizet.

1.4.8. Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocsatasa

Szolgaltatd az agazati jogszabalyok el6irasa alapjan és azoknak megfeleléen a telefonos Ugyfélszolgalataval folytatott
minden telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rdgziti. Az a személy, aki a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalataval
telefonos kommunikaciot folytat, jelen alpontban érintettnek minésiil.

Szolgaltatd a hangfelvételt egyedi azonositéval latja el és visszakeresheté mddon a rogzitést kovetd 5 (6t) évig megbrzi.
Fészabalyként rogziti a hivasokat a Szolgaltato, eléfordulhat azonban, hogy miiszaki okok miatt bizonyos beszélgetések
nem kerlInek rogzitésre.

Az otéves megbrzési idén bellll az érintett kérésére a Szolgéltatd az erre irdnyuld kérésrél vald tudomasszerzéstél
szamitott 30 napon bell dijmentesen:

o biztositja a hangfelvétel Szolgaltato tigyfélszolgalati helyiségben torténd meghallgatasat,
¢ hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrl masolatot biztosit.

Az érintett ezen jogait egyUttesen és kulon-kilon is gyakorolhatja.

Amennyiben érintett a hangfelvételrdl masolatot kér, Ugy a hangfelvételrdl készllt masolatot Szolgaltatd kizardlag
elektronikus uton, az ESzSzF jelen alpontjaban rogzitettek szerint bocsajtja rendelkezésre.

Szolgéaltatd az érintett altal a hangfelvételrdl kért masolatot — a tudomany és technoldgia allasat, valamint masok jogait és
szabadsagait figyelembe véve — biztonsagos és titkositott csatornan biztositja. Annak érdekében, hogy a hangfelvételrdl
késziilt masolat ne jusson jogosulatlan személy birtokaba, Szolgalatd:

o ahangfelvételrdl készult mésolatot jelszdval védi,

o a letdltéssel kapcsolatos részletekrdl Szolgaltatd hivatalos Ugyfélszolgalati e-mail cimérdl az érintett altal
Szolgaltaténak kapcsolattartasi céllal megadott e-mail cimére kiildétt e-mailben, magyar nyelven tajékoztatja az
érintettet és

o ajelszét SMS-ben kiildi meg az érintett kapcsolattartasi céllal megadott telefonszamra.

Szolgaltatd felhivia az érintett figyelmét, hogy az érintett olyan telefonszamot koteles megadni, amely képes SMS
fogadasara. Amennyiben érintett SMS fogadasara nem alkalmas telefonszamot ad meg Szolgaltaté szamara, ugy az
ebbdl fakadd kovetkezményekért Szolgaltaté minden felelésségét kizérja. A hangfelvételrél készilt mésolat a
leggyakoribb kiterjesztésii hangfajlokat kezelé porgramokkal lejatszhaté.

A hangfelvételrél készllt mésolat kiadasat Szolgéltato az érintett azonositasan tul egyéb feltételnez nem koti.

A hangfelvételr6l készilt mésolaton az érintett altal végzett adatkezelési miveletekért Szolgéltato feleldsségel nem
tartozik, de Szolgaltatd felhivja az érintett figyelmét, hogy a hangfelvételrdl késziilt masolattal 6sszefliggésben az érintett
is adatkezel6vé valhat: amennyiben a hangfelvételrdl késziilt masolat alapjan az érintettdl eltéré személy (elsésorban
Szolgaltatd rogzitett telefonos kommunikacidban résztvevé munkatarsa) is azonosithatéva valik, ugy az érintett
adatkezelGkent koteles a ré vonatkozo polgari jogi és adatvédelmi jogi szabalyok betartasara.

A Szolgaltato egy hangfelvételrdl csak egy masolatot biztosit dijmentesen: minden tovabbi masolatot csak akkor biztosit
érintett szdmara Szolgaltatd, amennyiben érintett megfizeti az ASZF 2. sz. Dijszabas mellékletében meghatérozott dijat.



A hangfelvétellel és a hangfelvételrdl késziilt masolat biztositasaval kapcsolatos adatkezelési koriiimenyekrdl Szolgaltato
az ASZF 3. szam( mellékletében foglaltak szerint nyuijt tajékoztatast.

1.4.9. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgatato altal vallalt kiszolgalas ideje

A személyes (igyfélszolgalat cime és nyitva tartdsa az ESzSzF 1.4.1. pontjaban kerilt meghatarozasra, mig az
ligyfélszolgalat miikodésére és a panaszok kezelési rendjére vonatkozo rendelkezéseket az ESzSzF 1.4. pontja
tartalmazza.

Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalata 24 (huszonnégy) éraban elérhetd. Szolgaltato a telefonos lgyfélszolgélatéra érkezd
hivasok esetén a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen biztositja az Ugyintézd
jelentkezését.

1.4.10. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogarol, az
eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
feltiintetése (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

Felhasznal6 az Egyéb Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat megteheti Szolgaltatdnal az
ESzSzF 1.4. pontja szerint.

A Szolgaltatonal torténd bejelentésen til Felhasznald a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az
alabbi szervekhez, hatésagokhoz, birésagokhoz fordulhat:

Fogyasztonak minéstil6é Felhasznalok

(a) a fogyasztdvedelemrdl széld 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd flggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhatnak a Felhasznalé
és Szolgéltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dések megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében az aldbbiak
szerint:

(1) Az eljarésra a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet testlilet illetékes. A
fogyasztd lakéhelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletek felsorolasa
elérhetd a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek honlapon.

(2) A fogyaszto belfdldi lakdhelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét
a Szolgaltatd székhelye alapitia meg. A Szolgéltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet
elérhet6sége: név: Budapesti Békéltet6 Testllet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.,
telefonszam: +36 1 488-2131, fax szam: +36 1 488-2186, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.

(3) Az eljarasra — a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan — az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes
testlilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

(4) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete értelmében az
Eurdpai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztdk és az Eurdpai Unidban letelepedett
kereskedok kozotti, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekbdl ered6 kotelezettségekkel
kapcsolatban felmeriil6 jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére eurdpai online vitarendezési
platformon keresztil is lehetdség van fogyasztonak mindsilé maganszemélyek részére az altaluk
leadott rendelések esetén. Az eurbpai online vitarendezési platform elérhetd a
http:/ec.europa.eu/odr linken. Az online vitarendezd platformrol érkezd megkereséseket a
Szolgéltatd a bekeltetesonline@one.hu e-mail cimen fogadja. Ez az e-mail cim kizérélag a
vitarendezd platformon beérkezett megkereséseket hivatott fogadni. A panaszos fél az online
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vitarendezési platformon a panaszok bejelentésére szolgal6 elektronikus Grlap kitoltésével nyujthat
be panaszt.

(b) Eht. és Fgytv. alapjan a févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti egységeihez,
melyek hataskdrébe tartozik tdbbek kdzott a fogyasztok panaszkezelésre vonatkozd panaszaival, a
fogyasztoi szerzGdés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére vonatkozo
panaszaival, valamint az (gyfélszolgélattal, a Felhasznaldi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési
szolgaltat6 altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatos ligyek intézése.

(c) tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szol6 1996. évi LVII. torvény alapjan a
fogyasztovédelemért felelds miniszteren tul a Gazdaségi Versenyhivatalhoz (elérhetésége: 1026 Budapest,
Riadd u. 1-3.; levelezési cim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.; telefonszam: +36 1 472 8851; faxszam: +36 1
472 8905), illetve a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) (ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.; levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; telefonszam: +36 1 428 2600; telefonszam
ligyfeleknek: +36 80 203 776; faxszam: +36 1 429 8000) is fordulhat.

A Szolgéltatd és a Felhasznal6, valamint a Szamlafizetd arra tOrekszik, hogy egylttmikddésik keretében a
kapcsolatukbol eredd jogvitakat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék.

A fenti vitarendezési mddok nem érintik a Felhasznalé azon jogat, hogy a Szolgaltatdval szemben igényeit a polgari jog
szabalyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkez6 illetékes birdsag elétt.

A felligyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdséq)

Gazdasagi Versenyhivatal:

Cim: 1026 Budapest, Riadé u. 1-3.
Levelezési cim: 1391, Budapest 62. Pf. 211
Telefonszam:  +36 1 472 8851

Faxszam: +36 1 472 8905
Honlap: www.gvh.hu

A Szolgaltatd a fenti elérhet6ségi és hataskorre vonatkozd adatokat tajékoztato jelleggel adja meg, azok véltozasaért
felelésséget nem vallal.
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1.5. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas
1.5.1. Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla) lakossagi és Uzleti felhasznalok részére

A Szolgaltatd biztonségos internetes fellleten biztositia a Felhasznald szamara az elekironikus szamlak és
dokumentumok megtekintését. Az elektronikus szamlara vonatkozo eldirasokat az altalanos forgalmi adérél szélé 2007.
évi CXXVII torvény tartalmazza.

Jelen szolgaltatas a szamlabemutatdsi méd megvaltozasa korében érinti a Felhasznalo és a Szolgaltatd, mint
szamlakibocsato kozott meglévd jogviszonyt.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznal6 részére az esedékes szamlait elektronikus uton mutatja be.

A szolgaltatasra torténd regisztracioval Felhasznalé elfogadja, hogy Szolgaltato értesitési ktelezettségének elektronikus
Uton tesz eleget. Felhasznéld tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté a szolgaltatas igénybevétele alatt a Felhasznalo altal
hasznalt szolgaltatasokkal, illetve azok igénybevételével kapcsolatos (jogszabaly eléirasa alapjan nem kotelezéen
tértivevénnyel klldendd) tajékoztatd leveleket és értesitéseket, (igy példaul a Felhasznald altal bejelentett panaszok
kivizsgalasanak eredményérdl sz616, valamint a kiallitott szamlak teljesitésével kapcsolatos felszdlitasok) az E-szamla
szolgéltatas internetes feliiletén mutatja be (elektronikus dokumentum).

A szolgaltatast a Szolgaltaté mindenkori altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott Kiemelt Uzleti El6fizeték nem
vehetik igénybe.

1.5.1.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, id6beli korlatai

A szolgaltatés igénybevételének targyi feltétele, hogy a Felhasznald rendelkezzen internet-hozzaféréssel. Az egyéb
szlkséges hardver- és szoftverleirasok a Szolgaltato honlapjan talalhatdéak meg.

A szolgaltatas ideje alatt a Szolgaltatd az altala kiéllitott szdmlak megjelenitéséért, elektronikus formaban megjelené
szamlakép hitelességéért, a Felhasznalé adatainak védelméért, valamint a rendszer biztonsagéért vallal feleldsséget.

A szolgaltatas igénybevételét lizemsziinet korlatozhatja. Tervezett (izemsziinetet akkor tart a Szolgaltatd, amikor a
rendszer karbantartasat, javitdsat, bévitését vagy mas ehhez hasonlé tevékenységet végez. A tervezett (izemsziinet
id6tartam alkalmanként nem haladhatja meg a 72 érét.

A tervezett (zemsziinet idejérél a Szolgéltatd legalabb harom naptari nappal elére a tajékoztatd oldalan értesiti a
Felhasznalét.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a folyamatos Uzemeltetés kivételes esetekben a Szolgaltatd el6zetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a Szolgaltatd koteles mindent megtenni a szolgéaltatas mielébbi biztositasa
érdekében. A Szolgéltatd csak a neki felrohato szandékos hibéakkal okozott karokért felel.

1.5.1.2. Az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla) szolgaltatas igénybevételének
madja és feltételei

Az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatds (E-szamla) nyitdoldalat barki megtekintheti. A szolgéltatasok
igénybevételéhez a Felhasznalonak regisztrainia kell magat.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a sikeres regisztraciét kdvetben kizarélag elektronikus dton kap szamlat, vagyis a
tovabbiakban sem papiralapi szamlat nem allit ki részére a Szolgaltatd, sem készpénz-atutalasi megbizast.

A regisztralt Felhasznalé a rendszerbe térténd bejelentkezés utan tekintheti meg, illetve tdltheti le elektronikus szamlajat
és dokumentumait. A Szolgéltatd az esedékes szamla kiéllitasaval egyidejlileg e-mailben és SMS-ben értesitést kild a
Felhasznal6nak.



A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az elektronikusan bemutatott szamla és dokumentum csak elektronikus adat
formajaban hiteles.

A Szolgaltatd akkor tekinti sikeresnek a regisztraciot az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla)
szolgaltatasra, ha a Felhasznal6 az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla) részvételi feltételeit a
regisztracio soran elfogadja, valamint a regisztraciohoz szikséges adatokat a regisztracios kérddiv véglegesitésével
megadta, és ezt kdvetben a Szolgaltatd elektronikus visszaigazolasa (e-mail) kikildésre kerlil a Szolgaltaté rendszere
szerint, vagy ha a Felhasznalé a El6fizetéi Szerzédés megkdtése sorédn nyilatkozott arrdl, hogy igénybe kivanja venni az
E-sz&mlat.

Internetes regisztracio eseten a regisztraciorol sz0l6 visszaigazolast a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul megkdildi az
Ugyfélnek. A visszaigazolas tartalmazza az Ugyfél nevét, a szolgaltatasra regisztralt szamlafizet6i azonositok listajat és
a regisztracié elfogadasanak tényét.

Az Ugyfg’;l vallalja, hogy senkinek nem adja at, masok altal hozzaférhet6 helyen nem tarolja a belépéshez szikséges
jelszét. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelszé titokban tartasa az O érdekkdrébe tartozé6 esemény, az ebbdl fakadd
karokeért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltat6 fenntartia maganak a jogot, hogy a regisztraciét visszautasitsa, vagy barmikor atmenetileg vagy véglegesen
visszavonja, az alabbi esetekben:

valétlan vagy hianyos adatok megadasa,

e a Szolgaltatd, a szamlakibocsatok és/vagy mas eléfizetbk/felnasznélok/ligyfelek személyes adataival vagy a
rendszerrel torténd barmilyen visszaélés,

o Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése.

A regisztracié soran megadando adatok
A regisztracio soréan kotelez6 és nem kotelez6 adatok bevitelére van lehetéség. Ha a Felhasznald barmelyik kotelezéen
rendszer *-gal jeldli.

Helytelen vagy miikodésképtelen e-mail cim megadasabol eredd barmilyen karért nem vallal felelésséget a Szolgaltato.

A Felhasznélé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd hatérozza meg az elektronikus szamla kibocsatasanak kezd
idépontjat.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala megadott adatok nem felelnek meg a valdsagnak, vagy
azokkal nem sajatjaként rendelkezik, gy annak valamennyi jogk6vetkezményét viseli.

1.5.2. Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatas — Kiemelt Uzleti Ugyfelek részére

A Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatast a Szolgaltaté a Vallalati E-szamla Rendszeren keresztil nyuijtja. A
szolgaltatas biztositja a nem hiteles szamlakép és a szamlahoz kapcsolddo nem hiteles dokumentumok megtekintésének
lehetdségét, valamint a Véllalati E-Szdmla Rendszer tovabbi funkcidinak nem hiteles szamlazési adatokkal torténd
hasznélatat.

A szolgaltatast a Kiemelt Uzleti iigyfelek vehetik igénybe.

A Véllalati E-szamla Rendszer egy olyan elektronikus szamla- és dokumentummegjelenité rendszer, amely lehetéséget
biztosit a nem hiteles szamlakép és fejlett szamla-analitikai funkciok elérésére.

A szolgéltatés igénybevételéhez a Felhasznalonak regisztrélnia kell magat a Szerzédéshez tartozé szolgéltatas-leirasnak
és a benne foglalt Nyilatkozatnak a kitoltésével és alairasaval, vagy elektronikus Uton torténé megtételével. A Felhasznal6



koteles a nyilatkozatban foglalt adatok valddisagat és helyességét folyamatosan biztositani, valamint az adatok valtozasat
haladéktalanul bejelenteni a Szerz6désnek megfeleléen.

A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot visszautasitsa, vagy barmikor atmenetileg vagy véglegesen
visszavonja a Szerz8déshez tartozo szolgaltatas-leirasban felsorolt esetekben.

A Szerzédéshez tartoz6 szolgaltatas-leirasban foglalt Nyilatkozat alapjan a Felhasznald vagy meghatalmazottja
tudomasul veszi, hogy:

e a rendszerben megjeldlt kapcsolattartd személyes adatokhoz és a teljes vallalatra vonatkozé bizalmas
informaciékhoz férhet hozza, amelyek tobbek kézoOtt szdmlazasi adatokat, elemzéseket és részletezett
hivasinformacidkat tartalmazhatnak.

e aKapcsolattartd a Szolgaltato online rendszerén keresztiil engedélyezheti a Megallapodas hatélya ala tartoz6
elére regisztraltatott el6fizetéknek, szamlafizetéknek (a tovabbiakban: Felhasznaldk), hogy a Véllalati E-
szamla Rendszerhez Szamlafizetdi szintli jogokkal hozzéaférjenek.

e a Kapcsolattartd és a Felhasznalok felelések azért, hogy a Vallalati E-szamla Rendszerben hozzaférésiik
adatait megfelelé korlltekintéssel hasznaljdk, azokat masnak ne adjak at, valamint a tovabbi felhasznalok
jogosultsag-kiosztasat korlltekintben kezeljék, tekintettel arra, hogy a teljes vallalatra vonatkozdan bizalmas
szamlazasi és hivasinformacidkhoz férnek hozza.

e a Szolgaltatd kizar minden felel6sséget és kartéritést, mely a Vallalati E-szamla Rendszer illetéktelen
hasznalatabdl ered. A Kapcsolattartd egyebekben nem jogosult a Megéllapodas részben vagy egészben
torténd modositasara. A meghatalmazas visszavonasig érvényes. A Véllalati E-szamla Rendszer
hasznalatara vonatkoz6 meghatalmazas visszavonasat a Szolgéltatd részére a Felhasznal6 kételezettsége
bejelenteni, ellenkez6 esetben a meghatalmazas felnasznalasabol eredd valamennyi kart a Felhasznal6 viseli.

A Vallalati E-szamla Rendszer funkcidi és a Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatas tovabbi igénybevételi
feltételei mindenkor megtekinthetéek a Szolgaltatd honlapjan (www.one.hu), vagy a Szerzédéshez tartozé szolgéltatas-
leirasban.

A szolgaltatas igénybevételét lizemsziinet korlatozhatja. Tervezett Gzemszinetet akkor tart a Szolgéltatd, amikor a
rendszer karbantartasat, javitsat, bévitését vagy mas ehhez hasonl6 tevékenységet vegez. A tervezett (izemszinet
id6tartam alkalmanként nem haladhatja meg a 72 érét.

A tervezett (izemszinet idejérdl a Szolgaltatd legalabb harom naptari nappal el6re a tajékoztatd oldalan értesiti a
Felhasznalét. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a folyamatos izemeltetés kivételes esetekben a Szolgaltato el6zetes
tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a Szolgaltaté kételes mindent megtenni a szolgaltatas mielébbi
biztositasa érdekében. A Szolgéltatd csak a neki felréhatd szandékos hibékkal okozott karokért felel.

1.5.3. Hiteles elektronikus szamla - Kiemelt Uzleti Ugyfelek részére
A hiteles elektronikus szamlat a Szolgaltaté a Vallalati E-szamla Rendszeren keresztil nydjtja, és lehetévé teszi a hiteles
szamlakép és értesitések, valamint a szdmlahoz kapcsolddd nem hiteles dokumentumok megtekintésének lehetségét,
valamint a Véllalati E-Szamla Rendszer tovabbi funkcidinak nem hiteles szamlazasi adatokkal térténd hasznalatat.
A hiteles elektronikus szamlat Kiemelt Uzleti iigyfelek vehetik igénybe.

A hiteles elektronikus szamla igénybevétele a szamlabemutatasi mod megvaltozésa korében érinti a Felhasznalo és a
Szolgéltatd, mint szamlakibocsato kdzott meglévé jogviszonyt.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznél6 esedékes szamlait elektronikus Uton mutatja be.

Az elektronikus szamlara vonatkozé el6irasokat az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVIL. torvény, illetve az
elektronikus alairasrol szol6 2001. évi XXXV. torvény tartalmazzak.


http://www.one.hu/

A hiteles elektronikus szamlara torténd regisztraciéval a Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd értesitési
kotelezettségének elekironikus Uton tesz eleget. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybevétele alatt az El6fizetdi Szerzédéssel, a Felhasznalo altal hasznalt szolgaltatdsokkal, illetve azok
igénybevételével kapcsolatos (jogszabaly elbirasa alapjan nem koételezen tértivevénnyel kiildendd) téjékoztato leveleket
és értesitéseket, (igy példaul a Felhasznalo altal bejelentett panaszok kivizsgalasanak eredményérdl szdlo értesitések,
valamint a killitott szamlak teljesitésével kapcsolatos felszdlitasok) a Vallalati E-szamla Rendszer internetes feliletén
mutatja be (elektronikus dokumentum).

A Vallalati E-szamla Rendszer egy olyan elekironikus szamla- és dokumentummegjelenitd rendszer, amely hiteles
elektronikus szamlara valo regisztracio esetén lehet6séget biztosit a hiteles szamlakép és fejlett szamla-analitikai funkciok
elérésére.

1.5.3.1. A hiteles elektronikus szamla igénybevételének maédja és feltételei

A hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez a Felhasznalonak regisztralnia kell magat a Szerz6déshez tartozd
szolgaltatas-leirdsnak és a benne foglalt Nyilatkozatnak a kitoltésével és aldirasaval vagy elektronikus uton torténd
megtételével. A Felhasznald kételes a nyilatkozatban foglalt adatok valodisagat és helyességét folyamatosan biztositani,
valamint az adatok valtozasat haladéktalanul bejelenteni a Szerz6désnek megfelelGen.

A Felhasznéld tudoméasul veszi, hogy a sikeres regisztraciét kévetéen kizarélag elektronikus dton kap szamlat, vagyis a
tovabbiakban sem papiralapt szamlat nem allit ki részére a Szolgéltaté, sem készpénz-atutalasi megbizast.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciét visszautasitsa, vagy barmikor atmenetileg vagy véglegesen
visszavonja a Szerz8déshez tartozo szolgaltatas-leirasban felsorolt esetekben.

A Szerzédéshez tartoz szolgéltatas-leirasban foglalt Nyilatkozat alapjan a Felhasznald vagy meghatalmazottja
tudomasul veszi, hogy:

e a rendszerben megjeldlt kapcsolattartd személyes adatokhoz és a teljes véllalatra vonatkoz6 bizalmas
informacidkhoz férhet hozza, amelyek tobbek koézott szdmlazasi adatokat, elemzéseket és részletezett
hivasinformacidkat tartalmazhatnak.

e aKapcsolattartd a Szolgaltatd online rendszerén keresztll engedélyezheti a Megallapodas hatalya ala tartozd
elére regisztréltatott el6fizetéknek, szamlafizetéknek (a tovabbiakban: Felhasznaldk), hogy a Véllalati E-
szamla Rendszerhez Szamlafizetdi szintli jogokkal hozzéférjenek.

e a Kapcsolattartd és a Felhasznalok felelések azért, hogy a Vallalati E-szamla Rendszerben hozzaférésiik
adatait megfelelé korlltekintéssel hasznaljak, azokat masnak ne adjak at, valamint a tovabbi felhasznalok
jogosultsag-kiosztasat korultekintéen kezeljék, tekintettel arra, hogy a teljes véllalatra vonatkozdan bizalmas
szamlazasi és hivasinformacidkhoz férnek hozza.

e a Szolgaltatd kizar minden felel6sséget és kartéritést, mely a Vallalati E-szamla Rendszer illetéktelen
hasznalatabdl ered. A Kapcsolattartdo egyebekben nem jogosult a Megallapodas részben vagy egészben
torténd modositasara. A meghatalmazas visszavonasig érvényes. A Véllalati E-szamla Rendszer
hasznalatara vonatkoz6 meghatalmazas visszavonasat a Szolgaltatd részére a Felhasznal6 kételezettsége
bejelenteni, ellenkezé esetben a meghatalmazas felhasznalasabol eredd valamennyi kart a Felhasznélé viseli.

e amennyiben az &ltala megadott adatok nem felelnek meg a valésagnak, vagy azokkal nem sajatjaként
rendelkezik, ugy annak valamennyi jogkovetkezményét viseli.

1.5.3.2. A hiteles elektronikus szamla igénybevételének miiszaki feltételei, iddbeli korlatai
A hiteles elektronikus szamla igénybevételének targyi feltétele, hogy a Felhasznél6 rendelkezzen internet-hozzéféréssel.

A Vaéllalati E-szamla Rendszer funkciéi és a hiteles elektronikus szamla tovabbi igénybevételi feltételei mindenkor
megtekinthetbek a Szolgaltatd honlapjan (www.one.hu) vagy a Szerz6déshez tartozo szolgaltatés-leirasban.


http://www.one.hu/

A hiteles elektronikus szamla igénybevételének ideje alatt a Szolgaltaté az altala kiallitott sz&mlak megjelenitéséért,
elektronikus formaban megjelend szamlakép hitelességéért, a Felhasznald adatainak védelméért, valamint a rendszer
biztonsagéaért vallal felelésséget.

A hiteles elektronikus szamla igénybevételét lizemsziinet korlatozhatja. Tervezett lizemsziinetet akkor tart a Szolgaltato,
amikor a rendszer karbantartasét, javitasat, bévitését vagy mas ehhez hasonld tevékenységet végez. A tervezett
lizemszlinet idétartama alkalmanként nem haladhatja meg a 72 6rét.

A tervezett izemsziinet idejérdl a Szolgaltaté legalabb harom naptari nappal elére a tajékoztatd oldalan vagy elektronikus
Uton értesiti a Felhasznalét.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a folyamatos (izemeltetés kivételes esetekben a Szolgaltaté elézetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a Szolgéaltatd koteles mindent megtenni a szolgéltatas mielébbi biztositasa
érdekében. A Szolgaltaté csak a neki felréhatd szandékos hibakkal okozott karokért felel.

Az ATM automatakon keresztlli dijfizetés soran az Utdlag Fizetd Felhasznélénak a kifizetéssel érintett elfizet6i
jogviszonyhoz/SIM kartyahoz tartoz6 mobil hivdszamot sziikséges megadnia. Amennyiben az Utdlag Fizetd
Felhasznélonak tobb szamlafizet6je van, Ugy az ATM automatakon keresztili dijfizetés nem valésithatd meg.

A hékdzi dij befizetése értesitése alapjan az abban megjeldlt hatariddig esedékes, a hdkdzi szamla bevarasa nélkil.
1.5.4. A szamlakibocsatas hatarideje

A szamlakibocsatasra a mindenkori jogzsabalyokban elbirt hatarid6k iranyaddk. A szamla kézbesitési idépontja az a nap,
amelyen a Felhasznal6 a szamlat kézhez veszi, de legkésdbb az alabbiakban meghatérozott nap:

e a hoénap 6. napi szdmlazarassal rendelkezd Felhasznéldknal a szamlazaras napjaval megegyezé
hénap 21. napja;

e ahénap 13. napi szdmlazarassal rendelkezé Felhasznaldknal a szamlazaras napjaval megegyez6
hénap 28.napja;
a hénap 19. napi szamlazarassal rendelkezd Felhasznaloknal a szdmlazarast kdvetd hdnap 6. napja;

o ahonap 25. napi sz&mlazarassal rendelkezd Felhasznaldknal a szamlazarast kdvetd honap 12. napja;
ahonap 28. napi szamlazarassal rendelkez6 Felhasznaldknal a szamlazarast kovetd hénap 16. napja.

Amennyiben a szamla kézbesitésének napja nem munkanapra esik, Ugy a fent meghatarozott idépontot kdvetd elsd
munkanap a szamla kézbesitésének idGpontja. Amennyiben a Felhasznald aktualis szamlajat nem kapja kézhez a
kézbesitési idépontig, ugy ezt 5 napon belll az Ugyfélszolgalatnal koteles jelezni.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szamlazési idészakok meghatérozésara és azok médositasara.

1.5.5. A Szolgéltato az Egyéb Szolgaltatasra vonatkozd jogviszonybdl fakadd dijkdvetelések érvényesitése
érdekében harmadik fél szolgaltatasat veheti igénybe. A harmadik fél eljarasa soran felmer(lé koltségek —
adminisztracios koltségek — a Felhasznalot terhelik a Szolgaltatd mindenkori Altalanos Szerzodési Feltételek,
illetve Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas mellékleteiben meghatarozottak szerint. A
Szolgéltatas dijanak megfizetéséért az Utdlag Fizetd Egyéb Szolgaltatasra vonatkozd szerzédést megkotd
Felhasznalé a felel8s, fuggetlenl a Szolgéltatas tényleges igénybevevijétsl. Amennyiben a Felhasznéld és
a Szamlafizetd egymastdl elkllondl, ugy a szamla kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek. Ebben az
esetben az Egyéb Szolgéltatasra vonatkozd szerzddés feltételeit, valamint az Egyéb Szolgaltatasok
Szerz6dési Feltételeit a Szamlafizetének is el kell fogadnia s ezt a Eléfizetdi Szerz6dés vagy az Egyéb
Szolgéltatasra vonatkozo szerz8dés megkétésekor megerdsitenie.

1.5.6. A kiilonbozo fizetési modokbol adodd, Felhasznalot érinté eltérések



1.5.6.1. Az El6fizetd a dijakat készpénzben, banki atutalassal, hitelkartyaval, postautalvanyon, készpénz-
atutalasi megbizassal, ATM automatakon keresztiil, a Szolgaltaté dijbeszedd partnereinek igénybe
vételével, illetve a Szolgaltatd honlapjan (www.one.hu/shop/szamlabefizetes) keresztll vagy a
Szolgaltato elézetes kifejezett hozzéjarulasa esetén csoportos beszedési megbizés utjan teljesitheti.

Az ATM automatékon keresztlli dijfizetés soran a Felhasznalonak a kifizetéssel érintett el6fizet6i
jogviszonyhoz/SIM kartyahoz tartoz6 mobil hivoszamot szlkséges megadnia. Amennyiben a
Felhasznalonak tébb szamlafizetbje van, ugy az ATM automatékon keresztlli dijfizetés nem valésithaté
meg.

A Szolgéltaté és az ATM operator/ Bank nem szamit fel kilén tranzakcios dijat az Ugyfél felé a
készpénzkiadd automatakon (ATM) keresztll torténé szamlabefizetés esetében. A tranzakcidk a
bankkartya hasznalat szabalyai szerinti vasarlasi tranzakciénak mindsilnek, igy a kartyakibocsaté
bankok a bankkartyaval torténé vasarlasokra vonatkozo mindenkori dijszabasukat alkalmazzak.

1.5.6.2. Utdlag fizeté lakossagi Felhasznald szamara a gyorsfizetés az online tgyfélszolgalaton bankkartyaval
vehetd igénybe. A bankkartya regisztracidja dijmentes, a Szolgaltaté bankkartya adatokat nem kezel,
és nem tarol, a regisztracidkor egy egyedi azonosité generalédik, amivel a Szolgéltaté azonositja a
bankkartyat. A bankkartya adatok megadasahoz atiranyitunk az OTP bank oldalara.

A gyorsfizetésért a Szolgéltatd kulon dijat nem szémol fel. A bankkértyaval torténd fizetésért a
kartyakibocsato bankok altaldban nem szamolnak fel tranzakcids koltséget, azonban ez bankonként
eltér6 lehet, ezért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

Amennyiben tobb bankkartyat is regisztrél a Felhasznald az online Ugyfélszolgalaton, egy kartyat
alapértelmezett bankkartyaként kell beéllitani, amelyen a terhelés torténik. Az alapértelmezett
bankkartyat a Szolgaltaté Online Ugyfélszolgalatan, az Online fizetési beallitasok meniipontban
lehetséges modositani.

1.5.6.3. A Szolgaltato a dijak teljesitését a Szolgaltatd dijbeszedd partnerein keresztll is lehetévé teszi. A
dijbeszedd partnerek a befizetéseket a Szolgaltatd nevében eljarva, a Szolgaltatd megbizott
pénztaraként veszik at.

A szolgaltaté megbizott dijbeszedé partnerei és az altaluk biztositott dijfizetés mddjai:

e Magyar Lapterjeszt6 Zrt. (Székhely: 1097. Budapest, Tablas utca 32.) mint adafeldolgozé: A
diffizetés a dijbeszedd partner altal Uzemeltetett (zlethalozatban, (Inmedio, Relay és
hirlaparusité tzletek) POS terminalokon lebonyolitott tranzakciok soran készpénzzel vehetd
igénybe. A dijfizetés soran az Utdlag Fizet6 Felhasznalonak a kifizetéssel érintett
jogviszonyhoz tartoz mobil hivészamot szilkséges megadnia. A dijbeszedd partner a sikeres
befizetést kovetben az atvételt igazold pénztéri, nem adolgyi bizonylatot allit ki. A
tranzakcidért a Szolgaltatd és a dijbeszedd partner kiilon dijat nem szamol fel.

1.5.6.4. A szamla kiegyenlitésének napja:

e postai atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgéltaté bankszamlajara megérkezik a befizetett
0sszeg;

e banki atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgéltatd bankszamlajara megérkezik a befizetett
dsszeg;

e belféldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval torténd fizetés esetén az
a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;

o készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor a Felhasznalo az esedékes dij dsszegét
készpénzben kiegyenliti;
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e banki ATM automatan keresztil torténd befizetés esetén az a nap, amikor a Szolgaltato
bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;

e csoportos beszedési megbizas esetén az a nap, amikor a bank sikeresen megterheli az
Ugyfél szamlajat az adott sszeggel

e A Szolgaltaté honlapjan (www.one.hu/shop/szamlabefizetes) keresztlil torténd befizetés
esetén az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg.

o A Szolgaltaté dijoeszedé partnereinek igénybe vételével torténé befizetés esetén az a nap,
amikor a Felhasznalo sikeres befizetést hajt végre a dijbeszedé partnernél.

1.5.6.5. A csoportos beszedési megbizas esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer egymas
utan visszautasitja a Szolgaltaté beszedési igényét, gy a Felhasznald a tovabbiakban a dijakat csak
készpénzben, készpénz-atutalasi megbizassal, ATM automatakon keresztll egyenlitheti ki. Ezutan —a
Szolgaltatd altal kezdeményezet fizetési mod valtast kdvetden — a csoportos beszedési megbizas, mint
fizetési mod, csak hdrom honap elteltével valaszthatd ismételten.

1.5.6.6. A Szolgaltato jogosult a szamlaban megadott fizetési hataridé eredménytelen leteltét kévetéen napi
késedelmi kamatot felszamitani a Felhasznald hatralékos, ki nem fizetett tartozésa utan. A kamatfizetési
kotelezettség Uzleti El6fizetéknél és Kiemelt Uzleti Eléfizetéknél a 2017.08.01. elétt ktott elsfizetsi
szerz6dések esetén a késedelem 31. napjatél, a 2017.08.01. utén kotott el6fizetdi szerzédések esetén
a késedelem elsd napjatol esedékes. Egyéni Eléfizetdknél a késedelem elsé napjatdl esedékes. A
késedelmi kamat mértéke évi 12 szazalék.

1.5.7. Limitfigyelés

Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételén tul olyan fizetési miiveletet nyljt a Felhasznaldé szdmara,
amelynek keretében a Felhasznald

a) digitalis tartalmat és hangalapu szolgaltatasokat tud vasarolni, vagy
b) az Eszkdzrdl vagy annak segitségével jotékonysagi tevékenység keretében vagy jegyvasarlas céljabdl tud
olyan fizetési miiveletet végezni,

aminek az ellenértékét a Szolgaltato a kapcsolddd szolgaltatoi szamléra terheli és az Eléfizetének kiszdmlazza, akkor az
egyszeri fizetési miivelet sszege tekintetében a Szolgaltatd olyan limitet alkalmaz, amelynek az 6sszege nem haladja
meg a 15 000 forintot és a fizetési miveletek kumulalt dsszege egy Eléfizetéi SIM Kéartyara nézve - ideértve az el6re
feltoltott egyenleggel rendelkezé eléfizetket is - naptari hdnaponként nem haladja meg a 90 000 forintot.

1.5.8. Pénznem, kerekités
Minden ar forintban értendd, az arak az afat tartalmazzak, kivéve azokban a pontokban, ahol ez eltéréen keriilt
megjeldlésre. Azon esetekben, amikor a kdézolt bruttd arak nettd értéke végtelen tizedestort, két tizedesjegyig lefelé
kerekitlnk.

1.5.9. Dijak
Az Egyéb Szolgaltatasok elszamoldsa a jelen ESzSzF-ben meghatarozott dijakon torténik. A Felhasznalok Egyéb
Szolgaltatasokkal torténd elszdmolasakor annak dijai hozzaadodhatnak a Felhasznald havi elektronikus hirkozlési
szamlajahoz. Egyéb Szolgéltatasok egyszeri, illetve havidijai — eltérd rendelkezés hianyaban — az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas dijan felll értenddk. A havidijak — a havi el6fizetési dijhoz hasonldan — szamla ellenében, elére esedékesek.

1.5.10. Elektronikus Szamlainforméaciés szolgaltatas

Felhasznald Internetkapcsolaton keresztul a szamlazasi adatait szamitogépén megjelenitheti, letdltheti, valamint azokrol
elemzéseket készithet. A szolgaltatast a Szolgaltato elektronikus hirkdzlési eléfizeti vehetik igénybe dijmentesen.

1.5.11. Futar altal kézbesitett szallitas dija
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Futar igénybevételével torténd szallitas dija szallitasi cimenként és szallitdsonként bruttd 1 257 Ft Magyarorszag
terletén.

1.5.12. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté szamlaja a szamvitelrél szdl6 2000. évi C. torvény 3. §. (4) bekezdés 1. pontjaban irtak szerinti kdzvetitett
szolgéltatast is tartalmazhat.



1.6. Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltaté altal kezelt felhasznaldi és szamlafizetSi adatok fajtait, azok kezelésének céljat, az adatkezelés jogalapjat,
az adatok Szolgéltatonal torténd tarolasi idétartamat, illetve az egyéb adatbiztonsagra vonatkozo feltételeket az ESzSzF
3. szamU Adatkezelési tajékoztatd melléklete tartalmazza.



1.7. Egyéb Szolgaltatasokra vonatkozd jogviszony megsziinésének esetei és feltételei,
valamint a jogviszony megsziinésekor iranyadé eljaras

1.7.1. Az Egyéb Szolgaltatasra vonatkozé jogviszony megsziinésének esetei

Mivel az Egyéb Szolgéaltatasok igénybevételének — eltérd rendelkezés hianyaban — eléfeltétele, hogy annak Felhasznal6ja
rendelkezzen a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsanak igénybe vételére iranyulo eldfizetdi szerzodéssel, igy
ezen elfizeti szerz6dés megsziinése esetén — kifejezett eltérd rendelkezés hianyaban — az Egyéb Szolgaltatasra
vonatkozé szerzddés is egyidejlileg megszinik.

Az Egyéb Szolgaltatasra vonatkozd jogviszony megsziinik tovabba:

o Kbézds megegyezéssel: Az Egyéb Szolgéltatasra vonatkozé jogviszony megsziinik a Felek altal
megallapitott idépontban, ha a szerz6dd felek kozsen ebben megallapodnak. Felek a rautal6
magatartassal kotott Egyéb Szolgéltatasra vonatkozd jogviszonyt rautalé magatartassal, kifejezett
szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott Egyéb Szolgaltatasra vonatkozé jogviszonyt kifejezett
szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotétt Egyéb Szolgaltatasra vonatkozé jogviszonyt
kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik meg.

o Az Egyéb Szolgaltatasra iranyul6 jogviszony idétartamanak letelte esetén.

o Az Egyéb Szolgéltatasra iranyuld jogviszony felmondasa, illetve eléllas esetén, kilondsen az alabbi
esetekben:

- Szolgaltatdo vagy a Felhasznalé jogutod nélkili megsziinése, illetve vele szemben cséd,
felszdmolés vagy végelszamolas jogerds hatérozban valé elrendelése,

- Természetes személy Felhasznal6 haldla,

- Felhasznalo sulyos vagy ismételt szerz6désszegése, illetve az Egyéb Szolgaltatas rendeltetés
ellenes hasznélata,

- Vis maior esemény bekovetkezése esetén.

o Szolgaltatd - illetve Szolgaltatd barmely alvallalkozéjanak — szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak,
vagy modositjak, illetve barmely egyéb okbdl nem tud eleget tenni az ESzSzF-ben foglalt
kotelezettségeinek.

Felhasznal6 az egyes Egyéb Szolgaltatasokra irdnyadd feltételek szerint jogosult az Egyéb Szolgaltatastdl elallni, illetve
azt felmondani. Felhasznalé személyesen a Szolgaltaté Uzlethelyiségében jogosult elalini, illetve felmondani az elallassal
illetve felmondassal érintett szolgéaltatastél és kételes a kdvetkezd adatokat megadni: érintett hivoszdm, annak hianyaban
a szolgaltatas azonositoja, tigyfélbiztonsagi kod vagy Személyes Biztonsagi Kad, felnasznald neve. A Szolgaltatd kérheti
tovabba a Felhasznald elallasi jogosultsaganak ellendrzéséhez tovabbi adatok megadasat, valamint egyéb olyan
telefonszamot, ahol visszahivhato.

Amennyiben a Felhasznald hatarozott idétartamu kételezettséget vallalt arra, hogy az Egyéb Szolgaltatast vagy terméket
igénybe veszi, és az Egyéb Szolgaltatast az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével vette igénybe, amennyiben
az Egyéb Szolgaltatastdl elall, illetve felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, a Szolgaltaté a Felhasznalé altal a
szolgéltatas nyujtas megkezdésétél igénybevett kedvezményeket vagy az adott szolgaltatasnal megjelolt egyéb dsszeget
(kotbér) kovetelheti.

1.7.2. Eljaras a jogviszony megsziinésekor

1.7.2.1. Az Egyéb Szolgéltatasra irdnyuld jogviszony megsziinésével egyidejileg a szerz6désbdl eredd
valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé valik. A Felhasznald kételes a fennallo, valamennyi
esedékes, illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni.

1.7.2.2. Az Egyéb Szolgéltatasra iranyuld jogviszony megsziinése utan a Szolgaltaté az utolso targyi idészakra
vonatkozo szamlat, valamint a Szolgéltatas alapjan jard még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol
szamlat kild a Felhasznél6 részére.



1.7.2.3. Az Egyéb Szolgaltatasra iranyuld jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltaté a Felhasznaléval illetve
a Szamlafizetvel csak abban az esetben létesit Uj Egyéb Szolgaltatasra iranyuld jogviszonyt, ha a
Felhasznalonak vagy a Szamlafizetének vele szemben szolgéltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa
nem all fenn, vagy a korabbi Egyéb Szolgéltatasra iranyuld jogviszony, illetve az Eldfizet6i
Szerz6désének megsziinése nem a Felhasznal6 és/vagy a Szamlafizetd érdekkorében felmertild okbdl
tortént. Amennyiben a Felhaszndlé vagy a Szamlafizeté a korabbi tartozasat csak jelentés
késedelemmel (legaldbb 2 (kettd) hénappal az esedékességet kovetben) egyenlitette ki, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hitelképesség-vizsgalat eredményétél fiiggé dsszegben dijeléleg befizetését
eléimi. A befizetett dijeléleget a Szolgaltatd az elbleg befizetésétdl szamitva 12 (tizenkét) befizetett
szamla utan folyamatosan, a Felhasznalé mindenkori aktualis szamlajaban irja jova.

1.7.2.4. Amennyiben a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan a Felhasznald bejelenti, hogy az Egyéb Szolgaltatasra
iranyulé jogviszonyt alképvisel6 létesitette, és a hatésagi vizsgalat megallapitja, hogy az Egyéb
Szolgaltatasra iranyuld jogviszony létesitésekor visszaélés tortént, a Szolgaltaté az Egyéb
Szolgaltatasra iranyuld jogviszonyt semmisnek tekinti.

Az Egyéb Szolgaltatasra iranyulé jogviszonybdl eredd igényeinek érvényesitését a Szolgaltatd az
illetékes hatésag eljarasanak jogerds (amennyiben értelmezhetd) lezarultaig felfliggeszti.

A bejelentés megtételéhez sziikséges a renddrségi jegyzékdnyv vagy feljelentés masolata arrél, hogy
a Felhasznalé személyazonositasra alkalmas okményait az Egyéb Szolgaltatésra iranyuld jogviszony
létesitése elbtt elvesztette, illetve azokat elloptak, vagy arrol, hogy a Felhasznalé adataival visszaélve,
vagy biincselekmény elkdvetésével kotdttek Egyéb Szolgaltatasra iranyulé jogviszonyt a Szolgaltatéval.

1.7.2.5. A Felhasznal6 eléllasalfelmondasa, illetve Szolgéltatd felmondasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszdmolni, a Szolgaltatd kételes az adott jogviszony alapjan Felhasznalénak esetlegesen vissza jaré
dijakat legfeljebb az elallast kdvetdé 30 (harminc) napon bellil visszatériteni, a Felhasznald pedig
egyidejlleg koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1év6, a Szolgaltatd altal a Felhasznéld részére atadott
eszkozOket a Szolgaltatonak atadni és az esedékes, kiszamlazott dijakat Szolgaltaté felé megfizetni.



1.8. A Felhasznaléonak a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

1.8.1. Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

A Felhasznald és a Szolgaltaté a szolgaltatasi jogviszonybol és az Egyéb Szolgaltatasra vonatkozo jogviszonybdl eredd
szerzGdéses kapcsolatuk sordn kotelesek egymassal egytttmikddni. Ennek érdekében a Szolgaltatas szempontjabol
jelentds tényekrdl, korliményekrdl, valtozasokrol egymast kotelesek késedelem nélkul téjékoztatni.

A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek kozlése a Szolgéltatas
szerz6désszer( teljesitéséhez szilkséges.

A Felhasznélé és/vagy jogutodja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgéltatot, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érintd barmilyen jellegii valtozas kovetkezik be. E kdtelezettség elmulasztasabol eredé kar a mulaszté felet
terheli.

A Felhasznald — a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen kertilt teljesitésre. Az
értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé nem felel az esetlegesen ebbdl eredd karokért
és/vagy Felhasznaldt érintd kdltségekért.

1.8.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a Szolgaltatas mindségéért, ha a Felhasznalo a Szolgaltatast nem
rendeltetésszerlien hasznélja.

Egyéb kotelezettségek:

a) AFelhasznald nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése nem felel meg
a rendeltetésszer(i joggyakorlas kévetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatd annak a Felhasznélé altali
személyes igénybevétele céljabdl nyuijtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak a Felhasznalok altali személyes
igénybevehetdsége.

b) A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Egyéb Szolgaltatasra vonatkozd jogviszony keretében igénybevett
Szolgaltatas hasznalata soran, illvetve felhasznaldi bejelentés és panasz megtétele soran tartozkodik a zaklato,
a kozizlést és az emberi méltosagot sértd magatartastél. Amennyiben a Felhasznald ezen kételezettségének
nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot felszdlitani a rendeltetésellenes magatartas azonnali
megszlntetésére. Amennyiben a Felhasznalé a kotelezettségének felszdlitas ellenére sem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felmondani.

c) Felhasznald a Szolgaltatas igénybevétele és a Szolgaltatoval vald kapcsolattartas soran koteles az adott
helyzetben altalaban elvarhatd magatartast tanusitani, a rendeltetetésellenes és visszaélésszeri magatartastol
tartozkodni, a Szolgéltatd munkatarsainak emberi méltdsagat tiszteletben tartani és személyhez f(iz6d6 jogai
megsértésétdl tartdzkodni.

1.8.3. Az adatvaltozas bejelentése

A Felhasznalé az Egyéb Szolgéltatdsra vonatkozd jogviszony megkotésével kijelenti, hogy az Egyéb Szolgéltatasra
vonatkozd jogviszony sajat nevében valé megkétésére jogosult, a cselekvéképessége korlatozva nincs. Amennyiben a
Felhasznald korlatozottan cselekvoképes vagy cselekviképességében részlegesen korlatozott természetes személy, Ugy
az Egyéb Szolgaltatasra vonatkozd jogviszony megkotéséhez torvényes képviseldjének vagy gondnokanak elézetes
irasbeli hozzajarulasa (a gondnoksag ald helyezésrél sz6ld6 dokumentum bemutatasa/atadasa mellett) szikséges. A
Szolgéaltatd rendszerében — az irasbeli hozzajarulasok, valamint a gondnokség alé helyezésrél sz6l6 dokumentum -
tarolésa elektronikus masolat formajéban torténik.



A Felhasznalé az Egyéb Szolgéaltatasra vonatkozo jogviszonyban rdgzitett adataiban bekovetkezett valtozast koteles
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés megtételével és kezelésével kapcsolatos tudnivalokat az
ESzSZF 1.4.1. pontja tartaimazza. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott felhasznaldi adatokban bekdvetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban a Felhasznalo
szerz6désszegésére tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmertlé karanak megtéritését kovetelheti a Felhasznalotol.



1.9. Az Egyéb Szolgaltatasok kapcsan felmertilé kartéritési eljaras és elévilés szabalyai
1.9.1. Szolgaltatoé kartéritési feleléssége

Az ESzSzF-ben foglalt szolgaltatasok nyuUjtasa soran, amennyiben a Szolgéltaté az Egyéb Szolgaltatasra iranyul6
jogviszonyra vonatkozd feltételek megszegésével a Ptk. 6:142. § szakasza szerint a Felhasznalonak kart okoz,
Felhasznal6 karai megtéritését kérheti a Ptk. 6:143. § (1) - (3) bekezdésében foglalt mértékben, amely alapjan a
Szolgaltatd kartéritési feleléssége a szolgaltatas targyaban okozott karra terjed ki, a jogosult vagyonaban keletkezett
egyéb karok és az elmaradt vagyoni elény kivételével.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Egyéb Szolgaltatasok felhasznaléit amiatt érik, mert
a Szolgéltato - illvetve Szolgalato barmely alvéllalkozéjanak — szolgaltatasi jogosultsagét visszavonjak, vagy modositjak,
illetve barmely egyéb okbdl ettél az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni az ESzSzF-ben foglalt kbtelezettségeinek.
Ebben az esetben az Egyéb Szolgéltatasokra vonatkoz6 Szerzédés automatikusan megsz(inik, az errél sz6lo értesitésben
megjelolt idépontban.

Szolgéaltatét a harmadik felek kozremiikdésével nyujtott Egyéb Szolgaltatasokkal kapcsolatban nem terheli felelésség az
Egyéb Szolgaltatas nyujtasaban kézrem(ikodd harmadik felek feladatkdrébe tartozo tevékenységekért, Szolgaltato ilyen
esetben kizarélag az adott Egyéb Szolgaltatas tekintetében az altala nydjtott tevékenységekeért (igy. pl. szerzédéskotés,
szamlazas, dijbeszedés, panaszkezelés, stb.) tartozik felelésségel, mig az Egyéb Szolgaltatassal kapcsolatos egyéb
tevékenységekért az abban kdzremikddd harmadik személy felel.

1.9.2. Az Egyéb Szolgaltatasok felhasznaldinak kartéritési igényeivel kapcsolatos eljaras

Az Egyéb Szolgaltatasok felhasznaloi kartéritési igényulket a Szolgaltato ligyfélszolgalatan jelenthetik be szoban vagy
irdsban. A Szolgaltatd az igényt a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll elbiralja, és err6l haladéktalanul irasban értesiti
az Egyéb Szolgaltatasok felhasznaléit. A Szolgaltatd az altala elismert és az Egyéb Szolgaltatasok felhasznaloi altal
elfogadott, illetve a jogerds birosagi itéletben megitélt kartérités dsszegét utdlag fizetd felhasznalok esetén a kdvetkezd
elszamolas alkalmaval az Egyéb Szolgéltatasok felhasznal6i szamlain egy 6sszegben jovairja, elére fizetd felhasznaldk
esetében 30 napon bellll az eldfizetés egyenlegén egy dsszegben jovairja. Az Egyéb Szolgaltatasok igénybevételére
iranyuld jogviszony megszlinése esetén az Egyéb Szolgaltatdsok felhasznéldi valasztdsaik szerint, a bejelentés

1.9.3. Felhasznalo kartéritési feleléssége

Amennyiben a Felhasznélé az Egyéb Szolgéltatasok igénybevétele sorén részére atadott eszkdz6n barmilyen nem
engedélyezett beavatkozast eszkoz0l vagy azt nem rendeltetésszeriien hasznalja, vagy a Szolgaltatonak az Egyéb
Szolgéaltatas igénybe vétele soran egyéb mddon kért okoz, Szolgaltaté ezt az Egyéb Szolgéltatasra iranyuld jogviszony
megszegésének tekinti &s jogosult azt azonnali hatallyal felmondani és a Felhasznalétol kartéritést kdvetelni.

1.9.4. A Felhasznal6 altal tarolt vagy tovabbitott adattartalomért val6 felelésség

A Felhasznal6 a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felelésséggel az Egyéb Szolgéltatas igénybevétele soran az altala
atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. A Felhasznalé nem terjeszthet, és nem publikalhat a Szolgaltaté altal biztositott
szolgéltatasok felhasznalasaval a hatalyos torvények altal tiltott széveget, képet, jelképet vagy jogosulatianul harmadik fél
altal levédett vagy birtokolt szerzéi jog oltalma, vagy egyéb szellemi alkotasokat védé jogszabalyok oltalma ala es6
alkotast vagy mivet.

A Szolgaltaté semmilyen médon nem felelés a Felhasznal6 altal az Egyéb Szolgaltatas kapcsan atvitt, tovabbitott vagy
tarolt adatok tartalmaért, a tudomaséra juto torvényszegés esetén azonban a torvényben elirt kotelezettségeinek eleget
tesz.

A Szolgaltatd nem felelés a szolgaltatés igénybevétele soran a Felhasznélé szdmitbgépeiben vagy egyéb eszkozeiben,
illetve azok adatélloméanyaban keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle ésszeriien elvarhatét megtesz
azeért, hogy ilyen ne forduljon elé.



A Szolgaltaté nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellendrzi a berendezéseken talalhato, illetve a Szolgaltato altal hasznalt
vagy sajat haldzatan tovabbitott informaciokat, azaz a szolgaltatas, a halozat, az Internet, illetve a berendezések révén
kapott informécié felnasznalasa kizarolag a Felhasznald kockazatara torténik.

1.9.5. Az eléviilés szabalyai

Az ESzSzF szolgaltatasaibol szarmazo polgéri jogi igények a polgari jog altalanos szabalyai szerint — f6 szabaly szerint 5
(6t) év alatt - éviilnek el. A Felek egymasnak kiildott fizetési felszélitasa az elévilést megszakitja.



1.10. Ertesitések

1.10.1. A Szolgaltato a Felhasznaldnak kiildott értesitését valasztasa szerint a kovetkez6 modon kiildheti meg:

a) szamlalevélben, illetve szamlaértesitd elektronikus levélben;

b) aFelhasznald kozvetlen értesitésével, személyesen (szdban), postai Uton, sajat kézbesités Utjan vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatés jellegéhez igazoddé modon (példaul telefonon, SMS-ben, MMS-ben,
elektronikus levélben);

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon térténd kbzzétételre utalassal.

1.10.2. Az alabbi esetekben — kivéve, ha az ESzSzF az egyes szolgaltatasok tekintetében specialis kézbesitési
vélelmeket allapit meg — a Felek ugy tekintik, hogy a Szolgaltaté Felhasznalonak kildott értesitése a
Felhasznalo6 részére — ellenkez bizonyitasig — kézbesitésre kertilt, és ezaltal hozzaférhet6vé valt:

a) Aszamlalevélben és az egyéb — tértivevény-szolgaltatas nélkil — postai Gton megkildott értesités esetén
a postéra adastdl szamitott 7. (hetedik) napon;

b) a tértivevény-szolgaltatassal kldott értesités esetén a kézbesités postai szolgéltatd altal rogzitett
idépontjaban;

c) amennyiben a tértivevény-szolgaltatassal kildott értesités atvételét a cimzett megtagadta, akkor a
kézbesités megkisérlésének a napjan, amennyiben pedig a kildemény ,nem kereste’, ,a cimzett
ismeretlen” vagy ,ismeretlen helyre koltozott” jelzéssel érkezik vissza a Szolgaltatbhoz, akkor a postai
feladas napjat kovetd 5. (6tddik) napon;

d) SMS-ben vagy MMS-ben kiildott értesités esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan. Amennyiben a
Felhasznal6 érdekkorében felmertlt okbol nem allapithatd meg az értesités megtorténte, akkor a
Szolgaltatd legalabb két (2) alkalommal, legalabb 6t (5) napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét
kévetd napon;

e) elektronikus levélben kildott értesités esetében az elektronikus levélnek a Felhasznalé e-mail cimére
torténd megkuldésének — a levelezési rendszer altal rogzitett — napjan.

1.10.3. A Felhasznald jogosult bizonyitani, hogy az értesitést dnhibajan kivil (ideértve a Felhasznalotol fiiggetlen
miszaki-technikai meghibasodéast, a postai szolgaltaténak felréhatd okot, valamint a vis maiort) nem valt
szamara hozzaférhetdvé. Amennyiben a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének a szamlalevélen tesz
eleget, ugy az értesités megtorténte és a hozzaférés ténye tekintetében ellenbizonyitasnak nincs helye, ha a
Felhasznélé az adott szamlat vagy legalabb annak egy részét megfizette, illetve azzal kapcsolatban
barmilyen észrevétellel, kifogassal, szdmlapanasszal fordul a Szolgaltatéhoz.

1.10.4.A Felhasznalé az értesitéseit a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati elérhetéségeire kiildheti meg.



2. MobilVasarlas

A MobilVasarlas szolgaltatasok igénybevételének jelen ESzSzF-ben nem részletezett feltételei tekintetében a
MobilVasarlas szolgaltatasrél az Altalanos Szerz6dési Feltételekben, valamint a Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételekben leirtak, valamint ezen altalanos szerzédési feltételeknek a szolgéltatas korlatozasara vonatkozd
rendelkezései irdnyadoak.

Mobilvasarlas Szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznéléval a jogszabaly, valamint a mindenkori mobil vagy vezetékes &ltalanos szerzGdési
feltételek alapjan az altala nydjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatassal egyiitt sajat nevében vasarolt, illetve Harmadik
Felek (tovabbiakban: Kereskedd(k)) altal értékesitett termékeket, ideértve mind a fogyasztasi cikkeket, mind a
szolgéltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbszamlazni és tovabbértékesiteni, valamint az ellenértéket a Felhasznaldval
szemben — a Felhasznalo elektronikus hirkdzlési szamlajaban vagy az elére fizetett kdvetelése terhére — érvényesiteni.
Amennyiben a jelen ESzSzF egyes szolgaltatasokra vonatkozo része mésként nem rendelkezik, a MobilVasérlas
szolgaltatast mind Elére Fizet6, mind Utdlag Fizetd El6fizetdk igénybe vehetik.

A Mobilvasarlas szolgaltatas igénybevétele Telemetria, ReadyFleet, Okos Eszkézmonitoring és Irodai dijcsomag
szolgaltatasok esetén Uzleti Eléfizet6k szamara és 2021. aprilis 1. utan szerz6dést kotd Kiemelt Uzleti Eléfizeték szamara
nem elérhetd.

A MobilVaséarlds Szolgaltatast a Szolgéltatd szolgaltatdsonként eltérd, az adott szolgaltatashoz rendelt hivészamon
keresztil nydjtja.

A termékek megvasarlasa sordn a Szolgéltatd a hirkdzlési szolgaltatds keretében felszamitja a MobilVaséarlas
Szolgaltatas soran kiildott SMS-ek dijat a Felhasznald tarifacsomagjanak megfelel6, halézaton belili normal dijas SMS
dijazésa szerint.

A MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznald tudomasul veszi, hogy koteles megfizetni a termék
vételarat, a termék megvésarlasahoz kildott SMS-ek dijat és a tranzakcios vagy kényelmi dijat, amennyiben ez kilon
felszamolasra keril. Az egyes MobilVasarlasok kapcsan meghatérozott tranzakcids vagy kényelmi dijakat a mindenkori
ASZF Dijszabas melléklete, valamint a mindenkori Kiemelt Uzleti ASZF Dijszabas melléklete tartalmazza, ezen pontok
egyebekben is értelemszeriien irdnyaddak.

A termékek vételdrat minden esetben a Kereskeddk hatarozzak meg, azt sajat honlapjukon, illetve az adott
szolgaltatasnak megfeleld, az Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeiben megjeldlt mddon hozzak nyilvanossagra.

A MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznaldk mobil radittelefon készilékeik segitségével a
Szolgaltatétol ésivagy Kereskeddktdl a Szolgaltatd, illetve a Kereskedék honlapjan, valamint a Szolgaltatdé Egyéb
Szolgaltatasok SzerzOdési Feltételeiben megjeldlt termékeket — Utdlag Fizetd Eléfizeték az MCOM értékhatér erejéig,
Elére Fizetd El6fizet6k pedig a rendelkezésre allo egyenlegik bruttd 250 Ft feletti részének erejéig — rendelhetik és
vasarolhatjak meg.

Minden Utdlag Fizeté El6fizeté részére a Szolgaltatd egyedileg, kiilon-kildén megallapitott, rendszeres idékdzonként
feliilvizsgalt dsszeget (tovabbiakban: Egyedi Ertékhatar) allapit meg. Az Egyedi Ertékhatéar szamitasa a mobil-
radiotelefon, a vezeték nélkiili internet szolgéltatés esetében is azonos. Az Egyedi Ertékhatar 30%-70% aranyban
megoszlik mobilvasarlas értékhatarra (a tovabbiakban: MCOM értékhatar) és egyéb telekommunikacids értékhatarra (a
tovabbiakban: Telco értékhatar), mely aranytdl a Felek kézds megéllapodassal eltérhetnek az Egyedi El6fizetdi
Szerzédésben. Az Egyedi Ertékhatarra vonatkozo rendelkezések teremtik meg az alapjat az Eht. 137. § (1) bekezdés d)
pontja szerinti korlatozasnak az ASZF alapjan. Az MCOM értékhatar és/vagy Telco értékhatar elérése esetén a
Szolgaltato altal kild6tt ingyenes értesités mddja: az MCOM értékhatar és/vagy Telco értékhatar 80%-nak elérésekor
SMS értesités, majd az MCOM értékhatar és/vagy Telco értékhatar atlépését kévetden SMS vagy hivas formajaban
értesiti az eléfizetd altal megjeldlt hivatalos kapcsolattartot.



Amennyiben a Szolgaltat6 a Szolgaltatas igénybevételén tul olyan fizetési mliveletet nyUjt az Eléfizetd szamara, amelynek
keretében az El6fizeté

a) digitalis tartalmat és hangalapu szolgaltatdsokat tud vasérolni, vagy
b) az Eszkozrél vagy annak segitségével jotékonysagi tevékenység keretében vagy jegyvasarlas céljabdl tud
olyan fizetési miveletet végezni,

aminek az ellenértékét a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatdi szamlara terheli és az El6fizetnek kiszamlazza, akkor az
egyszeri fizetési mvelet dsszege tekintetében a Szolgaltatd olyan limitet alkalmaz, amelynek az 6sszege nem haladja
meg a 15 000 forintot és a fizetési miiveletek kumulalt dsszege egy Eléfizetéi SIM Kartyara nézve - ideértve az el6re
feltoltott egyenleggel rendelkezd eléfizetdket is - naptari hdnaponként nem haladja meg a 90 000 forintot

Az Egyedi Ertékhatar az alabbiak szerint kertil meghatérozasra:
Az Egyedi Ertékhatar mértéke az Utdlag Fizetd ElSfizetd Szerzédése fennallasanak idotartamatdl és az egy

Szamlafizetdhoz tartozd SIM kértyak szama alapjan keriil meghatarozasra az aldbbiak szerint (ha a Felek ettdl kozds
megallapodassal el nem térnek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben):

0-6 hénapig 1-10 darab SIM esetén nett6 24 000 Forint, 10 SIM felett nettd 3 000 Forint /SIM
7-12 hénapig 1-8 darab SIM esetén nett6 29 000 Forint, 8 SIM felett nettd 4 000 Forint /SIM
13-24 hénapig 1-5 darab SIM esetén nett6 34 000 Forint, 5 SIM felett nettdé 6000 Forint /SIM
25-36 hénapig 1-3 darab SIM esetén nett6 39 000 Forint, 2 SIM felett nettd 12 000 Forint /SIM
37 hénap felett 1-2 SIM esetén nettd 48 000 Forint, 2 SIM felett nettd 18 000 Forint /SIM

A fenti értékhatar-szamitas Szamlafizeténként értendd. Az adott Utolag Fizet6 ElGfizetdre vonatkozé Egyedi Ertékhatar
mértékérdl a Szolgaltato a 1270-es, illetve 1420-as Ugyfélszolgalati telefonszamokon ad tajékoztatast az érintett kérésére.

Az MCOM és/vagy Telco értékhatar elérése esetén Szolgaltatd hdkozi dijfizetést jogosult kdvetelni. A hokdzi dij befizetése
készpénzzel, vagy készpénzt helyettesitd eszkdzzel (kartyaval, Szolgaltato értékesitési pontjain), banki Uton: atutalassal
(kizért az inkassz0) és postai Uton: készpénz-atutalasi megbizassal, ATM automatakon keresztll teljesithetd. Az Utdlag
Fizetd El6fizetd az ligyfélszamla allasarél az Online Ugyfélszolgalaton tajékozodhat, az informaciok tajékoztatd jellegtiek.

Az MCOM és/vagy Telco értékhatar tullépésérdl a fenti bekezdésben meghatarozott modon értesiti a Szolgaltaté a
Felhasznalét, illetbleg az altala megjeldlt hivatalos kapcsolattartdt, és tajékoztatja a teljes korli szolgéltatas tovabbi
igénybevételéhez szlikséges teenddirdl, feltiintetve a hatarértéken felili igénybevétel koltségeit.

Szolgéaltatd felhivja Felhasznaléi figyelmét, hogy az MCOM értékhatéron tiimenden az egyes szolgaltatdsok esetén egyéb
vasarlasi limiteket jogosultak a Kereskedék meghatarozni. Ezekrdl a limitekr6l a Szolgaltatd Egyéb Szolgaltatasok
SzerzBdési Feltételei, illetve a Kereskedbk honlapja, illetve szerzddési feltételei tartalmaznak tovabbi informacidkat.

Az Ugyfelek a mobilvasarlasi szolgaltatasok/termékek dijat a MobilVasarlasnal megszokott modon, utélag fizets eléfizetok
esetén havi szadmlajukkal utélag, kartyas eléfizetdk az elére feltbltheté egyenleglkbdl fizethetik ki, a kdvetkezd
feltételekkel:

o Feltdltd kartyas tigyfeleknek minimum a szolgéltatés értékének megfelelé dsszeggel, plusz 250 Ft egyenleggel
kell rendelkeznilik a tranzakcio végrehajtasahoz a MobilVaséarlas altalanos szabalyai szerint.

o Utdlag fizetd lgyfeleknek elegendd mobilvasarlasra rendelkezésre allo kerettel kell rendelkeznilk a szolgéaltatas
0sszegének kifizetéséhez.

Szolgéltatd az Elére Fizetd El6fizeté egyenlegébdl a MobilVasarlas Szolgéltatas igénybevételekor levonja a vasarolt
termékek &réat, a tranzakcids vagy kényelmi dijat és az igénybe vett SMS-ek dijait.

El6re Fizetd Eléfizeték esetében a MobilVasarlas szolgéaltatasok oly médon vehetdk igénybe, hogy a rendelkezésre alld
egyenleglk a MobilVasarlas tranzakciok kdvetkeztében nem csokkenhet bruttd 250 Ft ala.



Az Utdlag Fizetd El6fizetd elektronikus hirkdzlési szamlajaban utélag keriilnek terhelésre a MobilVasarlas Szolgaltatas
keretében vasarolt termékek arai és a vasarlas tranzakcios vagy kényelmi dijai.

A szolgaltatast a Szolgaltato Elére- és Utdlag Fizetd El6fizetdi is igénybe vehetik, amennyiben errdl a mindenkori altalanos
szerzGdési feltételek és mellékletei eltéréen nem rendelkeznek.

Amennyiben a MobilVaséarlas Szolgaltatés igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant terméket/szolgaltatast a
Szolgaltatétol és Felhasznalotol elkiiloniilé Keresked6 biztositja, a termék/szolgaltatas arat, minéségét, illetve a vasarlas
egyéb kortiményeit illetd reklamacidkat a Szolgaltatd tigyfélszolgalata nem kezeli. A Szolgaltatéhoz a MobilVasarlas
Szolgaltatassal kapcsolatosan kizarolag a Szolgaltatd sajat érdekkorében felmertilt okokra vonatkozd panaszok ligyében
fordulhatnak a Felhasznalok.

Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot arra, hogy a szolgaltatasok tartalmat, valamint az igénybevételi feltételeket
maodositsa, illetve a szolgaltatast felfliggessze vagy megsziintesse.



2.1. Mobil parkolas

2.1.1. Szerkesztési célra fenntartva
2.1.2. Kiiltériffelszini parkoléjegy vasarlas a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer segitségével

A Szolgéltatb a MobilVasarldas Szolgéltatas keretében elérhetévé teszi a lenti feltételek szerint a
https://nemzetimobilfizetes.hu/ oldalon meghatarozott szolgéaltatasi terileten parkoléjegy SMS-en keresztll térténd
vasarlasat. A szolgéltatasi terlletet, a kialakitott zonakodokat, és a szolgéaltatas igénybevételének részletes feltételeit a
https://nmzrt.hu/szolgaltatasok/parkolas/parkolas.html oldal tartalmazza.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 az SMS-en keresztuli parkol6jegy vasarlast veszi igénybe:

A mobiltelefonon keresztill torténd parkolds elinditasa a megadott zonéhoz tartozé telefonszamra torténé SMS
elkiildésével, majd ledllitasa az ugyanazon szamra térténd, STOP szét tartalmazd SMS kiildéssel torténik. A Felhasznalé
a megadott zéndhoz tartoz6 telefonszdmra kiildott normél dijas SMS-ben indithatja el parkolasat, azonban a Felhasznélé
parkolasa kizardlag akkor indul el, ha a parkolas megkezdését igazolé SMS a Szolgaltaté szamardl a Felhasznéld mobil
radiotelefon késziilékére megérkezik.

Az SMS-en keresztlli parkol6jegy vasarlas dijai:

A Felhasznalé egyenlegére a ténylegesen igénybe vett, minden megkezdett perc utan, perc alapon szamitott parkolasi
id6 és az adott zonara vonatkozd parkolasi dij alapjan kalkulalt parkolasi dij kerul kiszdmlazasra. Az adott zonara
vonatkozé parkolasi dij minden esetben megegyezik az adott terliletért felelés dnkormanyzat vagy egyéb szervezet altal
meghirdetett mindenkori aktualis parkolasi dijjal. A tranzakcié soran a felhasznalt SMS-ek, illetve minden sikeres parkolasi
tranzakcio utan a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2.
szamu Dijszabas cim{ mellékletében megallapitott SMS dijakat és tranzakcids dijat szamit fel.

2.1.3. Szerkesztési célra fenntartva
2.1.4. Szerkesztési célra fenntartva

2.1.5. Zarttéri parkoldjegy fizetés az NMFSZ rendszerén keresztiil

A Szolgaltatd Ugyfelei SMS-ben fizethetik ki zarttéri parkolasuk dijat az NMFSZ rendszerén keresztul elérhetd
parkolékban, parkoldéhazakban.

A Szolgéltatd a MobilVasarlas Szolgaltatds keretében elérhetévé teszi a lenti feltételek szerint a
https://nemzetimobilfizetes.hu/ oldalon meghatarozott szolgéaltatasi terlileten zarttéri parkolojegy SMS-en keresztiil torténd
vasarlasat. A szolgaltatasi terilletet, a kialakitott z6nakddokat, és a szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit a
https://nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/parkolas oldal tartalmazza.

A szolgaltatas fébb ismérvei:

Amikor Ugyfél behajt a parkoldba, a sorompo felnyilasakor kételes elvenni a parkoléjegyet, melyen rendszam és
jegyszam is szerepel.
A parkolasért a parkolas végeztével kell fizetni.

o A parkolés dijanak kiegyenlitése az adott parkol6hoz tartozé telefonszamra kuldétt rendszamot tartalmazé SMS
elkuldésével torténik.

o A szolgaltatas nem percalapt szamlalassal miikddik, hanem a parkolot izemeltetd cég altal megadott dijat kell
kifizetni.

e Miutdn megkapta a sikeres vasarlasrol szol6 SMS-t, az ugyfél a sorompd elé hajthat. A soromponal
rendszadmfelismerd kamera mikaodik, igy ha érvényben 1évé parkolojegye van, a sorompd automatikusan
felnyilik.


https://nemzetimobilfizetes.hu/
https://nmzrt.hu/szolgaltatasok/parkolas/parkolas.html
https://nemzetimobilfizetes.hu/
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o Aparkolasiidd lejaratat kovetden 15 percen bellil lehet a parkolét elhagyni, ennek letelte utan Gjabb ora kifizetése
valik szlikségessé.

o Amennyiben Ugyfél rendszamat nem ismeri fel a rendszer, ugy a parkolojegyen szereplé rendszam elkiildése
szlkséges SMS-ben.

o Sikeres visszaigazolas esetén terhelésre kerll a parkolas dija és a tranzakcios dij, melyrél a Felhasznalo SMS-
ben értesdil.

Ugyanarrol a telefonszamrol egyszerre csak egy rendszamra indithaté parkolas.
A szolgaltatast El6re Fizetd és Utdlag Fizetd Eléfizetdk is igénybe vehetik a MobilVasarlas altalanos szabalyai szerint. A
Felhasznalok a beltéri parkolas dijat a MobilVasarlasnal megszokott moédon, Utblag Fizetd Eléfizetdk esetén havi

szamlajukkal utolag, Elére Fizet6 El6fizetdk az el6re feltolthetd egyenlegukbdl fizethetik ki.

A zarttéri parkolojegy dijtételei és érvényessége megegyezik SMS-ben torténd fizetés és normal, parkolé automatanal
torténd fizetés esetén.

A zarttéri parkolojegy szolgaltatas csak a 4 6rat meg nem haladé parkolas esetén veheté igénybe.
A parkolasi dijakat az adott parkoléhaz mindenkori dijszabasa hatarozza meg. A parkolasi dijtételen feliil az SMS-ben

torténd fizetés esetén a Szolgaltatd a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek és Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételek 2. sz&mu Dijszabas cimi mellékletében megallapitott tranzakcios dijat szamit fel.



2.2. Autépalya hasznalati jogosultsag vasarlasa (E-Matrica)

A Szolgéltatd a MobilVasarlas Szolgaltatas keretében elérhetbvé teszi a Felhasznaldk részére, hogy SMS-ben virtualis
autoépalya matricat vasaroljanak.

Az autopalya matrica dijakat a Nemzeti Utdiffizetési Szolgaltatd mindenkori dijszabasa hatarozza meg. A Felhasznalé, az
autopalyak, autéutak és féutak hasznalatanak dijardl szold 36/2007.(111.26.) GKM rendeletben (tovabbiakban: GKM
Dijrendelet) meghatarozott dijfizetés ellenében Autépalya hasznélati jogosultsagot vehet igénybe. Vasarlasat
meghatarozott idétartamra, a 06 70 8100 100-as szamra kiilddtt, normal dijas specidlis tartalml széveges Uzenettel
kezdeményezheti.

Az autopalya matrica dijtételen feldl, a tranzgkcic') §orén a felhasznalt SMS-ek, illetve minden tranzakcid utan a mindenkori
Altalanos Szerz6dési Feltételek és Kiemelt Uzleti Altalanos Szerz8dési Feltételek 2. szamu Dijszabas cim(i mellékletében
megallapitott SMS dijakat és tranzakcios dijat szamit fel.

A 06 70 8100 100-as normal dijas telefonszam felhivasaval a Felhasznalé a szolgaltatas igénybevételének maédjardl
hallgathat meg részletes tajékoztatast.

A jarmd tipusatdl fligg az autépalya-matrica tipusa (illetve az autopalyadij) , ezért az autdpalya matrica megvasarlasahoz
szlkséges, elsé SMS szdvege a jarmi tipusa szerint kilonbdz6. Az egyes autdpalya matricdk megvasarlasahoz
elkiildendé SMS kodok a www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas honlapon vannak feltiintetve.



http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas

2.3. Mobil Lotté Szolgaltatas

A Szolgaltato a MobilVasarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi a lenti feltételek szerint a Szerencsejaték Zrt. (1015
Budapest, Csalogany u. 30-32., Cégjegyzékszam: 01-10-041628) altal a Mobil Lotté Szolgaltatas korében nyuijtott egyes
termékeket, amelyek mindenkori pontos felsorolasat a Szolgéltaté honlapja (www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-
kiegeszitok/mobilvasarlas) tartalmazza.

A szolgaltatast Utdlag Fizet6 El6fizeték vehetik igénybe.

A Felhasznalé mobil radiotelefon késziiléke segitségével szelvény(eke)t vasarolhat.

A Felhasznalé a 1756-0s szdmra kuldott normal dijas SMS-ben jelezheti részvételi szandékat, azonban a Felhasznald
kizarolag akkor vesz részt a jatékban, ha az abban vald részvételét igazolo SMS a Szolgaltatdé szamardl a Felhasznalo

mobil radiotelefon készilékére megérkezik.

A Felhasznéld a Mobil Lott6 szolgaltatast a Szerencsejaték Zrt. altal rogzitett feltételek alapjan veheti igénybe, melyek a
Szerencsejaték Zrt. honlapjan megtalélhatéak (www.szerencsejatek.hu).

A Szolgéltaté felhivia a Felhasznalé figyelmét arra, hogy kizérélag a Szerencsejaték Zrt. felelésségi kdrébe tartozik a
szerencsejaték lebonyolitasa, az abban vald részvétel feltételei, a nyereményre vald jogosultsag feltételeinek
meghatarozasa, a nyeremény kifizetésének feltételei.

A Felhasznalé a Mobil Lotté Szolgaltatas korében nydjtott termék dijat/dijait fizeti meg a Szerencsejaték Zrt. altal
megszabott — a Szerencsejaték Zrt. honlapjan megtekinthetd — 6sszegnek megfeleléen. Ezen felil megfizetenddek a
mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek és Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu Dijszabas cimii
mellékletében megallapitott SMS dijak a tranzakcié sorén felhasznalt SMS-ek vonatkozédsaban, és az esetlegesen
felszamitott tranzakciés dij, amennyiben a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek és Kiemelt Uzleti Altalanos
Szerz6dési Feltételek 2. szamu Dijszabas cimil melléklete ezt tartalmazza.
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2.4. Digitalis tartalomszolgaltatasok vasarlasa

A Szolgéltaté a Mobilvasarlas Szolgaltatas keretében — Gigynevezett direct carrier billing fizetési szolgaltatas keretében —
elérhetdvé teszi a lenti feltételek szerint a DIMOCO Payments GMBH (Europaring F 15/302 2345 Brunn am Gebirge,
Austria, FN 199901y) szerz6d3dott partnerei (,Tartalomszolgaltatok”) altal a Digitalis tartalomszolgéaltatasok kdrében
nyujtott egyes digitalis termékeket, tartalmakat és szolgaltatasokat (,Digitalis tartalomszolgaltatas”), amelyek mindenkori
pontos felsorolasat a Szolgaltatd honlapja (www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas) tartalmazza.

A Digitélis tartalomszolgéltatasokat az Utolag Fizet6 El6fizetdk és El6re Fizetd Eldfizetok is igénybe vehetik.

A Digitalis tartalomszolgaltatasokat és azok dijait az egyes Tartalomszolgaltatdk mindenkori dijszabasa hatarozza meg.
A Felhasznalo az egyes Digitalis tartalomszolgéltatasokat dijfizetés ellenében veheti igénybe, a Digitélis
tartalomszolgaltatas tipusatél fliggéen egyszeri fizetéssel vagy el6fizetéssel. A Digitalis tartalomszolgaltatas ellenértékét
a Felhasznéld - attdl fliggben, hogy Utdlag vagy Elére Fizetd Eléfizetének mindsll — az elektronikus hirkdzlési
szamlajaban utélag, vagy az elére fizetett feltdltokartyas egyenlege (Ugyfélegyenlege) terhére fizeti meg. A fizetési
tranzakciét a Felhasznaldk a Tartalomszolgaltatd weboldalanak, applikacidjanak segitségével, illetve SMS kildésével
kezdeményezhetik. A Digitalis tartalomszolgéltatas abban az esetben tekintheté a Felhasznald altal megvasaroltnak,
amennyiben a sikeres vasarlast visszaigazold, a Szolgaltatd altal kildétt SMS a Felhasznald mobil radiételefon
készllékére megérkezik.

A Felhasznal6 a fentiek szerinti vaséarlas soran a Digitalis tartalomszolgaltatas kdrében nyuijtott termék dijat/dijait fizeti
meg a Tartalomszolgaltatok 4ltal megszabott dsszegnek megfelelden. Ezen felil megfizetendéek a mindenkori Altalanos
Szerzédési Feltételek és Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szami Dijszabas mellékletében megallapitott
SMS dijak a tranzakci6 soran felhasznalt SMS-ek vonatkozasaban.

A Felhasznélé a Digitalis tartalomszolgaltatast a Tartalomszolgéltatok altal régzitett feltételek alapjan veheti igénybe,
melyek az egyes Tartalomszolgéaltatok honlapjan megtalalhatoak.


http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas

2.5. Nem digitalis szolgaltatasok értékesitése

A Szolgaltatd lehet6vé teszi az Utdlag Fizet6 Eldfizeték szamara a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz4l6
2013. évi CCXXXVIL. torvény 6. § (4) bekezdés I) pontja szerinti kivétel ala nem es6é, a DIMOCO Payments GMBH
(Europaring F 15/302 2345 Brunn am Gebirge, Austria, FN 199901y) szerz8dédott partnerei (,Kereskeddk”) altal nydjtott
fizikai aruk és termékek, nem digitalis tartalmak és szolgaltatasok (a tovabbikabn egyiittesen: ,Nem digitalis szolgaltatas”)

A Nem digitélis szolgaltatds megvasarlasa tekintetében a Szolgaltatdé a DIMOCO, mint pénzforgalmi szolgaltatd
pénzforgalmi kdzvetitdjeként jar el és a DIMOCO nevében szedi be a Nem digitalis szolgaltatas Kereskeddéket megilleté
ellenértékét az Utdlag Fizetd El6fizetdktdl.

A Nem digitalis szolgaltatast az Utdlag Fizetd Eléfizetok dijfizetés ellenében vehetik igénybe, a Nem digitalis szolgaltatas
tipuséatol fliggben egyszeri fizetéssel vagy elbfizetéssel. A fizetési tranzakcio a Kereskeddk weboldalanak, applikaciojanak
segitségével, illetve SMS kiildésével kezdeményezhet6. A Nem digitalis szolgaltatas abban az esetben tekinthetd
megvasaroltnak, amennyiben a sikeres vasarlast visszaigazolo, a Szolgaltato altal kildétt SMS a Felhasznéld mobil
radiotelefon késziilékére megérkezik. A Nem digitalis termékek értékesitéi minden esetben a Kereskeddk és 6k felelnek
a Felhasznaldk felé a Nem digitalis szolgaltatasok szerz6désszer(i voltaért. A Nem digitalis szolgaltatas ellenértékét az
Utolag Fizet6 Eléfizetdk a Szolgaltaté altal kiallitott elektronikus hirkdzlési szamlajukban utolag fizetik meg.

A Nem digitdlis szolgéltatas dijait az egyes Kereskedk mindenkori dijszabasa hatérozza meg és a Nem digitélis
szolgéltatas a Kerekeddk altal rogzitett feltételek alapjan vehet6k igénybe, amely feltételek az egyes Kereskedék
honlapjan megtalalhatoéak. Az Utélag Fizet6 El6fizeték a Nem digitalis szolgaltatas megvasarlasa esetén annak dijat/dijait
fizeti meg a Kereskeddk altal megszabott 6sszegnek megfelelden. Ezen feliil megfizetendéek a mindenkori Altalanos
Szerzédési Feltételek és Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamU Dijszabas mellékletében megallapitott
SMS dijak a tranzakci6 soran felhasznalt SMS-ek vonatkozasaban.



3. Cseréld ujra Szolgaltatas

3.1. A Szolgaltatas
A tovabbiakban jelen Cseréld Ujra Program vonatkozasaban: Szolgaltatas.
Jelen Feltételek (ide nem értve a bevaltasra vonatkoz6 3.8. pontot) a TMX MOBILE SOLUTION SZERVIZ Korlatolt
Felelésségli Tarsasag (székhely: 2040 Budadrs, Kinizsi u. 2/b, bejegyz6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga,
cégjegyzékszam: 13-09-144550, adoszam: 23059940-2-13), a tovabbiakban: TMX vagy Vevé altalanos szerzédési
feltételei alapjan jott 1étre.

Jelen Feltételek rendelkezései a TMX, illetve a Szolgéltaté altal modosithatoak, amely valtoztatasokat Szolgéltato az
ESzSzF-ben kozzéteszi.

3.2. AzEladé

A Szolgaltatas igénybe vevéje, az Eladd, aki természetes személy (fogyasztd), aki az eladasra felkinalt és a 3.4. alpontban
felsorolt per-, teher-, és igénymentes hasznalt készUlék (a tovabbiakban jelen szolgaltatds vonatkozasaban: Hasznalt
Késziilék) kizarélagos tulajdonosa.

Az Eladd kizarélag cselekviképes személy lehet, aki az Altalanos Szerzédési Feltételekben az Utdlag Fizetd Eléfizetdre
meghatarozott feltételeknek megfelel.

A Szolgaltatast akar a Szolgaltato eléfizetdi, akar mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd Ugyfelei is igénybe vehetik (a
tovabbiakban jelen szolgéltatas vonatkozasaban: Eladd).

3.3. AVevé

A Vevé a TMX (képviseletében és megbizasabdl eljar a Szolgaltaté). A hasznalt készllék adasvételi szerzédés (a
tovabbiakban jelen Szolgaltatas vonatkozésaban: Adasvételi szerzédés) az Elado és a TMX, mint Vevé kozott jon létre.

3.4. A Szolgaltatas targya
A Szolgaltatas targyat képezi valamennyi gyarto altal gyartott, illetve akar Magyarorszagon, akar kiilfdldon forgalmazott
hasznalt mobiltelefon késziilék, GSM modullal rendelkez8 hasznélt tablagép (a tovabbiakban jelen Szolgéltatas
vonatkozasaban: Hasznalt Késziilék) adasvétele.

A Hasznalt Késziilék csak a hasznalathoz elengedhetetlen allapotban tartozékaival (t6bbek kdzétt, de nem kizarélag az
akkumulator, a hatlap és a SIM tartd (készilékfliggd)) egydtt kindlhatd fel eladasra.

A Hasznalt Készlilékhez tartozd egyéb tartozékok és kiegésziték (kildndsen, de nem kizérdlag haldzati tolté, headset,

hasznalati Gtmutatd, doboz, adatkartya, SIM kartya, stb.) nem képezik az adasvétel targyat, a vételarba nem szamitanak
bele, ezért azok atadasa nem feltétele az adasvételnek.

3.5. Szolgaltatas ideje
A Szolgaltatas 2022. november 2-tdl visszavonasig elérhetd.
A Szolgaltatas tovabbi feltételei

A Hasznalt Készulékekkel kapcsolatban tamasztott kovetelmények:



3.5.1.

A Hasznalt Készulék rendelkezzen egyedi IMEI azonositoval, illetve a Hasznélt Készilék IMEI szama a
Hasznalt Készlilék belsd rendszerébdl lehivhaté mddon ellendrizhetd legyen a *#06# billentylikombinacidval
is. A Hasznalt Készillék ellendrzése tobbek kdzott a Vevd rendszerében torténik. Eladé koteles a Hasznalt
Készliléket feltoltott akkumulatorral és képernyd zar nélkil eladasra felkinélni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatd ellenérizni tudja a Hasznalt Késziilék allapotat, ami alapjan a vételar meghatarozasra keriil.

3.5.2. Az Elad6 a Szolgaltatas igénybevételével blintetdjogi feleléssége tudataban kijelenti, tovabba szavatolja, hogy

3.5.3.

a Hasznalt Készulék kizarélagos és jogszeri tulajdonaban all, valamint, hogy a Hasznalt Kész(ilék per-, teher-
és igénymentes. Tovabba az Eladé blntetdjogi feleléssége tudataban kijelenti, tovabba szavatolja, hogy a
hasznalt késziilék elbiralas alatt 1évd — a Szolgaltato altal kinalt — készllékbiztositasi karigénnyel nem
rendelkezik, illetve a készulék halozati zar allapotardl a valésagnak megfeleléen nyilatkozik. Ezzel
0sszhangban az Elado tudomasul veszi, hogy a Hasznalt Késziilék nem szarmazhat biincselekménybdl.
Amennyiben a Hasznélt Késziilék ellenérzése (kildndsen az IMEI szammal tdrténé ellenbrzés) soran kiderll,
hogy a Hasznalt Készlilék bincselekménybdl szarmazik, szarmazhat, és/ivagy szerepel az elektronikus
hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. torvény 158. §-ban meghatarozott kézds adatbazisban, gy a Hasznalt
Készulék értékesitése nem lehetséges ezen Szolgaltatas keretén beldl, illetve jogkdvetkezményeket vonhat
maga utan.

Amennyiben az Elado a Szolgaltatd sajat ligyfele, gy az eléfizetéshez tartozé esetleges dijtartozas is
ellendrzesre kertl. Amennyiben a Szolgaltatoval szemben dijtartozas all fenn, Ugy a Hasznalt Készulék
értékesitése nem lehetséges ezen Program keretén bellil (ASZF értelmében).

3.5.4. A Szolgaltatas igénybevételével Elado kijelenti, hogy a Hasznalt Kész(iléket nem elektronikus hulladékként

ajanlja fel eladasra a TMX részére.

3.5.5. Az Eladd kijelenti és a Szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy a Hasznélt Készilékrél minden adatot -

3.5.6.

kllonds tekintettel a személyes adatnak mindstilé adatokra - visszafordithatatlan médon torélt. Eladé egyuttal
tudomasul veszi, hogy a Hasznalt Készlléken esetlegesen maradt adatokkal kapcsolatban, a felelésség
kizarolag az Eladot terheli, ezen adatokért sem a Szolgaltatd, sem a Vevé semmilyen felelésséget nem vallal.

Uj, bontatlan csomagolasi Hasznalt Késziilék értékesitésre valé felajanlasa nem lehetséges, annak
adasvételét a TMX megtagadja.

3.5.7. Tovabba a TMX megtagadja a Szolgaltatasban val6 részvételt azon Apple termékek esetében, amelyben a

Find my iPhone beallitas aktiv. A funkcid kikapcsolasardl az Eladd feleléssége gondoskodni a
Szolgaltatasban vald részvétel elbtt.

3.5.8. Az eladni kivant Hasznélt Késziilék allapotara vonatkozdan Szolgaltatd az alabbi szempontokbdl vizsgélja a

Hasznalt Készlléket:

o A Hasznélt Készllék bekapcsolhatd, azaz a bekapcsoldgomb nyomaséra, téltésre reagal. A
készllék nem tekinthetd bekapcsolhatonak, amennyiben nem toltédik be a késziilék szoftver.
o AHasznalt Késziilék érintéképernydje, LCD vagy egyéb kijelzéje nem t6rétt, nem folyadékkristalyos,
nem chip hidnyos, és - a normél hasznalattdl eltéré6 mértékben - nem karcos.
A hasznalt kész(ilék sérlltnek tekinthetd, amennyiben
o az érintd fellletén kisebb/nagyobb, egy/tdbb, torés/repedés lathaté.
o az LCD fellletén kisebb/nagyobb egy/tdbb, torés/repedés lathatd. Esetenként erds
fény hatésara lesz csak lathato.
o Az érintd felllet alatt elvalik a festék.
e A Hasznélt Készulék kuls6 boritoja, hatlapja és billenty(izete ép allapotl, azaz nem lathato rajta
kisebb/nagyobb egy/tobb, térés/repedés.
e Apple termék esetén a Find my iPhone funkci6 inaktiv;
o A készilék halozati zarral ellatott-e.



3.6. A Vételar

3.6.1. A Hasznalt Készllékért a Vevd altal ajanlott vételarat tobbek kdzo6tt a Hasznalt KészUlék allapota, a napi
kereslet befolyasolja.

3.6.2. A Vételar AFA-t nem tartalmaz.

3.6.3. Amennyiben a Hasznalt Késziilék miikodéképes, viszont az 3.5.8 pontban meghatarozottaknal nagyobb kiils6
sérilésekkel rendelkezik, abban az esetben Vevd alacsonyabb ajénlati &rat ajanihat, illetve bizonyos
esetekben elallhat vasarlasi szandékatdl. Erre tekintettel Eladd nem jogosult kartéritési igénnyel vagy egyéb
igénnyel fellépni Vevével, Szolgaltatéval szemben.

3.6.4. A Vételar kiegyenlitése utalvany formajaban torténik (a tovabbiakban jelen Szolgaltatas vonatkozasaban:
Utalvany), mely az Adasvételi Szerzédéssel egyltt érvényes. Az Utalvany bevéltasara jelen Feltételek
iranyaddk. Az Utalvany bevaltdsa a hasznalt készllék eladasaval a Szolgaltatotol egyidejlleg vasarolt
mobiltelefon vagy tablet vételaranak kiegyenlitésekor érvényesitheté. Amennyiben az Utalvany ekkor nem
kerUl érvényesitésre, Ugy a rajta 1év0 6sszeg elvész, utélag mar nem érvényesithetd.

3.7. Az Adasvételi Szerz6déssel kapcsolatos tudnivalok

A Hasznalt Készlilék tulajdonjoga az Adasvételi Szerz6dés Elado és Vevd altali alairasaval, illetve a Hasznalt Készlilék
atadaséaval egyidejlileg szall at a Vevdre.

3.8. Utalvany bevaltasanak feltétele

3.8.1. A Készllék vételdraként kapott Utalvany a Szolgaltaté altal meghatarozott termékekre és szolgéltatasokra
valthato be, a Szolgaltatd altal meghatarozott és kozzétett mindenkori hatalyos jelen bevaltasi feltételek
szerint.

3.8.2. Az Utalvany az Utalvanyon feltiintetett magyar forintban meghatarozott dsszeg értékében a kdvetkezbkre
valthat be a Szolgaltatétol vald alabbi vasarlas esetén:

Meglévd esetén: Elsddlegesen mobiltelefon készulékre vagy Tablet vasarlasra, mésodsorban az
esetlegesen fennmaradd Osszeget tartozékra, USB modemre, az ASZF mindenkori
szerzOdéshosszabbitas feltételei szerint (jelen Szolgaltatas vonatkozasaban Meglévé iigyfél: jelenti
azt az Ugyfelet, aki a Cseréld Ujra programban valé részvételkor mér a Szolgaltatd, mint elektronikus
hirkdzlési szolgaltato utdlag fizetd eléfizetéjének mindsiil).

Uj tigyfél esetén: Eléfizetsi Szerzédéssel nem rendelkezé tigyfelek esetén: Elsédlegesen mobiltelefon
készlilékre vagy Tablet vasarlasra, masodsorban az esetlegesen fennmaradd ésszeget nyilvanos
mobiltelefon szolgaltatas és internet hozzaférési szolgaltatas havidij eléleg befizetésére, tartozékra,
USB modemre, a mindenkori ASZF-ben rogzitett feltételek szerint (jelen Szolgaltatas vonatkozasaban
Uj Ugyfél: jelenti azt az Ugyfelet, aki a Cseréld Gjra programban valé részvételkor még nem mindsiil
a Szolgaltatd, mint elektronikus hirkdzlési szolgaltatd utdlag fizetd elsfizetdjének, és az Uj Késziilék
vasarlasaval egyidejileg el6fizetdi szerz8dést kot a Szolgaltatoval).

3.8.3. Az Utalvany bevaltdsa a hasznélt késziilék eladasaval a Szolgaltatotdl egyidejlileg vasarolt mobiltelefon
vetelaranak kiegyenlitésekor érvényesithet6. Amennyiben az Utalvany ekkor nem kerl érvényesitésre, ugy
arajta 1év6 dsszeg elvész, utdlag mar nem érvényesitheto.

3.8.4. Az Utalvany tulajdonjoga nem atruhazhato, azt kizarélag az a személy jogosult felhasznalni, aki az Adasvételi
szerz6désben Eladoként szerepel. Tovabba tudomasul veszi, hogy az Utalvany meghatalmazassal torténd
bevaltasara nincs lehetdség, az ilyen eljaras esetén Szolgéltaté jogosult megtagadni a bevaltast.



3.8.5. Az Elado tudomaésul veszi, hogy az Utalvany készpénzre nem valthaté be, értékébél készpénz nem adhat6
vissza, illetve az Utalvany kizardlag az Adasvételi szerzédéssel egyiitt érvényes, megrongalddasa,
megsemmistlése, elvesztése esetén nincs moéd annak poétlasara, bevéltasara. Utalvanyon szerepld teljes
6sszeg egyidejileg valthatd be, annak részletekben torténé felhasznaldsara nincsen mdd, azonban az
Utalvany bevaltasakor egy Utalvany értékhatartol fliggben egyidejlileg tobb termék megvasarlasara is
felhasznalhat6 a 3.8.2-es pontban leirtak szerint.

Amennyiben a fenti eléfeltételek nem teljesliinek, abban az esetben Szolgaltatd jogosult az Utalvany bevaltasat
megtagadni, és azzal kapcsolatban Eladé nem élhet kdveteléssel a Szolgaltaté felé.

3.9. 3 munkanapon beliili csere

A Szolgaltatas igénybe vevéjének, azaz Eladdnak lehetésége van az Adasvételi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 3
munkanapon belill, a rendeltetésszeri hasznalat mellett meghibasodott készilékének cseréjét dijmentesen kérni.
Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy a 3 munkanapos csereigényeik érvényesitése soran, a szolgaltatas keretében
eladasra kertlt hasznalt készllékiket nem igényelhetik vissza. Csereigény esetén a Szolgaltatéo az Eladé részére a
cserével érintett készilék értékével megegyezé késziiléket biztosit.

3.10. Panaszkezelés

3.10.1. A kifejezetten az adasvételi tranzakciohoz, Adasvételi Szerz6déshez kapcsolddd panaszokkal (ide értve a
Vételarhoz kapcsolddd kérdéseket) az Elado kozvetlenll a TMX-hez fordulhat irdsban a kdvetkezd
elérhetéségeken:

TMX székhelye: 2040 Budadrs, Kinizsi u. 2/b. A panaszlgyintézés helye megegyezik a TMX székhelyével.
E-mail cim: info@tmx.hu

3.10.2. Az irasbeli panasz kivizsgalasi és megvalaszolasi hatarideje 30 (harminc) nap. Az Utalvany bevaltasahoz
kapcsoloédd panaszokkal (ide nem értve a Vételarhoz kapcsolédd kérdéseket) az Eladé a Szolgaltatdhoz
fordulhat jelen ESzSzF szerint.

3.10.3. Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy Eladé a szolgaltatas keretében eladasra keriilt hasznalt késziilékét
semmilyen panasz esetén nem igényelheti vissza.


mailto:info@tmx.hu

4. Lookout mobil kibervédelmi megoldas
A Lookout mobil kibervédelmi szolgéaltatast havidijas, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasként, az tgyfél a One

Magyarorszag Zrt.-t6l igénybe vett szolgaltatasa mellé veheti igénybe. A Lookout mobil kibervédelmi szolgaltatas kizarélag
Uzleti El6fizetok szamara érhets el.

4.1. A szolgaltatasra vonatkoz6 felhasznalasi feltételek

A Lookout mobil kibervédelmi megoldésra vonatkozd mindenkori felhasznalési feltételek megtaldlhatoak a
https://www.lookout.com/legal/enterprise-end-user-agreement-hu oldalon.

4.2. A szolgaltatasra vonatkoz6 dijszabasi feltételek

A Lookout mobil kibervédelmi megoldasra vonatkozé mindenkori dijszabasi feltételek megtaldlhatéak a
https://www.one.hu/kisvallalkozasok/digitalis-megoldasok/felhoszolgaltatasok/lookout oldalon.

4.3. A felek kozott létrejott szerzédés
A Szerz6dés a One Magyarorszag Zrt. és az ligyfél kozott jon létre.

2025. janudr 31-ig bezarolag a Felek kozott létrejott Termék Szerz6dés a Szolgaltatd vagy a Harmadik Fél Fejlesztd és
az Ugyfél kozott a Termék igénybevétele targyaban létrejott, elektronikus Gton megkotott szerzédést jelenti, annak minden
kés6bbi mddositasaval, kiegészitésével egyitt. A Termék Szerzédés nyelve magyar vagy angol. A Termék Szerz6dés
megkotésére vonatkozd informacidkat a jelen ESzSzF tartalmazza.

A Szolgaltato, illetve Harmadik Fél Fejlesztd és az Ugyfél kozott létrejott Termék Szerzédés az alabbi dokumentumokat
foglalja magaban, amely dokumentumok a jelen ESzSzF-ben meghatarozott alabbi hierarchia szerint [a) pontban talalhatd
szerz8dés all a hierarchia cslcsan, ezt a tdbbi dokumentum b)-f) pontig a hierarchia tekintetében csékkend sorrendben
koveti] alkalmazanddk:

a) Szolgaltatd vagy Harmadik Fél Fejleszté Termék Szerzédése;

b) Szolgéaltatd vagy Harmadik Fél Fejleszté Végfelhasznaldi Licencszerzédése (EULA);

c) Szolgaltaté vagy Harmadik Fél Fejlesztének a Termékre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételei;
d) Business Marketplace Ugyfélszerzédése;

e) Jelen ESzSzF;

f)  Szolgaltatd vagy Harmadik Fél Fejlesztd altal idérdl id6re biztositott szabalyzatok és/vagy iranymutatasok.

A Lookout mobil kibervédelmi szolgaltatas 2025. februar 1-jét6l a One Magyarorszag Zrt.-nél kereskedelmi forgalomban
nem elérhetd, melyre a Szolgaltatd Uj Eléfizetdi Szerzédést, illetve szerzédésmddositast a tovabbiakban nem tesz
lehet6vé.

4.4. A szolgaltatas igénybevételének és megszintetésének feltételei

2025. januéar 31-ig minden Uj és meglévé ligyfellink a Business Marketplace platformon keresztll kerll kiszolgalasra. A
platformhoz regisztracio szikséges, amit a One Magyarorszag Zrt. arra jogosult alkalmazottai hajthatnak végre. A
regisztracio soran az alabbi adatok megadésa szilkséges: cég neve, cég székhelye, cég szallitasi cime, cég addszama,
szamlazasi mod, fizetési mad, céges bankszamlaszam, kapcsolattarté neve, kapcsolattart6 telefonszama, kapcsolattarto
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e-mail cime, nyilatkozat marketing hozzajarulasrél. A Szolgaltaté teljeskoriien kizarja a felelésségét valamennyi olyan kar
és egyéb jogkdvetkezmény tekintetében, amelyek az Ugyfél altal a regisztracié elvégzése, vagy a Felhasznaléi fiok
létrehozasa céljabol megadott adatok valotlansagabol vagy hibas voltabol erednek. A Szolgaltatot nem terheli tovabba
felelésség az abbdl adddo karokért és egyéb jogkdvetkezményekért sem, hogy az Ugyfél a regisztracios jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelen harmadik személyek szamara — nem a Szolgaltatonak felréhato okbdl — hozzaférhetéveé valik.

2025. februér 1-jétdl a termék modositasa és lemondasa a One Magyarorszag Zrt. mindenkori értékesitési folyamatai
szerint torténik, a vonatkozo termék szerzédése nem sziinik meg. A Lookout mobilvédelmi megoldas belépési fellilete és
mobilalkalmazasa nem valtozik.



5. Késziilékbiztositas

A Szolgaltatd az alabbiakban, mint killon Készillékbiztositasi Altalanos Szerzédési Feltételekben hatarozza meg az
Assurant General Insurance Limited biztosit6 altal nyUjtott készllékbiztositas igénybevételének szerzédéses feltételeit.

2020. november 3. napjatél az addig az Assurant General Insurance Ltd. altal nyujtott készlilékbiztositasok fedezetét
biztositasi allomanyatruhazas kdvetkeztében, tovabba 2020. november 3. napjat kdvetéen kotétt Uj készulékbiztositasokat
az Assurant Europe Insurance N.V. nylijtja a tovabbiakban, és ezek tekintetében a jelen ESzSzF 16.2.3. pontja alatti
ASZF az iranyads.

A Biztosito (Assurant General Insurance Ltd. és Assurant Europe Insurance N.V.) ASZF-e és jelen ESzSzF-ben foglalt
feltételek kozotti ellentmondés esetén a Biztositd ASZF-e az irdnyadd. A Biztositd ASZF-e jelen ESzSzF 2. szamd
mellékletében talalhato meg.



6. Acounto Digitalis konyvelési megoldas

Az Acounto Digitalis konyvelési szolgaltatas havidijas, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatas. A One Magyarorszag Zrt.-
n keresztlil torténd igénybevételelének feltétele az, hogy az Ugyfél a One Magyarorszag Zrt.-nel mobil vagy helyhez kotott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozd Uzleti Eléfizetdi Szerzédéssel rendelkezzen.

Az Acounto egy digitalis konyvelési szolgaltatés, ahol minden folyamat gyorsan és kényelmesen, online zajlik. Egyszeriien

Osszekapcsolhatéd az ugyfél sajat bankszamlajaval, szamlazé programjaval, valamint a NAV-val, igy lehetévé teszi az
automatikus és zokkenémentes konyvelést.

6.1. A Szolgaltatasra vonatkozé felhasznalasi feltételek

Az Acounto Digitélis konyvelési megoldéds megoldasra vonatkozé mindenkori felhasznélasi feltételek megtalalhatoak
https://acounto.com/aszf/ oldalon.

6.2. A szolgaltatasra vonatkozo dijszabasi feltételek

Az Acounto Digitalis konyvelési megoldasra vonatkozd mindenkori dijszabasi feltételek megtalalhatoak a
https://www.one.hu/kisvallalkozasok/digitalis-megoldasok/felhoszolgaltatasok/acounto oldalon, valamint részletesebben
a https://multimedia.one.hu/pdf/one/kisvallalkozasok/egyeb/Acounto_csomagajanlatok_2024 FIN.pdf oldalon.

6.3. A felek kozott létrejott szerzodés

A Szerzdés az Acounto Magyarorszag Kft. (Székhelye: 7623 Pécs, Martirok utja 37.) és az tigyfél kozott kdzvetlendl jon
létre. A szolgaltatas igénybevétele internet hozzaférés utjan lehetséges, melynek kdltségei az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél
a One Magyarorszag Zrt.-nek csak az Acounto szolgaltatasanak igenybevételére vonatkozo szerzédéskotési szandekat
jelezheti. Az Ugyfél kbzvetlenll az Acountoval szerzddik. A szerzédéskotés, lgyfélszolgélat, szamlazas és panaszkezelés
a szolgaltatassal kapcsolatosan az Acounto feladata.

A One Magyarorszag Zrt. altal nyujtott ezen szolgaltatas a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény alapjan nem mindsl
kdzvetitett szolgaltatdsnak. A One Magyarorszag Zrt. 2025. januar 31. napjatdl a Termék ajanlasaval kapcsolatos
tevékenységét a Business Marketplace fellileten megsziinteti és mas értékesitési csatornékon ajanlja tovabb.

2025. februar 1-jét6l a termék megrendelelése, mddositdsa és lemondasa a One Magyarorszag Zrt. és az Acounto
Magyarorszag Kft. mindenkori értékesitési folyamatai szerint térténik, az Acountoval fennéllé és 2025. januar 31-ig
megkotott termék szerz6dése nem szlinik meg. Az Acounto digitdlis konyvelési megoldas belépési fellilete és
mobilalkalmazasa nem valtozik.


https://acounto.com/aszf/
https://www.one.hu/kisvallalkozasok/digitalis-megoldasok/felhoszolgaltatasok/acounto
https://multimedia.one.hu/pdf/one/kisvallalkozasok/egyeb/Acounto_csomagajanlatok_2024_FIN.pdf

7. Super WiFi szolgaltatas

A Super WiFi szolgaltatas egy olyan WiFi rendszer, amely intelligens jeler8sitéket hasznal a Wi-Fi lefedettségi terilet
fizikai kiterjesztésére az otthonon belul. Ezek az intelligens jeler6sitok olyan Wi-Fi hozzaférési pontokat biztositanak,
amelyek egyuttmiikodnek a Szolgaltatd altal biztositott otthoni szélessavi modemmel, ezzel egy intelligens és dinamikus
haldzatot létrehozva, amely alkalmazkodik a lehetd legjobb kapcsolat létrehozasahoz az Gigyfél minden csatlakoztatott
eszkoze esetében.

7.1. A szolgaltatas igénybevételi feltételei

A Super WiFi szolgéltatas kiegészité havidijas, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasként, az lgyfél Szolgaltat6tdl
igénybe vett helyhez kotott internet-hozzaferesi szolgaltatasa mellé vehet6 igénybe. A Super WiFi szolgaltatas Lakossagi
és Uzleti El6fizet6k szamara érheté el.

A Super WiFi szolgaltatas meglévd és Uj lgyfelek részére, hatarozatlan idére szlé szerzédéssel, kabeles (HFC) vagy
optikai (GPON vagy RFOG) halézaton biztositott vezetékes internet csomagok mellé érheté el. Rézérparas halézaton a
szolgéltatas nem érhetd el.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele az tgyfél altal a szolgaltatasi cimen a Szolgaltatoval létesitett helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgéltatas, valamint a Super WiFi Szolgaltatas létesitéséhez sziikséges megfelelé darabszamd
Super WiFi jeler8sité eszkoz. A jelerdsitd eszk6zok a Szolgaltatd tulajdonat képezik, azok nem keriilnek értékesitésre az
lgyfél részére, az eszk0z a szerz6dés megsziinésével a Szolgaltato részére visszajuttatandd. A Super WiFi szolgéltatas
a vezetékes internet szolgaltatastél nem elvalaszthatd, amennyiben a vezetékes internet eléfizetés megsziintetésre kerdil,
gy a Super WiFi szolgaltatas is automatikusan megsz(inik. A vezetékes internet szolgaltatas sziineteltetése esetén a
Super WiFi szolgaltatas is sziineteltetésre kertl. A Super WiFi szolgaltatas kizarolagos szlineteltetése aktiv vezetékes
internet szolgaltatas megléte esetén nem lehetséges.

A Super WiFi szolgaltatashoz szilkséges jeler6sitdk szama fligg az otthoni internet szolgaltatashoz kihelyezett modem
tipusatol. A Szolgaltatd altal hasznalt haldzat esetén a HFC és RFOG technoldgian biztositott ED3.0 modemekhez
legalabb kettd, D3.1 modemekhez legalabb egy Super WiFi jelerdsitd sziikséges. A Szolgéltatd altal hasznélt GPON és
Magyar Telekom optikai és koaxialis hal6zatan (GPON vagy HFC) alkalmazott modemek esetén legalabb két Super WiFi
jelerBsité szlkséges a szolgaltatas igénybevételéhez.

A szolgaltatas minéségének biztositasa érdekében a szolgaltatasi cim adottsagaitol fliggben (példaul méret, falak
minésége, helyszinen talalhaté kilonbdz6 Wi-Fi jelek szama) a minimumtdl eltérd, nagyobb szamu jelerdsitd kihelyezése
lehet javasolt a megfelelé Wi-Fi lefedettség elérése érdekében.

Lakossagi vezetékes internet szolgéltatésok esetén legfeliebb négy, mig Uzleti vezetékes internet szolgéltatasok mellé
legfeliebb 6t darab Super WiFi jelerfsitd igényelhetd, beleértve a Szolgaltatas létesitéséhez szlikséges minimum
darabszamot.

A Super WiFi szolgaltatas elérhetd sajat belizemeléssel, valamint igényelhetd technikus altali telepitéssel, kiszallassal,

mely esetén technikusi kiszallasi dij megfizetése sziikséges, melynek dija az ASZF 2. sz. Dijszabas mellékletében
talalhaté meg.

7.2. A szolgaltatas dijazasa
A Super WiFi szolgaltatas havidija bruttd 1 700 Forint, mely jelerésitdnként értendd.

Az ED3.0 modemek és ONT eszkdzok esetén, melyeknél legalabb két darab jelerdsitd szlkséges a szolgaltatas
igénybevételéhez, bruttd 400 Forint kedvezmény biztositott egy darab jelerésité havidijabdl.

7.3. A szolgaltatas megsziintetése



A Super WiFi szolgaltatas lemondasa esetén az tigyfélnél kihelyezésre kertilt jelerdsitd eszkdzok visszaszolgaltatasa
szlkséges a Szolgaltatd részére. Az eszkozok visszajuttatasa a Szolgaltatd magyarorszagi lizlethaldzatanak valamelyik
Uzletében, a lemondéstol szamitott 14 napon belll szikséges.

7.4. Kartérités

A Szolgéltaté tulajdondban allé Jelerdsitd eszkdz elvesztése, vagy megrongalodasa esetén a kihelyezett eszkdz utan
kartérités megfizetése szilkséges. Az Eléfizetd kartéritési kotelezettsége mind az eszk6z megrongélddasa, mind
visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utdbbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott eszkdz
megsemmistilt. A kartérités 6sszege bruttd 75 060 Forint/eszkoz.

7.5. Hibaelharitas, panaszkezelés

A Super WiFi kiegészitd szolgaltatas nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, igy a Szolgaltatd nem koételes az eszkédz
72 6rén bellli belizemelésére vagy javitasara, valamint nem terheli fizetési kbtelezettség az ezen tuli teljesités esetén.

A szolgaltatas zavartalan miikbdése érdekében az Eléfizetdi Szerz6dés teljes id6tartama alatt kdteles gondoskodni az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkozok, valamint a Super WiFi jeler8sité(k)
lizemképes allapotardl, koteles tovabba a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott eszkdz, valamint berendezések
lizemeltetési feltételeit a szerz0dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgéltatéval
egylttmikodni. Az eszkdz megfelelé miikodéséért a Szolgaltatét csak olyan mértékben terheli felelésség, hogy az atadott
eszkoz a hivatalos szabvanynak vagy mliszaki eléirasnak megfeleljen.

7.6. Adatkezelés

A Super WiFi miikddése egy felhéalapu technoldgién alapul, a személyes adatok kezelésérdl tovabbi részletek az Egyéb
Szolgaltatasok Szerz6dési Feltételeinek 3. sz. Mellékletében talalhatdak.

7.7. Super WiFi applikacio

Az ED3.0 modemek és ONT eszkdzdk esetén, a Super WiFi szolgaltatas telepitéséhez a Super WiFi applikacié hasznalata
szilkséges, mely dijmentesen let6lthetd a Google Play és App Store aruhazakbdl.



8. Szerkesztési célra fenntartva



9. Tomeges adatmasolas

A szolgaltatas targya

Szolgaltatd vallalja, hogy technikai tamogatéast nyujt ahhoz, hogy az El6fizetd korabbi Eléfizetéi Szerz6dése szerint
igénybe vett SIM kartyain, valamint Késziilékein tarolt adatokat (E szolgaltatds tekintetében a hivoszamok,
hivoszdmokhoz kapcsolodd kontakt adatok, SMS uzenetek) az Eléfizetdi altal megkotésre kertlé uj Eléfizetdi
Szerz6désben meghatarozott SIM kartyakra, valamint Késziilékekre keriilienek atmasolasra (a tovabbiakban: Témeges
Adatmasolas).

El6fizetdre vonatkozo rendelkezések

Témeges Adatmasolas szolgaltatast Szolgaltato kizarlag Kiemelt Uzleti Eléfizetdk szamara biztositja.

Tomeges Adatmasolas megkezdéséhez sziikséges feltételek és eszkozok

Témeges Adatméasolds megkezdéséhez Eldfizetének rendelkeznie kell az Uj Eléfizetsi Szerzédésben szereplé SIM-
kartyakkal. A SIM kartyak aktivalasa nem feltétele az adatmasolasnak.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltato a Tomeges adatmasolassal érintett adatok tekintetében az adatmasolas
sikerét szavatolni nem tudja, tekintettel arra, hogy bizonyos Készllékek esetén a Készillékek kozotti kommunikacio
technikai feltételeire Szolgaltatonak befolyasa nincs.

Adatvédelem, adatszolgaltatas, adatvaltozas

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Témeges adatmasolas szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy Eléfizeté a Szolgaltatot
az aldbbiakban felsorolt Technikai Feltételekrél tajékoztassa.

Technikai feltételek:

o Erintett késziilékek darabszama:

o Erintett késziilékek tipusa (forraskésziilék — célkésziilék tipusanak megnevezése);

o Tdmeges adatmasolas végrehajtasi helyszinének megjeldlése (pl. El6fizetd telephelye) annak
meghatarozasaval, hogy mely napon, mely idészakban igényli a Témeges adatmasolas elvégzését (Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a felajanlott helyszint és idépontot barmikor visszautasithatja és kérheti, hogy
El6fizetd Uj helyszint és idépontot jeldljon ki);

o El6fizetd altali elézetes tajékoztatas az érintett Készilékek darabszédmardl, Készilékek tipusardl és egyéb
Toémeges adatmasolas elvégzéséhez szlikséges Iényeges feltételrdl.

Szolgéltatasi dijak

A szolgéltatas megrendeléséhez szlikséges az Elbfizetd altal megnevezett helyszinenként minimélisan 30 db elbfizetéi
szerzGdéssel kapcsolatos tomeges adatmasolasi igény.

30- 50 30 000 38100
50-100 60 000 76200
100-150 100 000 127000
150-200 150 000 190500
200 felett egyedi arazés +27% Afa

Az &rak telephelyenként és kiszallasonként értendéek.



10. Hivaskontroll szolgaltatas

A Hivaskontroll szolgaltatas Kiemelt Uzleti Eléfizetsk szamara elérhetd szolgaltatas, amely az erre a célra kialakitott
webes adminisztracios fellilet, vagy a Szolgaltaté véallalati igyfélszolgélata segitségével lehetbvé teszi, hogy Elbfizetdk az
egyes létrehozott Csoportokhoz sajat maguk hivasszabalyokat rendelienek. Az elére meghatarozott hivasszabalyok
segitségével cégre szabott vallalati politika hozhat Iétre arra vonatkozdan, hogy mely Csoport milyen idészakban, adott
irdnyban milyen feltételek teljesilése esetén indithat hivast és az (zleti vagy magan felhasznalasnak mindsuljon-e.

A szolgaltatas az alabbi szolgaltatdsokkal nem vehetd egy(ttesen igénybe:

Wireless Office2 szolgaltatas

Limitalapu (Koltségkontroll) hivasszétvalasztas
Uzleti vezetékes szam opci6

Vezetékes telefonszam opci6

A Szolgaltatas felépitése:

Csoportok

A Csoport jelenti a Felhasznalé Uzleti eléfizetései kdzil kialakitott, az azonos Csoporton bellil azonos, mig mas
Csoportokba tartozo eléfizetésekhez képest kiilonboz6 jogosultsagi tulajdonsagokkal rendelkezd szlikebb csoporttagok
Osszességét.

A szolgaltatas keretében az egyes eléfizetések Csoportokba rendezheték és egyes hivasszabalyok Csoportokhoz
rendelheték. Az egyes eléfizetésekre vonatkozo hivasszabalyok a Csoporthoz tartozas révén érvényesiinek.

Minden egyes, az adott Eléfizetd elfizetései korébe tartozd eléfizetés (telefonszam) besorolhatéd egy adott Csoportba.
Egy adott el6fizetés egyidejlileg egy Csoporthoz tartozhat.

A szolgaltatéshoz figyelmeztetd hangbemondas kapcsolddik kényelmi szolgaltatdsként. Azon hivasok esetében, amelyek
felepitését a Hivaskontroll adminisztracios fellleten egyedileg hozzarendelt szabalyok tiltjak, hangbemondas hallhato: ,A
hivas az On szamara nem engedélyezett.”

A Csoportok szama, szerkesztése

Alapértelmezetten 4 (négy) darab Csoport jelenik meg a Hivaskontroll adminisztracios feliletén, amelyek a Felhasznald
altal szabadon szerkesztheték az aldbbi jogosultsédgok szerint:

o a Csoportokba a Felhasznalo eléfizetései kdrébe tartozé eléfizetések (telefonszamok) sorolhatok be
e aCsoportok atnevezhetdk
o a Csoportokhoz alapértelmezetten nem tartozik hivasszabaly, igy hivasszabalyok szabadon felveheték

A Csoportok tulajdonsagai (hivasszabalyok)

A Csoport tulajdonsagai, azaz a hivasszabalyok hatarozzak meg, hogy adott el6fizetéi hivas felépllhet-e (engedélyezett-
€) vagy sem.

Adott el6fizetésen hivasszirés mind bejovd, mind pedig kimend irdnyban beallithato.
Kimend hivasokra belfoldon az alabbi hivassz(irés funkciok érheték el:
o Munkaidé alapjan

o Fehérlista alapjan
o Hivott fél alapjan



Prefix-alapu szétvalasztas (csak belfdldon elérhetd)

Kimend hivasok esetén meghatarozhatd, hogy a hivasok magan vagy (zleti felhasznalasnak mindstljenek-e, vagy tiltva
legyenek. Kilféldon a kimend hivassziirés nem elérhetd.

Bejové hivasokra az alabbi hivasszirés funkciok érhetdk el:

Munkaidd alapjan
Fehér lista alapjan
Hivé fél alapjan

Bejovo hivasok esetén a hivasokat engedélyezni, tiltani lehet, illetve &t lehet iranyitani 6ket egy diszpécser szamra.

Az alabbi hivasszabalyok, valamint azok kombinécii befolyasoljak a hivas felépulését (engedélyezés vagy blokkolas a
hivas felépitésekor):

Munkaiddben/munkaiddn kivili hivasok megkilonboztetése

A munkanapokon 08.00 és 18.00 dra kozotti hivasok mindstinek munkaidé szerinti hivasoknak. Ez az id0sav-
beallitis nem modosithatd. Amennyiben a hivas a munkaidé szerinti idésavban kezdddik, a teljes hivashossz
engedélyezése és szamlazasa a munkaidd szerinti id6sav beallitasainak megfeleléen torténik. Amennyiben a
hivas a munkaidén kivili idésavban kezdédik, a teljes hivashossz engedélyezése és szamlazasa a munkaidén
kivlli idésav beallitasainak megfeleléen torténik.

Engedélyezd (Un. fehér) listan Iév6/engedélyez0 listan nem szerepld hivasok megkulonboztetése

.Fehér lista” jelenti azokat a nem a Felhasznéldhoz tartoz6 hivoszamokat, amelyek — adott Csoporthoz rendelten
— engedélyezettek, abban az esetben is, ha minden egyéb hivas tiltott. A fehér lista hasznalataval lehet6évé valik
egyedi hivoszdmok vagy szamtartomanyok hivasanak, illetve felSllik érkezé hivasok fogadasanak
engedélyezése. Fehér listan teljes telefonszamokat, valamint telefonszam téredékeket is meg lehet adni legalabb
az els6 5 (6t) szamjegy megadasaval. A maradék jegyek részben vagy teljesen hianyozhatnak, és 6ket egyetlen
csillag (*) karakter helyettesiti.

Afehér listat fekete listaként is lehet alkalmazni, ha ehhez a listahoz tiltd szabalyokat allitanak be. Egy csoporthoz
egyszerre egyféle beallitast lehet alkalmazni, azaz vagy fehér listat vagy fekete listat hasznalnak.

Hivé fél/Hivott fél szerinti hivasok megklilonboztetése

A beérkezé hivas a hivo fél, a kimend hivas a hivott fél hivoszamanak fliggvényében keril elbiralasra. Ez alapjéan
megkulonboztetlink:

Csoporttag

El6fizet6hoz tartozd Csoporton kivili hivaszam

Fehér lista tag

Fehér listan kivli nem El6fizetéh6z tartozé hivdszam iranyu hivasokat.

O O O O

Prefix-alapu szétvalasztas

A Magyarorszéagon inditott magén felhasznélasu hivasok jeldléséhez, illetve az Uzletileg nem engedélyezett
hivasok végrehajtasahoz a hivott szamok elé egy egyedi azonositd (*9%) beltése szikséges. Az egyedi
azonositd
o ahivast magan felhasznalasunak jeldli, és a hivas magan felhasznalasu hivasként keril kiszdmlazasra.
A Figyelmeztetd hangjelzés szolgéltatds megrendelése esetén a hivo fél ilyenkor a hivas elején egy
rovid figyelmeztetd hangjelzést hall.
o ahivast izleti felhasznalasunak jeldli, és a hivas zleti felhasznalasu hivasként keril kiszamlazasra.



Figyelmeztetd hangjelzés szolgaltatas

Ha az inditott hivéas a Hivaskontroll bellitasai szerint, vagy a prefix hasznalat kovetkeztében maganhivasnak
mindstil, a hivo fél ilyenkor a hivas elején egy révid figyelmezteté hangjelzést hall.

Kiegészitd szolgaltatasok

Limitértesités

A Limitelérés jelenti az adott Csoportban 1évé eléfizetésekhez rendelt, forgalmi értékhatarhoz tartoz6 értesitést.
Az értesités fébb jellemzdi a Hivaskontroll adminisztraciés felileten beéllithatok: igy az értesités értékhatara,
maodja, és annak meghatarozasa, hogy magan és/vagy Uzleti forgalomhoz kapcsolddjon.

Az értesités értékhatara valaszthat6, amit az adminisztracids fellleten kell megadni. Az értékhatar 50%-a és
80%-a és 100%-a elérése esetén értesitést kap az adott Csoporttag SMS-ben. A Hivaskontroll adminisztracios
feliletén lehet6ség van Uzleti értesitési e-mail cim beallitasara is: ekkor a Felhasznalé altal a Vallalati Online
Ugyfélszolgalat feliiletén beallitott kapcsolattartd allit be egy (1) db tetsz8leges e-mail cimet, amelyre értesitést
klild a rendszer, ha a hozza tartozé eléfizetés a beallitott és a fentiek szerint meghatarozott izleti limitet elérte.

Révid hivészam

A Rovid hivoszam keretében lehetGség nyilik arra, hogy a Csoport tagjaihoz az adminisztrator (azaz a Vallalati
Online Ugyfélszolgalati felileten adminisztratori jogosultséggal felruhazott felhasznald) révid, egy minddssze 4
(négy) szamjegybdl alld szamsort kapcsolhasson. A Csoport tagjai ezen rovid szamot tarcsazva elérhetik
egymast.

Virtualis csoporttag

A kijelolt Csoport tagjaihoz kiilsés (nem az adott céghez tartozo) telefonszamok megadasara nyilik lehetdség,
akik igy a csoport virtudlis tagjaiva valnak.

Virtualis csoporttagnak csak magyarorszagi, normal dijas telefonszamok adhatok meg.

Kedvenc korzet

A kijeldlt Csoport tagjai a Csoporthoz valasztott egy adott belféldi, normal dijas korzetszamhoz tartozd barmely
vezetékes telefonszamot a Hivaskontroll szolgéltatas dijszabasaban megadott tarifaval hivhatnak.

Szamlaszétvalasztas

A Szolgéltatas és Szamlaszétvalasztas szolgaltatds egylttes igénybe vétele esetén a magan és Uzleti
felhasznalast a Szolgéltaté kilon szamlan tiinteti fel. Az (zleti felhasznélasrél készilt szamlat a Felhasznald
nevére és részére, a magan felhasznalasrol késziilt szamlat pedig a Maganszamla-fizeté nevére és részére a
kiallitott Nyilatkozatban (,Maganszamla-fizet6i Nyilatkozat’) feltiintetett cimre kiildi a Szolgaltat. Amennyiben a
Szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg Elbfizeté nem veszi igénybe a Szamlaszétvélasztas szolgéltatast,
abban az esetben egy darab Uzleti szamla készil a Felhasznalo nevére.

Mig a Felhasznal6 mindkét szamlat megtekintheti a Vallalati online szdmlaanalitika szolgaltatas, vagy a Hiteles
elektronikus szamla szolgéltatas feliletén — attdl figg6en, hogy melyik szolgaltatast veszi igénybe a kettd koziil
— a jelen ESzSzF Bevezeté 1.5.2. és 1.5.3. pontjaiban irtak szerint, addig a Maganszamla-fizeté csak a
maganhasznalatrél késziilt szamlat nézheti meg az adott felileten.

A részletezett hivasadatok megtekintéséhez és letoltéséhez a Felhasznald csak és kizardlag abban az esetben
jogosult, ha az érintett végfelhasznalok ahhoz irasos nyilatkozatban és megfeleld tajékoztatast kdvetden



elézetesen hozzajarultak. A hozzajaruld nyilatkozatok begy(jtéséért és tarolasaért a Felhasznalé partner felel,
aki a Megallapodas alairasaval nyilvanitja ki és igazolja, hogy a szikséges felhasznaléi hozzajarulasokkal
rendelkezik. A nyilatkozatok meglétéért a felelésség csak és kizarélag a Felhasznalot terheli, annak meglétét
Szolgaltatd egyebekben nem kételes vizsgalni. Szolgaltatd erre vonatkozd kérelme esetén El6fizetd koteles
bemutatni a nyilatkozatokat Szolgaltato részére.

A Maganszamla-fizeté a Felhasznal6 felhatalmazasa alapjan meghatarozott SIM-kartyat munkavallaléi vagy
egyéb jogviszony alapjan hasznélé azon természetes, vagy jogi személy, aki a Szdmlaszétvalasztas
Maganszamla-fizetéi Nyilatkozat alairasaval hozzajarul a Hivaskontroll szolgaltatdsahoz kapcsolddé
Szamlaszétvalasztas igénybevételéhez, melynek soran a magan és lzleti jellegli felhasznalast a Szolgaltato
kllén szamlan tlinteti fel.

o A Magénszamla-fizeté és Eléfizet6 egyetemlegesen felelések a dijak megfizetéséeért, késedelmes,
illetve nem teljesités esetén. A Szolgaltatd akar kdzvetlenil a Maganszamla-fizetd, akar a Felhasznalo,
akar egyUttesen mindkettdjik ellen jogosult fellépni a kdvetelés behajtasa érdekében.

o [Egyéb szamlazasi kérdésekben a Megallapodas és az ESzSzF 1.5. pontja az iranyadd.

A Szamlaszétvalasztas szolgaltatas megrendeléséhez szlkséges (1) a Megallapodas Eléfizetd és Szolgaltatd
altali alairasa, valamint (2) a Szolgéltatas beallitdsi paramétereit tartaimazo, a Felhasznélo altal alairando, a
Szolgaltatdénal erre a célra rendszeresitett irasbeli Hivaskontroll szolgéltatas beallitdsi megrendelé (a
tovabbiakban: ,Megrendeld”), valamint (3) a Maganszamla-fizetdk adatait és a Felhasznald jovahagyasat
tartalmazé Maganszamla-fizet6i Nyilatkozat alairésa El6fizetd és Maganszamla-fizetd részérél. A Maganszamla-
fizet6k felsorolasat a Megallapodas 12. szamu melléklete tartalmazza.

A Szamlaszétvalasztas szolgaltatast a Felhasznald a Szolgaltatd altal megjeldlt dgyfélmenedzseren vagy a
Vallalati igyféltamogatason keresztiil mondhatja le.

o Mobilvasarlas szétvalasztas szolgaltatas

A Felhaszndld, ha adott elbfizetéséhez ~ Szamlaszétvalasztds  szolgaltatassal  rendelkezik,
engedélyezheti/megtilthatja az adott eléfizetésre a Mobilvasarlas Szolgaltatast, rogzitheti az lzleti és a magan
felhasznalasu vasérlasi dsszeghatéarokat, amely esetben a Maganszamla-fizetd az Uzleti keret felhasznélasa
utdn magéanfelhasznélasra végezhet mobilvasarlast. A beallitasokat harom kategoriaban (parkolas, autopalya
matrica, minden mas) lehet elvégezni. Adott kategéridban kilon-kildn bedllithatd a magéan és lzleti
felhasznalasu mobilvaséarlas kerete, amely esetben elészor az izleti, majd a magankeret felhasznélasa torténik
meg. A Mobilvasarlas Szolgaltatas tovabbi igénybevétele nem lehetséges az adott el6fizetéssel az adott
hénapban, amennyiben az adott hénapban az eléfizetés kimeritette a kapcsolodd vasarlasi dsszeghatarokat.

A Mobilvasarlas szétvalasztas szolgaltatas igenybevételenek havidijat jelen ESzSzF rogziti, mig a Mobilvasarlas
Szolgaltatasra iranyado tovabbi rendelkezéseket a jelen ESzSzF, illetve a mindenkori ASZF Dijszabas
melléklete, valamint a mindenkori Kiemelt Uzleti ASZF Dijszabas melléklete tartalmazza.

A Szémlaszétvalasztasnal a Szamlaszétvalasztds pontban részletezettek értelemszeriien irdnyaddak a
Mobilvésérlas szétvéalasztds szolgaltatasnal, tobbek kozott annak igénylésénél, megrendelésénél,
felhasznalasanal, szamlazasanal is.

Tajékozodas a beallitasok eldtt

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast, az egyes Csoporttagok szamat és a hivasszabalyokat Eléfizetd sajat maga is be
tudja allitani, modositani, illetve lemondani a Hivaskontroll adminisztraciés fellleten keresztlil, ezért Eléfizet6 vallalja, hogy
a Hivaskontroll adminisztraciés fellleten bedllitott valtoztatasok elétt a Hivaskontroll funkciokat (hivasszabalyokat)
megismeri, részleteirl tajékozodik. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Hivaskontroll adminisztraciés felileten éltala
végzett beallitasok, mddositasok, illetve az adminisztracios felileten kivil mas csatornakon keresztil altala igényelt,
ennek megfeleléen Szolgaltatd altal végrehajtott beallitasok, mddositasok kizardlag a Felhasznal6 sajat felelésségi kdrébe



tartoznak. Az egyes beallitasokhoz kapcsolddo esetleges utdlagos reklamacidkat Szolgaltatdé minden esetben kivizsgalja,
de csak abban az esetben fogadja el jogos panasznak, ha az adott funkci6 hibas mikodését allapitja meg.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy barmely bedllitas, mddositas, lemondas, amelyet sajat maga végez el a Hivaskontroll
adminisztraciés fellleten vagy a Szolgaltatétdl igényel (kiléndsen, de nem kizardlag a Megrendel6k Utjan), az
automatikusan a Megéllapodas részét képezi, és a dijszamitas alapjat képezi.

A Hivaskontroll adminisztraciés feliileten végrehajtott hivasszabaly médositasok

megkotésekor megjeldlt kapcsolattarté hatarozhatja meg az Gn. Vallalati Online Ugyfélszolgélat feliileten.

A Hivaskontroll szabalyok adminisztracijara jogosult személy a Hivaskontroll internetes fellleten bejelentkezve
adminisztralhatja a Hivaskontroll szolgaltatast.

Szolgaltatd a Felhaszndlé altal a Hivaskontroll —adminisztracios fellleten  bedllitott  valtoztatasokat
(aktivalas/deaktivalas/mddositas) a beallitastol szamitott 5 percen belil rendszereiben végrehaitja.

A Szolgaltatas beallitasanak a Hivaskontroll adminisztraciés feliileten kiviili megrendelése, médositasa,
lemondasa

A Szolgaltatas beallitasanak a Hivaskontroll adminisztracios feliileten kivili megrendelése, médositasa, lemondasa
térténhet a Vallalati Ggyféltdmogatason és az ligyféimenedzsernél az erre a célra rendszeresitett Megrendel6lapon. A
Megrendel6lapon ki nem toltott beallitasok esetén Szolgaltatd alapbeallitasként a tiltas funkciét aktivalja, mely a késébbiek
folyamén modosithato.

rasbeli lemondas a Szolgaltatonal erre a célra rendszeresitett Megrendelével torténhet.

Szolgaltatd a Felhasznal6 altal a Szolgaltatonak megkiildott, a Szolgaltatonal erre a célra rendszeresitett Megrendeld
alapjan a csoportok szamaban igényelt valtoztatasokat az igénybejelentéstél szamitott 2 munkanapon bellil elvégzi.

A Szolgaltatas igénybe vételének feltételei

A Szolgaltatas hasznalatahoz a Felhasznalonak sziikséges elfogadnia a Szolgaltatas internetes felileten torténd
adminisztralasahoz szlikséges Vallalati Online Ugyfélszolgalat felhasznalasi feltételeit.

10.1. Hivaskontroll szolgaltatas dijszabasa
A tablazatban nettd arak szerepelnek, a feltiintetett arak nem tartalmazzak az AFA-t.

2021. majus 3. el6tt kotott szerzbdés esetén:

Bejovd hivassz(irés 190 Ft
Kimend hivassz(irés 190 Ft
Szamlaszétvalasztas el6hivoval 190 Ft
Figyelmezteté hang 190 Ft
Hivasszétvalasztas 190 Ft
Privat adatforgalom vasarlasi lehetfség 190 Ft
Mobilvasarlas szétvalasztas 190 Ft
Mobilvasarlas limitbeallitasi opci6 190 Ft
Fehér lista 190 Ft
Limit értesités 190 Ft
Kedvenc korzet 190 Ft
Virtudlis csoporttag 190 Ft




Szamlaszétvalasztas

1000 Ft

Kedvenc kérzet hivasa 9,25 Ft
Révid szdm Dijmentes
Virtualis csoporttag Dijmentes

Virtualis csoporthoz tartozé szam hivasa

A tarifacsomag belfdldi alap percdija

szerint.
Uj csoport létrehozasa Dijmentes
Csoport torlése Dijmentes

2021. majus 3-tol kotott szerz6dés esetén:

Bejové hivassziirés tartaimazza tartalmazza
Kimend hivassz(irés tartalmazza tartalmazza
Privat adatforgalom vasarlasi lehetdség tartalmazza tartalmazza
Rovid hivoszamok (4 jegy() tartalmazza tartalmazza
Mobilvasarlds szétvalasztas - tartalmazza
Mobilvasarlas limitbeallitasi opcio - tartalmazza
Havidij (Ft/SIM) 380 570

Prefix alapu szétvalasztas 190 190
Hivésszétvalasztas 500 500
Limitértesités 190 190
Szamlaszétvélasztas 1000 1000
Kedvenc korzet 190 190
Engedélyezd (fehér) lista 190 190
Figyelmezteté hang 190 190
Virtualis csoporttag 190 190

Kedvenc korzet hivasa (Ft/perc) 9,25 9,25
Révid szam Dijmentes Dijmentes
Virtualis csoporttag Dijmentes Dijmentes

Virtudlis csoporthoz tartoz6 szam hivasa

Uj csoport létrehozasa

A tarifacsomag belf6ldi
alap percdija szerint.

Dijmentes

A tarifacsomag belféldi alap
percdija szerint.

Dijmentes

Csoport torlése

Dijmentes

Dijmentes

Kiilféldi hasznalat esetén a mindenkori Roaming dijszabas érvényes.

Fizetési és elszamolasi feltételek

Az egyszeri dijak sz&mlazésa az egyszeri dijakra vonatkozé sz&dmlazas rendjének megfeleléen torténik. A havi dijak
szamlazasa a havi dijakra vonatkozd szamlazas rendjének megfeleléen torténik.

Szolgaltatd a hivasok dijainak meghatarozasakor a hivast kezdeményezé paraméterei alapjan, illetve a hivott szam tipusa
(pl. csoporttag) alapjan arazza az adott hivastipusokat.

Az (zleti- és maganforgalom szamlédzasi szintli szétvalasztasa a Hivaskontroll és Szamlaszétvalasztas szolgaltatasok
egyidejl igénybe vétele esetén lehetséges.

Az lizleti és magan jelleg megjeldlése csak a hanghivasokra vonatkozik, egyéb forgalmakra nem.

Az (zleti és egyéni (magan) koltségek szétvalasztdsa kapcsan az értékndvelt szolgaltatasok havidijai és a nem
vonalkapcsolt szolgaltatasok (pl.: 2G/GSM, SMS, MMS) havi- és forgalmi dijai az (izleti el6fizetésre szamlazodnak. Az



atiranyitott hivasok dijai mind az Uzleti el6fizetés, mind a maganszamlan megjelenhetnek, a Felhasznalé altali
beallitasoktdl fliggben.

Az adat- és faxhivasok semmilyen esetben sem szdmitanak csoporton bellli kedvezményes hivasnak, normal halozaton
belili hivasként kerlinek szdmlazésra az Uzleti el6fizetés szamlara.



11. Streaming szolgaltatasok
11.1. Szerkesztési célra fenntartva

11.2. FilmBox+ szolgaltatas

A FilmBox+ szolgaltatas az SPI International (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltatd”) lekérhetd prémium médiaszolgaltatasa,
melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatdval kétott megallapodas alapjan tesz elérhetévé a Jogositott Felhasznalonak
mindsuld El6fizetdk részére (tovabbiakban ,Jogositott Felhasznald”).

A FilmBox+ szolgaltatason keresztll elérheté tartalmat (a tovabbiakban: ,FilmBox+ Tartalom”) a Médiaszolgaltaté allitja
Ossze, a tartalommal kapcsolatban Szolgaltaté minden felelésséget kizar. A FilmBox+ szolgaltatas kizarélag
Magyarorszag terlletén vehet6 igénybe. A FilmBox+ Tartalom a Médiaszolgéltatd altal meghatarozott idészakban
hozzaférhet a Jogositott Felhasznalok részére.

A FilmBox+ szolgaltatdshoz valé hozzaférés azon 18. életévét betoltdtt Jogositott Felhasznald részére érhetd el
dijmentesen, aki rendelkezik a Szolgaltatonal (i) a FilmBox+ szolgaltatashoz val6 hozzaférést is biztosité TV HD Max +
FilmBox Pro, TV HD Extra FilmBox Pro, TV Family + FilmBox Pro, illetve Uzleti TV Pro + FilmBox Pro linearis TV
dijcsomaggal, ezen fellil (i) barmely szolgaltatd altal nydjtott, a szolgaltatas igénybevételéhez elégséges internet
hozzaféréssel, amelynek koltségét jelen FilmBox+ szolgaltatds nem tartalmazza, tovabba (iii) aki erre a szolgaltatasra
tevékenységgel dsszefliggd célbdl nem jogosult igénybe venni, majd a kapott regisztracids e-mail alapjan (iv) elézetesen
felnasznaloként regisztralt a filmbox.com/voucher honlapon a Felhasznélasi Feltételek
(https://app.filmbox.com/hu/app/page/terms-conditions) elfogadasaval. A Jogositott Felhasznalok regisztracidja és a
hozzaférési jogosultsadganak ellendrzése a filmbox.com/voucher oldalon torténik. A regisztraciohoz szlikséges aktivacios
kodot Szolgaltaté e-mail formajaban kiildi el a Jogositott Felhasznald részére. A FilmBox+ szolgaltatas igénybevételéhez
kompatibilis (kilén gyartott és értékesitett) eszkdz szlikséges. A FilmBox+ szolgéltatas igénybevételére alkalmas eszkdz
lehet: (i)  szamitdgép, (i)  mobil  telefon (i) tablet és (iv) okos TV. Részletek:
https://app.filmbox.com/hu/app/page/frequently-asked-questions”.

A FilmBox+ szolgéltatas onallo lemondasara sem a Szolgaltatonal, sem a Médiaszolgaltatonal a TV HD Max + FilmBox
Pro, TV HD Extra FilmBox Pro, TV Family + FiimBox Pro, illetve Uzleti TV Pro + FilmBox Pro linearis TV csomag fennéllasa
alatt nincs maod.

A TV HD Max + FilmBox Pro, TV HD Extra FilmBox Pro, TV Family + FilmBox Pro, illetve Uzleti TV Pro + FilmBox Pro
linearis TV csomag felfiiggesztése esetén a FilmBox+ szolgéltatas is felfliggesztésre keril.

A FilmBox+ szolgaltatasra valo regisztracio idopontjaig a Filmbox+ szolgéltatassal kapcsolatos kérdéssel, panasz vagy
hibabejelentéssel, Jogositott Felhasznald a Szolgaltatd altal megjeldlt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz fordulhat
(www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink).

A FilmBox+ szolgéltatas hasznalata soran felmer(ld hiba vagy panasz esetén Jogositott Felhasznalé a Médiaszolgéaltatd
altal  megjeldlt  kapcsolattartasi  helyekhez ~ fordulhat  hibaelhéritasért,  panaszkezelésért.  Részletek:
https://app.filmbox.com/hu/app/page/contact-us.

A FilmBox+ szolgaltatas rézerparas szolgaltatasi terileteken (Monor 29-es korzet) 2022. aprilis 25-t61 nem elérhetd. A
rézérparas terlletek listaja az ASZF 1. sz. melléklet 2. sz. Szolgaltatasi Tertletek Fiiggelékében talalhato.


http://filmbox.com/voucher
https://app.filmbox.com/hu/app/page/terms-conditions
http://filmbox.com/voucher
https://app.filmbox.com/hu/app/page/frequently-asked-questions)
http://www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink
https://app.filmbox.com/hu/app/page/contact-us

11.3. NET4 szolgaltatas

A NET4 szolgaltatas a Network4d Media Group S.ar.l (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltaté”) lekérheté prémium
médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatoval k6tott megallapodés alapjan tesz elérhet6vé a Jogositott
Felhasznal6nak mindsiil6 Eléfizeték részére (tovabbiakban ,Jogositott Felhasznalo”).

A NET4 szolgaltatdson keresztil elérhetd tartalmat (a tovabbiakban: ,NET4 Tartalom”) a Médiaszolgaltaté allitia 6ssze, a
tartalommal kapcsolatban Szolgaltaté minden felelésséget kizar. A NET4 szolgéltatas kizarolag Magyarorszag terlletén
vehetd igénybe. A NET4 Tartalom a Médiaszolgaltatd altal meghatérozott id6szakban hozzaférhetd a Jogositott
Felhasznalok részére.

A NET4 szolgéltatashoz vald hozzaférés azon 18. életévét betdltott Jogositott Felhasznald részére érhetd el dijmentesen,
aki rendelkezik a Szolgaltaténal (i) a NET4 szolgaltatashoz vald hozzaférést is biztosité TV HD Basic, TV HD Plus, TV
HD Max + FilmBox Pro, TV HD Alap, TV HD Csaladi, TV HD Extra FilmBox Pro, TV HD Extra HBO Pak, TV Family, TV
Family + HBO Pak, TV Family + FilmBox Pro, Uzleti TV Pro, Uzleti TV Pro + FilmBox Pro, illetve Uzleti TV Pro + HBO Pak
lineéris TV csomagok egyikével, ezen fellil (i) barmely szolgaltatd altal nydjtott, a szolgéltatas igénybevételéhez
elégséges internet hozzaféréssel, amelynek koltségét jelen NET4 szolgaltatds nem tartalmazza, tovabba (iii) aki erre a
lzleti tevékenységgel dsszefliggd célbol nem jogosult igénybe venni, majd a kapott regisztracidés e-mail alapjan (iv)
elézetesen felhasznaloként regisztralt a https://arenadplus.network4.hu/register honlapon a Felhasznalasi Feltételek
(https://arenadplus.network4.hu/aszf.pdf) elfogaddsaval. A Jogositott Felhasznalok regisztracidja és a hozzaférési
jogosultsédganak ellendrzése a https://arenadplus.network4.hu/register oldalon térténik. A regisztraciéhoz sziikséges
aktivacios kodot Szolgaltaté e-mail formajaban kiildi el a Jogositott Felhasznald részére. A NET4 szolgaltatas
igénybevételéhez kompatibilis (kulon gyartott és értékesitett) eszkdz sziikséges. Kizarolag olyan eszkdzok alkalmasak a
NET4 Tartalom lejatszasara, amelyek megfelelnek a mindenkori https:/arenadplus.network4.hu/ oldalon talalhato
technikai kovetelményeknek.

Amennyiben a Jogositott Felhasznald a NET4 szolgaltatas lemondasat szeretné kezdeményezni, azt a Médiaszolgaltatd
oldalan teheti meg a Médiaszolgéaltaté altal megadott modon. Részletek: https:/arenadplus.network4.hu/. Lemondést
kovetben a NET4 szolgaltatast a Jogositott Felhasznald nem jogosult hasznalni.

A NET4 szolgéltatashoz vald hozzaférést biztositd linearis TV csomag felfiiggesztése esetén a NET4 szolgéltatas is
felfiggesztésre kertil.

A NET4 szolgaltatasra valé regisztracio idopontjaig a NET4 szolgaltatassal kapcsolatos kérdéssel, panasz vagy
hibabejelentéssel, Jogositott Felhasznald a Szolgaltatd altal megjeldlt szokdsos kapcsolattartasi pontjaihoz fordulhat
(www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink).

A NET4 szolgéltatas hasznélata soran felmer(lé hiba vagy panasz esetén Jogositott Felhasznalé a Médiaszolgaltaté altal
megjelolt kapcsolattartasi helyekhez fordulhat hibaelharitasért, panaszkezeléseért. Részletek:
https://arenadplus.network4.hu/.

A NET4 szolgaltatas rezérparas szolgaltatasi terileteken (Monor 29-es korzet) 2022. aprilis 25-t6l nem elérhetd. A
rézérparas terlletek listaja az ASZF 1. sz. melléklet 2. sz. Szolgaltatasi Tertletek Fiiggelékében talalhato.
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11.4. TV2 Play Prémium szolgaltatas

A TV2 Play Prémium szolgaltatas a TV2 Média Csoport Zrt. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgéaltaté”) lekérhetd prémium
médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatoval k6tott megallapodés alapjan tesz elérhet6vé a Jogositott
Felhasznalonak mindstilé Eléfizeték részére a Szolgaltatéval kotott El6fizetdi Szerzédés alapjan (tovabbiakban: Jogositott
Felhasznalo).

A TV2 Play Prémium szolgaltatdson keresztill elérhetd tartalmat (a tovabbiakban: ,TV2 Play Prémium Tartalom’) a
Médiaszolgaltat allitja 6ssze, a tartalommal kapcsolatban Szolgéltatd minden felelésséget kizér. A Jogositott Felhasznald
és a Szolgaltato kozotti El6fizetsi Szerzédés teljesitéséért Médiaszolgaltatd nem felels. A TV2 Play Prémium szolgaltatas
kizarolag Magyarorszag tertiletén vehet6 igénybe. A TV2 Play Prémium Tartalom a Médiaszolgaltato altal meghatarozott
idészakban hozzéaférhetd a Jogositott Felhasznaldk részére.

A TV2 Play Prémium szolgéltatashoz valé hozzaférés azon 18. életévét betdltott Jogositott Felhasznald részére érhetd el
dijmentesen, aki rendelkezik a Szolgaltaténal (i) a TV2 Play Prémium szolgaltatashoz vald hozzaférést is biztosité TV
Premium, TV HD Plus, TV HD Max + FilmBox Pro, TV HD Csaladi, TV HD Extra FilmBox Pro, TV HD Extra HBO Pak, TV
Family, TV Family + HBO Pak, illetve TV Family + FilmBox Pro lineéris TV csomagok egyikével, ezen feldl (ii) barmely
szolgaltato altal nyujtott, a szolgaltatas igénybevételéhez elégséges internet hozzaféréssel, amelynek koltségét jelen TV2
tudomasul veszi, hogy a TV2 Play Prémium szolgaltatast kereskedelmi vagy egyéb, izleti tevékenységgel dsszefliggd
célbol nem jogosult igénybe venni, majd a kapott regisztraciés e-mail alapjan (iv) elézetesen felhasznéldként regisztralt a
tv2play.hu/premium honlapon. A Jogositott Felhasznalok regisztracidja és a hozzaférési jogosultsdganak ellenérzése a
tv2play.hu/premium oldalon torténik. A regisztraciohoz szilkséges aktivacios kddot Szolgaltatd e-mail formajaban kiildi el
a Jogositott Felhasznalé részére. A TV2 Play Prémium szolgéltatas igénybevételéhez kompatibilis eszkdz szlikséges.

A Médiaszolgaltaté tajékoztatasa szerint a TV2 Play Prémium Tartalom, annak barmely részletének szerzdi és egyéb
jogosultja a Médiaszolgaltaté. A Jogositott Felhasznalé nem szerz8désszer(i felhasznalasa jogsértést valosit meg.

A Jogositott Felhasznalék, amennyiben a Szolgaltatonal Interaktiv TV Mediabox tipusu végberendezéssel veszik igénybe
alinearis TV szolgéltatast, a TV2 Play Premium szolgéltatast és attdl eltérd, a Médiaszolgaltatéval torténd kilon el6fizetdi
jogviszony létrehozasa mellett a Médiaszolgaltaté kiilon el6fizetéssel igénybe vehetd szolgaltatasi csomagjat is elérhetik
a TV2 Play TV Alkalmazasban, a Médiaszolgaltaté altal biztositott tartalommal és funkciokkal, a Médiaszolgaltato
mindenkori altalanos szerzédési feltételei szerint. A One interaktiv TV hozzaférés, Interaktiv TV Mediaboxszal
szolgaltatason keresztlil elérhetd TV Alkalmazasok mindenkori felhasznalasi feltételeit a One TV Felhasznélasi Feltételek
tartalmazza.

A TV2 Play Prémium szolgaltatas 6néllé lemondasara sem a Szolgaltatonal, sem a Médiaszolgaltatonal valamely a TV2
Play Prémium szolgéaltatashoz val6 hozzaférést biztosito linearis TV csomag fennallésa alatt nincs méd.

A TV2 Play Prémium szolgaltatashoz vald hozzaférést biztosité lineéris TV csomag felfiiggesztése esetén a TV2 Play
Prémium szolgaltatas is felfliggesztésre kerdl.

A TV2 Play Prémium szolgéltatasra valé regisztracio idépontjaig a TV2 Play Prémium szolgéltatassal kapcsolatos
kérdéssel, panasz vagy hibabejelentéssel, Jogositott Felhasznalé a Szolgéltatd altal megjeldlt szokasos kapcsolattartasi
pontjaihoz fordulhat (www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink).

Az el6fizetdi szerz6désben a Szolgéltaté altal vallalt kitelezettségeken tul, a TV2 Play Prémium szolgaltatas hasznélataval
kapcsolatos panasz esetén Jogositott Felhasznald a Médiaszolgaltatd altal megjeldlt kapcsolattartasi helyekhez fordulhat.
Részletek: tv2play.hu/premium.
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11.5. RTL+ Active szolgaltatas

Az RTL+ Active szolgaltatas 2025. januar 1-jétél kereskedelmi forgalomban nem elérhetd.

Az RTL+ Active szolgaltatds a CLT-UFA S.A. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltatd”) RTL+ lekérheté médiaszolgaltatasanak
egyik szolgaltatasi csomagja, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatéval kdtott megallapodas alapjan tesz elérhetévé a
Jogositott Felhasznaldnak mindsuld Eldfizeték részére (a tovabbiakban: ,Jogositott Felhasznald”).

Az RTL+ Active szolgaltatason keresztil elérhetd tartalmat (a tovabbiakban: ,RTL+ Active Tartalom”) a Médiaszolgaltato
allita 0Ossze, a tartalommal kapcsolatban Szolgaltaté minden felelésséget kizar. Az RTL+ Active Tartalom a
Médiaszolgaltato altal meghatarozott id6szakban hozzaférhetd a Jogositott Felhasznalok részére.

Az RTL+ Active szolgaltatdshoz valé hozzaférés kiilon eléfizetési dij nélkil azon Jogositott Felhasznald részére érhetd
el, aki (i) rendelkezik a Szolgaltatonal az RTL+ Active szolgaltatashoz vald hozzéférést is biztositd digitalis linearis TV
csomagok egyikével, ezen fellil (i) rendelkezik barmely szolgaltatd altal nydjtott, a szolgaltatas igénybevételéhez
elégséges internet hozzaféréssel, amelynek kéltségét jelen RTL+ Active szolgéltatds nem tartalmazza. A szolgéltatas
igénybevételéhez felhasznaldi fiok regisztralésa sziikséges az RTL+ fellletén (https:/www.rtlplusz.hu), valamint a
Szolgaltatétol kapott aktivald kod  aktivalasa szikséges a https://riiplusz.hu/premium/aktivalo-kod oldalon. A
regisztraciora, valamint az RTL+ Active szolgéltatas igénybevételére a Médiaszolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételeinek elfogadasaval van lehetéség (https:/rtiplusz.hu/altalanos-felhasznalasi-feltetelek), amellyel egyidejlileg
tudomasul veszi, hogy az RTL+ Active szolgaltatast kereskedelmi vagy egyéb, Uzleti tevékenységgel dsszefiiggd célbol
nem jogosult igénybe venni.

Az RTL+ Active szolgéltatas igénybevételéhez kompatibilis eszkdz szilkséges. Kizardlag olyan eszkdzok alkalmasak az
RTL+ Active Tartalom lejatszasara, amelyek megfelelnek a mindenkori https://www.rtimost.hu/altalanos-felhasznalasi-
feltetelek oldalon talélhat6 technikai kovetelményeknek.

A Jogositott Felhasznaldk, amennyiben a Szolgaltatonal Interaktiv TV Mediabox tipust végberendezéssel veszik igénybe
a linearis TV szolgéltatast, az RTL+ Active szolgaltatast és attdl eltér, a Médiaszolgéaltatéval torténd kildn eldfizetdi
jogviszony létrehozésa mellett a Médiaszolgaltato kilon eléfizetéssel igénybe vehetd szolgaltatasi csomagjat is elérheti
az RTL+ TV alkalmazasban, a Médiaszolgaltato altal biztositott tartalommal és funkcidkkal, a Médiaszolgaltatéo mindenkori
altalanos szerzGdési feltételei szerint. A One interaktiv TV hozzaférés, Interaktiv TV Mediaboxszal szolgaltatason
keresztlil elérhetd TV Alkalmazasok mindenkori felhasznalasi feltételeit a One TV Felhasznalasi Feltételek tartalmazza.

Az RTL+ Active szolgaltatasra vonatkozé jogosultsag ©nallo lemondaséra sem a Szolgaltatonal, sem a
Médiaszolgaltatonal nincs méd mindaddig, amig a Jogositott Felhasznald valamely az RTL+ Active szolgaltatashoz vald
hozzaférést biztositd linearis TV csomag igénybevételére hatalyos szerz6déssel rendelkezik. A Felhasznalé kérésére a
Szolgaltatd a felhasznaloi fiokban aktivalt kod deaktivalésara lehetdséget biztosit.

A lineéris TV csomag barmely okbdl torténd felfliggesztése vagy megsziinése esetén az RTL+ Active szolgaltatasra vald
jogosultsag is felfiiggesztésre, illetve megsziintetésre kertil.

Jogositott Felhasznald az RTL+ Active szolgéltatas hasznélata soran felmeriil8, az el6fizetéssel kapcsolatos hiba vagy
panasz esetén a Szolgaltaté altal megjeldlt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz, mig egyéb, RTL+ Active szolgaltatassal
kapcsolatos hiba vagy panasz esetén a Médiaszolgaltat altal megjeldlt kapcsolattartasi helyekhez fordulhat (részletek:
https://www.rtlplusz.huy/).
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11.6. RTL+ Premium reklammal tamogatott szolgaltatas

Az RTL+ Premium reklammal tamogatott szolgaltatds a CLT-UFA S.A. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltaté”) RTL+
lekérhetd médiaszolgaltatasanak egyik, 2025. julius 1-jétél elinditani tervezett szolgaltatési csomagja, melyet a Szolgaltatd
a Médiaszolgaltatdval kétott megallapodas alapjan tesz elérhetévé a Jogositott Felhasznaldnak mindsilé El6fizetdk
részére (a tovabbiakban: ,Jogositott Felhasznal¢”).

Az RTL+ Premium reklammal tamogatott szolgaltatason keresztll elérhet6 tartalmat (a tovabbiakban: ,RTL+ Premium
Tartalom”) a Médiaszolgaltaté allitia dssze, a tartalommal kapcsolatban Szolgéltatd minden felelésséget kizar. Az RTL+
Premium Tartalom a Médiaszolgaltatd altal meghatarozott id6szakban hozzaférhet a Jogositott Felhasznalok részére.

Az RTL+ Premium rekld&mmal tdmogatott szolgéltatdshoz vald hozzaférés kilon eléfizetési dij nélkul azon Jogositott
Felhasznal6 részére lesz elérhetd, aki (i) rendelkezik a Szolgaltaténal az RTL+ Premium reklammal tamogatott
szolgaltatashoz valé hozzaférést is biztositd digitélis linearis TV Family csomagok egyikével, ezen felil (i) rendelkezik
barmely szolgaltaté altal nyljtott, a szolgaltatas igénybevételéhez elégséges internet hozzaféréssel, amelynek koltségét
a hozzaférést biztositd digitalis linearis TV Family csomag dija nem tartalmazza, (jii) megfelel a Médiaszolgaltatd RTL+
lekérhetd médiaszolgaltatdas  Felhasznaldsi  Feltételeiben (a  tovabbiakban: ,Felhasznalasi  Feltételek”,
https://rtiplusz.hu/altalanos-felhasznalasi-feltetelek) foglaltaknak. A szolgaltatas igénybevételéhez felhasznaldi fidk
regisztraldsa sziukséges az RTL+ feliletén (https://www.rtlplusz.hu), valamint a Szolgéltatotdl kapott aktivald kod
aktivalasa szlikséges a https://rtiplusz.hu/premium/aktivalo-kod oldalon. A regisztraciora, valamint az RTL+ Premium
reklammal tdmogatott szolgéltatas igénybevételére a Médiaszolgaltatd Felhasznélasi Feltételeinek elfogadésaval van
lehet6ség (https://rtiplusz.hu/altalanos-felhasznalasi-feltetelek), amellyel egyidejileg tudomasul veszi, hogy az RTL+
Premium reklammal tamogatott szolgaltatast kereskedelmi, dzleti céli, vagy barmely olyan felhasznalashoz, amely
jovedelemszerzés céljat kozvetlenul vagy kdzvetve szolgalja, nem jogosult igénybe venni.

Az RTL+ Premium reklammal tmogatott szolgaltatas igénybevételéhez kompatibilis eszkdz szilkséges. Kizérdlag olyan
eszkozok alkalmasak az RTL+ Premium Tartalom lejatszasara, amelyek megfelelnek a mindenkori
https://rtiplusz.hu/altalanos-felhasznalasi-feltetelek oldalon talalhatd technikai kévetelményeknek.

A Jogositott Felhasznalok, amennyiben a Szolgaltatonal TV Mediabox / Interaktiv TV Mediabox tipust végberendezéssel
veszik igénybe a lineéris TV szolgéltatast, az RTL+ Premium reklammal tamogatott szolgaltatast és a Médiaszolgéltatoval
torténd kulon eldfizetdi jogviszony létrehozasa mellett a Médiaszolgaltaté kilon eléfizetéssel igénybe vehetd szolgaltatasi
csomagjat is elérhetik az RTL+ TV alkalmazasban, a Médiaszolgaltato altal biztositott tartalommal és funkciokkal, a
Médiaszolgaltaté mindenkori Felhasznalasi Feltételei szerint. A One TV, illetve a One interaktiv TV hozzaférés, Interaktiv
TV Mediaboxszal szolgaltatason keresztil elérhetd TV Alkalmazésok mindenkori felhasznélasi feltételeit a One TV
Felhasznélasi Feltételek tartalmazza.

Az RTL+ Premium rekldmmal tdmogatott szolgaltatasra vonatkozo jogosultsag 6nallé lemondéasara sem a Szolgaltatonal,
sem a Médiaszolgaltaténal nincs méd mindaddig, amig a Jogositott Felhasznald valamely az RTL+ Premium reklammal
tamogatott szolgaltatashoz valo hozzaférést biztositd linearis Family TV csomag igénybevételére hatalyos szerzédéssel
rendelkezik. A Felhasznélé kérésére a Szolgaltato a felhasznaldi fiokban aktivalt kod deaktivalasara lehetbséget biztosit.

A lineéris TV csomag barmely okbdl torténd felfliggesztése vagy megsziinése esetén az RTL+ Premium rekldmmal
tamogatott szolgaltatasra vald jogosultsag is felfliggesztésre, illetve megsziintetésre keril.

Jogositott Felhasznal6 az RTL+ Premium reklammal tamogatott szolgaltatas hasznalata soran felmer(il, az eléfizetéssel
kapcsolatos hiba vagy panasz esetén a Szolgaltatd altal megjelélt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz, mig egyéb, RTL+
Premium reklammal tamogatott szolgaltatassal kapcsolatos hiba vagy panasz esetén a Médiaszolgaltaté altal megjeldlt
kapcsolattartasi helyekhez fordulhat (részletek: https://www.rtlplusz.hu/)
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11.7. RTL+ Premium reklammentes szolgaltatas

Az RTL+ Premium reklammentes szolgaltatds a CLT-UFA S.A. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltatd”) RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatdsanak egyik szolgaltatési csomagja, melyet a Szolgaltatd a Médiaszolgaltatval kotott megallapodas
alapjan tesz elérhetévé a Jogositott Felhasznalonak mindsilé Eléfizeték részére (a tovabbiakban: ,Jogositott
Felhasznalo”).

Az RTL+ Premium reklammentes szolgaltatason keresztlil elérhetd tartalmat (a tovabbiakban: ,RTL+ Premium Tartalom”)
a Médiaszolgéltato allitjia 0ssze, a tartalommal kapcsolatban Szolgaltaté minden felelésséget kizar. Az RTL+ Premium
Tartalom a Médiaszolgaltato altal meghatarozott idészakban hozzaférhetd a Jogositott Felhasznaldk részére.

Az RTL+ Premium reklammentes szolgaltatashoz valé hozzaférés kilon eldfizetési dij ellenében azon Jogositott
Felhasznal6 részére érhetd el, aki (i) rendelkezik a Szolgaltatonal az RTL+ Premium reklammentes szolgaltatashoz vald
hozzaférést is biztositd digitalis linearis TV Family csomagok egyikével, ezen felll (i) rendelkezik barmely szolgéltato altal
nyUjtott, a szolgaltatas igénybevételéhez elégséges internet hozzaféréssel, amelynek koltségét a hozzaférést biztositd
digitdlis linearis TV Family csomag dija nem tartalmazza, (i) megfelel a Médiaszolgaltatdé RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatds Felhasznélasi Feltételeiben (a tovabbiakban: ,Felhasznalasi Feltételek”, https://rtiplusz.hu/altalanos-
felhasznalasi-feltetelek) foglaltaknak.

2025. januar 1-jétél 2025. junius 30-ig a digitalis linearis TV Family csomagok egyikével rendelkezd Jogositott
Felhasznélok az RTL+ Premium reklammentes szolgaltatast kiilon dij megfizetése nélkul vehetik igénybe.

Az RTL+ Premium reklammentes szolgéltatas dijat 2025. julius 1-jét6l a Médiaszolgaltato altal aktualisan meghatarozott
RTL+ Premium rekldmmentes és RTL+ Premium rekldmmal tamogatott szolgéltatas dijanak kilénbsége hatarozza meg.

A szolgéltatas igénybevételéhez felhasznaldi fiok regisztrélasa szikséges az RTL+ felliletén (https://www.rtiplusz.hu),
valamint a Szolgaltatotdl kapott aktivalo kdd aktivalasa sziikséges a https://rtlplusz.hu/premium/aktivalo-kod oldalon. A
regisztraciora, valamint az RTL+ Premium reklammentes szolgéltatas igénybevételére a Médiaszolgaltatd Felhasznalasi
Feltételeinek elfogadasaval van lehetéség (https:/rtiplusz.hu/altalanos-felhasznalasi-feltetelek), amellyel egyidejlileg
tudomasul veszi, hogy az RTL+ Premium reklammentes szolgaltatast kereskedelmi, tzleti célu, vagy barmely olyan
felnasznalashoz, amely jovedelemszerzés céljat kdzvetlenul vagy kdzvetve szolgalja, nem jogosult igénybe venni.

Az RTL+ Premium reklammentes szolgéltatas igénybevételéhez kompatibilis eszkdz szikséges. Kizardlag olyan
eszkozok alkalmasak az RTL+ Premium Tartalom lejatszasara, amelyek megfelelnek a mindenkori
https://rtiplusz.hu/altalanos-felhasznalasi-feltetelek oldalon talalhatd technikai kévetelményeknek.

A One TV, illetve a One interaktiv TV hozzaférés, Interaktiv TV Mediaboxszal szolgaltatason keresztll elérheté TV
Alkalmazasok mindenkori felnasznalasi feltételeit a One TV Felhasznalasi Feltételek tartalmazza.

Az RTL+ Premium rekldammentes szolgaltatasra vonatkozé jogosultsadg 6nallo lemondasara 2025. junius 30-ig sem a
Szolgaltatonal, sem a Médiaszolgaltatonal nincs méd mindaddig, amig a Jogositott Felhasznélé valamely az RTL+
Premium szolgaltatashoz valé hozzaférést biztosito linearis Family TV csomag igénybevételére hatalyos szerzédéssel
rendelkezik. Az RTL+ Premium rekldmmentes szolgaltatasra vonatkozo jogosultsag dnallé lemondasara csak oly modon
van lehetéség a Szolgaltatonal 2025. jalius 1-jétél, hogy mindaddig, amig a Jogositott Felhasznal6 valamely az RTL+
Premium reklammal tdmogatott szolgéltatdshoz vald hozzéférést biztositd linearis Family TV csomag igénybevételére
hatélyos szerz6déssel rendelkezik, addig legaldbb az RTL+ Premium reklammal tamogatott szolgaltatast igénybe veszi.
A Felhasznal6 kérésére a Szolgaltat6 a felhasznaldi fiokban aktivalt kod deaktivalaséra lehetséget biztosit.

A lineéris TV csomag barmely okbdl torténd felfiiggesztése vagy megsziinése esetén az RTL+ Premium rekldmmentes
szolgaltatasra vald jogosultség is felfliggesztésre, illetve megszintetésre kerdil.

Jogositott Felhasznalé az RTL+ Premium reklammentes szolgaltatas hasznalata soran felmeriild, az eléfizetéssel
kapcsolatos hiba vagy panasz esetén a Szolgaltato altal megjeldlt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz, mig egyéb, RTL+
Premium rekldmmentes szolgaltatassal kapcsolatos hiba vagy panasz esetén a Médiaszolgaltatd altal megjeldlt
kapcsolattartasi helyekhez fordulhat (részletek: https://www.rtlplusz.hu/)
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12. Szerkesztési célra fenntartva

13. Késziilékkontroll szolgaltatas

A Készillékkontroll szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy a Kiemelt Uzleti Eléfizetd az éltala hasznalt okostelefonokat
(smartphones) és tablagépeket (a tovabbiakban egyiitt okos eszkdz vagy okos eszkdzok), illetve azok tartaimat tavolrol
kontrollaini tudja. A Szolgaltatas kdzponti eleme a Készllékkontroll szerver, amelyet a Szolgaltaté El6fizetje szaméra a
Szolgalato teljesitésében kdzremiikodé személy biztosit, a szerver szerver hotelben torténd elhelyezésével.

A Készllékkontroll szerverhez kapcsolodnak tavoli eléréssel a Felhasznéld okos eszkdzei. Amennyiben a Felhasznéld
nem a Szolgaltaté teljesitésében kozremikodd személy altal lzemeltetett, szerver hotelben elhelyezett szerver
hasznélata mellett dont, ugy a Felhasznalo oldalardl szikséges biztositani egy, a Szolgaltatoval folytatott konzultaciot
kévetbéen meghatarozott paraméterekkel rendelkezé szervert.

A Készulékkontroll szolgaltatas internetes feluleten keresztil, felnasznald név és jelsz6 megadasaval érhetd el:
www.mdm.one.hu

Dedikalt szerver esetén a szerver a Felhasznalo altal kért egyedi cimen érhetd el.

A Szolgaltatas hasznélata a Felhasznéld részérdl az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. Térvény 2. §-a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsnak mindsilhet. A Szolgéltatd altal nydjtott Szolgaltatas ebben a
vonatkozasban egyszer(i adatatvitelnek mindsil, melynek kovetkeztében a Felhasznald altal nyujtott szolgaltatas
tartalmaval okozott karért elsésorban a Felhasznalo, mig a Szolgaltato csupan a jelen bekezdésben emlitett torvény 8. §-
a szerint, mint kdzvetitd szolgaltatd felel. A Szolgaltatd a vele szemben tamasztott kartéritési igény aldli menteslilése
érdekében az emlitett torvényben meghatarozott intézkedések megtételére jogosult, tovabba amennyiben a Szolgaltaté
ezeket az intézkedéseket a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint megteszi, vele szemben semmiféle jogcimen
igényérvényesitésre a Felhasznald nem jogosult.

Az egyes mobil operaciés rendszerekkel elérhetd funkcidkat részletesen a Funkcidtabléazat (az ESzSzF 4. szamd
melléklete) tartalmazza. Szolgaltatd kifejezetten felhivia a Felhasznéld figyelmét arra, hogy az egyes funkciok
elérhetdsége az okos eszkdz operacios rendszerétdl és a készllék gyartdjatol, tipusatdl is fligg. Ezért — kiilonds tekintettel,
de nem kizar6lag az Android rendszer(i okos eszkdzokre — Szolgaltaté a Felhasznélé szamara kiilon szakértékesitési
tamogatast és elézetes miiszaki kiprébalasi, tesztelési lehet6séget biztosit. A sikeres tesztelés a szerzédéskotés
eléfeltétele.

A Felhasznal6 okos eszkdzeinek tartalma a Szolgaltatas hasznalataval a Felhasznalé altal kijeldlt rendszergazda részére

tavoli eléréssel hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatas altal El6fizeté szamara biztositott tavoli eléréssel megvaldsithato
beavatkozasok részletes bemutatasat a 13.1. pont tartalmazza.

13.1. Okos eszkdzok menedzselése
Az okos eszk6zOk menedzselése a kdvetkezd fébb teriletekre terjedhet ki:
13.1.1. Alkalmazas menedzsment

A Készulékkontroll lehetdvé teszi, hogy a Felhasznald a Készllékkontroll szolgaltatasra regisztralt okos eszkozokre
internetkapcsolaton keresztiil alkalmazasokat telepitsen, toroljon, vagy mar telepitett alkalmazasokat tavolrdl frissitsen.

13.1.2. Eszk6z menedzsment
A Készllékkontroll szolgaltatassal a Felhasznald lathatja — a szolgaltatas internetes felliletén keresztill — a menedzselt

eszkozok fizikai paramétereit (pl. memoria, processzor), operacids rendszerét, a vezeték nélkilli kapcsolatok paramétereit,
az eszkoz gyari szamat (IMEI), féldrajzi helyét (GPS koordinatak alapjan).
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A Készillékkontroll szolgaltatasra regisztralt okos eszkdzokre a Felhasznalé riportot tud futtatni, amibél meg tudja
allapitani, melyik eszkéztipusbdl hany darabbal rendelkezik. Az eszkdzallomany felmérése segit a beszerzési
déntésekben.

Szerviztdrténet: a Késziilékkontroll szolgaltatasra regisztralt okos eszkdzokhdz szerviztérténet rogzithetd, amely alapjan
visszakereshetd, hogy az adott kész(ilék mikor volt javitason, illetve milyen javitasokat hajtottak végre rajta.

13.1.3. Konfiguraciés menedzsment

A Készilékkontroll lehetévé teszi, hogy a Felhasznalo a Készulékkontroll szolgéltatasra regisztralt okos eszkdzokon
internetkapcsolaton keresztiil alkalmazasok beallitasain tavolrdl valtoztasson.

13.1.4. Security (biztonsag) menedzsment

A Felhasznald a KészUlékkontroll szolgéltatasra regisztralt okos eszk6zokon internetkapcsolaton keresztll funkciokat
korlatozhat. A korlatozhatd, letilthatd funkciok:

e  Kamera hasznalatanak letiltasa/engedélyezése
e Bluetooth hasznalatanak letiltasa/engedélyezése
o Alkalmazasok telepitésének letiltasa/engedélyezése

13.1.5. Tavoli elérés
A Készulékkontroll lehetdvé teszi, hogy a Felhasznald a Készulékkontroll szolgaltatasra regisztralt okos eszkozokon
internetkapcsolaton keresztill atvegye az eszkéz iranyitasat, és vezérelje a készllék billenty(izetét, képernyéjét. Igy a
Felhasznal6 a készllék gombjait tavolrél meg tudja nyomni, a kész(lék menijébe be tud 1épni.

13.1.6. Adatmentés, visszaallitas
A Felhasznalo a Készulékkontroll szolgaltatasra regisztralt okos eszkozok tartalmat internetkapcsolaton keresztil a
Készulékkontroll szerverre tudja menteni, vagy a Készulékkontroll szerverrdl egy el6z6leg mentett allapotot vissza tud
allitani. Az adatmentést mind a Felhasznald, mind a készilék hasznal6ja kezdeményezheti, a visszaallitast csak a
Felhasznél6 tudja inditani.

A Felhasznal6 a Készlilékkontroll szerveren allithatja be, hogy mely tételeket (telefonkényv, SMS, naptér, késziilék
kivalasztott konyvtarai), milyen adatmennyiségig (Mbyte) és milyen gyakorisaggal (idézités) kivan menteni.

A szerverre mentett adatok 256 bites AES titkositasi algoritmussal tarolédnak a Készllékkontroll szerveren. Az
adatmentéshez a készillék hasznaldja jelszét allithat be.

13.1.7. Tavoli torlés

A Készilékkontroll lehetvé teszi, hogy a Felhasznald a Készllékkontroll szolgéltatasra regisztralt okos eszk6zok
tartalmat internetkapcsolaton keresztul torolje.

13.2. Késziilékkontroll alkalmazasok (agentek)
A Készillékkontroll un. agenteket (specidlis alkalmazasokat) telepit az okos eszkézdkre.Ezeken az agenteken keresztill
kommunikalnak az okos eszkdzok a szerverrel biztonsagos, SSL adatkapcsolaton. A kiilonbdzd agentek kiilénbozd
funkcidkat valésitanak meg.

Elérhetd agentek és azok funkcioi:



13.2.1. Base agent

A Base agent teszi lehet6vé, hogy alkalmazéasok legyenek telepithetdk, tordlheték az okos eszkdzdkén, azokra
konfiguraciokat lehessen kildeni, valamint lehet6vé teszi az eszkéz tartalménak tavoli torlését és alkalmazasok inditasat,
beleértve tovabbi Készlilékkontroll agentek telepitését is.

13.2.2. Device Monitor agent

A Device Monitor agent 6sszegy(ijti a klildnbdzd eszkozjellemzdket, mint példaul: WLAN Mac cim, futé munkafolyamatok,
telepitett alkalmazasok. Ez teszi lehetévé a tavoli elérést és adatok elérését a készlilék miikddésérél.

13.2.3. File Manager agent

A File Manager agent lehetévé teszi az adminisztrator szamara, hogy tavolrél elérje az okos eszkéz fajlrendszerét, és
allomanyokat tolthessen le vagy fel.

13.2.4. Backup agent

A Backup agent segitségével masolat készithet6 az okos eszkdzon tarolt adatokrdl, az adatok mentése a Készlilékkontroll
szerverre torténik. A Késziilékkontroll szerveren igy megtalalhaté felhasznaloi adatok késébb visszatdlthetdk az eredeti
vagy akar Uj okos eszkdzre is.

13.2.5. Security Monitor agent

A Security Monitor agent lehet6vé teszi a megfeleld biztonsagi szabalyok alkalmazasat az okos eszkdzon. A funkciok
kiterjednek a Bluetooth kapcsolat letiltasara, az alkalmazas telepités letiltasara, és alkalmazasok okos eszkéz altali
elérhetéségének tiltasara.

13.2.6. Remote Access agent

A Remote Access agent segitségével az adminisztrator tavolrdl kapcsolddni tud az okos eszkdzhdz, és vezérelheti az
eszkdz billenty(izetét, képernydjét.

13.3. A Szolgaltatas nyujtasanak feltételei
13.3.1. Késziilék

A Szolgaltatas igénybevételéhez Felhasznalo részérél megfelelé okos eszkdz szikséges, a funkciok elérhetésége az
okos eszkdz operéacios rendszerétdl is fligg. Az egyes mobil operacios rendszerekkel elérhetd funkciokat részletesen a
Funkciotablazat (az ESzSzF 4. szamu melléklete) tartalmazza. Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Felhasznalé figyelmét
arra, hogy az egyes funkciok elérhetdsége az okos eszkdz operacios rendszerétdl és a készilék gyartojatol, tipusatol is
fugg. Ezért — kilonos tekintettel, de nem kizarélag az Android rendszer( okos eszkdzokre — Szolgéltatd a Felhasznald
szamara kulon szakértékesitési tamogatast és el6zetes miszaki kiprobalasi, tesztelési lehetbséget biztosit. A sikeres
tesztelés a szerz8déskaotés eldfeltétele. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben az értékesitési konzultacié és a
muszaki tesztelés id6tartama a 2 alkalmat és a 2 alkalomra 0sszesen 6 6rat meghaladja, a tovabbi tamogatast csak a
Felhasznélé altal elfogadott, mlszaki tdmogatasra vonatkozd, mémdki munkadijat tartalmazd &rajanlatot kdvetéen
biztositsa.

13.3.2. Internet kapcsolat
A Szolgaltatashoz internetkapcsolat szlikséges. Ez lehet a Szolgéltatd mobil radio tavkozlési haldzatanak adatatviteli
szolgaltatasa vagy vezeték nélkiili helyi haldzat (WLAN). A Szolgaltatas soran keletkezett mobil internet adatforgalom

nem a Szolgaltatas része, azt a Szolgaltato az érvényes dijszabasanak megfeleléen kiszamlazza a Felhasznalonak.

13.3.3. A Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver licensz



A Felhasznalé altal hasznalni kivant licensz mennyiség 10-es lépcsdkben rendelhetd. A kezdeti licensz darabszam a
Felhasznéloval az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, valamint egyéb szolgaltatdsok nyujtasa targyaban kotott
Megaéllapodas hang- és adatszolgaltatasok igénybevételére vonatkozé Kapcsolodd szerzddésének ,Kedvezmények és
kotelezettségek” fliggelékében szerepel. Tovabbi bdvités a szolgaltatds megrendelését kovetben barmikor lehetséges a
Véllalati igyféltamogatason a szikséges Ugyfélazonositast kovetden. A Vallalati Ugyféltamogatas belfdldi haldzatbol
dijmentesen hivhaté 1420-as telefonszamon, valamint a corporate@one.hu e-mail cimen érhetd el.

13.3.4. Licenszek szamanak modosulasa, szamlazasa

Felhasznal6 a licenszek megrendelésének megfeleléen a Vallalati ligyféltamogatason 10 db-os egységekben lemondhatja
a Szolgaltatas hasznalatahoz szilkséges licenszeket. A Szerzédés hatalya alatt Felhasznaldnak barmikor lehetésége van
rd, hogy a licenszek szamat 10 db-os egységekben nvelje vagy csokkentse, amennyiben arra kilén hiiségidét nem vallal.
Ugyanakkor az adott idépontban megrendelt licenszek minimalis igénybe vételi idétartama legalabb a Felhasznaléhoz
rendelt kdvetkezd szamlazasi ciklus napjaig terjed. Ennek megfeleléen Felek minden megrendelt licenszet legalabb a
Felhasznal6hoz rendelt szamlazasi ciklus végéig nem lemondhatdnak tekintenek.

Alicensz dijak szamlazésa havi bontasban torténik, Felhasznalonak a szamlazasi ciklus megkezdésekor rendelkezésére
allo licenszek szdma utan allitja ki a Szolgaltatasrél a szamlat a Szolgaltatd. Az adott szadmlazasi ciklusban a
Szolgéltatasért fizetendd dijat nem befolyasolja, ha a ciklus elején rendelkezésre alld licenszeket Felhasznalo a
szamlazasi ciklus kzben lemondija.

13.3.5. Jogszerii hasznalat

A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a Készilékkontroll szolgaltatast nem hasznélja jogszabalyba (itkdz6
mabdon.

13.3.6. Szolgaltatas nyujtasa, oktatas és ellenérzés a Felhasznalé teriiletén

A Felhasznald — amennyiben a Szolgéaltatd errél ésszer(i idében értesitést killd — hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltato vagy
az altala felhatalmazott szakértd belépjen a terlletére és hozzaférien a megfelelé helyiségekhez, illetve a Felhasznélé
berendezéseihez olyan mértékben, amennyire ez szikséges a Szolgaltatds nyujtasahoz, az oktatds megtartasahoz,
illetve hogy Szolgaltaté megbizonyosodjon a Szolgéltatas nyujtasi feltételeinek teljestlésérdél. Amennyiben a Felhasznal6
indokolatlanul megtagadja vagy késlelteti a belépést, illetve ezt az ellenbrzést, a Szolgaltaténak jogaban all felfliggeszteni
az altala nydjtott Szolgaltatast.

13.3.7. Kiilfoldi hasznalat

A Szolgaltatas kulféldon torténd hasznalata esetén a Szolgaltatés hasznalhatosaganak feltételeirél Felhasznald koteles
elézetesen tajékozodni, a Szolgaltatot ennek a Felhasznald részérél tértént elmulasztasa miatt nem terheli felelésség.

13.3.8. Egyiittmiikodés a hibaelharitas soran
Felhasznald koteles az esetlegesen (barmely Fél oldalan) fellépd hibak elharitasaban a Szolgaltatéval egytittmUikédni.
13.3.9. A Szolgaltato szolgaltatasi feleléssége

Szolgaltatd a Szolgaltatast a teljesitésben kozrem(ikodd teljesitési segéd igénybevételével nyljtia. A Szolgaltatd
szolgéltatési feleléssége az alabbi terlletekre terjed ki:

o A Szolgéltatas funkcidk miikodésének biztositasa, teljesitési segédtél igénybe vett szolgaltatas révén.

o Szolgéltatas elérhetdségének biztositasa a szerver oldalon abban az esetben, ha a Szolgéltatés hasznélatahoz
szlkséges szervert nem a Felhasznalo biztositja. A szerver elérhetdségére a Szolgaltato altal éves szinten vallalt
célérték: 99,5%, amennyiben a szerver nem érhetd el, a kiesési idé nem haladja meg a napi 3 orét.
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e Amennyiben Felhasznald sajat szerver hasznalata mellett dont, Ugy Szolgaltaté ajanlast ad a
szerverkonfiguraciéra vonatkozoan, amellyel a Szolgaltatas megfeleld minésége biztosithatd.

e A Szolgaltatas kiilén SMS kapcsolat nélkil is megfeleld, ugyanakkor hasznalatahoz ajanlott SMS kapcsolat is.
Az SMS kapcsolattal biztosithaté, hogy a szolgaltatashoz szilkséges, az okos eszkdzre telepitendé szoftver (Un.
Base agent) SMS-ben kik(ildhetd legyen a késziilék hasznaloi szamara. A 13.3.12 pontban részletezett opciok
kéz(l, az 1. opcid esetében Szolgaltatd mar el6zetesen, a szolgaltatdshoz létrehozott Tomeges SMS kapcsolatot
biztosit. A 2., 3. és 4. opcidk esetében uj Témeges SMS kapcsolat kiépitése szilkséges, melyet a Szolgaltatd
kiilon erre a célra kialakitott, kedvezményes feltételekkel bocsat Eléfizeté rendelkezésére. A Tomeges SMS
kapcsolat dijszabasa a Kiemelt Uzleti ASZF 2. szamu Dijszabas mellékletében, mig a szolgaltatas altalanos
leirasa a Kiemelt Uzleti ASZF 1. sz. Szolgaltatasok leirasa mellékletében talalhato.

13.3.10. Fizetési és elszamolasi feltételek

A szolgaltatés dijait a jelen ESzSzF 13.5. pontja tartalmazza. Az egyszeri dijak szdmlézasa az egyszeri dijakra vonatkozd
szamlazas rendjének megfeleléen torténik. A havi dijakat Szolgaltaté teljes hdnapra szamlazza, fliggetlentil attol, hogy az
adott felnasznaloi licensz a szdmlézott idészakban ténylegesen hasznalatban volt-e, illetve hogy Felhasznélé licensz
allomanya a szamlazott idészakban valtozott-e. A fizetési és szamlazasi feltételekre egyebekben a jelen ESzSzF
bevezetdjében foglaltak iranyadok.

13.3.11. A szerver elhelyezése, a Szolgaltatas hasznalatba vétele
A Készlilékkontroll szerver elhelyezése az Eléfizetd valasztasatol fligg.

Opcid1: Szerverparkban, a Szolgaltato teljesitésében kdzrem(ikédd személy ltal felligyelt modon, kézds erdforrasu
szerveren

Opcié2: Szerverparkban, a Szolgéltaté teljesitésében kdzrem(ikddd személy ltal feliigyelt mddon, virtualis, dedikalt
er6forrasu szerveren

Opci63: Szerverparkban, a Szolgalato teljesitésében kdzrem(ikddd személy altal felligyelt médon, dedikalt hardveren és
eréforrason. Az Opci63 2021. majus 3. utan kereskedelmi forgalomban nem érheté el.

Opcio4: Szerver a Felhasznélo telephelyén, a Felhasznal6 altal feligyelt médon

Opcié1: Amennyiben El6fizetd a szerver hotelben elhelyezett, Szolgaltatd teljesitésében kozremiikddd személy altal
feligyelt kdzds erdforrasu szervert valasztja, Ugy Szolgaltatd 10 munkanapon belll értesiti a Szolgaltato teljesitésében
kdzrem(ikodé személyt a Felhasznéld altal megrendelt licensz mennyiségérél, a Szolgéltatoé teljesitésében kézremikodd
személy pedig rogziti a Felhasznélot a Készilékontroll szerveren. A Készilékkontroll szerveren torténé beallitastol
szamitott 10 munkanapon bellil Szolgaltatd felveszi a Felhasznaldval a kapcsolatot, megtartja a Felhasznélé altal kijeldlt
munkatarsak szamara a Szolgéaltatas hasznalatahoz szlkséges oktatast.

Barmely késedelem, amely a Felhasznélé érdekkorében felmerllé korliménybdl fakad (kilonds tekintettel, de nem
kizarélagosan a Felhasznald és a Szolgaltatd kozotti iddpont egyeztetésére, valamint a Felhasznald és oktatason részt
vevd munkatarsai rendelkezésre allasara), fenti hataridok teljesitési idtartamat befolyasolja, és a teljesités idétartamat a
késedelmes napok szaméaval meghosszabbitja.

Opci62: Amennyiben Eléfizetd a szerver hotelben elhelyezett, Szolgaltaté teljesitésében kdzremiikodd személy altal
felligyelt, virtudlis, dedikalt er6forrasu szervert vélasztja, Ugy Szolgéltatdé 10 munkanapon belil értesiti a Szolgéltato
teljesitésében kdzrem(ikddd személyt a Felhasznéld altal megrendelt licensz mennyiségérél, a Szolgaltatd teljesitésében
kozrem(ikodé személy pedig 14 munkanapon belll |étrehozza a virtualis, dedikalt szervert a Felhasznalé szaméra. A
Készlilékkontroll szerver létrehozasatdl szamitott 10 munkanapon beliil Szolgaltaté felveszi a Felhasznaléval a
kapcsolatot, megtartja a Felhasznalé altal kijelolt munkatarsak sz&méra a Szolgéltatas hasznalatahoz szlikséges oktatast.

Barmely késedelem, amely a Felhasznélé érdekkorében felmerllé korliménybdl fakad (kilonds tekintettel, de nem
kizérélagosan a Felhasznélo és a Szolgaltatdo kozotti idépont egyeztetésére, a szolgaltatdshoz tartozd domain
megadasara, a biztonsagi tanusitvany (Un. SSL certificate) Felhasznald éltali rendelkezésre bocsatasara Szolgaltatd
teljesitési segédje szamara, valamint a Felhasznalo és oktatason részt vevé munkatarsai rendelkezésre allaséara), fenti
hataridék teljesitési idétartamat befolyasolja, és a teljesités id6tartamat a késedelmes napok szamaval meghosszabbitja.



Opci63: Az Opcio3 2021. majus 3. utan kereskedelmi forgalomban nem érhetd el. Amennyiben Felhasznalé a szerver
hotelben elhelyezett, Szolgaltato teljesitésében kdzremiikodd személy altal felugyelt, dedikalt hardvert és er6forrast
valasztja, gy Szolgaltaté 10 munkanapon belll értesiti a Szolgaltato teljesitésében kézremiikédd személyt a Felhasznélé
altal megrendelt licensz mennyiségérdl. A Felhasznalé 20 munkanapon belil rendelkezésre bocsatja és leszallitia a
hardvert a Szolgaltatd teljesitésében kdzrem(ikdd személy altal megadott szerverparkba, majd a Szolgaltato
teljesitésében kozremiikodd személy 14 munkanapon beliil installalja a Készilékkontroll szervert a Felhasznalé szamara.
A Késziilékkontroll szerver létrehozasatdl szamitott 10 munkanapon belll Szolgéltatd felveszi a Felhasznéléval a
kapcsolatot, megtartja a Felhasznalo altal kijeldlt munkatarsak szamara a Szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges oktatast.

Barmely késedelem, amely a Felhasznalé érdekkorében felmerllé kortiménybdl fakad (klonds tekintettel, de nem
kizarolagosan a Felhasznald és a Szolgaltatd kozotti idépont egyeztetésére, a szolgaltatashoz tartozé domain
megadaséra, a biztonsagi tanusitvany (in. SSL certificate) Felhasznélé altali rendelkezésre bocsétasara Szolgaltato
teljesitésében kézremiikddé személy szaméra, valamint a Felhasznalé és oktatason részt vevé munkatarsai
rendelkezésre allasara), fenti hatariddk teljesitési idétartamat befolyasolja, és a teljesités idétartamat a késedelmes napok
szamaval meghosszabbitja.

Opcid4: Amennyiben a Felhasznalé azt valasztja, hogy sajat maga lzemelteti a szervert, a Szolgéltaté a Szolgaltatas
megfeleld hasznalatahoz szerver oldali hardver és szoftver konfiguraciét javasol, a szolgaltatast telepiti a Felhasznalo
telephelyén, és elkésziti a Telepitési Jegyzékonyvet. A telepitéshez a szervernek rendelkezésre kell allnia, valamint a
Felhasznalonak a Szolgaltatot errél értesitenie kell. A Felhasznéld értesitésétdl szamitott 14 munkanapon beldl
Szolgaltatd felveszi a Felhasznaldval a kapcsolatot, a szerverre feltelepiti a Készlilékkontrollhoz sziikséges szoftvert, és
megtartja a Felhasznalo altal kijelolt munkatérsak szamara a Szolgéltatas hasznélatdhoz szikséges oktatast.

13.3.12. Dokumentacio, képzés

A sikeres telepitést/beallitast kovetéen Telepitési JegyzOkonyv késziil, amelyet mind a Szolgaltaté képviseléje, mind a
Felhasznal6 alair.

A Szolgaltato a Felhasznélé székhelyén legfeljebb két munkanapon, napi 4 éra oktatast tart, annak érdekében, hogy a
Szolgaltatast, illetve annak egyes elemeit a Felhasznalo elsajatitsa. Az oktatas végén Szolgaltatd jelenléti ivet irat ala az
oktatason részt vevokkel, ezzel igazolva az oktatads megtorténtét.

Egy oktatason El6fizetd részérél maximum 8 személy vehet részt. Az oktatason a résztvevék szamara atadasra kertil a
Rendszerhasznélati és a Felhasznaldi Kézikonyv.

Szolgaltatd kifejezetten javasolja a Felhasznalo részére megtartott oktatast, amely segiti a szolgaltatds hasznélatba
vételét. Amennyiben Felhasznalo mégsem igényli az oktatast, errdl a szerzédéskotéskor szilkséges irasban nyilatkoznia.
Az oktatasrol vald lemondassal Felhasznalé vallalia, hogy az esetleges nem megfelelé hasznalatbdl eredd
kdvetkezményekért, karokért sajat maga felel.

13.4. Az uigyfélkiszolgalas, hibaelharitas folyamata
A Felhasznal6 a Vallalati igyféltamogatason keresztiil jelezheti a Szolgaltatassal kapcsolatos kéréseit, kérdéseit.
Amennyiben a Készlilékkontroll szervert a Felhasznalo sajat maga lizemelteti, és a hiba telefonos segitségnyuijtassal nem
elharithat6 (sem a Szolgaltaté tigyfélszolgalata, sem a Szolgaltato teljesitésében kdzremiikodé személy segitségével), a
Véllalati Ggyféltamogatas képviselbje idépontot egyeztet a Felhasznaloval a helyszini vizsgalatra, amihez a Felhasznélé

altal minden a hibaval kapcsolatos tajékoztatds megadasa sziikséges, ideértve a hibajelenséget (hibaleirast), valamint
hogy a hiba mely kornyezetben tapasztalhato.

13.5. A Késziillékkontroll szolgaltatas dijszabasa

A Készlilékkontroll szolgaltatas dijainak megéllapitasa eurd alapu elszdmolason alapul.



o Opcid1: Szerverparkban, a Szolgaltato teljesitésében kozremiikodd személy altal feliigyelt médon, kozos
eréforrasu szerveren

2018. december 5. el6tt kotott szerz6dések esetén:

HAVI DiJAK:

A licensz allomany az alabbi egységekben rendelheté:
100 db: nettd 110 690 Ft/ho
50 db: netté 55 345 Ft/ho
10 db: nettd 11 065 Ft/ho

A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

2018. december 5-t6l kotott szerzdesek eseten:
HAVI DIJAK:
A licensz allomany csak 10 db-os egységekben rendelhetd.

10 db-os licensz dij, 2 éves hatérozott idejii szerz6déssel:
e havi 1 6ra technikai tamogatassal: nett6 12 405 Ft/h6
o havi 3 6ra technikai tamogatassal: nettd 17 425 Ft/hé

2023. aprilis 28-tl kotott szerzédések esetén:
HAVI DIJAK:
A licensz allomany csak 10 db-os egységekben rendelhetd.

10 db-os licensz dij, 2 éves hatérozott idejii szerz6déssel:
e havi 1 6ra technikai tamogatassal: nett6 13 845 Ft/h6
o havi 3 6ra technikai tamogatassal: netté 19 480 Ft/hé

A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

Nagyobb licensz allomany esetén — a konnyebb atlathatosag érdekében - a szamlan 50 és 100 db-os egységek
is megjelenitésre kertilnek.

Technikai tamogatas tartalma: felilethez kéthetd felhasznalok, eszkdzok, konfiguraciok és szabalyok
karbantartasa, modositasa, illetve ezek dsszeallitasa.

A technikai tdmogatas havi kerete 3 havi ciklusokban dsszevonhato. A keret atlépését kovetben Szolgaltatd
megkezdett éranként mérndk dradijat szamit fel, melynek mértéke: netté 10 000 Ft/éra

e Opci62: Szerverparkban, a Szolgaltato teljesitésében kozremiikodd személy altal felligyelt moédon,
virtualis, dedikalt er6forrast szerveren

2018.december 5. el6tt kotott szerz6dések esetén:
EGYSZERI DIJAK:

Szerver installacio: nettd 1 900 000 Ft
HAVI DiJAK:

Szerver (zemeltetés: nettd 200 595 Ft/ho

A licensz alloméany az alabbi egységekben rendelhetd:
100 db: nettd 110 690 Ft/hd
50 db: netté 55 345 Ft/ho
10 db: nettd 11 065 Ft/ho



A licensz dijak adatforgalmat nem tartaimaznak.

2018. december 5-t6l kotott szerz6dések esetén:
EGYSZERI DiJAK:

Szerver installacio: nettd 1 900 000 Ft
HAVI DiJAK:

Szerver Uzemeltetés: nettd 200 595 Ft/ho

A licensz allomany csak 10 db-os egységekben rendelhetd.
10 db-os licensz dij, 2 éves hatarozott idejii szerzodéssel:
e havi 1 6ra technikai tamogatassal: nett6 12 405 Ft/hé
e havi 3 dra technikai tamogatassal: nettd 17 425 Ft/ho

2023. aprilis 28-t6l kotott szerzddések esetén:
EGYSZERI DIJAK:

Szerver installacié: nettd 1 900 000 Ft
HAVI DiJAK:

Szerver (zemeltetés: nettd 200 595 Ft/ho

A licensz allomany csak 10 db-os egységekben rendelhetd.
10 db-os licensz dij, 2 éves hatarozott idejli szerz6déssel:
e havi 1 6ra technikai tamogatassal: nett6 13 845 Ft/h6
o havi 3 6ra technikai tamogatassal: netté 19 480 Ft/hé

A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

Nagyobb licensz &llomany esetén — a konnyebb atlathatdsag érdekében - a szamlan 50 és 100 db-os egységek

is megjelenitésre kerlinek.

Technikai tamogatas tartalma: felilethez kéthetd felhasznalok, eszkdzok, konfiguraciok és szabalyok

karbantartasa, modositasa, illetve ezek 0sszeallitasa.

A technikai tdmogatas havi kerete 3 havi ciklusokban dsszevonhatd. A keret atiépését kdvetéen Szolgaltatd
megkezdett dranként mérndk dradijat szamit fel, melynek mértéke: netté 10 000 Ft/éra.

Opci63: Az Opcio3d 2021. majus 3. utan kereskedelmi forgalomban nem érheté el. Szerverparkban, a
Szolgaltato teljesitésében kozremiikodé személy altal feliigyelt médon, dedikalt hardveren és

eréforrason

2018. december 5. el6tt kotott szerz6dések esetén:
EGYSZERI DiJAK:

Szerver installacio: nettd 1 900 000 Ft
HAVI DiJAK:

Fizikai szerver (izemeltetése: nettd 351 040 Ft/hd

A licensz alloméany az alabbi egységekben rendelhetd:

100 db: nettd 110 690 Ft/ho
50 db: nettd 55 345 Ft/hd
10 db: nettd 11 065 Ft/hd

A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

2018. decemtger 5-t61 kotott szerz6dések esetén:
EGYSZERI DIJAK:




Szervgr installacio: nettd 1 900 000 Ft
HAVI DIJAK:
Fizikai szerver Uizemeltetése: nettd 351 040 Ft/ho

A licensz allomany csak 10 db-os egységekben rendelhetd.
10 db-os licensz dij, 2 éves hatarozott idejii szerzodéssel:
e havi 1 6ra technikai tamogatassal: nett6 12 405 Ft/hé
e havi 3 6ra technikai tamogatassal: nett6 17 425 Ft/hé

2023. aprilis 28-tdl kdtott szerz6dések esetén:
EGYSZERI DiJAK:

Szerver installacié: nettd 1 900 000 Ft
HAVI DiJAK:

Fizikai szerver lizemeltetése: nettd 351 040 Ft/hd

A licensz allomany csak 10 db-os egységekben rendelhetd.
10 db-os licensz dij, 2 éves hatérozott idejii szerz6déssel:
o havi 1 éra technikai tamogatassal: netté 13 845 Ft/hé
e havi 3 6ra technikai tamogatassal: nett6 19 480 Ft/h6

A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

Nagyobb licensz allomany esetén — a konnyebb atlathatésag érdekében - a szamlan 50 és 100 db-os egységek
is megjelenitésre kerlinek.

Technikai tamogatas tartalma: feliilethez kothet6 felhasznalok, eszkozok, konfiguraciok és szabalyok
karbantartasa, modositasa, illetve ezek osszeallitasa.

A technikai tdmogatas havi kerete 3 havi ciklusokban dsszevonhatd. A keret atiépését kdvetéen Szolgaltatd
megkezdett dranként mérndk dradijat szamit fel, melynek mértéke: netté 10 000 Ft/éra.

Opcid4: Szerver a Felhasznal6 telephelyén, a Felhasznald altal feliigyelt médon
2018. december 5. el6tt kotott szerz6dések esetén:

EGYSZERI DiJAK:
Szerver installacio: nettd 1 900 000 Ft

HAVI DiJAK:

A licensz allomany az alabbi egységekben rendelheté:
100 db: netté 110 690 F/hd
50 db: nettd 55 345 Ft/ho
10 db: netté 11 065 Ft/ho

A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

2018. december 5-t6l kotott szerz6dések esetén:
EGYSZERI DiJAK:

Szerver installacio: nettd 1 900 000 Ft
HAVI DiJAK:

A licensz allomany csak 10 db-os egységekben rendelhetd.
10 db-os licensz dij, 2 éves hatarozott idejii szerzodéssel:
o havi 1 éra technikai tamogatassal: nettd 12 405 Ft/hé
e havi 3 dra technikai timogatéssal: nett6 17 425 Ft/ho



2023. aprilis 28-tdl kotott szerz6dések esetén:

EGYSZERI DiJAK:
Szerver installacio: netté 1 900 000 Ft
HAVI DiJAK:

A licensz allomany csak 10 db-os egységekben rendelhetd.
10 db-os licensz dij, 2 éves hatarozott idejli szerz6déssel:

havi 1 6ra technikai tamogatassal: nettd 13 845 Ft/hd
havi 3 ora technikai tamogatassal: nettd 19 480 Ft/hd

A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

Nagyobb licensz allomany esetén — a konnyebb atlathatdsag érdekében - a szamlan 50 és 100 db-o0s egységek

is megjelenitésre kertilnek.

Technikai tamogatas tartalma: felulethez kéthetd felhasznalok, eszkdzok, konfiguraciok és szabalyok

karbantartasa, modositasa, illetve ezek osszeallitasa.

A technikai tdmogatés havi kerete 3 havi ciklusokban 0sszevonhato. A keret atlépését kovetben Szolgaltatd
megkezdett dranként mérndk dradijat szamit fel, melynek mértéke: netté 10 000 Ft/éra.

13.6. Késziilékkontroll konténerezési funkcio

A konténerezési funkci6 a Készllékkontrollal menedzselt, Samsung Knox/Workspace képes készlilékeire
(https://www.samsungknox.com/en/knox-supported-devices/knox-workspace) érhetd el.

A szolgaltatds keretében a készliléken két féle profil alakithatd ki: a magan, illetve céges profil. Ezek ugynevezett
hardveres, tehat fizikai konténerként taroljak a készulékre mentett (telefonkdnyv, naptar, stb.) adatokat.

A céges konténer jelszoval védett.

A szolgaltatas dija:

nettd 2 165 Ft /hd/menedzselt késziilék hatarozatlan ideji szerzédéssel

nettd 1 805 Ft /hd/menedzselt késziilék 2 éves szerzddéssel
nettd 1 490 Ft /nd/menedzselt készlilék 3 éves szerzddéssel


https://www.samsungknox.com/en/knox-supported-devices/knox-workspace

14. TP-LINK Deco ,,Mesh WiFi” késziilék
Gyartd: TP-Link

Pontos terméknév: Deco HC4 ,Mesh WiFi”
Szervizpartner: FixDirect Kift.

14.1. Vasarlas feltétele

Amennyiben az igyfél vezetékes internet szolgaltatassal rendelkezik, vagy azt tjonnan megrendeli, késziilék vasarlasra
is lehet6sége van, igy a TP-Link Deco ,Mesh WiFi” késztiléket (tovabbiakban: Eszkdz) is meg tudja vaséarolni.

14.2. Az Eszkoz tulajdonsagai

A Mesh WiFi egy vezetékes szolgaltatast kiegészité egységes rendszer az Ugyfél otthonanak teljes WiFi lefedettségének
érdekében, mely felszamolja a gyenge WiFi jelminéségli pontokat az adott hazban/lakasban.

A csomag tartalma:
- f6 egység (kotelezd): vezeték segitségével csatlakozik a modemhez
- mellékegység (1 vagy 2 tovabbi egység): WiFi jelen keresztill tovabbitjak a jelet az eszkdzok egymas és a
féegység kozott. Ezeket a haz/lakas tovabbi pontjain érdemes elhelyezni a megfelelé lefedettség biztositasa
érdekében.

A legkisebb csomaggal akar 186 m? teriiletet is képes az tigyfél lefedni. Amennyiben ez mégsem elegendé, a rendszerhez
lehet adni plusz 1 addicionalis mellékegységet, amellyel névelhet6 a lefedendd teriilet mérete.

A fejlett technolégiaval az eszkdzok dsszehangolt miikodése egy egységes otthoni halozatot hoz létre. A késziilékek
automatikusan és fennakadas mentesen atkapcsolnak a modemhez WiFi jelen keresztll csatlakoz6 egységek kozott,
amikor az Ugyfél valamelyiktdl eltdvolodva egy masik egység kozelébe Iép a kliens eszkdzzel (laptop, mobiltelefon, stb.).

Az eszkdz képes akar tobb, mint 100 eszkdzt egyszerre kezelni és fennakadasmentes internet elérést biztositani.

A sziil6i felligyelet opcié korlatozza az interneten toItétt id6t és blokkolja a nem megfeleld weboldalakat a gyermekek
szamara készitett egyedi profilok szerint.

14.3. 3 munkanapon beliili csere

Az Ugyfélnek lehetdsége van 3 munkanapon beliil a rendeltetésszer(i hasznalat mellett meghibasodott késziilék cseréjét
dijmentesen kémi.

Az eszkdz hasznélata soran tapasztalt panasz vagy hiba esetén az tgyfél kdzvetleniil a forgalmazdhoz fordulhat, ahol
csereigazolast kaphat a gyartétol jogos igény (igazolt meghibasodas) esetén. Az Uigyfél ezzel az igazolassal a Szolgaltato
uzleteiben igényelheti az Uj készlléket.

A FixDirect Kft. hivhat¢ telefonszama: + 36 (1) 452 4670 (hétf6-péntek 08:00-17:00)
14.4. 14 napos elallas
Az Ugyfélnek az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia a készliléket az alabbi lizletek egyikébe:
o Budapest: Allee, Arkad, Mammut, Duna Plaza, Blaha Lujza téri Uzletek

o Nyugat Magyarorszag: Pécs, Veszprém, Székesfehérvar izletek
o Kelet Magyarorszag: Miskolc, Debrecen, Nyiregyhaza Uzletek



14.5. Jotallas

Az eszkdz tovabbi hasznélata soran felmerilt hiba esetén az (gyfél a FixDirect Kift. szervizpontjaban tudja leadni a
késziiléket. Amennyiben a Szolgaltatd egy Uzletében torténik meg az eszkdz leadasa, azt raktarunkon keresztill eljuttatjuk
a szervizpartner részére. A szervizpartner megvizsgalia az eszkdzt, annak tényleges meghibasodasa esetén
csereigazolast allit ki, amely alapjan az Ugyfél Uj, csere eszkdzt kap. A szervizpartner altali vizsgalatot elmulasztani,
kikerilni nem lehetséges.

14.6. TP-Link Deco ,,Mesh-WiFi” késziilék hasznalatahoz, miikodéséhez kapcsolodo
kiegészitések

Az eszkdz WIFi jelen keresztll kommunikél a vezetékes szolgaltatdshoz tartozd6 modemmel, amely kommunikaciot
bizonyos esetekben befolyasolhatnak az épiilet, lakdhaz egyes fizikai adottsagai. Az ezen hatasok miatti esetleges atviteli
sebesség és egyéb adatatviteli jellemzbkben tapasztalhatd szolgaltatasi szint csokkenésre a Szolgaltatonak rahatasa
nincs, ezért ezzel kapcsolatos barminemii — kildnds tekintettel, de nem kizardlagosan a hibaelharitasi és kartéritési -
felelésségét kizarja.



15. One ReadyPay szolgaltatas

A One ReadyPay szolgaltatas, mely egy mobil bankkartya elfogadé szolgaltatas (tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) kizarolag
Uzleti Ugyfelek és Kiemelt Uzleti Ugyfelek (a tovabbiakban: Eléfizetd) szaméra elérhetd.

Az Uzleti Ugyfelek esetén One ReadyPay Szolgaltatasok igénybevételének esetén nem eldfeltétele, hogy annak
Felhasznéldja rendelkezzen a Szolgéltato elektronikus hirkozlési szolgéltatdsanak igénybevételére vonatkozd Eldfizet6i
Szerzédéssel.

A Szolgaltatas a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott létrejott nem elekironikus hirkdzlési szolgaltatasra (ReadyPay
szolgéltatasra) vonatkozd szolgéltatasi szerzédés (tovabbiakban “Szerzédés”), valamint a Felhasznal6 és az OTP Bank
Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., cégjegyzékszam: 01-10-041585, a tovabbiakban: OTP) kdzott 1étrejott
mPOS Kartyaelfogaddi Szerzédés alapjan, azok fennallasa alatt vehetd igénybe.

Kiemelt Uzleti El6fizetok esetén a Szolgaltatas igénybe vételének feltétele, hogy annak Felhasznaléja rendelkezzen a
Szolgaltato elektronikus hirkozlési szolgéltatasanak igénybevételére vonatkozé El6fizetdi Szerzodéssel. A Szolgaltatés a
Felhasznalo és a Szolgaltatdo kozott létrejott Elbfizetdi Szerz6dés részeként megkdtésre kerlild, az Elbfizetdi
Szerzédésben foglalt elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolddd nem elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra (One
ReadyPay szolgaltatasra) vonatkozo szerz6dés (tovabbiakban “Szerzédés”), valamint a Felhasznalo és az OTP Bank
Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., cégjegyzékszam: 01-10-041585, a tovabbiakban: OTP) kdzott 1étrejott
mPOS Kartyaelfogaddi Szerz6dés alapjan, azok fennélasa alatt vehetd igénybe.

15.1. One ReadyPay szolgaltatas leirasa és hasznalata

A Szolgaltatas internetre csatlakoztatott okoseszkoz és a mobil bankkartya olvaso terminal (tovabbiakban: ,mPOS”)
segitségével biztonsagosan lehetévé teszi magnescsikos, chipes és érintéses bankkartyakkal, mobiltelefonokkal térténd
fizetések elfogadasat. Az mPOS terminal aktivalasédhoz a mobiltelefon alkalmazés aruhazakbdl telepiteni szikséges a
One ReadyPay alkalmazast az okoseszkozre. Ezutan bluetooth csatornan keresztil az e-mailben kikildott
terminélazonositd segitségével az okoseszkdzzel parositani és aktivaini sziikséges az mPOS terminalt. Mivel az mPOS
terminal dnalléan nem képes csatlakozni az internetre, ezért a Szolgaltatas hasznalata csak abban az esetben lehetséges,
ha a parositott okoseszkdz és az mPOS terminal kdzott é16 bluetooth kapcsolat van, tovabba az okoseszkdz csatlakozik
az internetre. Fizetési tranzakcié az okoseszkézre telepitett One ReadyPay alkalmazés segitségével kezdeményezhetd
a fizettetni kivant 0sszeg megadasaval, ami utan a kartyabirtokos az mPOS terminal segitségével leolvashatja
bankkartyajat vagy mobiltarcajat, illetve sziikség esetén beutheti PIN kddjat. A fizetési tranzakcid ezutan a hagyomanyos
bankkartya leolvasoknal megszokott mddon lezajlik az OTP banki rendszereiben, amelynek eredményérdl az
okoseszkdzre telepitett One ReadyPay alkalmazasra, valamint e-mailben is értesités érkezik az elfogadéhoz.
Amennyiben a bankkartya birtokosa igényt tart fizetési bizonylatra, meg kell adnia egy érvényes e-mail cimet a fizetési
folyamat inditasakor, amelyre a fizetési folyamat lezarulasakor megérkezik a tranzakcié eredményérél a visszaigazolas,
illetve a fizetési bizonylat. Igény esetén a Felhasznéld kereskedéi oldalan keresztiil a fizetési bizonylatot Eléfizetd ujbél ki
tudja kldeni az eredeti vagy egy Uj email cimre, illetve ki tudja nyomtatni. A tranzakcidk 18 honapig, vagy 2 millié darab
tranzakcio felett 6 hdnapig visszakereshetdek az online kereskeddi oldalon.

A Szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatd kinalataban elérheté iCMP vagy LINK2500 terminallal vehetd igénybe.
Az iCMP és LINK2500 mobil bankkartya elfogadd terminal adasvétele kiilon adasvételi szerzddés alapjan torténik.

A Szolgaltaté altal forgalmazott mPOS készlilék megfelel6 miikodéséért Szolgaltatd csak a garancidlis feltételeknek
megfelelben feleldés mindaddig, amig a végberendezést eléirasszerlien hasznéljak.

A Felhasznal6 az altala hasznalt mPOS készilék izemképességét koteles folyamatosan biztositani, illetve koteles az
mPOS késziiléket rendeltetésszeriien hasznalni. Amennyiben e kételességének nem tesz eleget, az okozott karokért a
Szolgaltatd nem felelds.



A Szolgéltaté az mPOS késziléknek a Felhasznald érdekkorén kivil esd okbol térténd meghibasodésa, hasznalatra
alkalmatlanna valasa esetén annak a Szolgaltatd értékesitéinek torténé jelentését kdvetden 3 munkanapon bellil
megfelelére cseréli a jotallasi id6tartamon bellil (jotallasi id6 a késziilék birtokba adasatél szamitott 24 honapig).

A One ReadyPay szolgaltatdsra vonatkoz6 Szerzédés megkoétése, valamint az mPOS Kartyaelfogadoi Szerz6dés
megkoétése kizardlag a Szolgaltato uzletkotéjének jelenlétében, személyesen lehetséges. A Szolgaltatd lizletkétéitdl a
www.one.hu/kisvallalkozasok/digitalis-megoldasok/egyeb-digitalis-megoldasok/readypay oldalon kérhet megkeresést.

15.2. Az OTP mint a ReadyPay szolgaltatas pénzforgalmi szolgaltatdja

Az mPOS Kartyaelfogadéi Szerz6dés megkétés soran Szolgaltaté az OTP kereskedelmi ligynékeként jar el, a Felhasznald
altal elfogadott és megkotott szerzédések alapjan a Szolgaltatas részét képezé pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasaért
kizarolag OTP felelés, mig Szolgaltaté a One ReadyPay szolgaltatas egyéb részeiért vallal kizarélag felelésséget.

Az OTP altal nyuijtott pénzforgalmi szolgaltatast szabalyozé dokumentumok:
o az OTP-nek a Szolgéltatashoz kapcsolddo ASZF kivonata, mely a

www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/Vallalkozasok oldalon érhetd el;
e az OTP mPOS Kartyaelfogadoi Szerzédése;

A Szolgaltatds pénzforgalmi szolgaltatéja az OTP. A Szolgéltatd a Szolgaltatas részeként semmilyen banki vagy
pénzforgalmi szolgaltatast nem nydijt, ilyen tranzakcidhoz kapcsolédd adatot nem kezel vagy tarol és a pénzforgalmi
tranzakciok lebonyolitasaban semmilyen szerepet nem tdlt be.

15.3. One ReadyPay szolgaltatasi csomagok

A Szolgéltatast az alabbi szolgaltatds csomagokban kizarélag One Eléfizetéi Szerzédéssel rendelkezd, utdlag fizetd lzleti
eléfizetdk vehetik igénybe: Az OTP altal felszamolt mPOS bankkartya elfogadasi szolgéltatas banki jutalékot a bank
kdzvetlenll szamlazza az Eléfizetd felé. A havidij minden esetben magaban foglalja a One ReadyPay fizetési alkalmazast,
iCMP vagy LINK2500 mobil bankkartya elfogadé terminél izemeltetését, One ReadyPay kereskeddi oldalt.

Az OTP mindenkor hatalyos
One RfeadyPay (0év) hataroggtlan i vonatkozg ASZF-e, vgl_ammt a},z QTP 0Ft 1452756 Ft | 18 450,00 Ft
szolgaltatas csomag idejl mPOS Kartyaelfogadéi Szerzédés

szerint.

A 6 hénapos dijmentes idészak utan
Els6 6 honapban | az mPOS bankkartya elfogadasi

kivéve American | szolgaltatas banki jutalékat az OTP
One ReadyPay Alap (2 | 54 ysna0 | Express kartyaval | mindenkor hatélyos vonatkozo ASZF- | OFt | 589370 Ft | 7485,00 Ft
bonyolitott fizetési | e, valamint az OTP mPOS
tranzakciok esetén | Kartyaelfogadéi Szerz6dése
hatarozza meg.

év) szolgaltatas csomag

A hatérozott id6 lejérta utan az
mPOS bankkartya elfogadasi
szolgaltatds banki jutalékat az OTP
mindenkor hatélyos vonatkozé ASZF- OFt 9074,80 Ft | 11 525,00 Ft
e, valamint az OTP mPOS
Kartyaelfogaddi Szerzédése
hatarozza meg.

Teljes hatarozott
idétartamra, kivéve
American Express
kartyaval bonyolitott
fizetési tranzakcidk

esetén

One ReadyPay Extra (2

év) szolgaltatas csomag 24 honap
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Az OTP mindenkor hatalyos
One ReadyPay (0év) | hatarozatlan vonatkozd ASZF-e, valamint az
szolgaltatas csomag ideji OTP mPOS Kartyaelfogadoi OFt 16945Ft | 21 520,15 Ft
Szerzédés szerint.
A 6 hénapos dijmentes idészak
Els6 6 honanban utan az mPOS bankkartya
0 " P elfogadasi szolgaltatas banki
ne ReadyPay Alap kivéve American {Utalékat az OTP mindenkor
(2év) szolgaltatas 24 honap Express kartyaval jutal A 0 Ft 7150 Ft 9080,5 Ft
. .. | hatalyos vonatkozd ASZF-e,
csomag bonyolitott fizetési lamint az OTP mPOS
tranzakciok esetén | \aamint az L MEIS
Kartyaelfogado6i Szerz8dése
hatarozza meg.
Telies hatarozoft A hatarozott id6 lejarta utan az
a6 a{ s kieye | MPOS bankkértya effogadési
One ReadyPay Extra American E’x ress szolgaltatas banki jutalékat az
(2év) szolgéltatas 24 hénap o pre OTP mindenkor hatalyos 0 Ft 11015 Ft | 13 989,05 Ft
kértyaval bonyolitott A .
csomag fizetési tranzakciok vonatkoz6é ASZF-e, valamint az
. OTP mPOS Kartyaelfogadéi
eseten Py .
Szerz8dése hatarozza meg.

Valamennyi One ReadyPay szolgéltatas csomagra vonatkozd 2 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén, amennyiben a
hatérozott ideji szerz0dés lejarata el6tt a Felhasznald nem kot a mindenkori szerzédés-hosszabbitasi szabalyok
figyelembevételével Ujabb 2 éves hatarozott idejli szerzédést, a hatarozott idd lejartat kovetden szerz6dése hatarozatlan
idejlire valtozik, mely egyben azt is jelenti, hogy szolgaltatds csomagjanak havidija automatikusan a One ReadyPay (0év),
meglévé szolgaltatas csomagja hatéarozatlan idejli valtozatanak havidijara modosul.

15.4. Szerkesztési célra fenntartva

15.5. A One ReadyPay szolgaltatas felfliggesztése, sziinetelése, megsziintetése

Amennyiben a Kiemelt Uzleti El6fizetd a Szolgéltatonal kezdeményezi az iizleti eléfizetése vagy barmely Ugyfél a One
ReadyPay Szolgéaltatasa felfliggesztését, sziinetelését vagy megsziintetését, az magaval vonja az OTP-vel kététt mPOS
Kértyaelfogaddi Szerz8dés és az az alapjan nyuijtott pénzforgalmi szolgaltatas felfliggesztését, szinetelését, illetve
megszlntetését is.

Amennyiben a Felhasznalé az OTP-nél kezdeményezi az mPOS Kartyaelfogadoi SzerzGdés felfliggesztését, sziinetelését
vagy megszlntetését, az magaval vonja a Szolgaltatonél a One ReadyPay Szolgéltatas felfliggesztését, sziinetelését
vagy megsztintetését is.

A Kiemelt Uzleti El6fizetd koteles az El6fizetsi Szerzédését fenntartani a Szolgaltatas igénybevételéhez.

One ReadyPay szolgaltatas esetén a szolgaltatasi jogviszony atirasara masik Uzleti Ugyfélre nincsen lehetdség.



16. Apple Device Enrollment Program regisztracio szolgaltatas Kiemelt Uzleti iigyfeleink
részére

16.1. Szolgaltatas

A Device Enrollment Programban (Tovabbiakban: Apple DEP) valo regisztralés segit a cégeknek, hogy Apple eszkozeik
automatikusan kapcsolddjanak a vallalati eszkézmenedzsment rendszeréhez.

A szolgéltatast kizarolag Kiemelt Uzleti igyfelek vehetik igénybe.
Az Apple altal kialakitott IT okoszisztéma teljes kordi megoldast nyujt az eszkozok informatikai Uzemeltetésére.
Az Apple IT 6koszisztéma és a vallalati IT rendszer integrélasaval

e amunkatarsak elérik Apple eszkdzeikr6l a munkajukhoz szikséges vallalati eréforrasokat,
o avallalati IT munkatarsak egyszer(ien Uzemeltetik az Apple eszkozok flottajat.

Ezzel a kiterjesztéssel a felhasznaldk az Apple eszkdzok funkcioit kihasznalva tudjak elvégezni a munkajukat, mikdzben
az IT részleg kimagaslo biztonsaggal és funkcidkészlettel izemeltetheti a mobil eszkdzparkot.

16.2. Ugyfélregisztracio

Az Apple DEP rendszerbe torténd regisztraciot az Apple belsé szabalyzata alapjan csak az Apple szerz6dott viszonteladdi
és beszallitoi végezhetik. A Szolgaltatas nyujtasahoz a Szolgaltaté fenntartja a jogot alvallalkozok bevonasara.

Apple DEP regisztracié modja: Manualis regisztracié (késztilékenként torténik a regisztracio)
Apple DEP regisztracié megrendeléséhez szikséges minimalis készulék mennyiség: 10 db
Regisztracio helyszine: helyszini kiszallassal az tigyfél székhelyére vagy telephelyére

Idépontja: a megrendeléstdl szamitott legkorabban 3 munkanap utan, az Ugyféllel egyeztetett idépontban. A regisztracié
idétartama késztilékenként nagyjabdl 25 perc.

Az Ugyfél feleléssége a regisztracio elvégzésére székhelyén vagy telephelyén az IT technikus bejutédsanak, valamint
megfeleld helyiségnek (megfeleld méret és biztonsag) a biztositasa.

16.3. Dijszabas
Listadr (egyszeri dij/készulék) 1 8 890
Szenior technikus 1 19100

Apple rendszer architekt 1 25500




Mellékletek

1. szamu melléklet: Szerkesztési célra fenntartva

2. szamU melléklet — Késziilékbiztositasi Altalanos Szerzédési Feltételek

2.1. Szerkesztési célra fenntartva

2.2. Szerkesztési célra fenntartva

2.3. Késziilékbiztositas - az Assurant Europe Insurance N.V. (AEI) biztosité altal nyujtott késziilékbiztositas
feltételei

Késziilékbiztositas
Ugyféltajékoztatas és Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A jelen biztositasi szolgaltatas nyujtasa a kdvetkezé dokumentumok alapjan térténik: Assurant Europe Insurance N.V.,
Hollandiaban bejegyzett tarsasdg, székhelye: Hollandia, Amszterdam, 1105 BE Paasheuvelweg 1, [A holland
kereskedelmi kamara altal engedélyezett (Nyilvantartasi szam: 7295320), a holland Nemzeti Bank (DE Nederlandsche
Bank N.V., engedélyszam: R161237) altal ellenérzétt, valamint az Eurdpai Unids szolgéltatas szabadségarol szold
rendelkezés hatalya alatt a Magyar Nemzeti Banknal K8805692 szamon bejegyzett tarsasag.], mint a Biztositd vagy AEI
és a One Magyarorszadg Zrt. (a Févarosi Torvényszék cégbirdsaga altal Magyarorszagon bejegyzett véllalat,
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-044159, adészam: 11895927-2-44, székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.) (“One”)
kozotti csoportos késziilékbiztositasi szerz6dés (,Csoportos Biztositasi Szerz6dés”); a jelen ugyféltajékoztatas és
altalanos szerzodési feltételek (,ASZF’) (egyiittesen: ,Biztositasi ASZF’); az On altal alairt csatlakozasi,
valtozasbejelentési és eléfizetdi nyilatkozat(ok) (,Nyilatkozat’); és a Biztositasi Terméktajékoztatd (egytttesen:
,Biztositasi Kotvény”).

Ez a biztositas, amelyet a One-on keresztill az Assurant Europe Insurance N.V. nydjt, a One-tol vasarolt és nalunk
regisztralt késziléket fedezi, amelynek tulajdonosa On, vagy — véllalati (igyfelek esetén — az On munkaaddja. A jelen
ASZF szerint a One alkalmazottai lakossagi ligyfeleknek mindsiilnek, és anélkiil csatlakozhatnak a Csoportos Biztositasi
Szerzédéshez, hogy tulajdonosai lennének a One-tdl kapott dolgozéi készlléknek. A ,mi”, ,minket’, ,miénk” és hasonl6
szavak az Assurant Europe Insurance N.V.-re és a One-ra vonatkoznak.

Az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a biztositasrol sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban:
Biztositasi Torvény) 152. §-ban és 4. mellékletében eléirt Ugyféltajékoztatast.

Az On késziiléke sokkal tobb, mint hivasok kezdeményezésére és fogadasara vald készilék. Biztositottaink
mobilkészllékét — vagy egyéb One-tol vasarolt készilékét - az aldbbiakban osszefoglalt esetekben (,Biztositasi
Fedezet’) megjavitjuk vagy kicseréljik. Ezeket az eseteket részletesen a jelen ASZF-ben és a Csoportos Biztositasi
Szerz8désben hatarozzuk meg.

A Biztositasi Fedezet létrejottének feltétele, hogy az arra vonatkozd szerzédés megkotésekor On Magyarorszagon
bejegyzett jogi személy vagy legalabb 18 életévét betdltdtt, magyarorszagi allandé bejelentett lakhellyel rendelkezé
maganszemély legyen, és mindkét esetben rendelkezzen One eléfizetdi szerz6déssel a jelen Biztositasi Kotvény
érvényessége alatt.

Az On igényei és sziikségletei

A biztositas megkétésével On 6nall dontést hoz arrél, hogy a termék, és a termék altal a One-tél vasarolt keszilék
tekintetében biztositott fedezet (sériilés, meghibasodas, és extra csomag valasztasa esetén lopas) megfelel-e az On



konkrét igényeinek és sziikségleteinek. Elfogadja, hogy késziilékét felljitott késziilékkel is kicserélhetjiik. Ezért On Ggy
dontott, hogy sériilésre és meghibasodasra vonatkozé Biztositasi Fedezetet, vagy pedig ezen feliil lopast is fedezd
kiterjesztett biztositast valaszt a tanacsadas nélkili értékesités feltételei szerint, ami azt jelenti, hogy a One nem nyujtott
tanacsot arrol, hogy ez a Biztositasi Kétvény megfelel-e Onnek.

One késziilékbiztositasi szerzodés

Ez a dokumentum minden informaciot tartalmaz, amit Onnek a Biztositasi Fedezetrdl ismernie kell. Kérjik, gondosan
olvassa el az alabbiakat, hogy meggy6z6djon arrdl, hogy ez a Biztositasi Kotvény megfelel6-e az On szdmara. Kérdés
esetén hivjon minket a 1270-es (Kiemelt Uzleti iigyfelek esetében a 1420-as) szamon (,Készillékbiztositas és
kérrendezés” menupont).

Fedezet ala vont késziilék

Keszilek: egylttesen jelenti a Késziléket, a Végberendezest, a Radioberendezést. Amennyiben a Késziilek tipusa
jelentéséggel bir, abban az esetben az ASZF megjeldli a Késziilék adott tipusat is (pl. modem, router, mobil radidtelefon
késziilék, tablet (Wifi, SIM verzi6), laptop (Wifi, SIM verzio), okoséra (Wifi, SIM verzid) stb.).

A One Csoportos készillékbiztositasba fedezet ald vonhatd készilékek listajat a mindenkori, hatélyos ,KészUlékbiztositasi
alapérlista” tartalmazza, amely megtekinthetd a https://multimedia.one.hu/pdf/one/lakossagi/egyeb/keszulekbiztositas-
keszulekek-besorolasa.pdf webcimen, vagy a One magyarorszagi Uzlethélézataban.

1. Csatlakozas a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez biztositottként
A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Biztositd &s a One, mint a szerz8d6 fél kozott jott [étre.
On a lenti mdon csatlakozhat kedvezményezettként (Biztositottként) a Csoportos Biztositasi szerzédéshez
Személyesen:

o clbfizetdi szerzédéskotéssel vagy hosszabbitassal egybekotott késziilékvasarlaskor, melyet a One barmely
lizletében megtehet,

e 0nallé készilék vasarlaskor a One-nal meglévé utdlag fizetd mobil, internet vagy TV Eléfizetéi Szerz6dés
mellé, melyet a One barmely (izletében megtehet,

e vagy a késziilékvasarlast kovetd 60 naptari napon beliil. Ha On a késziilékvasarlas utan kot biztositast,
akkor a készuléket magaval kell hoznia valamelyik Uzletinkbe, hogy megvizsgaljuk annak hibatlan mikodeéseét
és sértetlen allapotat, ellenkezd esetben a szerz6dés nem kéthetd meg. Szerz6d6 félként On nem
csatlakozhat a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez.

Személyes iigyintézéskor On Kedvezményezettként (Biztositottként) személyesen csatlakozhat a One valamennyi
lzletében, Csatlakozasi- és Valtozasbejelentési Nyilatkozat alairasaval, elekironikus dton rautalé magatartassal
(elektronikus feliileten, elektronikus eszkdzzel megadott alairassal). Az elektronikus Uton kététt szerzédés a szerzédéses
nyilatkozat tevéleges megadasa alapjan megkotottnek szamit.

Telefonos uton:
o Telesales kollégainkon keresztiil, készillékvasarlassal egybekotott eldfizeti szerzédéskdtéskor vagy
hosszabbitaskor, illetve 6nallé készilékvasarlaskor a One-nal meglévé utdlag fizeté mobil, internet vagy TV
El6fizetéi Szerzédés mellé. Az elektronikus Uton kotott szerzédés a szerzédéses nyilatkozat tevéleges
megadasa alapjan megkdtétinek szamit.

Online:

o Webshopon a készillékvasarlassal egybekotott eléfizetdi szerzdéskotéskor vagy hosszabbitaskor, vagy az
eldfizetdi szerz8dés utan tortént utdlagos készilékvasarlaskor, illetve énallé készillékvasarlaskor a One-nél


https://multimedia.one.hu/pdf/one/lakossagi/egyeb/keszulekbiztositas-keszulekek-besorolasa.pdf
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meglévé utdlag fizeté mobil, internet vagy TV El6fizetéi Szerz6dés mellé. Ekkor az elektronikus uton kotott
szerz6dés a szerz6déses nyilatkozat tevBleges megadasa alapjan szintén megkototinek szamit.

irasban:

o KoOzép- és Nagyvéllalati One eléfizetd a Készilékbiztositdsi Csatlakozasi Nyilatkozat, illetve annak
Flggelékének (késziilékbiztositashoz kiemelt (igyfelek részére) alairasaval csatlakozhat a Csoportos
Biztositasi Szerzédéshez.

Elektronikus uton:

o aktivan, elektronikus médon (pl. elektronikus fellileten, elektronikus eszkdzzel megadott alairassal, e-mailben
vagy mobilalkalmazasban). Az elektronikus mddon kotétt szerz6dés a szerzddéses nyilatkozat tevéleges
megadéasa alapjan megkététtinek szamit.

A Biztositasi Fedezetet az On altal a Nyilatkozatban valasztott biztositasi csomag hatarozza meg:
2021. november 7-ig elérhetd csomagok:

a. aOne Készillékbiztositas Alap csomag esetében a biztositas a sériilést — beleértve a harmadik személy altal
okozott szandékos kart is — és a véletlenszer(i meghibasodast fedezi;

b. a One Készillékbiztositds Extra csomag valasztasa esetén a biztositas a sériilést — beleértve a harmadik
személy altal okozott szandékos kart is — a véletlenszer(i meghibasodast, és a lopast is fedezi.

2021. november 8-tdl elérhetd csomagok:

a. a One Készilékbiztositas Alap+ csomag esetében a biztositas a sérilést — beleértve a harmadik személy
altal okozott szandékos kart is — és a véletlenszerli meghibasodast, valamint, amennyiben a karosodott
készllékkel egyidében annak gyari tartozékét is kar érte, annak javitasat/cseréjét is fedezi bruttd 53 000 Ft
értékig;

b. a One Készillékbiztositads Extra+ csomag valasztasa esetén a biztositas a sériilést — beleértve a harmadik
személy altal okozott szandékos kart is —, a véletlenszer{i meghibdsodast és a lopast, valamint, amennyiben
a kéarosodott készlilékkel egyidében annak gyari tartozékat is kar érte, annak javitasat/cseréjét is fedezi bruttd
53 000 Ft értékig. Tovabba a mobilkésziilék, eSIM-mel vagy SIM kartya foglalattal rendelkezé tablet vagy
okosdra, valamint gyerek vagy senior okosdra eltulajdonitasa esetén az Extra+ csomag esetén a biztositas
bruttd 180 000 Ft értékig fedezetet nyuijt a lopas eseménye és a hivészam letiltas kdzotti maximum 48 6rés
idészakban a biztositasi kétvényhez tartozd hivoszamon keletkezett jogosulatian forgalmi dijakra is. Mas
szolgaltatd SIM, vagy eSIM kartyajan generalt jogosulatlan forgalmi dijat nem fedez a biztositas, Extra+
csomage esetén sem.

A Nyilatkozat megtételét kdvetben a Biztositott nem térhet &t egyik Biztositasi csomagrél a masikra.

Ha On jogi személyként csatlakozik a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez, akkor a fedezet kiterjed a kész{ilék minden
felhatalmazott hasznaléjara.

Ha a Biztositd megszlintette a Csoportos Biztositasi Szerzdés szerinti korabbi Biztositasi Fedezetet, akkor On mar nem
csatlakozhat vjra a Szerzédéshez.

A jelen Csoportos Biztositasi Szerzédéssel kapcsolatban nem nyujtunk Onnek tanacsot.
2. Késziilék-valtas
Ha On a One-tdl (j késziiléket vasarol, melyre biztositast szeretne kotni, Gj Nyilatkozatot kell kitdltenie. Amennyiben On a

régi készilékén nem szeretné megtartani a biztositast, kérjlik, jelezze az tigyintézénk felé. A Biztositd nem fizeti meg az
olyan készUlék javitasanak, illetve cseréjének koltségét, amelyet a One Biztositasi Kétvénye nem fedez hivatalosan.



Kinek sz6l a biztositasi fedezet?

Sokunk szamara a késziilékiink
sokkal tobb, mint egy késziilék.
Segitségével kapcsolatban
maradhatunk masokkal, barhol is
vagyunk; értékes emlékeket
tarolhatunk; és utkozben is
bongészhetiink, filmet nézhetiink, nem
is beszélve a sok mas funkciorol.

Ezt a Biztositasi Kotvényt azoknak hoztuk létre, akiknek olyan, a One-tl
vasarolt késziléke van, amelyet mas biztositas még nem fedez, és aki a
készllék — illetve Alap+ és Extrat+ csomag esetén a készllék gyari
tartozékanak — javitasi- vagy cserekoéltségét a kdvetkezd esetekben fedezni
akarja:

- sérllés és véletlenszer(i meghibasodas Alap+ és Extra+, vagy
Alap, Extra, ha biztositasat 2021. november 8. el6tt ktotte;

- lopés, ha On a kiterjesztett biztositasi opciét (az Extra vagy Extra+
csomagot) valasztotta.

Elfogadott karigény esetén Onnek onrészt kell fizetnie, aminek az sszege
a valasztott fedezet besorolasi kategorigjatol figg. Kérjik, ezt vegye
figyelembe annak megitélésekor, hogy ez a Biztositasi Kotvény megfelel-e
Onnek. Aktudlis 6nrész dsszege az alabbi linken talalhatd:

o lakossagi ugyfelek:
www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-
kiegeszitok/keszulekbiztositas

e  Kisvallalkozasok:
www.one.hu/kisvallalkozasok/szolgaltatasok/mobil-
szolgaltatasok/keszulekbiztositas

o Kdzép- és Nagyvallalatok:
www.one.hu/kozep-nagyvallalatok/mobil/kiegeszito-
szolgaltatatok/keszulekbiztositas

A Csoportos Biztositasi Szerzédéshez valo csatlakozasakor Onnek
Magyarorszagon bejegyzett jogi személynek, vagy legaldbb 18. életévét
betoltdtt, magyarorszagi allandé bejelentett lakhellyel rendelkezd
maganszemélynek kell lennie és rendelkeznie kell One Eléfizetdi
Szerz6déssel a jelen Biztositasi Kdtvény érvényessége alatt.

Fontos megjegyezni, hogy a jelen
biztositast azzal a feltétellel nyujtjuk,
hogy On vigyaz a késziilékére.

A biztositas megléte nem azt jelenti, hogy On olyan kockazatokat vallalhat
a készlilékére vonatkozdan, amelyeket kilonben elkeriilne. Ha ezt mégis
megteszi, karigényét elutasithatjuk. A tovabbi részleteket a ,Mire NEM
vonatkozik a biztositas (a Biztositasi Fedezetbdl kizart kérok)” pontban
olvashatja.

Tudjuk, hogy minden karigény mas, és a karigények vizsgalatakor igyekszlink ezt figyelembe venni.

4. Az On Biztositasi Fedezete

A

A biztositott kockazatok és el6nyok az
On szémara

Készllékét az egész vilagon a kdvetkezd kockazatokkal szemben fedezi a
biztositas:

- A késziilék sériilése vagy meghibasodasa a gyartdi jotallas
id6szakan tul (az Alap, Alap+, Extra és az Extrat csomag
esetén).

- Lopas (csak az Extra és Extra+ csomag esetén).
- Biztositasi fedezet a One-tol vasarolt késziilékre, amelynek

tulajdonosa On, vagy — vallalati {igyfél esetén — a szerzédd
vallalat.
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- Biztositasi fedezet a One-tol vasarolt késziilék gyari tartozékaira
brutté 53 000 Ft értekig (Alap+ és Extra+ csomagok esetén),
amelyek tulajdonosa On, vagy - vallalati Ggyfél esetén — a
szerz6d6 véllalat.

- Amennyiben mobilkésziilékéhez, eSIM-mel vagy SIM kartya
foglalattal rendelkezd tabletéhez vagy okosorajahoz, gyerek vagy
senior okosorajahoz Extra+ csomagot valasztott, Ugy a biztositas
bruttd 180 000 Ft értékig fedezetet nyUjt a lopas eseménye és a
hivoszdm letiltas koézotti maximum 48 oOrés idészakban a
biztositasi  kbtvényhez tartozé hivoszamon  keletkezett
jogosulatlan forgalmi dijakra is. Mas szolgéltaté SIM, vagy eSIM
kartyajan generélt jogosulatlan forgalmi dijat nem fedez a
biztositas, Extrat+ csomag esetén sem.

- Ha a kész(ilék megsériil (beleértve a harmadik személyek altali
szandékos kart is) vagy véletlenszerlien meghibasodik, akkor
megjavitjuk, vagy kicseréljik.

- Amennyiben On a készillék sériilésén alapuld karigényét nem
tudja a készlilék atadasaval alatdmasztani, akkor ez a kész(ilék
elvesztésének mindstl, amit a jelen Biztositasi Kétvény nem
fedez.

- Afenti példakkal 6sszhangban a szandékos karokozason alapulé
karigény esetén bizonyitani kell, hogy a kart egy harmadik
személy szandékosan okozta.

- Ha On lopas elleni pluszfedezetet is vasarolt, akkor az ellopott
késziilekét kicseréljiik. A lopas elleni fedezet kiterjed arra, ha a
keszilléket szemely vagy dolog elleni erszak Utjan, vagy
zsebtolvajlassal (vagyis ruhazsebbdl vagy Onhéz kozel tartott
taskabdl) tulajdonitjak el.

- A személy elleni erészak azon eseteket jelenti, amikor On nem
tudta megvédeni magét; a dolog elleni erészak pedig zér
feltorésével vagy biztonsagi intézkedés kijatszasaval torténd
illegélis behatolast jelent.

- A lopason alapuld kérigényt a fenti példak valamelyikének
bizonyitékaval kell alatdmasztani.

Késziilékcsere

- (1) Akicserélt kész(ilék felujitott (vagyis nem vadonatuj) késziilék
is lehet.

- (2) lgyeksziink az On késziilékét ugyanolyan tipusti és szini
masik késziilékkel kicserélni, de erre nem tudunk garanciat
vallalni, ahogy arra sem, hogy korlatozott vagy specialis kiadasu
késziilekét ugyanolyanra tudunk cserélni.

- (3) Ha nem tudunk ugyanazon gyartotol szarmazo, azonos
specifikacioju és azonos modellt adni, akkor On ahhoz hasonlé
specifikacioju készlilékek kozlil valaszthat.

5. Mire NEM vonatkozik a biztositas (a Biztositasi Fedezetbdl kizart karok)

NEM fedezett kockazatok

Leiras




Onrész

Onnek minden elfogadott karigény esetén hozzajarulast (Onrészt) kell
fizetnie, melynek dsszege az On éltal valasztott biztositasi csomagtol és a
valasztott készlilék besorolasi kategoriajatol fligg. A pontos dsszeg az On
Csatlakozasi Nyilatkozataban szerepel.

A kész(ilék kiegészitdi

Alap és Extra csomag esetén a biztositds nem fedezi a kiegészitbket,
fliggetlendl attol, hogy azok az eredeti késziilékvasarlas részét képezték-e,
vagy kllon vasarolta-e meg 6ket. Alap+ és Extrat+ csomag esetén a
biztositasi fedezet kiterjed a One-tol vasarolt készllékek gyari tartozékaira is
brutté 53 000 Ft értékig.

Az itt felsorolt korllmények kozott
drizetlendl hagyott kész(ilék

Tudjuk, hogy milyen fontos az On sz&mara a késziiléke, és ezért elvarjuk,
hogy vigyazzon ra. Ha ezt nem teszi meg, akkor nem biztos, hogy a karéat
megtéritjlk.

Ha On vigyaz a készillékére, az azt jelenti, hogy nem hagyja olyan helyen,
ahol val6sziniileg ellopjak vagy megséril.

Gondoljon bele: otthagyna az adott helyen a tarcajat? Ha barhol ot kell
hagynia a késziilékét, akkor elvarjuk, hogy ha lehet, zarja be valahova, ahol
nem lathaté.

Ha a készilék nem zarhatd el, akkor olyan embernél hagyja, akiben
megbizik, vagy biztonsagos helyre, nem lathaté modon rejtse el. Ha olyan
helyen hagyja, ahol On nem lathatja, de masok igen, és a késziilékét ellopjak,
akkor nem biztos, hogy a karat kifizetjiik.

Annak vizsgalata soran, hogy On vigyazott-e a készillékére, mindig
figyelembe vessziik, hogy On hol volt, és mit csinalt. Ha tgy itéljik meg, hogy
On nem vigyazott a késziilékére elvarhatdo modon, és tudatosan kockazatot
vallalt, akkor elutasithatiuk a karigényet. Ha olyan helyen hagyja a
készillékét, ahol On nem lathatja, de masok igen, akkor karigényét
elutasithatjuk azon az alapon, hogy nem vigyazott a késziilékére.
Példaul:
- kavézdban vagy szorakozéhelyen, amig az italdért megy, nem
viszi magaval a kész(ilékét, hanem az asztalon hagyja;
- lathat6 helyen az autéjaban hagyja a készUlékét;
- nem zarja be a jarm{ivet vagy éplletet, amelyben a késziilékét
hagyta;
- olyan embernél hagyja a kész(ilékét, akitnem ismer jol;
- az edz6terem 0ltdzdjében a padon hagyja a készllékét, ahelyett,
hogy magéval vinné, vagy a szekrényébe zarné.

12 honap alatt tobb, mint 3 karigény

Az els§ sikeresen elfogadott kérigény datumatol szamitott barmely 12
hénapos id8szak alatt legfeljebb tovabbi ketté karigény fogadhato el az adott
készlilékhez tartozd Biztositasi Kotvényenként. A harmadik karigény
elfogadasakor a Biztositasi Kétvény automatikusan megsz(inik.

Ha példaul az elsd karigényét januar 1-jén jelenti be, akkor a kdvetkezd év
januér elsejéig mar csak tovabbi két elfogadott kérigénye lehet az adott
készillékhez tartozd Biztositasi Kétvényenként. Az adott készillékhez tartozd
Biztositasi Kotvény a harmadik karigény elfogadasakor megsziinik és a
késBbbiekben nem kéthetd meg Ujra. Valamint ennek kévetkezményeként az
adott elbfizetéshez tartozdan késébbi eszkézvasarlas esetén az
eszkdzbiztositasi fedezet nem aktivalhatd az Uj eszkore sem. Onalléan
vasarolt késziilék esetén szintén nem lesz Ujra megkdthetd a biztosités.

Jogosulatlan halézati dijak

Extra+ csomag esetén a biztositas mobilkésztilék, One eSIM-mel vagy SIM
kartya foglalattal rendelkezd tablet vagy okosora, valamint gyerek vagy
senior okosora esetén brutté 180 000 Ft értékig fedezetet nyuijt a lopas
bekdvetkezte és a hivoszdm letiltds kozotti — maxiumum 48 6ras —
id8szakban a biztositasi kdtvényhez tartozd hivészamon keletkezett
jogosulatlan forgalmi (hivas- és adatforgalmi stb.) dijakra. A visszaéléseket
bizonyithatéva kell tenni a One altal kiallitott szdmlan. Mas szolgaltatas SIM,
vagy eSIM kartyajan generélt jogosulatlan forgalmi dijat nem fedez a




biztositds, Extra+ csomag esetén sem.

Alap, Alap+ és Extra csomagok esetén a biztositasi kétvény nem fedezi a
jogosulatlan haldzati dijakat. Fontos, hogy minél hamarabb jelentse az ilyen
problémat a One-nak, hogy ne kellien a havi szamlajahoz jogosulatlan
hasznalat altal keletkezett dijat adnunk. Dual SIM-es, illetve eSIM-mel is
rendelkez6 késziilékek esetén fenntartjuk a jogot, hogy a készilék mindkét
IME| sz&mét tiltsuk.

A renddrségnek be nem jelentett esetek

A rendOrségnek nyolc napon belll be nem jelentett és renddrségi
jegyz6kdnyvbe nem vett lopas, lopasi kisérletbdl eredd sérillés, vagy
szandékos karokozas.

A készlilék elvesztése

Késziilékének elvesztése, magyardzat nélkiili eltlinése, vagy barmilyen
elhagyésa.

Esztétikai sérlilés

Csak akkor fedezzik a kart, ha amiatt a késziék mar nem mikddik
rendeltetésszeriien. Ha csak egy karcolasrél vagy horpadasrél van szé, de a
készllék rendesen miikddik, akkor nem javituk meg vagy cseréljik ki.
Tudjuk, hogy a karcolasok és horpadasok nem szépek, de a mi célunk az,
hogy az On nem m(ikédd készilékét javitsuk meg. Tehat ha tovabbra is
megfeleléen miikodik, akkor nem tudunk segiteni. Példaul a biztositds nem
fedezi a megkarcolt képernyét, vagy az olyan repedést ami a késziilék
hasznalatat nem befolyasolja.

Gyartoi jotallas

Olyan koltség vagy dij, amelyet a késziilék gyartdjanak, eladojanak vagy
forgalmazojanak kell alinia a szokasos szerzédéses- vagy jotallas feltételei
szerint, vagyis abban az esetben, ha a késziléknek gyartasi hibaja van.

Az itt felsorolt okokra
visszavezetheté meghibasodas

Hirtelen, elére nem I&that6 belsé mechanikai vagy elektronikai hiba, ami miatt
egy alkatrész ténylegesen eltrik vagy kiég, ami pedig megakadalyozza a
készlilék rendeltetésszer(i mikodését.

Elektromos aram helytelen hasznalata, helytelen bedllitasok, vagy a gyart6
altal jova nem hagyott kiegészitd vagy késziilék hasznalata.

A készillék nem ismer fel valamely datumot jelentd adatot és emiatt nem
mkodik, vagy nem megfeleléen mikadik.

Helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas,
vagy akar szandékosan, akar véletlendl letdltott virus okozta hiba esetén. A
Biztositasi Fedezet nem terjed ki semmilyen virus altal okozott karra.

Elhasznalddasbdl eredd karosodas

A kovetkezOk okozta kar: a készlilék vagy az akkumulator elhasznalddasa,
értékcsokkenés, rovarok, él6skoddk, gombak, atmoszférikus és éghajlati
viszonyok, barmilyen fokozatosan jelentkezd ok, barmilyen tisztitas,
modositas vagy helyreallitas, vagy barmely kormany-, allami vagy rendéri
szerv altali elkobzas vagy Orizetbe vétel.

Szarmazékos veszteségek

Barmilyen hasznalatkiesés, visszakapcsolasi koltség vagy eléfizetési dij;
barmilyen kiadas, amely amiatt meril fel, hogy a készlilék nem hasznalhato,
vagy hogy adatokat kell helyreallitani rajta vagy a SIM kértyan.

Az egyedi azonositdo (példaul IMEI

szama, szériaszama) ellendrzése

Olyan kar, amely esetén

i. az Egyedi azonositd nem azonosithatd, és a kér jellege nem
indokolja az Egyedi azonosité megsemmisulését;

i a késziilék Egyedi azonositdjat modositottak,
megkisérelték;

iii.  mobilkésziilékkel kapcsolatos barmilyen veszteség, amelyrdl
illegalisan eltavolitottdk a SIM kartydnak a One éltal telepitett
zarolasat.

Olyan veszteség, amellyel kapcsolatban a Biztositott nem tudja bemutatni a
serlilt készulékét, a lopas miatti karigény kivételével.

vagy azt

A biztositési fedezet nem terjed ki az
alébbi esetre

Biztositott altali szandékos karokozas.

6. Karigény bejelentése




Amennyiben a Biztositasi Kdtvény alapjan karigényt kell bejelentenie, akkor minden esetben eldszér az adminisztratorként
eljar6 One-t (,Adminisztrator”) hivja fel a 1270-es, vagy Kiemelt Uzleti Uigyfelek esetében a 1420-as telefonszamon
(kulfoldrél: +36 1 288 1270, vagy Kiemelt Uzleti Ugyfelek esetében +36 70 288 1420) (mentpont: Készulékbiztositas és
kérrendezés) munkanapokon 8:00 és 16:30 koz6tt, hétfénként pedig 8:00 és 20:00 kdzott. A karigényt a karbejelentének
a kareseményt6l szamitott 8 napon bellil be kell jelentenie és a karigény bejelentésekor a lehetd legrészletesebb és
legpontosabb informaciokat sziikséges atadnia az Adminisztratornak, mely alapjan meghatarozhato a kar keletkezésének
idépontja, helye, és korilménye(i). Amennyiben ezen adatok hianyosak, ellentmondasosak vagy pontatlanok, a karigényt
elbiralni nem lehetséges, a kar kérliiményei nem allapithatoak meg megfelelen, ésivagy érdemi informéaciok atadasa
elmarad, akkor a karigényt a Biztosito elutasithatja.

A kérigény elbiralasa a karbejelenté altal elészor atadott informéaciok alapjan torténik meg a Biztositd altal. A birélatot
kévetden az elsé alkalommal bejelentett kar korliiményeinek, részleteinek megvaltoztatasa és kiegészitése semmilyen
maodon nem lehetséges fiiggetlenul a modositas kérelmének okatol. Ellenkez6 esetben a karigény elutasitasra kerilhet a
Biztosité altal.

Tovabba az alabb felsorolt barmely kritérium nem teljesiilése esetén a Biztositd karigényét elutasithatja:

Osszefoglalas Leiras
Lopas, harmadik fél altali | Minél hamarabb, de legkésébb a karesemény felfedezésétél szamitott nyolc (8) napon
szandékos karokozas beliil jelentse be a kareseményt a rendérségnek (ha kiilféldon tartézkodik, akkor a helyi

— kilféldi — renddrségnek), és szerezze be az errél szdlé hivatalos renddrségi
jegyzOkdnyvet. A jegyz6kdnyvben szerepelien annak a késziléknek az egyedi
azonositoja (példaul IMEI-szama, szériaszama), amelyre a karigény vonatkozik.

Minél hamarabb, de legkésobb a karesemény felfedezesetél szamitott nyolc napon
belill jelentse be karigényét az Adminisztratornak a 1270-es, vagy Kiemelt Uzleti
Ugyfelek esetében a 1420-as telefonszamon (meniipont: Készilékbiztositas és
karrendezés).

Kovesse az ugyintéz8 utasitdsait. Szandékos karokozés miatti igény esetében
lehetbleg el kell tavolitania az esetleges zarold mechanizmusokat (pl. Find My iPhone)
ahhoz, hogy karigényét teljesithesstik.

Minél hamarabb, de legkésébb a fenti bejelentéstdl szamitott nyolc napon belll
latogasson el valamelyik One (zletbe, és kérje a készilék egyedi azonositdjanak
(példaul IMEI-szamanak, szériaszamanak) végleges letiltasat, hogy a késziilékét ne
lehessen tovabb hasznéini.

Nem szandékos kar Minél hamarabb, de legkésébb a kéresemény felfedezésétél szamitott nyolc napon
beliil jelentse be karigényét az Adminisztratornak a 1270-es, vagy Kiemelt Uzleti
Ugyfelek esetében a 1420-as telefonszdmon (menlpont: Készllékbiztositds és
karrendezés).

Koévesse az Ugyintéz0 utasitasait. Az esetleges zarold mechanizmusokat (pl. Find My
iPhone) lehetéleg el kell tavolitania ahhoz, hogy karigényét teljesithessik.

Minél hamarabb, de legkés6bb az Adminisztratornak valé bejelentéstdl szamitott nyolc
napon belil latogasson el valamelyik One Uzletbe, hogy atadja a sértilt mobilkész(iléket
és a meglévd eredeti tartozékait a One-nak.

Amennyiben a karigény barmilyen okbdl kifolydlag elutasitasra keriilt a Biztosito altal,
illetve a felmeriilt karok javitasat a Biztosité nem vallalta, azonban ugyanezen
késziilékkel kapcsolatosan Ujabb karigény kerlilt bejelentésre, a Biztositott koteles
igazolni, hogy a korabban keletkezett karok az Ujabb karesemény bekdvetkezése el6tt
a Készillék gyartdja, vagy a One altal szakszervizben javitva lett.

C | A Kkarigény elbiralasahoz - Személyi azonositd okmany (személyi igazolvanykartya, Gtlevél, vezet6i
benyujtandé engedély);
dokumentumok és egyéb - akésziilék garancialevele;

tételek - lopas és szandékos karokozas esetében rendbrségi jegyzOkdnyv eredeti




példanya;
- adott esetben a sérilt kész(lék;
- akészllék minden meglévl kiegészitdie;
- az Adminisztrator altal megadott karszam.

7. Amit a karigények kezelésérél tudnia kell

- A késziilékbiztositasi csoporttal folytatott beszélgetéseket régzitjik, és a vonatkozd jogszabalyok szerint
taroljuk.

- Akicserélt készlilék feltjitott (vagyis nem vadonatuj) készlilék is lehet.

- Hanem tudunk ugyanazon gyartotol szarmazo azonos modellt adni, akkor alternativ karrendezesrél targyalunk
Onnel.

- Akarigény elbiralasa lopas, illetve harmadik fél altali szandékos karokozas esetén a Biztosité Adminisztratora
altal kért, karigényt benyuijtd személy altal beklldott dokumentumok alapjan torténik meg. Ezek hidnyaban a
karigeny elbirélasa nem lehetséges, igy a Biztosito a karigényt elutasithatja.

- Az ellopott vagy sériilt, majd a karigény elfogadasa utan megtalalt vagy visszaszerzett targyak a Biztositd
tulajdonéba kertliinek és azonnal, ellenszolgéltatas nélkll vissza kell 6ket szolgaltatni a részlinkre. A sérdilt,
majd altalunk kicserélt késziilékek, alkatrészek ésanyagok ellenszolgéltatas nélkill a Biztositd tulajdonaba
kertlnek.

- ABiztositd nevében a One kezel minden karigényt.

- A Biztosito a karigényt a bejelentés idépontjatdl szdmitva minél elébb, de legfeliebb 3 munkanapon beldil
megvizsgélja és azzal kapcsolatban dontést hoz, mely eredményrdl a karigényt benyujtd személyt
elektronikus formaban, és lehetéség szerint telefonon értesiti.

- A Biztositasi Kotvény szerinti vagy abbol eredd karigény az elsd felmeriilésétdl szamitott egy (1) év utan
elévill.

A Biztositd sajat dontése alapjan az aktualis (a karrendezés napjan érvényes) Bruttd Biztositasi Alapar dsszegéig
megjavitja vagy kicseréli (a cserekészulék uj és felujitott is lehet) a készilléket. A Biztosito dsszkotelezettségének értéke
nem haladhatja meg a Biztosit azon koltségét, amelyen a Biztosito a sajat megitélése szerint azonos specifikacioju,
és a Brutto Biztositasi Alaparat, valamint a funkcionalitast tekintve a lehetd leghasonlobb készUléket nydjt Onnek.

Semmilyen juttatds nem fizethetd meg pénzben, és a Biztositott nem kdvetelhet pénzbeli kartéritést. Mobiltelefon
esetén, ha a készliléket nem loptak el és ki kell cserélni, akkor azt a benne foglalt akkumulatorral, valamint az eredeti
késziilékcsomagolasban talalhato tartozékokkal/kiegészitbkkel egyitt (doboz/tok, t6It6, a gyartd altal mellékelt
fulhallgaté stb.) a csere napjan at kell adni a One-nak.

8. A biztositas dija

A biztositasi dij (“Dij") a Biztositd altal vallalt kockazatok ellentételezése. A Csoportos Biztositasi Szerzédés Dijat a
Biztositottak havonta fizetik meg a One-nak (mint a Szerz8dd Félnek), aki a Dijat a szdmlazasi rendszerén keresztll,
kozvetitett szolgaltatasként szedi be és a havi biztositasi dijat megfizeti a Biztositonak. A Biztositottak altal a One-nak
fizetendd biztositasi dijat és a fizetési feltételeket a Nyilatkozat hatarozza meg. A tovabbi részletekért [atogasson el a

o Lakossagi ugyfelek: www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/keszulekbiztositas

o Kisvallalkozasok: www.one.hu/kisvallalkozasok/szolgaltatasok/mobil-szolgaltatasok/keszulekbiztositas

o Kozép- és Nagyvallalatok: www.one.hu/kozep-nagyvallalatok/mobil/kiegeszito-
szolgaltatasok/keszulekbiztositas oldalakra.
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A Dij a Biztosité és a One (mint a Szerz6d6 Fél) kdzti megallapodasok alapjan moédosithato. (A részleteket a ,Ha a
kotvény feltételeit modositani kell” cimszé alatt olvashatja.)

9. A biztositas felmondasa

o A Biztositott az adott eléfizetéshez kapcsolodd készilék Biztositasi Fedezetét barmikor, indoklas nélkl
felmondhatja ugy, hogy errdl irasban értesiti a Biztositot, vagy egyéb tevéleges maodon, elektronikus
eszkozokon keresztil (pl. elektronikus fellleten, elektronikus eszkdzzel megadott alairassal, telefonon — jogi
felmondasi értesitében —, vagy e-mailen).

A Biztositott a felmondasi értesitét benyujthatja személyesen, a One valamelyik lzletében, irasban, vagy
aktivan, elektronikus mddon (elektronikus feliileten, elektronikus eszkdzzel megadott alairéssal, telefonon —
jogi felmodasi értesitében —, vagy e-mailen). Ebben az esetben a Biztositasi Fedezet az adott készllékre
vonatkozéan a felmondas napjat koveté napon 0:00-kor megsz(inik.

« A Biztositasi Ktvény (és kdvetkezésképpen az On késziiléke vonatkozasaban a Biztositd kdtelezettsége) a
kdvetkezé esetekben az aldbbi napokon megsziinik:

O

Az On haléla napjan, vagy jogi szemely esetében a megsziines napjan, kivéve, ha a jogutdd atveszi
és folytatja az On eléfizetését a One-nal, és az atvett elbfizetdi szerz6déshez kapcsolt készllék
Biztositasi Fedezetét is fenn kivanja tartani. Ebben az esetben a fedezet megszakitas nélkiil
érvényben marad, és a Biztositott valtozasardl Nyilatkozatot kell kitSlteni.

Ha a Biztosité kdzvetlenl, vagy a One-on keresztiil felmondja az On Biztositasi Kotvényét, a havi
biztositasi id6szak végéig, 30 napos felmondasi idészak utan (lasd részletesen alabb).

Ha On barmely 12 hénapos idészak alatt a harmadik sikeres karigényt nyditja be.

Ha a Csoportos Biztositasi Szerz6dést felmondjék, és nincs jogutdd biztositd, aki a biztositasi
szolgéltatasokat tovabb nyuijtana, akkor a Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziinésének napjan.
Err6l a Biztosito kozvetlendl, vagy a One-on keresztiil legalabb 30 nappal a megsziinés napja el6tt
értesiti Ont.

o ABiztositonak az adott el6fizetési szerzédéshez (telefonszamhoz) tartozé késziilékkel kapcsolatos feleléssége
megsz(nik,

(0]

ha On atruhazza a késziiléke tulajdonjogat;

ha On a One-nal kétott eléfizetési szerz6dését masra ruhazza at(vagyis megvaltozik az eléfizetd
személye), akkor az atruhazas napjan;

az On és a One kozt kotott szolgaltatasi (eldfizetdi) szerz0des megsz(inésenek napjan; illetve 6nallo
késziilékvasarlashoz kapcsolddé biztositas esetén az On és a One kozt kotétt, 6sszes utdlag fizetd
mobil, internet vagy TV el6fizetéi szerz6désének megsziinésének napjan;

ha On az adott eléfizetési szerzddéshez, vagy 6néllo késziilékéhez kapcsolédo késziiléket fedezd
Biztositasi Kbtvényt felmondija, a felmondas bejelentésének napjan 23:59-kor;

ha On az esedékesség napjaig nem fizeti meg a biztositas Dijat is tartaimazé havi szamla teljes
Osszeget, a One a Biztosito elézetes hozzajarulasaval a szamla lejarata utani 31. naptari napon
megszlnteti az On szémléjara vonatkozé Biztositasi Fedezetet, és ezzel a Biztositd feleléssége is
megsz(nik;

ha a One szolgaltatési szerzédését a kovetkezd okok valamelyike miatt felfliggesztik:
- a készilék ellopasa vagy elvesztése esetén a fedezet a felfliggesztés napjatkdvetd 15. napon



megszinik;
- barmely mas, az eléfizetd érdekéhez kapcsolddd ok (pl. csédeljaras vagy az eldfizetd sajat
kérése) esetén a fedezet a felfliggesztést kdveté napon sziinik meg.

A fenti okok miatti fedezetmegsziinés a megsziinést kivalté esemény bekovetkezte napjan 23:59 orakor lép
érvénybe, mely mddositds a tovabbiakban (vagy kés6bbiekben) nem visszavonhatd. A megsziint fedezet
visszadllitasa és Ujbdli megkdtése nem lehetséges.

o ABiztositd valamely Biztositott vonatkozasaban a Biztositasi Kotvényt legalabb 30 nappal korabban megadott
irasbeli felmondassal — e-mailes Uton is — indoklas nélkiil felmondhatja. Ebben az esetben a Biztositott (vagyis
a Biztositott 0sszes késziiléke) tekintetében a ra vonatkozd biztositasi fedezet idészakénak végéig a
Biztositasi Kétvény megsziinik.

10. Ha On elégedetlen veliink — panasztételi eljaras

A Biztosité elkotelezett amellett, hogy Onnek folyamatosan mindségi szolgaltatast nyGjtson. Ha tgy érzi, hogy a Biztositd
vagy a One nem nyUijtott Onnek elsé osztalyu szolgaltatast, vagy a jelen biztositassal kapcsolatban kérdése van, hivja a
One-t a 1270-es, vagy Kiemelt Uzleti ligyfelek esetében a 1420-as telefonszamon (meniipont: Késziilékbiztositas és
ké&rrendezés) munkanapokon 8:00 és 16:30 koz6tt, hétfénként pedig 8:00 és 20:00 kdzdtt.

Panaszat e-mailen is bejelentheti az Assurant Europe Insurance N.V. felé: ugyfelszolgalat@one.hu vagy izleti tigyfelek
esetében: corporate@one.hu e-mail cimen vagy kuldjon postai levelet a kdvetkez6 cimre: One Magyarorszag Zrt., 1112
Budapest, Boldizsar utca 2. Emellett személyesen is panaszt tehet barmelyik One (izletben.

Ha nem elégedett a Biztositd vagy a One valaszaval, panaszaval a kdvetkezékhoz is fordulhat:

() a Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777;
telefon: 06 40 203 776; www.mnb.hu; ugyfelszolgalat@mnb.hu), ha Ugy véli, hogy a 2013. évi CXXXIX.
térvényben foglalt fogyasztévédelmi jogai sériltek; vagy

(i) a Magyar Nemzeti Bank mellett mikodd Pénziigyi Békéltetd Testllethez, mint peren kivdli, alternativ
vitarendezési férumhoz (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.:172; honlap: http:/www.mnb.hu/bekeltetes, vagy
e-mailen: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A meghallgatasok helyszine a Capital Square Irodahédz (Budapest, Vaci Ut
76.). A kérelem letdltheté innen: https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-eqyeb-nyomtatvanyok/kerelem-
nyomtatvany, és ingyen elkildjik Onnek, ha levélben keri: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2., telefon: 1270, vagy;
e-mail: ugyfelszolgalat@one.hu, Kiemelt Uzleti tigyfelek esetén 1420; vagy e-mail: corporate@one.hu.

Tudatjuk Onnel, hogy a Biztositd al4vetette magat a Pénziigyi Békéltetd Testiilet kdtelezést tartalmazo hatérozatainak.

Ha a panasz vagy jogvita nem rendezhet békés madon, akkor On az illetékes birdsaghoz fordulhat. Panaszat a Biztositd

......

11. Csalas elleni intézkedések

Atisztességtelen tevékenység semmilyen formajat sem tartjuk megengedhetének. Megfeleld bizonyitékok megléte esetén
a csalasok leleplezése és a vademelés eldsegitése érdekében szorosan egyuttmiikodink és adatokat osztunk meg mas
biztositétarsasagokkal, blinlildozd szervekkel, csaldsellenes hivatalokkal, allami szervekkel és mobilszolgaltatokkal.

Mas szervezetekhez hasonléan mi is jogosultak vagyunk arra, hogy hozzaférjiink a magyarorszagi és mas orszagokban
mikddd csalésellenes hivatalok altal rogzitett informaciokhoz, és felhasznéljuk azokat. Fontos tehat, hogy biztositas
igénylésekor vagy karbejelentéskor On, vagy az On nevében eljard személy az elvarhatd gondossaggal minden kérdésre
6szintén és legjobb tudasa szerint valaszoljon. Ennek elmulasztasa kihathat az On kotvényének érvényességére vagy
karénak rendezésére.

Valétlan vagy pontatlan informacié megadasa és csalas megallapitasa esetén az alabbi intézkedéseket hozhatjuk:
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o Visszautasithatjuk a karigényt és felmondhatjuk Kotvényét, az esetlegesen mar befizetett Onrész
visszatéritése mellett.

o Feljelentést tehetiink az illetékes hatdésagoknal, és szlikség esetén peres eljarast kezdeményezhetiink a
biztositasi Kétvény szerint az On szamara mar kifizetett 6sszegek megtériilése érdekében.

e Tovabbithatiuk az adatokat az On halézatara vagy sajat viszontértékesitd partneriinknek, amely a jelen
szolgaltatast egy szélesebb kori kinalat keretében nyujtja.

o Megoszthatjuk a csalard karigény adatait tobb, az agazat egészére kiterjedd, csalasmegelézési céllal mikodd
adatbazissal. A résztvevlk jegyzékét, valamint az lzemeltetbk nevét és cimét kérésre rendelkezésre
bocsatjuk.

o Tovabbithatjuk az adatokat a csalasellenes hivataloknak.

o Abiinildéz6 szervek jogosultak arra, hogy ezekhez az informéciékhoz hozzéférienek és azokat felhasznaljak.

Mi és mas szervezetek is hozzaférhetlink ezekhez az informéaciokhoz, és felhasznalhatjuk azokat csalas és pénzmosas
megelézése céljabdl, példaul az alabbi esetekben:

o Hitelkérelmeken és hitellel kapcsolatos szamlak vagy konstrukcidk igénylélapjain feltiintetett adatok
ellenérzéséhez.

Csalas megel6zése és feltarasa céljabdl.

Hitelek és hitellel kapcsolatos szamlak vagy konstrukcidk kezeléséhez.

Valamennyi tipusu biztositasi ajanlat és karigény adatainak ellenérzéséhez.

Allasra palyazok és munkavallalok adatainak ellendrzéséhez.

Mi és més szervezetek is, jogosultak vagyunk arra, hogy hozzaférjlink mas orszagokban miikddd csalasellenes hivatalok
altal rogzitett informaciokhoz, és felhasznaljuk azokat.

12. Irdnyad6 jog

A jelen Kotvenyre a magyar jog az iranyadd. A magyar birésagoknak kizarolagos hataskortk van a Kotvennyel - ideértve
a jelen Altalanos szerz6dési feltételeket is — kapcsolatban felmertilé barmilyen jogvita eldontésében. A jelen Altalénos
szerzbdési feltételeket a www.one.hu oldalon is kbzzétessziik.

13. A Kotvény feltételeinek médositasa

A One-nal kotott Csoportos Biztositasi Szerzédés értelmében a Biztositd barmikor médosithatja a jelen Biztositasi Kotvény
feltételeit. A Biztositd a valtozasokrol kdzvetlendl, vagy a One-on keresztiil irasos formaban vagy elektronikus uton rautald
magatartassal (elektronikus felileten, elektronikus keszilékkel, el6re rogzitett telefonlizenet vagy elektronikus levél itjan),
a tervezett modositasok életbe lépése elétt legaldbb 30 naptari nappal értesiti a Biztositottat. Amennyiben On elfogadja a
modositasokat, illetve nem emel kifogast a modositott rendelkezésekkel szemben, az (j feltételek hatalybalépésiik
napjatél alkalmazanddk. Amennyiben On nem fogadja el a médositasokat, ,A biztositas felmondasa” cimd, 9. pont
rendelkezései szerint fel kell mondania ezt a Biztositasi Kétvényt.

14. Elérhetéségek

A One sajgt markalzleteinek és  viszonteladd  Uzleteinek  felsorolasa  és  elérhetfsége a
www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/uzleteink oldalon talalhato.

15. Tajékoztatas a One tevékenységérdl

Tekintettel a One és a Biztositd kozott létrejott Csoportos Biztositasi Szerz6désre, tovabba a Bit. 368. § (1) bekezdésében
és a biztositasi értékesitésrél sz6l6 2016. januar 20-i 2016/97/EU eurdpai parlamenti és a tanécsi irdnyelv (a tovabbiakban:
Lranyelv’) 1. cikkében meghatérozott feltételeknek vald megfelelésre, a One jelen Készillékbiztositasi jogviszonnyal
kapcsolatos tevékenysége ugyan kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevekenységnek mindsul, azonban a Bit. Harmadik
kényvében foglalt rendelkezések — a Bit-ben meghatarozott kivételektdl eltekintve — nem vonatkoznak a One-ra, annak
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munkavallaldira, Ggynokeire és viszonteladaira, valamint ez utobbiak munkavallaldira, mivel 6k ugynevezett mentesitett
kiegészitd kozvetitének minGslinek. A One tobbféle dijat szamit fel nekink az On és a mi szamunkra nyUijtott
szolgaltatasokért, de az On részérdl ezzel kapcsolatban nem mertinek fel koltségek.

16. Hogyan kezeljiik az On személyes adatait?
Az informéaci6s 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”) 20. § (1) és
(2) bekezdésével, tovabba az Eurdpai Unio 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletével 6sszhangban, az Adatkezeld az
alabbiakban egyértelm(i és részletes tajékoztatast nyuijt (Elézetes tajékoztatas adatkezelésrdl):

l. Adatkezel6:
Assurant Europe Insurance N.V. (levelezési cim: Hollandia, Amsterdam, 1105 BE, Paasheuvelweg 1; cégjegyzékszam:
72959320, a holland kereskedelmi kamara altal 72959320 szamon engedélyezett, a tovabbiakban: ,Biztosité” vagy
,Adatkezel6”), amelynek a f6bb adatkezelési miiveletei a kdvetkezdk: személyes adatok gyUjtése, régzitése, tarolasa és
tovabbitasa.

Honlap: www.assurant.hu/onekeszulekbiztositas/

Az Adatvédelmi Tisztviseld elérhetdségei (érdeklédés a magénszféra védelmével és adatvédelemmel kapcsolatos
ligyekben):

Adatvédelmi Tisztviseld dataprotectionofficer@assurant.com

Hollandia, Amsterdam, 1105 BE Paasheuvelweg 1

1. Az adatkezelés céljai, a kezelend6 személyes adatok fajtai és forrasa, az adatkezelés jogalapja

I.1. A Biztositasi Szerzédés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatdsok nydjtasaval
6sszefiiggo adatkezelés

Az Adatkezel6 térvényben biztositott joga, hogy olyan biztositési titoknak mindsuilé személyes adatokat kezeljen, amelyek
a Biztositasi Szerz6déssel, annak |étrej6ttével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgéltatasok nyujtasaval 6sszefliggnek.
Az adatkezelés célja kizardlag (i) a Biztositasi Szerzédés létrehozasa (megkotése) és (i) nyilvantartasa, valamint (i)
biztositasi szolgaltatasok nyujtasa lehet.

o Aszemélyes adatok kdre: név, megszolitas, a személyazonositasra szolgald okmany tipusa és szama, postai
cim, sziletési id6 és hely, anyja lednykori neve, e-mail cim, telefonszam, a késziilék egyedi azonosit6ja
(példaul IMEI szama, szériaszama), a biztositas azonositdszama, karigény érvényesitéséhez kapcsolodo,
valamint panaszkezelési adatok, illetve rogzitett telefonhivasok.

o A személyes adatok forrdsa: a kdzvetlenll az érintettek altal dnkéntes adatszolgaltatds Utjan megadott
személyes adatok gylijtése, nyilvantartasba vétele és taroldsa az érintettek megfelelé tajékoztatasa
(értesitése) alapjan torténik.

e Jogalap: az érintett dnkéntes, konkrét, megfelel§ tajékoztatason alapuld és egyértelmii hozzajarulédsa az
Infotv. 5. § (1) (a) pontja, a biztositasi tevékenységrél sz6ld 2014. évi LXXXVIIL. torvény (,Bit.”) 135. §-a és az
Eurdpai Unié 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete szerint.

Amennyiben az érintett nem adja meg adatait, vagy visszavonja hozzajarulasat: adatszolgaltatas hianyaban az érintett
nem tartozhat Biztositottként a Csoportos Biztositasi Szerzédés altal nyujtott biztositasi fedezet hatélya ala.

I1.2. Panaszbejelentéssel kapcsolatos adatok kezelése
A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatokat a Bit 159. §-anak panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseivel

osszhangban kezeli, az Adatkezel nyilvantartast vezet az Ugyfélpanaszokrol és az azokkal kapcsolatban megtett
intézkedésekrdl.
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A telefonon bejelentett panaszok hangrogzités dtjan kerilnek nyilvantartasba vételre.

o Aszemélyes adatok kdre: név, megszolitas, a személyazonositasra szolgald okmany tipusa és szama, postai
cim, sziiletési idé és hely, anyja leanykori neve, e-mail cim, telefonszam, a késziilék egyedi azonositéja
(példaul IMEI szdma, szériaszdma), a biztositds azonositészama, karigény érvényesitéséhez kapcsolddd,
valamint panaszkezelési adatok, illetve régzitett telefonhivasok.

o A személyes adatok forrasa: a kozvetlenll az érintettek altal onkéntes adatszolgaltatas Utjan megadott
személyes adatok gy(jtése, nyilvantartasba vétele és tarolasa az érintettek megfeleld tajékoztatasa
(értesitése) alapjan torténik.

o Jogalap: a Bit 159. §-a és az Eurdpai Uni6 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete 6. cikk (1) bekezdés
¢) pontja.

e Amennyiben az érintett nem adja meg adatait: adatszolgéltatas hidnyaban az érintett panasza alkalmatlan a
kiértékelésre és elbiralasra.

Az lgyfélpanaszokat az Adatkezel6 nevében és képviseletében az Adatkezelé Adatfeldolgozojaként eljaro One
Magyarorszag Zrt. (,0ne”) kezeli tigyintézéként és panaszkezelési forumként. A One jogosult a panasz kiértékeléséhez
szlkséges személyes adatokat kdzvetlenil a Biztositottaktdl begydijteni, tovabba sziikség esetén a One tovabbitja a
Biztositdnak, mint Adatkezelének a panasz kiértékeléséhez szikséges adatokat. Az Adatfeldolgozo kiilon szerz6déses
jogviszonyban all a Biztositéval, és betartja a biztositasi titkok bizalmas kezelésére vonatkozé jogszabélyi és egyéb
eléirasokat.

I.3. Adatkezelés a dijak tervezése, szamlazasa és beszedése céljabol

o Aszemélyes adatok kdre: név, megszolitas, a személyazonositasra szolgald okmany tipusa és szama, postai
cim, sziiletési idé és hely, anyja leanykori neve, e-mail cim, telefonszam, a készilék egyedi azonositéja
(példaul IMEI sz&ma, szériaszdma), a biztositds azonositészama, karigény érvényesitéséhez kapcsolddd,
valamint panaszkezelési adatok, illetve rogzitett telefonhivasok.

o A személyes adatok forrdsa: a kdzvetlenll az érintettek altal dnkéntes adatszolgaltatds Utjan megadott
személyes adatok gy(ijtése, nyilvantartasba vétele és taroldsa az érintettek megfelelé tajékoztatasa
(értesitése) alapjan torténik.

e Jogalap: az érintett dnkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii hozzajarulésa az
Infotv. 5. § (1) (a) pontja és az Eurdpai Unié 2016/679 éltalanos adatvédelmi rendeletének 6. cikke szerint.

Amennyiben az érintett nem adja meg adatait, vagy visszavonja hozzdjarulasat: a késedelem jogi/kételmi jogi
kdvetkezményei, a befizetés elmulasztasa, amely végsé esetben a tartozas jogi Uton torténd érvényesitéséhez vezethet.

M. Az Adatkezel6 adatkezelésének helyszine:

Hollandia, Amsterdam, 1105 BE Paasheuvelweg 1; az adatkezelést a biztositasi szolgaltatasok nyujtasaban résztvevé
munkatarsak végzik.

Iv. Adatbiztonsagi intézkedések:
Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre annak biztositasa céljabdl, hogy a
személyes adatok védelme az Infotv-ben és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018. majus 25-t6l alkalmazandd,

2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletében foglalt el6irasokkal (GDPR) 6sszhangban torténik.

Az intézkedések az alabbi teriiletekre terjednek ki:



Jogosulatlan hozzaférés és kozlés;

Jogosulatian médositas;

Haldzati adattovabbitas;

Adatok torlése, vagy véletlen, illetve jogellenes megsemmisitése;
Karosodas és véletlen adatvesztés.

Az adatok tarolasa elektronikus adatbézisokban torténik, az iparagi sztenderdeknek megfelelé biztonsagi intézkedések
mellett.

V. Adattovabbitas

A gyjtott adatokat az alkalmazando jog altal meghatérozott korlatok kozott tovabbitjuk Magyarorszagon kivilre, mas
Eurdpai Unios tagéllamokba és Eurdpai Unidn kivili orszagokba. Adattovabbitasra a fent részletezett célokbdl és kizarolag
a szlikséges mértékig kerdl sor.

VI Az adatkezelés id6tartama:

A személyes adatok tarolasa az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szikséges — a vonatkozd jogszabalyi
elbirasokban meghatarozott — id6tartamra korlatozddik, az alabbiak szerint:

- allA. pontban felsorolt célok esetén:

(i) a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheté adat,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal sszefliggésben igény érvényesithets;
(ii) a Biztositd a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig

kezelheti, ameddig a jogviszony létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban altala vagy vele
szemben igény érvényesithetd;

(iii) a biztositasi szerz6dés megkotésével és nyilvantartasaval, valamint a biztositasi
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban keletkez6, szamviteli bizonylatnak mingsuld
valamennyi iratot a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (,Sztv.”) 169. §-a értelmében
nyolc (8) évig kell megdrizni;

- all/2. pontban felsorolt célok esetén az Adatkezel6nek a panaszokat és az arra adott valaszokat, valamint az
esetleges hangfelvételeket a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében &t (5) évig kell nyilvantartania és
megdriznie;

- a Il/3. pontban felsorolt célok esetén a szdmlazassal és a dijbeszedési tevékenységgel kapcsolatban
keletkez8, szamviteli bizonylatnak mindstilé valamennyi iratot az Sztv. 169. §-a értelmében nyolc (8) évig kell
meg0rizni;

VII. Adatfeldolgozok

Az Adatkezeld az aldbbiakban felsorolt jogi személyeknek ad megbizést arra, hogy részére a velik kotott kilon
adatkezelésre sz6l6 (adatfeldolgozasi) megallapodasok alapjan adatkezelési miveleteket végezzenek:

VII/1. One Magyarorszag Zrt. (,0ne”) székhely:

1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
cégjegyzékszam: 01-10-044159

telefonszam: +36- 1- 288- 3288

E-mail elérhetéségek: ugyfelszolgalat@one.hu
Honlap: www.one.hu

A One az alabbi adatkezelési tevékenységeket/miveleteket végzi:
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1. a Biztositasi Szerzddés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos
adatok kezelese,

2. Ugyfélpanaszokkal és az ugyfelek karigényeinek érvényesitésével kapcsolatos adatok kezelése,

3. Adijak tervezésével, szamlazasaval és beszedésével kapcsolatos tevékenységekre vonatkoz6 adatok kezelése

A One altal kezelt személyes adatok kdre: név, megszolitas, a személyazonositasra szolgalé okmany tipusa és szama,
postai cim, szliletési id6 és hely, anyja leanykori neve, e- mail cim, telefonszam, a kész(ilék egyedi azonositoja (példaul
IMEI szama, szériaszam), a biztositas azonositészama, karigény érvényesitéséhez kapcsolddé, valamint panaszkezelési
adatok, illetve rogzitett telefonhivasok.

A One altal végzett adatkezelés idétartama:

- allN. pontban felsorolt célok esetén:

(i) a biztositési jogviszony fennéllésa alatt, valamint azon idétartam alatt, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal 6sszefliggésben igény érvényesithetd;
(i) az adatfeldolgozé a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig

kezelheti, ameddig a jogviszony létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban altala vagy vele
szemben igény érvényesithetd;

(iii) a biztositasi szerzédés megkétésével és nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatban keletkezd, szamviteli bizonylatnak minGsulé valamennyi iratot a szamvitelrél
52016 2000. évi C. torvény (,Sztv.”) 169. §-a értelmében nyolc (8) évig kell megdrizni;

- all/2 pontban felsorolt célok esetén az Adatkezel6nek a panaszokat és az arra adott valaszokat, valamint az
esetleges hangfelvételeket a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében &t (5) évig kell nyilvantartania és
megdriznie;

- a Il/3. pontban felsorolt célok esetén a szamlazassal és a dijbeszedési tevékenységgel kapcsolatban
keletkezd, szdmviteli bizonylatnak minéstlé valamennyi iratot az Sztv. 169. §-a értelmében nyolc (8) évig kell
megérizni.

VII/2. Multi Risk Indemnity Company Limited (“MRICL”)

székhely: Level 5, Skyparks Business Centre, Malta International Airport, Luga LQA4000, Malta cégjegyzékszam: C37030
E-mail cim: MultiRisk.mt@vodafone.com

Az MRICL &ltal végzett adatkezelési tevékenységek/miveletek:

1. A Biztositasi Szerz8dés létrejottével, nyilvantartaséval és a viszontbiztositasi szolgaltatdsok nyujtasaval
kapcsolatos adatok kezelése

2. Ugyfélpanaszokkal és az ligyfelek karigényének érvényesitésével kapcsolatos adatok kezelése

3. Adijak tervezésével, szamlazasaval és beszedésével kapcsolatos tevékenységekre vonatkozé adatok kezelése

4. Pénzugyi elemzésekkel, beszamolassal és szamvitellel kapcsolatos adatok kezelése.

Az MRICL éltal kezelt személyes adatok kére: név, a személyazonositasra szolgald okmany tipusa és szdma, szlletési
id6, telefonszam, a késziilék egyedi azonositéja (példaul IMEI-szama, szériaszama), postai cim, szamlazasi cim és a
biztositas azonositdszdma.

Az MRICL altal végzett adatkezelés id6tartama:

A ll/1. pontban felsorolt célok esetén:

0] a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheté adat, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal dsszefliggésben igény érvényesithetd;
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(ii) a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony
létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban altala vagy vele szemben igény érvényesithet6;

(i)  a biztositasi szerz6dés megkotésével és nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgéltatasok nyujtasaval
kapcsolatban keletkez6, szamviteli bizonylatnak minésilé valamennyi iratot a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvény (,Sztv.”) 169. §-a értelmében tiz (10) évig kell megérizni.

A 1I/3. pontban felsorolt célok esetén:

i.  aszamlazassal és a dijbeszedési tevékenységgel kapcsolatban keletkez8, szamviteli bizonylatnak minéstilé
valamennyi iratot az Sztv. 169. §-a értelmében tiz (10) évig kell megdrizni.

VIl A biztositasi titok tovabbitasa és bizalmas kezelése

VIII/. A Bit.-ben felsorolt példaktél eltekintve a Biztositd az érintett biztositasi titoknak mindstilé adatait kizarélag az érintett
vagy az érintett torvényes képviselbjének irasbeli hozzajaruldsaval tovabbithatja harmadik félnek.

VIII/2. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil titoktartasi kételezettség terheli a Biztositd tulajdonosait,
vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen mddon
hozzajutottak.

VIII/3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fénn a Bit. altal kivételként felsorolt esetekben, vagyis:

a) a feladatkdrében eljaré Felligyelettel;

b) a nyomozas elrendelését kivetbéen a nyomozd hatésaggal és az ligyészséggel;

c) bintetélgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljard birésaggal, a birésag altal
kirendelt szakértvel, tovabba a végrehajtasi tgyben eljard 6nallo birdsagi végrehaijtdval, a csédeljarasban eljard
vagyonfellgyeldvel, a felszdmolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyeldvel, rendkivili vagyonfelligyelével,
egy birésagi végrehajtasi eljarassal kapcsolatos felszamolasi eljarasban eljaré felszamoloval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi
vagyonfelligyelével, birésaggal;

d) a hagyatéki Ugyben eljar6 kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértkkel;

e) a hivatkozott adoligyekben az adéhatdséaggal;

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

h) a feladatkdrében eljard gyamhatdsaggal;

i) az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
allamigazgatéasi szervvel;

j) kilén torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati készilékek alkalmazasara, titkos
informaciégy(jtésre felnatalmazott szervvel;

k) a viszontbiztositoval (Multi Risk Indemnity Company Limited), a csoport masik véllalkozésaval, valamint (ahol
alkalmazhato) egydttbiztositas esetén a kockéazatvallalé biztositokkal;

) térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran &tadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos kdzuti kézlekedési igazgatasi feladatokkal
o0sszefiiggb hatosagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdziti kozlekedési nyilvantartasi
szervével

m)az &lloméanyéatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzddési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megaéllapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval;

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselGvel, tovabba a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarma javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a
karokozdval;



0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,
tovabba a kényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval;

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszégbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével;

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval;

r) a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésaggal;

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairél szdl6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabélyozott esetekben a biztositoval;

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyuijtott tmogatast igénybe vevé biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar- enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel;

u) a felszdmold szervezeteket nyilvantarté hatosaggal szemben;

ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése
is.

VIII/4. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl széld
2013. évi CCXXXVIL. térvényben (,Hpt.”) meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd
kéveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz0dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat és jogalapjat.

VIII/5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé térténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasar6l szdl6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefiiggb egyes torvények mddositasardl szlé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: ,FATCA-torvény”) alapjan az
add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyuttmiikddés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi
XXXVII. térvény (a tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt ktelezettség teljesitésében meril ki. Nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adohatosag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §- dban foglalt kdtelezettség teljesitésében mertl
ki.

A titoktartasi kotelezettség a VIII/3. pontban meghatérozott szervek alkalmazottaira akkor is vonatkozik, amikor nem
hivatalos mindségikben jarnak el.

VIII/6. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval
a nyomoz6 hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositasi tgylet:

a) a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
biincselekménnyel,

b) a Buntetétorvénykonyvrdl szolo torvény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiggésben.



VIII7. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasardl szol6 térvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szakasza szerinti adattovabbitas.
VIII/8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha:

a) a magyar binildéz6 szerv — nemzetkdzi koételezettségvallalas alapjan kilfoldi blnuld6zé szerv irésbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztositotal;

b) a pénziigyi informacios egységként miikddé hatosag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérél
és megakadalyozasarél szdlé torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informécios
egyseg irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot a Biztositdtol.

VIII/9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz,
viszonthiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) haazlgyfél, akire az informacié vonatkozik (a tovabbiakban: ,érintett”) ahhoz elézetesen irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az érintett hozzajaruldsanak hidnyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatéarozott adatkére, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje Infotv. 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

Biztositasi titoknak mindsUld adatok méas Eurdpai Unids tagallamba irdnyul6 tovabbitasara a Magyarorszag terletén belli
adatkozlésekre vonatkozo rendelkezések az iranyadok.

VIII/10. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithato
meg;

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozéas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatéséag szdmara a
feligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag
kdzotti megallapodasban foglaltaknak;

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiil adatok atadasa;

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szdlé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A VIII/. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosito és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

IX. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetdségei:
Az érintett jogosult arra, hogy:

hozzaférést kérjen személyes adataihoz;

tajékoztatast kérjen személyes adatainak kezelésérdl;

tiltakozast emeljen az adatkezeléssel szemben a GDPR-ban és a magyar jogban meghatarozott esetekben;
kérje sajat személyes adatainak helyesbitését,

kérje — a kotelezd adatkezelés eseteinek kivételével — személyes adatainak torlését vagy az adatkezelés
korlatozasat (azaz adatai zarolasat); és

e gyakorolja a személyes adatai hordozhat6sagahoz f(iz6d6 jogat.



Az Adatkezel koteles a személyes adatokhoz vald hozzaférésre iranyuld kéréseket késedelem nélkil teljesiteni, és a kért
tajékoztatast kozértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban legkésébb egy honapon belll megadni.

Adatkezeléssel szembeni tiltakozas esetén az Adatkezel6 tizendt napon — vagy az alkalmazandé jogszabalyi eléirasoknak
megfeleld, lehetd legrévidebb idén bellll - megvizsgalja a tiltakozas okat, annak megalapozottsaga kérdésében déntést
hoz, és dontésérdl irasban tajékoztatja az érintettet.

A személyes adatok helyesbitésérdl, korlatozasarol (azaz zarolasarél), megjeldlésérdl és torlésérdl az Adatkezeld értesiti
az érintettet. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd
egy honapon belil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, zarolas vagy torlés megtagadasa esetén az Adatkezeld
tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal
(,Hatésag”) torténé panaszemelés lehetéségérél.

Mielétt eljarast kezdeményezne a Hatdsag elbtt vagy birdsagi jogorvoslattal éine, célszer(, ha az érintett az adatkezeléssel
kapcsolatos  kifogasat  kozvetlenll és els6sorban az  Adatkezel6hoz juttata el  (e-mail  cim:
dataprotectionofficer@assurant.com), amely kdteles egylttm(ikddni az érintett konkrét kérésének teljesitésében.

Amennyiben az Adatkezeld és az érintett kozti egyuttmiikddés nem eredményez kielégité megoldast, az érintettnek az
alabbi jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére:

- a Hatésaghoz fordulhat: levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.5.; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.; E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://www.naih.hu;

- birdsaghoz fordulhat:
» ha sérlltek a jogai;
= ha nem ért egyet az Adatkezelének az adatkezeléssel szembeni kifogassal kapcsolatban hozott
dontésével, akkor a birdsaghoz fordulhat a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatdl
szamitott harminc napon bellil.

A kereset elbiralasa a terileti birosag hataskorébe tartozik. A pert az érintett a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
illetékes terileti torvényszék elétt is megindithatja.

17. Szankciok

A biztositonak jogilag nem kotelez6 fedezetet vagy kartéritést nyujtania a biztosités alapjan, ha ez sérti a szankciokra
vonatkozé torvényeket és rendeleteket. Ebben az esetben a kompenzaciéd fedezetét és nyujtdsat automatikusan
felfiggesztik. Amint ezt Ujra a szankciok torvényei és rendeletei megengedik, a fedezetet Ujra aktivaljak attol a naptol
kezdve, amikor a fedezet nyujtasa térvényesen megengedett.


mailto:dataprotectionofficer@assurant.com
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

3. szamu melléklet — Adatkezelési tajékoztato

Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeinek
3. sz. Melléklete

a személyes adatok kezelésérol

Nagyra értékeljik belénk vetett bizalmat, és elkdtelezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme irant. A
Szolgaltatd az adatvédelmet, az adatbiztonsagot és a mindenkori adatvédelemre vonatkozé jogszabélyoknak vald
megfelelést komolyan veszi.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 (EU)
2016/679 rendelet (Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) és az Informaciés énrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény és egyéb jogszabalyok rendelkezései alapjan késziilt.

Jelen adatkezelési tajekoztato azt irja le, hogy milyen célbol és hogyan kezeljuk és védjuk az On személyes adatait az
Egyéb Szolgaltatasaink nyujtasaval kapcsolatosan, tajékoztatjia Ont az érintetti jogairdl, és arrél, hogyan léphet
kapcsolatba veliink, ha kérdése, észrevétele vagy panasza van személyes adatai kezelésével kapcsolatban.

l. Az adatkezel6

Adatkezeld neve: One Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd vagy adatkezeld)

Székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

Cégjegyzékszam: 01-10-044159

Adbszam: 11895927-2-44

Honlap: www.one.hu

Képviseld neve: Szolgaltaté mindenkori vezérigazgatéja

II. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja és idétartama

I.1. A Szolgaltatd, mint adatkezeld

A Szolgaltatd az alébb felsorolt szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés soran a szolgaltatas Felhasznaléjanak
alabbiakban felsorolt személyes adatait az itt megjeldlt célbdl, jogalappal és hatarid8ig kezeli.

Szolgaltatas, amely Szolgaltato Kezelt személyes adatok Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés
kapcsan az adatkezeldi idétartama
adatkezelés mindsége
szilkséges

Hivaskontroll* adatkezeld Erintett neve, sziletési | A szolgéltatasra | A GDPR 6 (1) b) pontja alapjan | A szerz6désbdl
datuma, szliletési helye, | vonatkozd a kezelt személyes adatok | eredd igények Ptk.
anyja neve, allandd és | Szerz6désben foglalt | olyan szerzédés teljesitéséhez | 6:22. § (1) szerinti
levelezési cime, | kotelezettségek szilkségesek, amelyben az | eléviléséig,
személyazonossag teljesitése. Erintett az egyik fél, vagy aza | legkésdbb a
igazolasara alkalmas szerz8dés megkotését | szerzGdés
hatdsagi igazolvany tipusa, megeldzéen  az  Erintett | megsziinését
okmanyszama kérésére  torténd  lépések | kdvetd 5 év+30 nap,

megtételéhez szlikséges. illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.
Eszkozbiztositas adatkezeld a), b) és c) pontban megjeldlt | a) a  szolgaltatas | a) GDPR 6. cikk (1) f) pontja | a) a riport elkiildését
kapcsan Szolgaltato célokbol: megfeleldségének és | alapjan  Szolgaltatd  jogos | kovetd 1 évig
altal nyuijtott mindségének érdekének érvényesitéséhez



http://www.one.hu/

kiegészitd
szolgaltatasok

o (igyfél teljes neve, sziiletési
helye, ideje, anyja neve,
személyazonossag
igazolasara alkalmas
hatoségi igazolvany tipusa,
okményszama

o  Elérhetéségi  adatok:
lakcim, telefonszam, mobil
telefonszam, e-mail cim

o A biztositott eszkdz adatai:
IME| sz&m

o A biztositasi szerz6déshez
kapcsolddo adatok: MSISDN,
kétvényszéam

o Kérigényekhez kapcsolodd
adatok: kérszam, karigény
részletei, karigény
bejelentésének  idépontja,
karigény bejelentéséhez -
elbiralasahoz  kapcsolodo
hivasrekordok, kartorténet

o Ugyfélpanaszok adatai:
panaszazonositd szam,
ugyfélpanasz részletei,
megoldas madja,
kompenzaci6 panaszok
bejelentéséhez és
elbirdldsahoz  kapcsolddd
hivasrekordok

ellendrzése, riportok,
termék portfolié
elemzések készitése

b) személyre szabott
ajanlatok kozvetitése
kozvetlen lzletszerzés
céljabal

c) piackutatas

szilkséges. A szolgaltaté jogos
érdeke, hogy termékfejlesztés,
portfélio  optimalizélas  és
mindségbiztositds  céljabdl
aggregalt adatokat tartalmazd
riportokat készitsen

b) GDPR 6. cikk (1) a) Erintett
hozzéjarulésa

c) GDPR 6. cikk (1) a) Erintett
hozzéjarulésa

b) A szolgaltaté a
személyes adatokat
ebbél a célbdl a
hozzajérulas
visszavonasaig
kezeli.

c) A szolgaltato a
személyes adatokat
ebbdl a célbdl a
hozzéjarulas
visszavonasaig
kezeli.

Versenyképes Uzleti
ajanlatok kidolgozasa,
piacelemzés,
mindségbiztositas

adatkezel6

a) jelen tablazatban foglalt
személyes adatok
alnevesitett és  kildnbdzd
szempontok szerint
csoportositott éllomanya
(felnasznéld azonositasaval,
forgalommal és
szamlazassal, a kapcsolodd
dijak  beszedésével, a
felnasznaldsi  szerz8dések
figyelemmel kisérésével,
tovabba a
szamlavalkapcsolatos
adatok)

Versenyképes  (izleti
ajénlatok kidolgozasa,
piacelemzés

A Szolgaltato jogos érdekének
érvényesitéséhez szilkséges a
GDPR 6 (1) f) pontja alapjan.
A szolgéltatd jogos érdeke,
hogy az eléfizetok preferenciéit
és a piaci
kérnyezetetelemezve
versenyképes, ez elbfizetdi
igényeket  kiszolgalo  Uzleti
ajanlatokat dolgozzon ki, ezzel
elésegitve  az  ugyfelek
megtartasat.

A felhasznaldi
adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 évig.

One ReadyPay
szolgaltatas*

adatkezeld

a) terminalazonosito,
mobiltelefonszam,
lgyfél értesitési email
cime,
lgyfélszamhoz tartozé
lUgyfélbiztonsagi  kod
vagy Személyes
Biztonsagi Kéd,

b) Kapcsolattarté  adatai:
neve, szlletési helye és
ideje, anyja neve,
lakéhelye,
személyazonositd
okmany szama, mobil
telefonszam, email cim,
faxszam

One ReadyPay
szolgaltatas nyUjtasa

a) A GDPR 6 (1) b) pontja
alapjan a kezelt
személyes adatok olyan
szerzédeés teljesitéséhez
szilkségesek, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés
megkotését megel6z6en

az Erintett kérésére
torténé |épések
megtételéhez
szilkséges.

b) GDPR 6. cikk (1) f)

pontja alapjan
Szolgaltat6 jogos
érdekének
érvényesitéséhez

szilkséges

A szerzédésbdl
eredd igények Ptk.
6:22. § (1) szerinti
eléviléséig,
legkés6bb a
szerzédés
megsz(inését
kovetd 5 év+30 nap,
illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.




Mobilvéséarlas - Szerencsejaték | Erintett személy | szerzédéskotés, A GDPR 6 (1) b) pontja alapjan | A szerzédésbél
Mobil Lottd Zrt-vel torténd | telefonszéma, Customer | szdmlazas, behajtds, | a kezelt személyes adatok | eredd igények Ptk.
Szolgéltatas* kézos Number/Account ID panaszkezelés, olyan szerz8dés teljesitéséhez | 6:22. § (1) szerinti

Szerencsejaték Zrt. adatkezelés kereskeddi elszamolas | szikségesek, amelyben az | eléviiléséig,
(www.one.hu/szolgalta Erintett az egyik fél, vagy aza | legkésébb a
tasok/extrak- szerz8dés megkotését | szerz6dés
kiegeszitok/mobilvasar megel6zéen  az  Erintett | megsziinését
las/lotto) kérésére  torténé  lépések | kovetd 5 év+30 nap,
megtételéhez szlikséges illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.

Mobilvasarlas - adatkezelé a) mobil hivoszam (MSISDN) | Alkalmazassal A GDPR 6 (1) b) pontja alapjan | A szerzédésbdl

Autépalya matrica (E- b) Felhasznald azonositdja | Gsszefiiggd online | a kezelt személyes adatok | eredd igények Ptk.
Matrica) vasarlas a (Account ID) szolgaltatasok olyan szerz8dés teljesitéséhez | 6:22. § (1) szerinti
Nemzeti Utdijfizetési c) a kimend SMS nyujtasa céljabol sziikségesek, amelyben az | eléviiléséig,
Szolgaltatd Zrt.-n d) matrica adatai (tipus, Erintett az egyik fél, vagy aza | legkéssbb a
keresztul* jarm{  forgalmi rendszama, szerz8dés megkotését | szerz6dés
(https://nemzetiutdij.hu matrica szdma, &ra, kényelmi megel6zéen  az  Erintett | megsziinését
és dija, mobil hivészam) kérésére torténd  lépések | kdvetd 5 év+30 nap,
www.one.hu/szolgalt megtételéhez szlikséges illetve az esetleges
atasok/extrak- jogvita lezarasaig.
kiegeszitok/mobilvasar
las/autopalya-matrica)
Mobilvaséarlas - adatkezelé a) mobil hivoszam (MSISDN) | Alkalmazassal A GDPR 6 (1) b) pontja alapjan | A szerzédésbdl
Kiiltéri/felszini és b) Felhasznalé azonositja | Osszefliggd online | a kezelt személyes adatok | eredd igények Ptk.
Zarttéri parkolas a (Account ID) szolgaltatasok olyan szerz8dés teljesitéséhez | 6:22. § (1) szerinti
Nemzeti Mobilfizetési c) a kimend SMS nyUjtasa céljabol szilkségesek, amelyben az | eléviléséig,

Rendszer d) parkolas adatai (zéna, a Erintett az eqgyik fél, vagy aza | legkésdbb a

segitségével a jarmi forgalmi rendszama, a szerz8dés megkotését | szerzGdés

Nemzeti Mobilfizetési mobil hivoszam, parkolas megelszéen  az  Erintett | megsziinését

Zrt. integratoron kezdete és vége, id6tartama, kérésére  torténd  lépések | kovetd 5 év+30 nap,

keresztul* ara, kényelmi dija) megtételéhez szikséges illetve az esetleges
(https://nmzrt.hu/szolg jogvita lezarasaig.
altatasok/parkolas/par

kolas.html és

www.one.hu/szolgaltat
asok/extrak-
kiegeszitok/mobilvasar
las/mobilparkolas)

Super WiFi adatkezelé Ugyfélazonosité  szam, a | A Super WiFi | AGDPR6 (1) b) pontja alapjan | A vezetékes
hasznalt késziilék/SIM MAC | szolgaltatas a kezelt személyes adatok eléfizetdi szerzédés
cime, egyéb azonositd | biztositasa, olyan szerz8dés teljesitéséhez | megsz(inésétdl
szama, applikacidhoz és | szolgaltatassal szilkségesek, amelyben az szamitott egy év+30
platformhoz kapcsolddo | kapcsolatos Erintett az egyik fél, vagy aza | napig, illetve az
hozzajaruldsok tipusa és | tdmogatds nyuljtdsa, | szerz6dés megkotését esetleges  jogvita
tartalma, az eszkdzhdz | ide értve a halézat | megelézéen az Erintett lezarasaig.
kapcsolddo IP-cim, a halézat | mindségének kérésére torténd lépések
mindségének mérése | monitorozasat, megtételéhez szlikséges
kapcsan keletkezett adatok | tovabba a hiba- és
az eszkézon, az eszkdz | panaszkezelést
operacios rendszere,
forgalmi adatok: halozati API
adatok, hal6zatmingség,
ugyfélstatusz

A személyes adatok forrasa a Felhasznald.

I.2. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé:

A Szolgaltaté az alabb felsorolt szolgéltatasokkal kapcsolatos adatkezelés sordn a szolgaltatds Felhasznalojanak
alabbiakban felsorolt személyes adatait adatfeldolgozoként, meghatarozott adatkezelési miveletek kapcsan kezeli az itt
megjeldlt adatkezelé nevében és irdsbeli utasitasai alapjan.

Szolgaltatas,
amely kapcsan a
Szolgéltaté adat-

A Szolgaltato6 az
alabbi adatkezel6nek
végez

Az adatkezel6k adatkezelési
tajékoztatoja

Az adatfeldolgozas soran a
Szolgaltato részére hozzaférhetd
adatok

Adatkezelési miivelet



http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/lotto
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/lotto
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/lotto
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/lotto
https://nemzetiutdij.hu/
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/autopalya-matrica
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/autopalya-matrica
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/autopalya-matrica
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/autopalya-matrica
https://nmzrt.hu/szolgaltatasok/parkolas/parkolas.html
https://nmzrt.hu/szolgaltatasok/parkolas/parkolas.html
https://nmzrt.hu/szolgaltatasok/parkolas/parkolas.html
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/mobilparkolas
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/mobilparkolas
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/mobilparkolas
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/mobilparkolas

feldolgozéi
feladatokat lat el

adatfeldolgozoi
tevékenységet

Csereéld Ujra
Szolgaltatas*

TMX MOBILE
SOLUTION SZERVIZ
Kit.

http://www.tmx.hu/uploads/pdf/
Adatvedelmi_Tajekoztato_Honl

ap_Latogatoknak.pdf

Erintett/Elado neve, lakcime,
személyazonossagot igazolé okmany
tipusa és szdma, az eszkdz IMEI szama,
értesitési email cim és telefonszam,

A hasznalt készillék adasvételi
szerz6dések megkotéséhez ezen
adatok felvétele, rogzitése és
tovabbitasa az adatkezeld felé.

Eszkozbiztositas

Assurant Europe
Insurance N.V.

ESzSzF 2. szamU melléklet

Ugyfél neve, személyazonossagot
igazol6 dokumentum tipusa és sz&dma,
lakcim,  szlletési hely és id6,
Ugyfélikapcsolattartd  értesitési cime,
értesitési telefonszama, email cime,
eszkoz IMElI szama, telefonszam,
fedezetazonositd, biztositasi fedezet
kezdete és vége, biztositdsi csomag
tipusa, karszam, Csereeszkoz IMEI
szama rendérségi feljelentések

szerzGdéskotés elésegitése,
szamlazas, behaijtas,
panaszkezelés, kereskedGi
elszamolas

Toémeges
Adatmasolas*

A One El6fizetési
Szerzédéssel
rendelkezd Kiemelt
Uzleti Elsfizetsi

Az Erintett késziilékén (SIM kartyan,
mobil telefonon) talélhaté barmely adat

adatmasolas

One ReadyPay
szolgaltatas kartya-
elfogaddi
szerz8dése*

OTP Bank

https://www.otpbank.hu/static/p
ortal/sw/file/Treasury_USZ_me
IIF_Adatkezeles_20190418.pdf

Ugyfél adatai:

Elsédleges kapcsolattartéi adatok (név,
beosztds, vezetékes -  mobil
telefonszam, email cim)

Pénzligyi kapcsolattartéi adatok(név,
beosztds,  vezetékes -  mobil
telefonszam, email cim)

Uzletben 16v6 kapcsolattartéi adatok
(név, beosztas, vezetékes — mobil
telefonszam, email cim)

Tényleges tulajdonos neve, sziiletéskori
név, lakcime, anyja sziletési neve,
allampolgérsag, szlletési hely és idd,
tulajdonosi  érdekeltség jellege és
mértéke, kdzszerepli nyilatkozat

Személyi igazolvany masolat készitése
és tovabbitasa adatkezelének
pénzmosas megelzése céljabol

Meghatalmazott neve, szlletési datuma,
anyja neve, személyigazolvany szama

Személyigazolvany,
masolata

lakcimkartya

mPQOS terminal azonositd
Sozlgaltaté adatai:

One kapcsolattartéi  adatok

torzsszam)

(név,

szerzGdéskotés
szamlazas,
panaszkezelés,
elszamolas

elésegitése,
behaijtas,
kereskeddi

Készlilék-kontroll
szolgaltatas*

A One El6fizetési
Szerzédéssel
rendelkezé Kiemelt
Uzleti Eléfizetsi

a felhasznalo késziilékén lévo adatok

tavoli hozzaférés, tavmanagement,
hibajavitas

Mobilvésérlas -
Digitalis
tartalomszolgaltatas

(www.one.hu/szolga
Itatasok/extrak-

kiegeszitok/mobilva
sarlas) és Nem

DIMOCO Carrier
Billing GmbH

DIMOCO
(dimoco-

Privacy Policy -
Payments

payments.com)

Az elszamoldshoz szikséges adatok,
Ugy mint: MSISDN, a szolgaltatas ara,
fizetts  gyakorisiga és  egyéb
tranzakciés adatok.

az  elszamolashoz
személyes adatok
feldolgozasa és tarolasa

szilkséges
atadasa,
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digitalis
szolgaltatasok
ellenértékének a
DIMOCO
pénzforgalmi
kozvetitéjeként
torténd beszedése

I.3. Az alabbi Szolgaltatasokra vonatkoz6 sajatos adatkezelési tajékoztatas:
*Késziilékkontroll szolgaltatas

A Felhasznalé személyes adatait érintéen az Eléfizetd a személyes adatok kezeldje és a Szolgaltatd adatfeldolgozoként
jar el az adatkezeld nevében. Az El6fizetd koteles megismertetni a Felhasznalokkal és més érintettel jelen, az ESZSZF-
hez kapcsolddé adatkezelési tajékoztatét azzal, hogy a Felhasznaldk és mas érintettek a GDPR 13. és 14. cikke szerinti
tajékoztatdsa és a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés az Elbfizetd kotelezettsége. A
tajékoztatds elmaradasabdl, az adatkezeléshez vald Felhasznaldi hozzajarulasok hianyabol vagy hibaibdl, illetve az
El6fizeté egyéb adatvédelemmel dsszefiiggd kotelezettségeinek megsértésébél fakadd jogkovetkezmények kizarélag az
El6fizetdt terhelik, a Szolgéltatd a felelésségét e kdrben kizérja, az esetlegesen vele szemben érvényesitett ilyen
kovetkezmények alol az Eléfizetd a Szolgaltatét mentesiti. A személyes adatokat a Szolgaltaté az El6fizetd nevében és
irasbeli utasitasai alapjan kezeli és tovabbitja azokat az Eléfizetd részére.

*Tomeges adatmasolas

A Felhasznalé személyes adatait érintden az Eléfizetd a személyes adatok kezeldje és a Szolgaltatd adatfeldolgozoként
jér el az adatkezel6 nevében. Az Eléfizetd koteles megismertetni a Felhasznaldkkal és mas érintettel jelen, az ESZSZF-
hez kapcsolddé adatkezelési tajékoztatot azzal, hogy a Felhasznaldk és mas érintettek a GDPR 13. és 14. cikke szerinti
tajékoztatdsa és a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés az El6fizetd kotelezettsége. A
tajékoztatas elmaradésabdl, az adatkezeléshez vald Felhasznéléi hozzajaruldsok hianyabdl vagy hibéibol, illetve az
El6fizeté egyéb adatvédelemmel dsszefiiggd kotelezettségeinek megsértésébél fakadd jogkovetkezmények kizarélag az
El6fizetdt terhelik, a Szolgéltatd a felelésségét e kdrben kizérja, az esetlegesen vele szemben érvényesitett ilyen
kdvetkezmények aldl az Eléfizetd a Szolgaltatot mentesiti. A személyes adatokat a Szolgéltatd az El6fizetd nevében és
irasbeli utasitasai alapjan kezeli és tovabbitja azokat az Eléfizetd részére.

A Témeges adatmasolds szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy El6fizetd a Szolgaltatét az alabbiakban felsorolt
Technikai Feltételekrél tajékoztassa.

Technikai feltételek:

o Erintett késziilékek darabszama:
Erintett késziilékek tipusa (forraskésziilék — célkésziilék tipusanak megnevezése);

o Tdmeges adatmésolds végrehajtasi helyszinének megjeldlése (pl. Eléfizetd telephelye) annak
meghatarozasaval, hogy

o mely napon, mely id8szakban igényli a Témeges adatmasolas elvégzését (Eléfizetd tudomasul veszi, hogy
Szolgaltaté a felajanlott helyszint és idépontot barmikor visszautasithatja és kérheti, hogy Eléfizetd Uj helyszint
és idopontot jeloljon ki;

o FElbfizetd altali elézetes tajékoztatds az érintett Készillékek darabszamardl, Késziilékek tipusardl és egyéb
Tomeges adatmasolas elvégzéséhez szlikséges lényeges feltételrdl.

Az adatok az érintett el6zetes, helyszinen adott szébeli hozzajarulasa alapjan kerlinek masolasra az Eléfizetd altal
biztositott cél készilékre, az El6fizet6 altal biztositott forras készilék (SIM kartya, mobiltelefon) és szintén az Eléfizetd
altal biztositott cél készUlék (SIM kartya és/vagy mobiltelefon) rendelkezésre allasa esetén.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal dtadott adatokon véltoztatast, torlést nem végez.

*Mobilvasarlas:




A MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznal6 fenti tablazatban megjel6lt személyes adatai, tovabba
az az informécio, hogy a Felhasznald rendelkezik-e az adott tranzakcié végrehajtasahoz elegendd egyenleggel, kizardlag
a szolgaltatas nyUjtasanak céljabol atadasra kerllnek azon Keresked6nek, aki a terméket értékesiti.

A MobilVéasarlas Szolgaltatés keretében nyujtott szolgaltatdsok soran a Szolgéaltato és az adott Kereskedd — a Mobil Lottd
Szolgaltatas kivételével - nem kozds adatkezel6k. Felhasznald személyes adatainak a Szolgaltatd fent megjelolt
adatkezelésén tuli tovabbi kezelése tekintetében az adott Kereskedd 6néllé adatkezelének mindsil. A Kereskedé altal
végzett adatkezelési miiveletekre a Szolgaltaténak nincs rahatasa, azért kizarolag a Kereskedét terheli felelésség. A
személyes adatoknak a Szolgaltaté részérél az adott Keresked6 részére torténd atadasanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja, azaz a Felhasznald és a Szolgaltatd kozotti szerzédés teljesitésének szikségessége.

*One ReadyPay

A One ReadyPay Szolgaltatas részét képezd OTP Kartyaelfogaddi Szerz6dés megkotésében Szolgaltaté az OTP
megbizasabdl mikddik kdzre, a Szolgéltatd e tekintetben az OTP Bank Nyrt. (adatkezel8) adatfeldolgozéjaként jar el, és
a One ReadyPay Szolgaltatds szerzddésszerli nyljtasa céljabdl az annak részét képezé OTP Kartyaelfogadoi
Szerz6désben szereplé adatokat az OTP nevében és irasbeli utasitasai alapjan kezeli illetve tovabbitja azokat az OTP
részére.

A One ReadyPay szolgéltatas egyéb részei tekintetében Szolgaltaté adatkezeléként jar el.

Erintett az el6fizetsi adatainak kezelésével kapcsolatban a megfelelé adatkezelénél észrevételt tehet, illetéleg az illetékes
hatoésaghoz, vagy birésaghoz fordulhat.

Az El6fizeté a Szolgéltatas hasznalata soran a kartyaval fizeté kartyabirtokos végfelhasznalok személyes adatainak
kezelését a vonatkozd adatvédelmi rendelkezésekkel dsszhangban koteles végezni. Az Eléfizeté adatvédelemmel
Osszefiiggb kotelezettségeibdl fakadd jogkdvetkezmények kizardlag az Eléfizetét terhelik, a Szolgéltatd felelésségét e
korben kizarja. A Szolgaltatds technikai megvaldsitasabol eredéen a Szolgaltato a One ReadyPay Szolgaltatas
igénybevételével kartyas fizetéssel fizetd végfelhasznald kartyabirtokosokkal kapcsolatosan személyes vagy kiilonleges
adatok birtokaba nem juthat.

Az El6fizetd koteles tajékoztatni a végfelhasznélokat és az dsszes érintettet a jelen ESzSzF adatvédelmi eléirasairdl
valamint a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelé kdvetelményekrél, és arrél, hogy Eléfizeté — akar
alkalmazottjai Utjan is — személyes adatok kezelGjévé vélhat, azok birtokaba juthat. Kilonsen kételes Elfizetd a
felnasznalok figyelmét felhivni arra, hogy a Szolgaltatas hasznélata soran az adatvédelmi jogszabalyokat maradéktalanul
tartsak be. A tajékoztatas elmaradésanak vagy az adatvédelmi jogszabalyok Eléfizetd vagy a felhasznaldk részérél vald
megsértésének kovetkezményei kizarolag az Eléfizetst terhelik, a Szolgéltatét azért felelésség nem terheli, az
esetlegesen vele szemben érvényesitett ilyen kdvetkezmények aldl a Felhasznéléd a Szolgaltatét mentesiti.

*Cseréld ujra Szolgaltatas

Az Eladé koteles gondoskodni arrél, hogy a Hasznalt Késztlékrél minden adatot - kilonds tekintettel a személyes adatnak
mindsilé adatokra - visszafordithatatlan modon térdlt illetve kételes adatai biztonsagi mentésérél gondoskodni, mivel
Szolgaltatd is jogosult a Hasznalt Késziiléken biztonsagi torlést végrehaijtani. A Hasznalt Készlléken esetlegesen maradt
adatokkal kapcsolatban a felel6sség kizarolag az Eladot terheli, ezen adatokért sem a Szolgaltatd, sem a Vevé semmilyen
felelésséget nem vallal.

I.4. Minden szolgaltatasra iranyado altalanos adatvédelmi tajékoztatas:

Amennyiben a Felhasznald nem sajat, hanem egy harmadik személy személyes adatait adja meg, a Felhasznélo koteles
gondoskodni és kizarolagosan felelés az iranyadd jogszabalyok betartasaért, és az érintett tajékozott és dnkéntes
hozzajarulasanak beszerzésért érintett személyes adatainak atadasara. Az ennek elmulasztasabdl eredd esetleges
karokeért, veszteségért vagy sérelemért a Szolgaltatdo nem felelés. A Szolgaltatd ezen harmadik személyek személyes
adatainak kezelése soran nem vizsgélja az érintett személyes adatainak a Szolgaltatd részére torténd tovabbitasanak



jogszer(iségét, az érintett hozzajarulasanak érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkozd személyes adatot
tovabbité Felhasznald kizardlagos felelésséggel tartozik.

Ha az adatkezelés a Felhasznéld hozzéjarulasan alapul, a Felhasznéldé a hozzajarulasat barmely idépontban
visszavonhatja, ez azonban nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.
Ha a személyes adat szolgaltatdsa a szerzédés teljesitéséhez sziikséges, illetve a szerz6dés kotésének eléfeltétele, és
a Felhasznal6 a sziikséges személyes adatokat nem adja meg, a Szolgaltaté a Felhasznaldval nem tud szerzédést kdtni,
a fenndlld szerz6dés megszintetésre keriilhet, illetve egyéb jogszabalyokban vagy a szerzédésben meghatarozott
jogkdvetkezmények alkalmazhatoak.

lll. Személyes adatok cimzettjei

A Szolgéltatd egyes megbizottai, alvallalkozoi adatfeldolgozoként vagy al-adatfeldolgozoként kozremikodhetnek a
Szolgaltatd szolgaltatasainak nyujtasa soran, igy kiilondsen technikai miiveletek lebonyolitasaban.

A Szolgaltat6 kizarolag olyan adatfeldolgozdval szerzédik a GDPR 28. cikke alapjén, akik tarsasagunk adatkezelésével -
kilondsen a szakértelem, a megbizhatésag és az eréforrasok tekintetében — azonos garancidkat nyujtanak az
adatvédelemi jogszabalyoknak megfeleld adatkezelésre, és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai
és szervezesi intézkedések biztositasara és végrehajtaséara.

A Szolgaltato (zleti dontese kovetkeztében az adatfeldolgozok személye valtozhat. A mindenkori adatfeldolgozo cégek
listaja megtalalhatd a www.one.hu/adatkezeles oldalon, illetve a Szolgaltaté Kozponti Ugyfélszolgalatan elérhetd.

A Szolgaltat6 adott esetben a fenti személyes adatokat harmadik orszagba tovabbitja, példaul, ha az adatfeldolgoz6 azon
tevékenységi helye, ahol az adatkezelést végzi, harmadik orszégban talalhato. A Szolgéltaté a harmadik orszagba torténd
adattovabbitads soran a GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan alkalmazott szerz6déses garanciai az Eurdpai
Bizottsag a személyes adatok harmadik orszagbeli adatfeldolgozok részére torténd tovabbitasara vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételekrdl 52016 hatarozatan alapulnak (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=en). A fenti garanciakrol a kapcsolattartasra az e tajékoztatdban
felsorolt elérhetéségek barmelyikén kaphat felvilagositast.

IV. A Felhasznald jogai a kezelt adataikkal kapcsolatban

1. Az érintett tajékoztatashoz vald joga

A Szolgaltatd a személyes adatok megszerzésének idSpontjaban az On rendelkezésére bocsatia a kdvetkezd
informéaciokat:

az adatkezel6nek és képviseldjének a kilete és elérhetbségei;

az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

a jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére kivanja

tovabbitani a személyes adatokat, tovabba az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak Iéte vagy annak

hidnya, illetve az adattovabbitasra vonatkozé garanciak;

g) a személyes adatok tarolasanak idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

h) az On jogai, hogy kérelmezheti az adatkezel6tsl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint az On adathordozhatdsaghoz valé joga;

i) ahozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténé visszavonasahoz vald
jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

j) afeliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyuijtasanak joga;

SO RIS


http://www.one.hu/adatkezeles
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=en

k) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul-e vagy
szerzbdés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy
milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatas elmaradasanak;

[) az automatizélt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), az alkalmazott logikara és arra vonatkozd
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, varhato kdvetkezményekkel bir az érintett részére;

m) ha nem az érintett az adatok forrasa, a tajékoztatasnak a személyes adatok kategériaira, és a személyes adatok
forrasara is ki kell terjednie, ide értve adott esetben azt, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté forrasokbél
szarmaznak-e.

2. Az érintett hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy a Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkez6
informaciékhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kézdlni
fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket. A személyes
adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasa estén, az eléfizeté vagy mas
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkoz6 megfelelé garanciakrl;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az On joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tsl a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, toriését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) haaz adatokat nem az Ontél gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara, és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Onre nézve
milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

A Szolgaltaté az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Tovabbi
masolatokért a Szolgaltatd az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha On
elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, az informéaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk
az On rendelkezésére, kivéve, On méasként kéri. Az On méasolat igénylésére vonatkoz6 joga nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

3. A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan kesedelem nélkl helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok
kiegészitését.

4. A torléshez vald joq (,az elfeledtetéshez vald jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato indokolatlan kesedelem nélkul tordlie az Onre vonatkozd személyes
adatokat, a Szolgaltato pedig kételes arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil
torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy méas mddon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik a Szolgaltaté vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvez jogszer( ok az adatkezelésre;

d) On tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen;

e) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;



f) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el@irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell;

g) a személyes adatok gy(jtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, az informéacids tarsadalommal
0sszefliggd szolgéltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek).
Ez a jog kiilondsen akkor Iényeges, ha az érintett gyermekként adta meg hozzajarulasat, amikor még nem volt
telies mértékben tisztdban az adatkezelés kockazataival, késébb pedig el akarja tavolitani a széban forgd
személyes adatokat, kiléndsen az internetrdl.

Az elfeledtetéshez vald jog, illetve a Szolgaltato tdrlésre vonatkozo kotelezetisége nem alkalmazandd, amennyiben az
adatkezelés szlikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Szolgéltatora alkalmazandd uniés vagy tagéllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése érdekében;

c) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészséqugy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

d) kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbél, amennyiben az
elfeledtetéshez vald jog gyakorlasa valdszindsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést (az adatkezelési miiveletek ideiglenes,
meghatarozott id6re szdl6 felfliggesztése), ha az alabbiak valamelyike teljesl:

a) On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatd ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Szolgaltaténak mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés
ellen, amely esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem ker(l, hogy a
Szolgaltatd vagy a harmadik fél indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A Szolgéltaté minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasral,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

A Szolgaltato az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tajékoztatja.

6. Az adathordozhatésaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On 4ltal az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa, feltéve hogy az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul, és az adatkezelés
automatizalt médon torténik.



A Szolgaltaté fontosnak tartja hangsulyozni, hogy ezt a jogat csak az On 4ltal a Szolgaltatd részére bocsatott informaciok
esetében van joga gyakorolni, tehat a mas forrasbél szarmazo, illetve a Szolgaltaté altal szarmaztatott informéaciok
tekintetében nem.

On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozétti kozvetlen
tovabbitasat. Az adathordozhatésaghoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

7. A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem sziinteti meg automatikusan az érintettek
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelését, erre csak akkor kerll sor, ha a Szolgaltatd nem tudja
alatdmasztani, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Ha az On szemelyes adatainak kezelése kozvetlen Uzletszerzes érdekeben torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatainak kozvetlen izletszerzés érdekében
torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

8. Automatizalt dontéshozatal eqgyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is —
alapulé dontés hatélya, amely Onre r& nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené,
kivéve, ha a dontés

a) az On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazando unios vagy tagallami jog teszi lehetGve,
c) az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

A Szolgaltato koteles megfeleld intézkedéseket tenni az On jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve, hogy On a Szolgaltaté részérdl emberi beavatkozast kérhet, allaspontjat kifejezheti, és a dontéssel
szemben kifogast nyuUjthat be.

A Szolgaltaté el6segiti az érintettek személyes adataik kezelésével 6sszefliggé jogainak a gyakorlasat, eziranyu kérelmeik
teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése, az érintettek személyes adataik védelméhez f(iz6d6 jogainak biztositasa
érdekében a Szolgaltatd szlkségesnek latjia meggy6zddni a kérelmet benyljtd természetes személy kilétérdl, ennek
megfeleléen az érintettet a kérelmének teljesitése el6tt azonositja. Ha a Szolgaltatdnak megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyljtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez szikséges informaciok nyujtasat kérheti.

A Szolgéltato indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil
tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. Ez esetben a Szolgéltaté
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha
a Szolgaltatdé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.



A tajékoztatast és a kért informaciokat a Szolgaltatd irasban vagy mas mddon - ideértve adott esetben az elektronikus
utat is — adja meg. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Az az el6fizeté vagy mas érintett kérésére szdbeli tajékoztatas
is adhatd, feltéve, hogy més mddon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Ha azok a célok, amelyekbdl a Szolgaltatd a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik sziikségessé az
érintettnek a Szolgaltaté altali azonositasat, a Szolgaltatd nem koteles kiegészitd informaciokat megérizni, beszerezni
vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfelelien a GDPR-nak. Ha a
Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetéség szerint 6t
megfelelé modon tajékoztatja. llyen esetekben a fenti érintetti jogok gyakorlasara nincs lehetség, kivéve, ha az érintett
abbdl a célbdl, hogy a fenti érintetti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevd kiegészitd informaciokat nyujt.

V. Adatbiztonsag

A Szolgéltaté kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitjia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyekkel kezeli az adatkezelésbél eredd olyan
kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

A fenti kotelezettségvallalast a Szolgaltatdo az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaléik, illetve a
Szolgaltatd megbizasabol eljaro adatfeldolgozok részére is eléirja.

A Szolgéltatd intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljaré adatfeldolgozdk és a személyes
adatokhoz hozzéaféréssel rendelkezd természetes személyek kizarélag az utasitdsanak megfeleléen kezelhessék az
emlitett adatokat.

A Szolgaltaté rendszeresen ellendrizteti és vizsgaltatja rendszereit és adatkezelési eljarasait mind adatbiztonsagi, mind
mindségbiztositasi szempontbol, és nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddo tényeket, annak hatésait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatvédelmi incidenst a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomaséra jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszin(isithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltaté indokolatian késedelem nélkil tajékoztatja az lgyfeleket az adatvédelmi
incidensrdl.

VI. Elérhetdségek és jogérvényesitési lehetéségek

On a fenti érintetti jogokat barmikor gyakorolhatja, tovabba panasszal fordulhat:

E-mailben

- aDPO@one.hu elektronikus cimen, kdzvetleniil a Szolgaltaté adatvédelmi tisztvisel6jéhez,

vagy
- a www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/iri-nekunk, ugyfelszolgalat@one.hu elektronikus levelezési elérhetéségek
egyikén Iéphet vellink kapcsolatba
Telefonon
- a1270-es telefonszdmon, amely belféldrél dijmentesen hivhato
vagy

- +36-1-288-1270-es telefonszamon, amely dija a hivo fél tarifacsomagja szerint keril kiszamlazésra


mailto:DPO@one.hu
http://www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/irj-nekunk
mailto:ugyfelszolgalat@one.hu

Levélben

- a 1519 Budapest, Pf. 543. postcimen

Személyesen

- a Szolgaltaté markaképviseletein és viszonteladoi haldzataban barmely munkatarsunkon keresztil,
vagy .
- aSzolgéltatd Kdzponti Ugyfélszolgalat tigyfélforgalom elétt nyitva allo helyiségében a 1062 Budapest, Vaci at 1-
3. szam alatt (Westend City Center)

On a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval a Szolgaltatd Kozponti Ugyfélszolgalata mellett az
alabbiakhoz fordulhat:

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatésaghoz (NAIH, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c, 1530 Budapest, Pf.: 5.).

- Az érintett a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak a Szolgaltaté altali megsértése
esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulhat (https://birosag.hu/), illetve kartéritést
kévetelhet.

Az elbfizet6i személyes adatok kezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat a Szolgéltatdo Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza: www.one.hu/adatkezeles.

One Magyarorszag Zrt.
Az adatkezelési tajékoztatot ..............ccoviiiiiiiii —an (datum) elolvastam és atvettem:

NEV: wovvieee e {Eléfizetd/ Felhasznald/egyéb}
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4. szamu melléklet — Funkciotablazat a Késziilékkontroll szolgaltatashoz

FUNKCIOTABLAZAT

Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Felhasznalé figyelmét arra, hogy az egyes funkcidk elérhetésége az okos eszkéz
operacios rendszerétdl, és a készulék gyartdjatdl, tipusatdl is figg. Ezért — kulonos tekintettel, de nem kizardlag az Android
rendszerii okos eszkozokre — Szolgaltatd a Felhasznald szamara kulon szakértékesitési tamogatast és el6zetes miiszaki
kiprobalasi tesztelési lehetdséget biztosit. A sikeres tesztelés a szerzédéskotés elbfeltétele. Szolgaltatd fenntartja a jogot,
hogy amennyiben az értékesitési konzultacid és a miszaki tesztelés id6tartama a 2 alkalmat és a 2 alkalomra 6sszesen
6 6rat meghaladija, a tovabbi tdmogatast csak a Felhasznalo altal elfogadott, mliszaki tamogatasra vonatkozd, mérndki
munkadijat tartalmazo arajanlatot kdvetden biztositsa.

Az alabbi tablazatok a szolgaltatas folyamatos fejlesztése miatt tajékoztatd jellegliek, a mindenkor elérhetd legfrissebb és
teljes részletességli funkciotablazatot értékesitési konzultacio keretében kildjlik meg.

+ elérhetd
nem elérheté/nem tdmogatott
0 fejlesztés alatt / kiilon konzultaciét igényel

(@)
077

Funkcio Android
Tanusitvany tavoli telepitése +
Bongész6 konfiguracid

Exchange konfiguracié

E-mail konfiguracid

VPN konfiguracié

Adat és hangbedllitdsok roaming kérnyezetben
Mikrofon ki/be

Mobiladat zérolas

Mobiladat zérolas roaming kdrnyezetben

USB zarolas

GPS zérolas

Gyari bedllitasok visszaallitdsanak tiltasa
Ismeretlen forrashol telepitések tiltasa

Windows Phone 8.1/10 Mobile
+

+|+|+[+]|+
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Funkcio Android i0S Windows Phone 8.1/10 Mobile
Alkalmazas telepités + +
Csendes lizemmod + +
Alkalmazas eltavolitas + +
Alkalmazas riportok + +

Tavoli alkalmazas inditas
Alkalmazas konfiguracio
Vallalati alkalmazasbolt

+|+|+|+|+|0 ]|+

Funkcio Android i0S Windows Phone 8.1/10 Mobile
Alkalmazas fehérlista + + +

Alkalmazas feketelista + + +

Telepitések korlatozasa + + +

Készilék Ujrainditasa 0

Készllék torlése + + +

Kiilsé memoriakartya toriése + +




Készlilék lezarasa

Készlilék automatikus lezarasa beallitasok

Jelszbbeallitasi szabalyzat

Készulék funkcionalitasok korlatozasa

VPN konfiguracié

+ |+ |+ |+ |+

SIM-csere esetén automatikus torlés

Beallitasok zarolasa

+|+|o|+|+]|+]|+

Vo |+ |+ |+ |+ |+

Funkcio

Android

i0S

Windows Phone 8.1/10 Mobile

Dedikalt adatmentési alkalmazas

+

Biztonsagos SSL kapcsolddas

+

Adat titkositas

+

|d6zitett mentés

Ad-hoc mentés

+|+|+]+]+]+

+|+|+|+]+]+

Uzleti telefonkonyv

Funkcio

Android

i0S

Windows Phone 8.1/10 Mobile

Kész(ilékmonitor

+

+

Képernyd és billentylizet tavoli elérése

0

Tavoli fajl bongészés (feltdltés, letoltés, stb.)

+




