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1. Egyéb Szolgaltatasok altalanos feltételei

A One Magyarorszag Zrt. (székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2., cégjegyzékszam: 01-10-044159) (a tovabbiakban:
,One Magyarorszag” vagy ,Szolgéaltaté”) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasai kérébe nem tartozé, de azok mellett
nyUjtott egyéb szolgéltatésai (tovabbiakban “Egyéb Szolgaltatasok”) szerzédési feltételeit (a tovabbiakban: “Egyéb
Szolgaltatasok Szerz6dési Feltételei” vagy “ESzSzF”) az alabbiakban hatarozza meg.

1.1. Az ESzSzF hatalya, médositasa
1.1.1. Az ESzSzF id6beli, személyi, teriileti hatalya

A jelen ESzSzF 2012. januar 1. napjan lép hatalyba hatérozatlan id6re és annak mindenkori modositésaival egyutt
visszavonasig érvényes. A jelen ESzSzF érvényes minden olyan felhasznaléra, valamint a Szolgaltaté minden olyan
lakosséagi vagy Uzleti eléfizetdjére, aki barmely, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok korébe nem tartozo, a Szolgaltatd
altal vagy a Szolgaltatd egyuttmikodésében harmadik fél szolgéltatd kdzremiikodésével nydijtott szolgaltatast vesz
igénybe.

A Szolgaltatd az Egyéb Szolgaltatasokra vonatkozé eltéré rendelkezés hianyaban kizarolag Magyarorszag teriiletén
nyUjtia az ESzSzF-ben megjel6lt szolgaltatésait.

1.1.2. Az ESzSzF modositasa

A Szolgaltat6 jogosult az ESzSzF alapjan kotott szerz6dést az egyedi szerz6désre is kiterjedéen egyoldaltan médositani
éslivagy a jelen ESzSzF tartalmat egyoldallan megvaltoztatni, amely valtoztatasrol a véltozas hatélyba Iépését
megelézden 15 naptari nappal a Szolgaltatod honlapjan torténd kdzzététel Gtjan értesiti az ligyfeleit, illetve a felhasznalokat
a mar létez6 szolgaltatdshoz kapcsolddd mddositas esetén. Az elébbi mddositasi szabalyok alol kivételt képeznek, az
ESzSzF 11. pontjanak hatélya al& tartozd mindenkori Streaming szolgaltatdsokkal dsszefiiggé maddositasok, ezen
szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd jogosult ezek tartalmat egyoldalian megvaltoztatni Ugy, hogy a Szolgaltatd a
valtoztatasrol és annak tartalmarol legkésébb a valtoztatas napjan, a honlapon térténé kdzzététel Gtjan értesiti az ligyfeleit,
illetve a felhasznaldit. Amennyiben a Szolgaltatéd a jelen ESzSzF targykdrébe tartozéan U szolgéltatast vezet be, az U
szolgaltatasra vonatkozo szerzdési feltételeket legkésébb az Uj szolgaltatds megjelenésének napjatél kezdédéen foglalja
az ESzSzF-be. A jelen ESzSzF-ben meghatarozott szolgéltatasok igénybevételével — vagy az egyes szolgaltatdsoknal
megjelolt modon irasban, szdban vagy elektronikus uton tett rautald magatartdsaval torténd szerzdéskotéssel —
Felhasznal6 a jelen ESzSzF-ben foglalt feltételeket magéra nézve kdtelezének fogadia el.

Az Egyéb Szolgéltatasok ESzSzF-ben, valamint az el6fizetdi szerz8désben és a szolgaltatasi szerzédéshen régzitett dijai,
havidijai és fizetendd koltségei évente egy alkalommal, a Szolgéltatd errél sz6l6 értesitésével kiigazitasra kerilhetnek
akként, hogy a dijkorrekci6 mértéke nem haladhatja meg a Kozponti Statisztikai Hivatal, mint allami szerv altal
megaéllapitott, a dijvaltozasrol sz616 értesités megkuldését megelézden utolsdként kdzzétett és elérheté havi fogyasztéi
arindex kozzétételét megel6z6 12 hdnapban mért havi fogyasztoi arindex atlagat.

A Szolgéltaté jogosult tovabba arra, hogy amennyiben a forint (HUF) &rfolyama az euréval (EUR) szemben az MNB Altal
kdzzétett arfolyam alapjan az elézé szamlazasi targyhdnaphoz képest tobb, mint 5%-kal csdkkenne, abban az esetben
az Egyéb Szolgéltatasok ESzSzF-ben, valamint az el6fizet6i szerz6désben és a szolgéltatasi szerzédésben rogzitett
dijait, havidijait és fizetendd koltségeit az errdl sz6lo értesités megkildése mellett az arfolyamvéltozéssal aranyban
korrigélja, és az értesitéssel egyltt megkUldott szamlaban mar ezek korrigalt 6sszegét szerepeltesse.

Fenti dijvaltozasok dijkorrekcionak és nem a Szolgéltatd egyoldalu dijmodositasanak mindstilnek, igy azok esetében a
Felhasznal6t a felmondas joga még abban az esetben sem illeti meg, ha valamely Egyéb Szolgaltatasra vonatkozd
szerzGdéses feltétel a Szolgaltatd egyoldali dijmodositasa esetére nézve biztositana a felmondasi jogot vagy kizarna az
egyoldall dijmédositas lehetbségét.



1.2. Az Altalanos Szerzddési Feltételek alkalmazasa az Egyéb Szolgaltatasok kapcsan

1.2.1. Jelen ESzSzF-ben meghatarozott Egyéb Szolgaltatasok elsésorban az Egyéb Szolgaltatdsra vonatkozd
szerz6dés (amennyiben ilyen megkotésre kerll), masodsorban az Egyéb Szolgaltatds kapcsan a jelen
ESzSzF-ben meghatarozott specialis feltételek, harmadsorban a jelen ESzSzF altalanos feltételeiben (1.
pontban) meghatarozott feltételek szerint vehetbk igénybe. Az Egyéb Szolgaltatasok kapcsén a jelen
ESzSzF-ben meghatarozott specidlis, valamint altalanos feltételek (1 pont.) kézti ellentmondas esetén az
Egyeb Szolgaltatasra vonatkozo specialis feltételek az iranyadoak. Az Egyéb Szolgaltatasokra a Szolgaltato
Altalanos Szerzdési Feltételei és Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételei ellenkezé rendelkezés
hianyaban nem alkalmazandoak.

Az Egyéb Szolgaltatasok igénybevételének — eltéré rendelkezés hianyaban — eléfeltétele, hogy annak
Felhasznal6ja rendelkezzen a Szolgaltaté mobil radiotelefon, helyhez kotétt (vezetékes) telefon, helyhez
kotott (vezetékes) vagy mobil internet-hozzaférési szolgaltatdsanak igénybe vételére vonatkozd eléfizetdi
szerz6déssel (tovabbiakban “Eléfizet6i Szerz6dés”), mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra a
Felhasznalo besorolasatol fiiggen a Szolgaltatdé mindenkori Altalanos Szerzdési Feltételei, vagy Kiemelt
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételei vonatkoznak.

1.2.2. A jelen ESzSzF-ben nagy kezddbetlivel hasznalt kifejezések az ESzSzF-ben ekként megjeldlt definiciokkal,
illetve ennek hianyaban az Egyéb Szolgaltatas Felhasznalojanak a besorolasatol fliggben a Szolgaltato
mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételei, vagy Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt
ekként megjeldlt kifejezésekkel értelemszerlien megegyeznek.



1.3. Altalanos adatok, elérhetéség

1.3.1. A Szolgaltat6 neve és cime

A Szolgéltaté neve: One Magyarorszag Zrt.
Székhelye: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

1.3.2. A Szolgaltatd kozponti iligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,

nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

A Kdzponti Ugyfélszolgalat

ugyfelforgalom el6tt nyitva allo helyisegének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center);
telefonszama lakossagi és Uzleti ligyfelek szaméra: 1270, amely a hét minden napjan 0-24 éréban belféldrél
dijmentesen hivhatd; vagy +36 1 288 1270, mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szamlazédik;
telefonszama Kiemelt Uzleti (igyfelek szamara: 1420, amely a hét minden napjan 0-24 éraban belfdldi
halozatbdl dijmentesen hivhato; vagy +36 70 288 1420, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazadik;
lgyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiség nyitvatartasi ideje: hétfé-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00-
18.00;

postacime: 1519 Budapest, Pf. 543.;

e-mail elérhetéségei lakossagi Ugyfelek szamara: www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/irj-nekunk,
ugyfelszolgalat@one.hu;

e-mail elérhetdsége Qzleti ugyfelek szamara: kisvallalati-ugyfelszolgalat@one.hu;

e-mail cime Kiemelt Uzleti Gigyfelek szdmara: corporate@one.hu.

A Szolgaltatd  egyéb  Ugyfélszolgalatainak  elérhetéségére  vonatkozd  adatokat, informéaciokat a
www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/uzleteink oldal tartalmaz. A Szolgaltaté ezen Uzleteket markaképviseletekként vagy

viszonteladoi haldzatban mikodteti.

1.3.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,

nyitvatartasi id6)

A Szolgéltaté hibabejelentbjének

ugyfelforgalom el6tt nyitva allo helyisegének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center);
telefonszama lakossagi és Uzleti ligyfelek szaméra: 1270, amely a hét minden napjan 0-24 éraban belféldrél
dijmentesen hivhato; vagy +36 1 288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;
telefonszama Kiemelt Uzleti (igyfelek szdméra: 1420, amely a hét minden napjan 0-24 éraban belféldi
hal6zatbdl dijmentesen hivhato; vagy +36 70 288 1420, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazadik;
ligyfélforgalom elétt nyitva allo helyiségének nyitvatartasi ideje: hétfé-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00-
18.00;

postacime: 1519 Budapest, Pf. 543.;

e-mail elérhetdségei Lakossagi és Uzleti ligyfelek szamara: www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/irj-nekunk
e-mail cime Kiemelt Uzleti tigyfelek szamaéra: corporate@one.hu.

1.3.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.one.hu
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1.4. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

1.4.1. A Felhasznald bejelentéseit a Szolgaltaté iranyaba az alabbiak szerint teheti meg:

Az el6fizetéi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az el6fizetdk és
felhasznalok tajekoztatasara a Szolgaltato telefonon, interneten és az alabbi postacimen érhetd el, valamint az El6fizetk
és Felhasznaldk szamara nyitva allé Ugyfélszolgalatot tart fenn, az alabbi elérhetéségeken:

Kézponti Ugyfélszolgélat

(a)
(b)

(c)

1.4.3.

ugyfelforgalom el6tt nyitva allo helyisegének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center);
telefonszama lakossagi és Uzleti ligyfelek szaméra: 1270, amely belféldrél dijmentesen hivhaté; vagy: +36 1
288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;

telefonszama Kiemelt Uzleti (igyfelek szamara: 1420, amely a hét minden napjan 0-24 6raban belféldi
haldzatbol dijmentesen hivhato; vagy +36 70 288 1420, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;
nyitvatartasi ideje: hétfé-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00- 18.00;

postacime: 1519 Budapest, Pf. 543.;

e-mail elérhetéségei lakossagi Ugyfelek szamara:  www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/irji-nekunk,
ugyfelszolgalat@one.hu;

e-mail elérhetdsége Qzleti ugyfelek szamara: kisvallalati-ugyfelszolgalat@one.hu;

e-mail cime Kiemelt Uzleti Gigyfelek szdmara: corporate@one.hu.

. A Szolgaltatd lakossagi és Uzleti iigyelei szamara (kivéve a Kiemelt Uzleti Gigyfeleket) Onkiszolgald

Ugyfélszolgalatot miikodtet, amely lehetévé teszi, hogy a Felhasznald egyes szolgaltatasok
Igénybejelentését, illetve lemondasat a Szolgaltatd honlapjan (Online Ugyfélszolgalat menlpont), illetve
SMS-en keresztiil is intézhesse. Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalat mitkddésével kapcsolatos informaciok és a
megrendelheté szolgaltatasok listaja elérhetd a Szolgéltatd értékesitési pontjain, lgyfélszolgalatan és a
www.one.hu honlapon.

Az Ugyfélszolgalaton keresztill (telefonon, irasban, személyesen vagy Online Ugyfélszolgalaton) torténd
ugyintézéshez a Felhasznéld koteles megadni az egyértelmi azonositdsahoz szikséges személyes
adatokat, elsédlegesen a Felhasznal6 altal megadott (4-6 jegy(, arab sz&mokbdl all6) tgyfélbiztonsagi kddot
vagy Személyes Biztonsagi Kddot, ennek hianyaban a Felhasznalo, illetve a Felhasznald képvisel6jének
azonositdsahoz szikkséges egyéb személyes adatokat. A Szolgaltatd kérheti tovabba, hogy a Felhasznalé
adja meg az ugyanazon (igyfélszamhoz tartozé masik telefonszamat, vagy egyéb olyan telefonszamot, ahol
azonnal visszahivhatd. Amennyiben — a Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben — elengedhetetien
mindezek megadasa, és a Felhasznald ezen kérésnek nem tesz eleget, a Szolgaltatd a Felhasznal6 igényét
elutasitja.

1.4.4. Felhasznalo koteles a Szolgéltaté panaszkivizsgalasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran megadni minden olyan

1.4.5.

adatot, mely a Szolgaltaté megitélése szerint a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben a
Felhasznal6 a kért adatokat nem bocsatja a Szolgaltato rendelkezésére, gy a Szolgaltatd nem koteles a
bejelentéssel érdemben foglalkozni.

Amennyiben a MobilVasarlds vagy mas hasonlé Egyéb Szolgaltatds igénybevétele sordn a
megrendelni/vasarolni kivant terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotdl elkilonlilé Harmadik Fél biztositja, a
termék/szolgaltatas arat, minéségét, illetve a vasarlas egyéb kdriilményeit illetd reklamaciokat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalata nem kezeli. A Szolgéltatohoz a MobilVasarlas és més hasnold Egyéb Szolgéltatassal
kapcsolatosan kizérolag a Szolgaltatd sajat érdekkorében felmerilt okokra vonatkoz6 panaszok tigyében
fordulhatnak a Felhasznalok.

1.4.6. A bejelentett panasz kezelése

A szbbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint orvosolja.
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Szbbeli panasznak minésil a személyesen, telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval
sz6ban k6zolt panasz.

Amennyiben a Felhasznéld a szdban kdzolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel és
annak egy masolati példanyat a Felhasznaldnak atadja, illetve telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgéltatas
felhasznalasaval kdzolt szdbeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz
eléterjesztésének helyét, a fogyaszté altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevé személy alairasat,
valamint a jegyz6kdnyv felvételének helyét és idejét —, a jegyzékonyv felvétele az el6fizetd beleegyezésével melldzhetd.

A Felhasznalé altal a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan tett szobeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezéstsl szamitott 30 napon
belil irasban valaszolja meg, kivéve, ha a szdban személyesen bejelentett panaszban foglaltaknak a Szolgaltaté nyomban
eleget tesz. A Szolgaltat értékesitési pontjain tett panaszrol felvett jegyzékdnyvet a Szolgaltatd Kézponti Ugyfélszolgalata
valaszolja meg irasban, 30 napon bell.

Az irasbeli panasz kivizsgalasi és megvalaszolasi hatérideje 30 nap.
A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kdteles.

Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely
a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A Szolgaltaté a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok nyomban nem orvosolhatéak —
elektronikusan rogzitésre keriiinek. A Szolgaltatd a bejelentést a nyilvantarté adatbazisaban, valamint a telefonos
Ugyfélszolgalatra érkez6 panasz- és hibabejelentésekrdl készitett hangfelvételt 5(6t) évig térolja, és biztositia a
visszakereshetdséget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza a Felhasznald nevét, vagy méas azonositéjat,
telefonszamat, vagy szamlazasi rendszerbeli azonositojat, a bejelentés modjat és idejét, bejelentés targyat, a kivizsgalas
eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités maédjat és idejét.

1.4.7. Dijreklamaci6 kezelése a Szolgaltatonal

Ha a Felhasznalé a dijfizetesi hataridd lejarta el6tt benyujtott bejelentésben a szamlaban meghatarozott dij
Osszegszerliségét vitatjia az Ugyfélszolgalatnal, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 (6t) napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartaméaval
meghosszabbodik.

A dijfizetési hataridét kovetéen beérkezd reklaméacioknak a vitatott szamlaban meghatarozott dij fizetésére halaszto
hatalya nincsen. A Szolgaltato a bejelentést minden esetben a bejelentés beérkezését kovetden 30 (harminc) napon belll
érdemben megvizsgélja és irasban megvalaszolja.

A harmadik felek kézremiikddésével nyuijtott szolgaltatdsok tartalmaért Szolgaltatd feleléssége csak az adott
Szolgéaltataésnal meghatarozottakért, illetve a Szolgaltaté altal hasznalt vagy sajat halézatanak rendelkezésre bocsatasaért
all fenn, mig egyéb tekintetben a harmadik fél felel. A Szolgaltato feleldssége csak sajat tevékenységére terjed ki.
Tartalomszolgaltatas vagy mas hasonlé szolgaltatas, illetve mobilvasarlas szolgaltatdssal kapcsolatos panaszok esetén
a tartalommal, illetve a vasérolt termékkel vagy szolgéaltatassal, illetve a tartalomszolgaltatéval kapcsolatos panaszait a
harmadik fél szolgaltatd kivizsgalja. A tartalommal, illetve a vasérolt termékkel, illetve szolgaltatdssal kapcsolatos
bejelentések tekintetében a tartalom, illetve a vasarolt terméket, szolgéltatast nyujtdsaban kdzrem(ikodé harmadik fél
szolgéltaté az illetékes, mig a tartalommal, illetve a vasarolt termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos dijtételekre, azok
szamlazasara és Szolgaltatd egyéb tevékenységére vonatkozd bejelentéseket Felhasznalonak Szolgaltatd felé kell
megtennie.
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A bejelentés eredményérdl Szolgaltaté a Felhasznalét irasban tajékoztatia. Amennyiben a bejelentésnek a Szolgéltatd
helyt ad, Uugy a Szolgaltatd a tévesen megallapitott 6sszeget — amennyiben azt a Felhasznalé méar a Szolgaltatonak
kifizette — a Felhasznalo részére havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalméaval, egyébként
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy egy Osszegben visszafizeti azzal, hogy ezzel egyiitt a Szolgaltaté a tévesen
megaéllapitott és a Felhasznalé altal méar befizetett 6sszeg kozétti dijklildnbbzet utdn a dij befizetésének napjatél szamitva
évi 12 (tizenkettd) szazalékos késedelmi kamatot fizet.

A kdzcélu nyilvanos telefonhal6zatra kapcsolt eszk6zok hasznélata sorén a Felhasznald hivoszdman kezdeményezett
hivasok dija minden esetben a Felhasznalot terheli, abban az esetben is, ha a Felhasznalé akarata és a hagyomanyos
fizikai védelmek ellenére az eléfizetdi végberendezés (pl. telefonkésziilék, alkdzpont, call-center, hangposta) illetéktelen
tavoli hozzaférés eredményeképpen csald hivasokat (Fraud) kezdeményezett és aktiv nemzetkdzi vagy emelt dijas
hivaskorlatozas hianyaban a Felhasznal6 szamara jelentds karokat okoz.

A Szolgaltat6 tajékoztatja a Felhasznaldt az atlagos forgalmi szokastdl eltérd hasznélatrdl és jelzi a varhatdan magas
szamladsszeget eredményez6 hivasokat. Amennyiben csalas gyantja mertil fel és a Felhasznalo a karokozas miatt a
rendérségi feljelentést tesz, valamint egyidejlileg a Felhasznéld szamlapanaszt nyjt be a Szolgaltaténak, a renddérségi
feljelentésrdl szo6lo hivatalos irat 10 (tiz) napon belilli bemutatasa esetén a Szolgaltatd a renddrségi eljaras idejére a
dijreklamaciot felfiiggeszti. A Szolgaltatd a szamlapanaszt kizarolag akkor fogadja el, amennyiben a rendérségi eljaras
egyértelmlien a Szolgaltatd kizarélagos felelésségét allapitia meg. A Szolgaltaté a csalé hivasok vonatkozasaban a
Felhasznalot ért karért a jelen pontban foglaltakon tul felelésséget nem vallal, a szamlapanasz elutasitasra kertil.

1.4.8. Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocsatasa

Szolgaltatd az agazati jogszabalyok el6irasa alapjan és azoknak megfelel6en a telefonos Ugyfélszolgalataval folytatott
minden telefonos kommunikéciot hangfelvétellel régziti. Az a személy, aki a Szolgaltaté telefonos (gyfélszolgalataval
telefonos kommunikaciot folytat, jelen alpontban érintettnek minésiil.

Szolgaltatd a hangfelvételt egyedi azonositéval latja el és visszakeresheté mddon a rogzitést kovetd 5 (6t) évig megbrzi.
Fészabalyként rogziti a hivasokat a Szolgaltatd, eléfordulhat azonban, hogy miszaki okok miatt bizonyos beszélgetések
nem kerlInek rogzitésre.

Az otéves megbrzési idén bellll az érintett kérésére a Szolgéltatd az erre irdnyuld kérésrél vald tudomasszerzéstél
szamitott 30 napon belll dijmentesen:

o biztositja a hangfelvétel Szolgaltatd tigyfélszolgalati helyiségben torténd meghallgatasat,
o hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit.

Az érintett ezen jogait egy(ttesen és klldn-k(lon is gyakorolhatja.

Amennyiben érintett a hangfelvételrdl masolatot kér, Ugy a hangfelvételrdl készllt masolatot Szolgaltatd kizardlag
elektronikus uton, az ESzSzF jelen alpontjaban rgzitettek szerint bocséjtja rendelkezésre.

Szolgéaltatd az érintett altal a hangfelvételrdl kért masolatot — a tudomany és technoldgia allasat, valamint masok jogait és
szabadsagait figyelembe véve — biztonségos és titkositott csatornan biztositja. Annak érdekében, hogy a hangfelvételrdl
késziilt masolat ne jusson jogosulatlan személy birtokaba, Szolgalatd:

o ahangfelvételrdl készult mésolatot jelszéval védi,
a letdltéssel kapcsolatos részletekrdl Szolgaltatd hivatalos gyfélszolgalati e-mail cimérdl az érintett altal
Szolgéaltatonak kapcsolattartasi céllal megadott e-mail cimére kiild6tt e-mailben, magyar nyelven tajékoztatja az
érintettet és

o ajelszét SMS-ben kiildi meg az érintett kapcsolattartasi céllal megadott telefonszamra.

Szolgaltatd felhivia az érintett figyelmét, hogy az érintett olyan telefonszamot koteles megadni, amely képes SMS
fogadasara. Amennyiben érintett SMS fogadaséara nem alkalmas telefonszdmot ad meg Szolgéltatd szamara, ugy az
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ebbdl fakadd kovetkezményekért Szolgéltatdé minden felel6sségét kizarja. A hangfelvételrél készllt masolat a
leggyakoribb kiterjesztésii hangfajlokat kezelé programokkal lejatszhaté.

A hangfelvételrdl készllt mésolat kiadasat Szolgéltato az érintett azonositasan tul egyéb feltételnez nem koti.

A hangfelvételrél készilt masolaton az érintett altal végzett adatkezelési miiveletekért Szolgaltatd felelésséggel nem
tartozik, de Szolgaltatd felhivja az érintett figyelmét, hogy a hangfelvételrdl késziilt masolattal 6sszefliggésben az érintett
is adatkezel6vé vélhat: amennyiben a hangfelvételrdl készilt masolat alapjan az érintettdl eltérd személy (elsésorban
Szolgaltatd rogzitett telefonos kommunikacidban résztvevé munkatarsa) is azonosithatéva valik, ugy az érintett
adatkezeldként koteles a ra vonatkozé polgari jogi és adatvédelmi jogi szabalyok betartasara.

A Szolgaltato egy hangfelvételrdl csak egy masolatot biztosit dijmentesen: minden tovabbi masolatot csak akkor biztosit
érintett szamara Szolgaltatd, amennyiben érintett megfizeti az ASZF 2. sz. Dijszabas mellékletében meghatarozott dijat.

A hangfelvétellel és a hangfelvételrdl készilt mésolat biztositasaval kapcsolatos adatkezelési koriimenyekrdl Szolgaltato
az ASZF 3. szamU mellékletében foglaltak szerint nyuijt tajékoztatast.

1.4.9. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalas ideje

A személyes (igyfélszolgalat cime és nyitva tartdsa az ESzSzF 1.4.1. pontjaban kerilt meghatarozasra, mig az
lgyfélszolgalat mikodésére és a panaszok kezelési rendjére vonatkozo rendelkezéseket az ESzSzF 1.4. pontja
tartalmazza.

Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalata 24 (huszonnégy) éraban elérhetd. Szolgaltato a telefonos ligyfélszolgalatara érkezd
hivasok esetén a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen biztositja az Ugyintézd
jelentkezését.

1.4.10. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitdk peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogarél, az
eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
feltiintetése (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

Felhasznal6 az Egyéb Szolgaltatds nyUjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat megteheti Szolgéltatdnal az
ESzSzF 1.4. pontja szerint.

A Szolgaltatonal torténd bejelentésen tul Felhasznéld a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az
alabbi szervekhez, hatésagokhoz, birdsagokhoz fordulhat:

Fogyaszténak mindsilé Felhasznaldk

(a) a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé fliggetlen békéltetd testlletekhez fordulhatnak a Felhasznald
és Szolgéltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kdzotti szerzOdések megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében az alabbiak
szerint:

(1) Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A
fogyasztd lakéhelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletek felsorolasa
elérhetd a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek honlapon.

(2) A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hidnyaban a békéltetd testilet illetékességét
a Szolgéltatd székhelye alapitia meg. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testilet
elérhet6sége: név: Budapesti Békélteté Testllet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.,
telefonszam: +36 1 488-2131, fax szam: +36 1 488-2186, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.
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(3) Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes
testilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

(4) Az Europai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete értelmében az
Eurdpai Uniéban tartozkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztdk és az Eurdpai Unidban letelepedett
keresked6k kozotti, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekbdl eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmeril6 jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére eurdpai online vitarendezési
platformon keresztiil is lehetéség van fogyaszténak mindsiilé maganszemélyek részére az altaluk
leadott rendelések esetén. Az eurbpai online vitarendezési platform elérhetd a
http://ec.europa.eu/odr linken. Az online vitarendezd platformrol érkezé megkereséseket a
Szolgaltatd a bekeltetesonline@one.hu e-mail cimen fogadja. Ez az e-mail cim kizarélag a
vitarendezd platformon beérkezett megkereséseket hivatott fogadni. A panaszos fél az online
vitarendezési platformon a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus drlap kitoltésével nytjthat
be panaszt.

(b) Eht. és Fgytv. alapjan a févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti egységeihez,
melyek hataskorébe tartozik tdbbek kozott a fogyasztok panaszkezelésre vonatkozd panaszaival, a
fogyasztoi szerzGdés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére vonatkozo
panaszaival, valamint az ugyfélszolgalattal, a Felhasznaldi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési
szolgéltaté altali intézésének rendjével kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatos ligyek intézése.

(c) tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl sz6lo 1996. évi LVII. térvény alapjan a
fogyasztovédelemért felelds miniszteren tul a Gazdaséagi Versenyhivatalhoz (elérhetésége: 1026 Budapest,
Riadd u. 1-3.; levelezési cim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.; telefonszam: +36 1 472 8851; faxszam: +36 1
472 8905), illetve a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) (ligyfélszolgélat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.; levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; telefonszam: +36 1 428 2600; telefonszam
ligyfeleknek: +36 80 203 776; faxszam: +36 1 429 8000) is fordulhat.

A Szolgéltatd és a Felhasznald, valamint a Szémlafizetd arra torekszik, hogy egylttmiikodésik keretében a
kapcsolatukbol eredd jogvitakat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék.

A fenti vitarendezési médok nem érintik a Felhasznal6 azon jogéat, hogy a Szolgéltatéval szemben igényeit a polgari jog
szabalyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkezd illetékes birosag el6tt.

A felligyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdséq)

Gazdasagi Versenyhivatal:

Cim: 1026 Budapest, Riadé u. 1-3.
Levelezési cim: 1391, Budapest 62. Pf. 211
Telefonszam:  +36 1 472 8851

Faxszém: +36 1 472 8905
Honlap: www.gvh.hu

A Szolgaltatd a fenti elérhetéségi és hatéskorre vonatkozd adatokat tajékoztato jelleggel adja meg, azok valtozasaért
felelésséget nem vallal.

1.4.11. Ugyfélportal Kiemelt Uzleti iigyfeleknek

A Szolgaltatd azon Kiemelt Uzleti ligyfelei szamara, akiknek a széamlan feltiintetett (igyfélazonositd forméatuma
11 szamjegyl ,vevékdd/account number” felirattal, a https://businessportal.one.hu webcimen automatizalt online
ugyfélportal-alkalmazast miikodtet, amely hozzaférést biztosit a Felhasznalénak a Szolgéltatd nyilvantartasaban térolt
adataihoz, szamlaihoz, az altala igénybe vett szolgaltatasaihoz és a folyamatban 1év ligyek nyomon kéveteséhez.
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Az Ugyfélportal a Felhasznalé altal megadott és email cimmel regisztralt kapcsolattartok szamara érhetd el. A hozzaférési
szintek meghatarozzak a lathaté és modosithato adatok korét, az Ugyfélportalon elérheté funkciokat és letdlthetd
adatokat. Az Ugyfélportalon intézhet Ugyek és adatok a bejelentkezés utén a portal menirendszerében valaszthatok ki.
A funkciok kore folyamatosan bévdl, errél a Vallalati Ggyféltdmogatas ad felvilagositast.
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1.5. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas
1.5.1. Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla) lakossagi és Uzleti felhasznalok részére

A Szolgaltatd biztonsagos internetes felilleten biztositia a Felhasznald szamara az elektronikus szamlak és
dokumentumok megtekintését. Az elektronikus szamlara vonatkozo el6irasokat az altalanos forgalmi adorol sz616 2007.
évi CXXVII térvény tartalmazza.

Jelen szolgaltatas a szamlabemutatasi méd megvaltozasa korében érinti a Felhasznalo és a Szolgaltatd, mint
szamlakibocsatd kozott meglévé jogviszonyt.

A Szolgéltaté vallalja, hogy a Felhasznalé részére az esedékes szamlait elektronikus Uton mutatja be.

A szolgaltatasra torténd regisztracioval Felhasznalé elfogadja, hogy Szolgaltato értesitési ktelezettségének elektronikus
Uton tesz eleget. Felhasznéld tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté a szolgaltatas igénybevétele alatt a Felhasznalo altal
hasznalt szolgaltatasokkal, illetve azok igénybevételével kapcsolatos (jogszabaly eléirdsa alapjan nem koételezéen
tértivevénnyel kiildendd) tajékoztato leveleket és értesitéseket, (igy példaul a Felhasznald altal bejelentett panaszok
kivizsgalasanak eredményérél szolo, valamint a kiallitott szamlak teljesitésével kapcsolatos felszdlitasok) az E-szamla
szolgaltatas internetes felliletén mutatja be (elekironikus dokumentum).

A szolgaltatast a Szolgaltaté mindenkori altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott Kiemelt Uzleti El6fizeték nem
vehetik igénybe.

1.5.1.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, idébeli korlatai

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy a Felhasznald rendelkezzen internet-hozzaféréssel. Az egyéb
szlkséges hardver- és szoftverleirasok a Szolgaltatd honlapjén talalhatdéak meg.

A szolgaltatas ideje alatt a Szolgaltatd az altala kiéllitott szdmlak megjelenitéséért, elektronikus formaban megjelen
szamlakép hitelességéért, a Felhasznald adatainak védelméért, valamint a rendszer biztonsagéért vallal felelésséget.

A szolgéltatas igénybevételét lizemsziinet korlatozhatja. Tervezett Gzemszinetet akkor tart a Szolgéltatd, amikor a
rendszer karbantartasat, javitsat, bévitését vagy mas ehhez hasonl6 tevékenységet vegez. A tervezett (izemszinet
id6tartam alkalmanként nem haladhatja meg a 72 érét.

A tervezett (izemszinet idejérdl a Szolgaltatd legalabb harom naptari nappal el6re a tajékoztatd oldalan értesiti a
Felhasznalét.

A Felhasznélé tudomasul veszi, hogy a folyamatos (zemeltetés kivételes esetekben a Szolgaltaté elbzetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a Szolgaltatd koteles mindent megtenni a szolgéaltatas mielébbi biztositasa
érdekében. A Szolgaltaté csak a neki felréhatd szandékos hibakkal okozott karokért felel.

1.5.1.2. Az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla) szolgaltatas igénybevételének
médja és feltételei

Az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatds (E-szamla) nyitdoldalat barki megtekintheti. A szolgéltatasok
igénybevételéhez a Felhasznalonak regisztrainia kell magat.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a sikeres regisztraciot kovetoen kizarolag elektronikus uton kap szamlat, vagyis a
tovabbiakban sem papiralapt szamlat nem allit ki részére a Szolgaltaté, sem készpénz-atutalasi megbizast.

A regisztralt Felhasznalé a rendszerbe térténd bejelentkezés utan tekintheti meg, illetve tdltheti le elektronikus szamlajat

és dokumentumait. A Szolgaltatd az esedékes szamla kiallitdsaval egyidejlileg e-mailben és SMS-ben értesitést kiild a
Felhasznal6nak.
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A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az elektronikusan bemutatott szamla és dokumentum csak elektronikus adat
formajaban hiteles.

A Szolgaltatd akkor tekinti sikeresnek a regisztraciot az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla)
szolgaltatasra, ha a Felhasznal6 az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla) részvételi feltételeit a
regisztracio soran elfogadja, valamint a regisztraciohoz szikséges adatokat a regisztracios kérddiv véglegesitésével
megadta, és ezt kdvetben a Szolgaltatd elektronikus visszaigazolasa (e-mail) kikildésre kerlil a Szolgaltaté rendszere
szerint, vagy ha a Felhasznalé a El6fizetéi Szerzédés megkétése soran nyilatkozott arrdl, hogy igénybe kivanja venni az
E-sz&mlat.

Internetes regisztracio eseten a regisztraciorol sz0l6 visszaigazolast a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul megkdildi az
Ugyfélnek. A visszaigazolas tartalmazza az Ugyfél nevét, a szolgaltatasra regisztralt szamlafizet6i azonositok listajat és
a regisztracié elfogadasanak tényét.

Az Ugyfg’;l vallalja, hogy senkinek nem adja at, masok altal hozzaférhet6 helyen nem tarolja a belépéshez szikséges
jelszét. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelszé titokban tartasa az O érdekkdrébe tartozé6 esemény, az ebbdl fakadd
karokeért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltat6 fenntartia maganak a jogot, hogy a regisztraciét visszautasitsa, vagy barmikor atmenetileg vagy véglegesen
visszavonja, az alabbi esetekben:

valétlan vagy hianyos adatok megadasa,

e a Szolgaltatd, a szamlakibocsatok és/vagy mas eléfizetbk/felnasznélok/ligyfelek személyes adataival vagy a
rendszerrel torténd barmilyen visszaélés,

o Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése.

A regisztracié soran megadando adatok
A regisztracio soréan kotelez6 és nem kotelez6 adatok bevitelére van lehetéség. Ha a Felhasznald barmelyik kotelezéen
rendszer *-gal jeldli.

Helytelen vagy miikodésképtelen e-mail cim megadasabol eredd barmilyen karért nem vallal felelésséget a Szolgaltato.

A Felhasznélé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd hatérozza meg az elektronikus szamla kibocsatasanak kezd
idépontjat.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala megadott adatok nem felelnek meg a valdsagnak, vagy
azokkal nem sajatjaként rendelkezik, gy annak valamennyi jogk6vetkezményét viseli.

1.5.2. Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatas — Kiemelt Uzleti Ugyfelek részére
A Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatast a Szolgaltaté a Vallalati E-szamla Rendszeren keresztil nyuijtja. A
szolgaltatas biztositja a nem hiteles szamlakép és a szamlahoz kapcsolddo nem hiteles dokumentumok megtekintésének
lehetdségét, valamint a Véllalati E-Szdmla Rendszer tovabbi funkcidinak nem hiteles szamlazési adatokkal torténd
hasznélatat.
A szolgaltatast a Kiemelt Uzleti iigyfelek vehetik igénybe.

A Véllalati E-szamla Rendszer egy olyan elektronikus szamla- és dokumentummegjelenité rendszer, amely lehetéséget
biztosit a nem hiteles szamlakép és fejlett szamla-analitikai funkciok elérésére.

A szolgéltatés igénybevételéhez a Felhasznalonak regisztrélnia kell magat a Szerzédéshez tartoz6 szolgéltatas-leirasnak
és a benne foglalt Nyilatkozatnak a kitbltésével és alairasaval, vagy elektronikus Uton tdrténé megtételével. A Felhasznald
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koteles a nyilatkozatban foglalt adatok valddisagat és helyességét folyamatosan biztositani, valamint az adatok valtozasat
haladéktalanul bejelenteni a Szerz6désnek megfeleléen.

A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot visszautasitsa, vagy barmikor atmenetileg vagy véglegesen
visszavonja a Szerz8déshez tartozo szolgaltatas-leirasban felsorolt esetekben.

A Szerzédéshez tartoz6 szolgaltatas-leirasban foglalt Nyilatkozat alapjan a Felhasznald vagy meghatalmazottja
tudomasul veszi, hogy:

e a rendszerben megjeldlt kapcsolattartd személyes adatokhoz és a teljes vallalatra vonatkozé bizalmas
informaciékhoz férhet hozza, amelyek tobbek kézoOtt szdmlazasi adatokat, elemzéseket és részletezett
hivasinformacidkat tartalmazhatnak.

e aKapcsolattartd a Szolgaltato online rendszerén keresztiil engedélyezheti a Megallapodas hatélya ala tartoz6
elére regisztraltatott el6fizetéknek, szamlafizetéknek (a tovabbiakban: Felhasznaldk), hogy a Véllalati E-
szamla Rendszerhez Szamlafizetdi szintli jogokkal hozzéaférjenek.

e a Kapcsolattartd és a Felhasznalok felelések azért, hogy a Vallalati E-szamla Rendszerben hozzaférésiik
adatait megfelelé korlltekintéssel hasznaljdk, azokat masnak ne adjak at, valamint a tovabbi felhasznalok
jogosultsag-kiosztasat korlltekintben kezeljék, tekintettel arra, hogy a teljes vallalatra vonatkozdan bizalmas
szamlazasi és hivasinformacidkhoz férnek hozza.

e a Szolgaltatd kizar minden felel6sséget és kartéritést, mely a Vallalati E-szamla Rendszer illetéktelen
hasznalatabdl ered. A Kapcsolattartd egyebekben nem jogosult a Megéllapodas részben vagy egészben
torténd modositasara. A meghatalmazas visszavonasig érvényes. A Véllalati E-szamla Rendszer
hasznalatara vonatkoz6 meghatalmazas visszavonasat a Szolgéltatd részére a Felhasznal6 kételezettsége
bejelenteni, ellenkez6 esetben a meghatalmazas felnasznalasabol eredd valamennyi kart a Felhasznal6 viseli.

A Vallalati E-szamla Rendszer funkcidi és a Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatas tovabbi igénybevételi
feltételei mindenkor megtekinthetéek a Szolgaltatd honlapjan (www.one.hu), vagy a Szerzédéshez tartozé szolgéltatas-
leirasban.

A szolgaltatas igénybevételét lizemsziinet korlatozhatja. Tervezett Gzemszinetet akkor tart a Szolgéltatd, amikor a
rendszer karbantartasat, javitsat, bévitését vagy mas ehhez hasonl6 tevékenységet vegez. A tervezett (izemszinet
id6tartam alkalmanként nem haladhatja meg a 72 érét.
A tervezett (izemszinet idejérdl a Szolgaltatd legalabb harom naptari nappal el6re a tajékoztatd oldalan értesiti a
Felhasznalét. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a folyamatos izemeltetés kivételes esetekben a Szolgaltato el6zetes
tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a Szolgaltaté kételes mindent megtenni a szolgaltatas mielébbi
biztositasa érdekében. A Szolgéltatd csak a neki felréhatd szandékos hibékkal okozott karokért felel.

1.5.3. Hiteles elektronikus szamla - Kiemelt Uzleti Ugyfelek részére
A hiteles elektronikus szamlat a Szolgaltaté a Vallalati E-szamla Rendszeren keresztil nydjtja, és lehetévé teszi a hiteles
szamlakép és értesitések, valamint a szdmlahoz kapcsolddd nem hiteles dokumentumok megtekintésének lehetségét,
valamint a Véllalati E-Szamla Rendszer tovabbi funkcidinak nem hiteles szamlazasi adatokkal torténd hasznalatat.
A hiteles elektronikus szamlat Kiemelt Uzleti iigyfelek vehetik igénybe.

A hiteles elektronikus szamla igénybevétele a szamlabemutatasi mod megvaltozésa korében érinti a Felhasznalo és a
Szolgéltatd, mint szamlakibocsato kdzott meglévé jogviszonyt.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznél6 esedékes szamlait elektronikus Uton mutatja be.

Az elektronikus szamlara vonatkozé el6irasokat az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVIL. torvény, illetve az
elektronikus alairasrol szol6 2001. évi XXXV. torvény tartalmazzak.
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A hiteles elektronikus szamlara torténd regisztraciéval a Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd értesitési
kotelezettségének elekironikus Uton tesz eleget. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybevétele alatt az El6fizetdi Szerzédéssel, a Felhasznalo altal hasznalt szolgaltatdsokkal, illetve azok
igénybevételével kapcsolatos (jogszabaly elbirasa alapjan nem koételezen tértivevénnyel kiildendd) téjékoztato leveleket
és értesitéseket, (igy példaul a Felhasznalo altal bejelentett panaszok kivizsgalasanak eredményérdl szold értesitések,
valamint a killitott szamlak teljesitésével kapcsolatos felszdlitasok) a Vallalati E-szdmla Rendszer internetes felliletén
mutatja be (elektronikus dokumentum).

A Vallalati E-szamla Rendszer egy olyan elekironikus szamla- és dokumentummegjelenitd rendszer, amely hiteles
elektronikus szamlara valo regisztracio esetén lehet6séget biztosit a hiteles szamlakép és fejlett szamla-analitikai funkciok
elérésére.

1.5.3.1. A hiteles elektronikus szamla igénybevételének maédja és feltételei

A hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez a Felhasznalonak regisztralnia kell magat a Szerz6déshez tartozd
szolgaltatas-leirdsnak és a benne foglalt Nyilatkozatnak a kitoltésével és aldirasaval vagy elektronikus uton torténd
megtételével. A Felhasznald kételes a nyilatkozatban foglalt adatok valodisagat és helyességét folyamatosan biztositani,
valamint az adatok valtozasat haladéktalanul bejelenteni a Szerz6désnek megfelelGen.

A Felhasznéld tudoméasul veszi, hogy a sikeres regisztraciét kévetéen kizarélag elektronikus dton kap szamlat, vagyis a
tovabbiakban sem papiralapt szamlat nem allit ki részére a Szolgéltaté, sem készpénz-atutalasi megbizast.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciét visszautasitsa, vagy barmikor atmenetileg vagy véglegesen
visszavonja a Szerz8déshez tartozo szolgaltatas-leirasban felsorolt esetekben.

A Szerzédéshez tartoz szolgéltatas-leirasban foglalt Nyilatkozat alapjan a Felhasznald vagy meghatalmazottja
tudomasul veszi, hogy:

e a rendszerben megjeldlt kapcsolattartd személyes adatokhoz és a teljes véllalatra vonatkoz6 bizalmas
informacidkhoz férhet hozza, amelyek tobbek koézott szdmlazasi adatokat, elemzéseket és részletezett
hivasinformacidkat tartalmazhatnak.

e aKapcsolattartd a Szolgaltatd online rendszerén keresztll engedélyezheti a Megallapodas hatalya ala tartozd
elére regisztréltatott el6fizetéknek, szamlafizetéknek (a tovabbiakban: Felhasznaldk), hogy a Véllalati E-
szamla Rendszerhez Szamlafizetdi szintli jogokkal hozzéférjenek.

e a Kapcsolattartd és a Felhasznalok felelések azért, hogy a Vallalati E-szamla Rendszerben hozzaférésiik
adatait megfelelé korlltekintéssel hasznaljak, azokat masnak ne adjak at, valamint a tovabbi felhasznalok
jogosultsag-kiosztasat korultekintéen kezeljék, tekintettel arra, hogy a teljes véllalatra vonatkozdan bizalmas
szamlazasi és hivasinformacidkhoz férnek hozza.

e a Szolgaltatd kizar minden felel6sséget és kartéritést, mely a Vallalati E-szamla Rendszer illetéktelen
hasznalatabdl ered. A Kapcsolattartdo egyebekben nem jogosult a Megallapodas részben vagy egészben
torténd modositasara. A meghatalmazas visszavonasig érvényes. A Véllalati E-szamla Rendszer
hasznalatara vonatkoz6 meghatalmazas visszavonasat a Szolgaltatd részére a Felhasznal6 kételezettsége
bejelenteni, ellenkezé esetben a meghatalmazas felhasznalasabol eredd valamennyi kart a Felhasznélé viseli.

e amennyiben az &ltala megadott adatok nem felelnek meg a valésagnak, vagy azokkal nem sajatjaként
rendelkezik, ugy annak valamennyi jogkovetkezményét viseli.

1.5.3.2. A hiteles elektronikus szamla igénybevételének miiszaki feltételei, iddbeli korlatai
A hiteles elektronikus szamla igénybevételének targyi feltétele, hogy a Felhasznél6 rendelkezzen internet-hozzéféréssel.

A Vaéllalati E-szamla Rendszer funkciéi és a hiteles elektronikus szamla tovabbi igénybevételi feltételei mindenkor
megtekinthetbek a Szolgaltatd honlapjan (www.one.hu) vagy a Szerz6déshez tartozo szolgaltatés-leirasban.
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A hiteles elektronikus szamla igénybevételének ideje alatt a Szolgaltaté az altala kiallitott sz&mlak megjelenitéséért,
elektronikus formaban megjelend szamlakép hitelességéért, a Felhasznald adatainak védelméért, valamint a rendszer
biztonsagéaért vallal felelésséget.

A hiteles elektronikus szamla igénybevételét lizemsziinet korlatozhatja. Tervezett lizemsziinetet akkor tart a Szolgaltato,
amikor a rendszer karbantartasét, javitasat, bévitését vagy mas ehhez hasonld tevékenységet végez. A tervezett
lizemszlinet idétartama alkalmanként nem haladhatja meg a 72 6rét.

A tervezett izemsziinet idejérdl a Szolgaltaté legalabb harom naptari nappal elére a tajékoztatd oldalan vagy elektronikus
Uton értesiti a Felhasznalét.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a folyamatos (izemeltetés kivételes esetekben a Szolgaltaté elézetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a Szolgéaltatd koteles mindent megtenni a szolgéltatas mielébbi biztositasa
érdekében. A Szolgaltaté csak a neki felréhatd szandékos hibakkal okozott karokért felel.

Az ATM automatakon keresztlli dijfizetés soran az Utdlag Fizetd Felhasznélénak a kifizetéssel érintett elfizet6i
jogviszonyhoz/SIM kartyahoz tartoz6 mobil hivdszamot sziikséges megadnia. Amennyiben az Utdlag Fizetd
Felhasznélonak tobb szamlafizet6je van, Ugy az ATM automatakon keresztili dijfizetés nem valésithatd meg.

A hékdzi dij befizetése értesitése alapjan az abban megjeldlt hatariddig esedékes, a hdkdzi szamla bevarasa nélkil.
1.5.4. A szamlakibocsatas hatarideje

A szamlakibocsatasra a mindenkori jogszabalyokban elbirt hatarid6k iranyaddk. A szamla kézbesitési idépontja az a nap,
amelyen a Felhasznal6 a szamlat kézhez veszi, de legkésdbb az alabbiakban meghatérozott nap:

e a hénap 6. napi szdmlazarassal rendelkezd Felhasznaldknal a szamlazaras napjaval megegyez6
hénap 21. napja;

e ahénap 13. napi szdmlazarassal rendelkezé Felhasznaldknal a szamlazaras napjaval megegyez6
hénap 28.napja;
a hénap 19. napi szamlazarassal rendelkezd Felhasznaloknal a szdmlazarast kdvetd hdnap 6. napja;

o ahonap 25. napi sz&mlazarassal rendelkezd Felhasznaldknal a szamlazarast kdvetd honap 12. napja;
ahonap 28. napi szamlazarassal rendelkez6 Felhasznaldknal a szamlazarast kovetd hénap 16. napja.

Amennyiben a szamla kézbesitésének napja nem munkanapra esik, Ugy a fent meghatarozott idépontot kdvetd elsd
munkanap a szamla kézbesitésének idGpontja. Amennyiben a Felhasznald aktualis szamlajat nem kapja kézhez a
kézbesitési idépontig, gy ezt 5 (6t) napon bellil az Ugyfélszolgalatnal kdteles jelezni.

Kiemelt Uzleti ligyfelek szamara killdétt szamla esetén, amennyiben a szamlan feltiintetett ligyfélazonositd formatuma 11
szamjegyl ,vevbkdd/account number” felirattal, a Szolgaltaté a szamlat PDF fajlformatumu, a szamviteli eléirasoknak
megfeleld — idébélyeggel és elektronikus alairassal ellatott — allomanyban kildi el a Felhasznalé altal megadott legalabb
1 vagy tobb email cimre (e-szamla, amely tartalmazza a NAV XML-t is, kuld6: ebill@one.hu), vagy a Felhasznéld
valasztasa szerint:
a.) papir alapon késziti el és postai uton kiildi el a Felhasznal6 székhelyére vagy a Felhasznél6 &ltal megadott
szamlazasi cimre (normal szamla), vagy
b.) PDF féjlformatumu, a normal szamla eredeti képi formajat megérz6 — idébélyeggel vagy elektronikus
alairéssal nem rendelkezd, kinyomtatas utan a normal szamlaval megegyez6 tartalmu — alloményban emailben
kuldi el a Felhasznalé altal megadott legalabb 1 vagy tébb email cimre (tavszamla).
A szamlan feltlintetett fizetési hataridé megallapitdsanal a Szolgaltaté azzal a vélelemmel él, hogy
a.) normal szamla esetén a Felhasznalo a postara adast kdvetd 7. (hetedik) napon vette kézhez,
b.) e-szamla vagy tavszamla esetén a szédmla a Szolgaltatd rendszerében tarolt kiildés idépontjaban a
Felhasznal6 szamara hozzéaférhetévé valt.
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Amennyiben a kézhezvétel napjat vagy a hozzaférhet6séget a Felhasznald vitatja, a postara adas vagy az email
elkiildésének tényét a Szolgaltatdnak kell bizonyitania. A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltatonak a panasz elbiralasara
rendelkezésre allo hataridejébe nem szamit bele.

Az e-szamla vagy a tdvszadmla djraklldése dijmentes, normal papir alapi szamlamasolat kiallitasaért a Felhasznalonak
az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott dijat kell fizetnie, kivéve, ha a szamlamasolat igénylésének oka a szamla
postai kézbesités elmaradasa.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a szamlazési idészakok meghatarozasara és azok modositasara.

1.5.5. A Szolgaltatd az Egyéb Szolgaltatasra vonatkozo jogviszonybdl fakado dijkdvetelések érvényesitése
érdekében harmadik fél szolgaltatasat veheti igénybe. A harmadik fél eljarésa soran felmer(lé koltségek —
adminisztracios koltségek — a Felhasznalot terhelik a Szolgaltatd mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek,
illetve Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékleteiben meghatarozottak szerint. A
Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az Utdlag Fizetd Egyéb Szolgaltatasra vonatkozd szerzédést megkotd
Felhasznalo a felel8s, fliggetlenll a Szolgaltatas tényleges igénybevevdjétdl. Amennyiben a Felhasznalo és
a Szamlafizetd egymastdl elkllondl, ugy a szdmla kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek. Ebben az
esetben az Egyéb Szolgaltatasra vonatkozé szerzOdés feltételeit, valamint az Egyéb Szolgaltatasok
SzerzBdési Feltételeit a Szamlafizetének is el kell fogadnia s ezt a Eléfizetdi Szerz6dés vagy az Egyéb
Szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkdtésekor megerdsitenie.

1.5.6. A kiilonb06zo fizetési modokbol adodd, Felhasznaldt érinto eltérések

1.5.6.1. Az Eléfizetd a dijakat készpénzben, banki atutalassal, hitelkartyaval, postautalvanyon, készpénz-
atutalasi megbizassal, ATM automatakon keresztiil, a Szolgaltaté dijbeszedd partnereinek igénybe
vételével, illetve a Szolgaltatd honlapjan (www.one.hu/shop/szamlabefizetes) keresztll vagy a
Szolgaltatd elézetes kifejezett hozzajaruldsa esetén csoportos beszedési megbizas utjan teljesitheti.

Az ATM automatakon keresztilli dijfizetés soradn a Felhasznalénak a kifizetéssel érintett eléfizetdi
jogviszonyhoz/SIM kartyahoz tartoz6 mobil hivoszamot szlkséges megadnia. Amennyiben a
Felhasznalonak tobb szamlafizetdje van, Ugy az ATM automatakon keresztili dijfizetés nem valdsithatd
meg.

A Szolgéltaté és az ATM operator/ Bank nem szamit fel kilén tranzakcios dijat az Ugyfél felé a
készpénzkiadd automatakon (ATM) keresztil torténé szamlabefizetés esetében. A tranzakciok a
bankkartya hasznalat szabalyai szerinti vasarlasi tranzakciénak mindsiilnek, igy a kartyakibocsaté
bankok a bankkartyaval torténd vasarlasokra vonatkoz6 mindenkori dijszabasukat alkalmazzak.

A szémla kiegyenlitését terheld banki és egyéb koltségeket, amennyiben azok felmeriilnek, a
Felhasznalo koteles viselni.

1.5.6.2. Utdlag fizetd lakossagi Felhasznald szamara a gyorsfizetés az online tgyfélszolgalaton bankkartyaval
vehetd igénybe. A bankkartya regisztraciéja dijmentes, a Szolgaltatd bankkartya adatokat nem kezel,
és nem tarol, a regisztracidkor egy egyedi azonosité generalédik, amivel a Szolgéltaté azonositja a
bankkartyat. A bankkartya adatok megadasahoz &tiranyitunk az OTP bank oldalara.

A gyorsfizetésért a Szolgéltaté kulon dijat nem szamol fel. A bankkartyaval torténd fizetésért a
kartyakibocsatd bankok &ltaldban nem szamolnak fel tranzakcids kéltséget, azonban ez bankonként
eltérd lehet, ezért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

Amennyiben tobb bankkartyat is regisztrél a Felhasznalé az online Ugyfélszolgalaton, egy kartyat
alapértelmezett bankkartyaként kell bedllitani, amelyen a terhelés torténik. Az alapértelmezett
bankkartyat a Szolgaltatd Online Ugyfélszolgalatan, az Online fizetési beallitasok meniipontban
lehetséges médositani.
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1.5.6.3. A Szolgaltaté a dijak teljesitését a Szolgaltatd dijpeszedd partnerein keresztlil is lehet6vé teszi. A
dijpeszedd partnerek a befizetéseket a Szolgaltatd nevében eljarva, a Szolgaltatd megbizott
pénztaraként veszik at.

A szolgaltaté megbizott dijpeszedd partnerei és az altaluk biztositott dijfizetés maddjai:

o Magyar Lapterjesztd Zrt. (Székhely: 1097. Budapest, Tablas utca 32.) mint adafeldolgozd: A
dijffizetés a dijbeszedd partner altal lzemeltetett (zlethalézatban, (Inmedio, Relay és
hirlaparusito tzletek) POS terminalokon lebonyolitott tranzakciok soran készpénzzel vehet
igénybe. A dijfizetés soran az Utblag Fizeté Felhasznalonak a kifizetéssel érintett
jogviszonyhoz tartoz mobil hivészamot szilkséges megadnia. A dijbeszedd partner a sikeres
befizetést kovetben az atvételt igazold pénztari, nem adolgyi bizonylatot allit ki. A
tranzakciéért a Szolgéltaté és a dijpeszedd partner kiilon dijat nem szémol fel.

1.5.6.4. A szamla kiegyenlitésének napja:

e postai atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik a befizetett
0sszeg;

e banki dtutalas esetén az a nap, amikor a Szolgéltatd bankszamlajara megérkezik a befizetett
0sszeg;

o belfdldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval térténé fizetés esetén az
a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik a befizetett Gsszeg;

o készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor a Felhasznald az esedékes dij dsszegét
készpénzben kiegyenliti;

e banki ATM automatén keresztil t6rténé befizetés esetén az a nap, amikor a Szolgéltaté
bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;

e csoportos beszedési megbizas esetén az a nap, amikor a bank sikeresen megterheli az
Ugyfél szamlajat az adott 6sszeggel

e A Szolgéltatd honlapjan (www.one.hu/shop/szamlabefizetes) keresztill térténé befizetés
esetén az a nap, amikor a Szolgéltatd bankszédmlajara megérkezik a befizetett 6sszeg.

o A Szolgaltaté dijbeszedé partnereinek igénybe vételével torténé befizetés esetén az a nap,
amikor a Felhasznald sikeres befizetést hajt végre a dijbeszedd partnernél.

1.5.6.5. A csoportos beszedési megbizas esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer egymas
utén visszautasitja a Szolgaltaté beszedési igényét, gy a Felhasznal6 a tovabbiakban a dijakat csak
készpénzben, készpénz-atutalasi megbizassal, ATM automatakon keresztill egyenlitheti ki. Ezutan — a
Szolgaltato altal kezdeményezett fizetési mad valtast kovetden — a csoportos beszedési megbizas, mint
fizetési mod, csak harom hdnap elteltével valaszthatd ismételten.

1.5.6.6. A Szolgaltatd jogosult a szamlaban megadott fizetési hataridé eredménytelen leteltét kovetden napi
késedelmi kamatot felszamitani a Felhasznald hatralékos, ki nem fizetett tartozasa utan. A kamatfizetési
kotelezettség Uzleti Elbfizetéknél és Kiemelt Uzleti Eléfizetéknél a 2017.08.01. elétt ktott elsfizetsi
szerz6dések esetén a késedelem 31. napjatol, a 2017.08.01. utan kotott el6fizetdi szerzédések esetén
a késedelem elsd napjatol esedékes. Egyéni El6fizetéknél a késedelem elsé napjatél esedékes. A
késedelmi kamat mértéke évi 12 szazalék.

1.5.7. Limitfigyelés

Amennyiben a Szolgéltaté a Szolgéltatas igénybevételén tul olyan fizetési miveletet nyujt a Felhasznéld széméra,
amelynek keretében a Felhasznal6

a) digitalis tartalmat és hangalapu szolgaltatasokat tud vasarolni, vagy

b) az Eszkézr8l vagy annak segitségével jotékonysagi tevékenység keretében vagy jegyvasarlas céljabdl tud
olyan fizetési miveletet végezni,
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aminek az ellenértékét a Szolgaltato a kapcsolddd szolgaltatoi szamlara terheli és az Eléfizetének kiszamlazza, akkor az
egyszeri fizetési miivelet 0sszege tekintetében a Szolgaltatd olyan limitet alkalmaz, amelynek az dsszege nem haladja
meg a 15 000 forintot és a fizetési miveletek kumulalt dsszege egy Eléfizetéi SIM Kéartyara nézve - ideértve az el6re
feltoltott egyenleggel rendelkezd eléfizetdket is - naptari hdnaponként nem haladja meg a 90 000 forintot.

1.5.8. Pénznem, kerekités

Minden ar forintban értend6, az arak az afat tartalmazzak, kivéve azokban a pontokban, ahol ez eltéréen kertilt
megjelolésre. Azon esetekben, amikor a kozolt bruttd arak netté értéke végtelen tizedestdrt, két tizedesjegyig lefelé
kerekitlink. A szamla pénznemétél eltéré pénznemben megallapitott rendszeres dijak azon a Magyar Nemzeti Bank altal
kbzzétett deviza kozéparfolyamon kerliinek atvaltasra, amely napon a Szolgaltatd a szamlat kiallitotta, egyszeri dijak
esetén azon az arfolyamon, amelyik napon az adott tevékenységet a Szolgéltato végrehajtotta.

1.5.9. Dijak

Az Egyéb Szolgaltatasok elszamolasa a jelen ESzSzF-ben, vagy az Egyedi Szerz6désben meghatarozott dijakon torténik.
A Felhasznélok Egyéb Szolgaltatasokkal torténd elszdmoldsakor annak dijai hozzaadodhatnak a Felhasznéld havi
elektronikus hirkdzlési szamlajahoz. Egyéb Szolgaltatasok egyszeri, illetve havidijai — eltérd rendelkezés hianyaban — az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijan felll értendék. A havidijak — a havi elfizetési dijhoz hasonléan — szamla
ellenében, elére esedékesek.

A Szolgaltatd és a Felhasznald esetenkénti tevékenységek esetén a targyidészakra vonatkozéan atalanydijban vagy
keretosszegben allapodhatnak meg, amely az adott tevékenység Szerzédésben meghatarozott korlatok kozotti
tetszéleges szamu, vagy a keretdsszegben foglalt mennyiségii vagy adott esetszamig torténd felhasznélasat fedezi.
Amennyiben a felhasznédlds meghaladta a korlatként megadott mennyiséget vagy a keretdsszeget, a Felhasznald
barmikor ismételten megrendelheti, vagy a tulhasznalatot esetenként utdlag fizeti meg.

Amennyiben a jelen ESzSzF alapjan igénybe vett Egyéb Szolgaltatds a Felhasznald kérésére sziineteltethetd, a
szinetelés idétartama alatt a Szerz6désben meghatérozott dij, ennek hidnyaban a havidij 50%-a fizetendd.

Amennyiben a jelen ESzSzF alapjan igénybe vett Egyéb Szolgaltatas a Szolgaltatd altal korlatozasra kertll, a korlatozas
idétartama alatt a havidij 100%-a fizetend®.

1.5.10. Elektronikus Szamlainformaciés szolgaltatas

Felhasznalo Internetkapcsolaton keresztlll a szamlazasi adatait szamitdgépén megjelenitheti, letdltheti, valamint azokrol
elemzéseket készithet. A szolgaltatast a Szolgaltatd elektronikus hirkozlési el6fizetéi vehetik igénybe dijmentesen.

1.5.11. Futar altal kézbesitett szallitas dija

Futar igénybevételével torténd szallitas dija szallitasi cimenként és szallitdsonként bruttd 1 257 Ft Magyarorszag
teriiletén.

1.5.12. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté szamlaja a szamvitelrél szdl6 2000. évi C. tdrvény 3. §. (4) bekezdés 1. pontjaban irtak szerinti kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmazhat.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznal6 abban allapodnak meg, hogy a szerzédésszerii teljesitést a Felhasznalonak
eseti (egyszeri) vagy rendszeres Teljesités igazolas kiallitasaval kell igazolnia, a Felhasznélé koteles a Szolgaltatas
jellegének megfeleléen haladéktalanul, eseti Teljesités igazolas esetén 8 (nyolc) napon belll, rendszeres Teljesités
igazolas esetén legfeljebb a targyidészakot kdvetd 5 (6t) napon beliil igazolni.

A Felhasznalé a Teljesités igazolas kiadasat a Szolgéltatd szerzédésszeri teljesitése esetén nem tagadhatja meg,
killdndsen nem tamaszthat olyan feltételeket, amelyeket a KUASZF, ESzSzF, vagy a Szerz6dés nem tartalmaz, pl. a
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Felhasznéld érdekkorébe tartozo haldzat vagy a csatlakozé berendezés hibaja vagy a Felek kozotti korabbi Uzleti
gyakorlat, szokas, tovabbéa az adott (izletdgban alkalmazott szokasok.

Amennyiben a Felhasznal6 a hivatkozott hatariddn belill a Teljesités igazolast nem adja ki és a teljesitéssel kapcsolatos
kifogast sem terjeszt eld, részérél a teljesitést elfogadottnak (igazoltnak) kell tekinteni, a Szolgaltato jogosult az érintett
szamlat kiallitani.
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1.6. Adatkezelés, adatbiztonsag
A Szolgaltato altal kezelt felhasznaldi és szamlafizet6i adatok fajtéit, azok kezelésének céljat, az adatkezelés jogalapjat,

az adatok Szolgaltatonal torténd tarolasi id6tartamat, illetve az egyéb adatbiztonsagra vonatkozo feltételeket az ESzSzF
3. szamU Adatkezelési tajékoztatd melléklete tartalmazza.
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1.7. Egyéb Szolgaltatasokra vonatkozé jogviszony megsziinésének esetei és feltételei, valamint a
jogviszony megsziinésekor iranyadé eljaras

1.7.1. Az Egyéb Szolgaltatasra vonatkozé jogviszony megsziinésének esetei

Kiemelt Uzleti tigyfelekkel kétott Szerzédés Szolgaltato altali azonnali hatalyu felmondasa
Szolgaltaté jogosult az Informatikai, Adatkdzponti vagy Egyéb Szolgéltatasra vonatkoz6 Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara, ha
a.) a Felhasznald 1 (egy) éven belil tobb mint 2 (kettd) alkalommal fizetési késedelembe esik, és tartozasat
legalabb 8 (nyolc) napos hataridét biztositd, a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités (fizetési
felszolitas) ellenére sem rendezi,
b.) a Felhasznalo felréhatdan kart okoz a Szolgaltatd vagy annak Ugyfelei, partnerei, jogutodjai, leanyvallalatai
tulajdonaban vagy hasznalataban lévé hirkdzld és/vagy IT halézatban, illetve berendezésében,
c.) a Felhasznal6 az Adatk6zpontban elhelyezett hirkozlési és/vagy IT berendezése nem felel meg a Felek éltal
egyeztetett és a Szerzddés mellékletében rdgzitett berendezéseknek és/vagy ezen berendezéseket nem
szerzfdésszerlen Uzemelteti.
d.) a Felhasznal6 altal sajat berendezésein végzett karbantartasi, zemeltetési munkék soran a Felhasznald
képviselbi veszélyeztetik vagy szolgaltatas kiesést okozva lehetetlenné teszik a Szolgaltatd vagy annak tgyfelei,
partnerei, jogutddjai, leanyvéllalatai berendezéseinek miikddését.
e.) a Felhasznalé a Szolgaltatdt vagy annak kozremiikodéjét karbantartasi, felujitasi, ellenérzési munkajaban 48
(negyvennyolc) 6ranal hosszabb idétartamban zavarja vagy akadalyozza,
f.) a Felhasznéld a Szolgéltatd tudomasa és/vagy beleegyezése nélkill a Szerzédés targyat képezd bérleményt
albérletbe adja;
g.) a Felhasznald a Szolgéltatotdl bérelt szerver-szamitdgépben szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal kéart
okoz;
h.) a Felhasznal6 a Szolgaltatotdl bérelt szerver-szamitogépet elidegeniti, vagy azt egyéb modon megterheli,
vagy albérletbe adja;
i.) a Szolgaltatds nem rendeltetésszerii hasznalata esetén;
j.) a Felhasznélé fizetésképtelenségét birésadg megallapitotta;
k.) egy 45 (negyvenot) napnal tovabb fennalld Vis Maior esemény kovetkeztében a Felhasznéld nem teljesiti
kételezettségeit a Szolgaltatd felé.

Informatikai és egyéb szolgaltatas esetén amennyiben a korlatozas oka a Felhasznald értesitését kdvetd 15. (tizendtodik)
napon is fennall és a Felhasznél6 a korlatozas okat nem sziinteti meg, a Szolgaltaté jogosult a Szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani és a Felhasznéléval szemben a jogviszony megsziinése esetén érvényes rendelkezések szerint
eljami

Mivel az Egyéb Szolgaltatasok igénybevételének — eltérd rendelkezés hianyaban — el6feltétele, hogy annak Felhasznaloja
rendelkezzen a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasanak igénybe vételére iranyuld elbfizetdi szerzédéssel, igy
ezen el6fizetdi szerzédés megsziinése esetén — kifejezett eltérd rendelkezés hianyaban — az Egyéb Szolgaltatasra
vonatkozd szerz6dés is egyidejlileg megsz(inik.

Az Egyéb Szolgaltatasra vonatkozé jogviszony megsz(inik tovabba:

o Koz6s megegyezéssel: Az Egyéb Szolgaltatasra vonatkozo jogviszony megsziink a Felek altal
megallapitott idépontban, ha a szerzédd felek kdzdsen ebben megallapodnak. Felek a rautald
magatartassal kotott Egyéb Szolgéltatasra vonatkozd jogviszonyt rautald magatartassal, kifejezett
sz6beli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kétott Egyéb Szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyt kifejezett
szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kététt Egyéb Szolgéaltatasra vonatkozé jogviszonyt
kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik meg.

o Az Egyéb Szolgaltatasra irdnyuld jogviszony idétartamanak letelte esetén.

o Az Egyéb Szolgéltatasra iranyuld jogviszony felmondasa, illetve eléllas esetén, kilondsen az alabbi
esetekben:
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- Szolgéltatd vagy a Felhasznald jogutdd nélkili megszinése, illetve vele szemben cséd,
felszamolas vagy végelszamolas jogerés hatarozban valé elrendelése,
- Természetes személy Felhasznélé haléla,
- Felhasznal6 sulyos vagy ismételt szerzédésszegése, illetve az Egyéb Szolgéltatas rendeltetés
ellenes hasznalata,
- Vis maior esemény bekbvetkezése esetén.
o Szolgaltatd - illetve Szolgaltatd barmely alvallalkozojanak — szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak,
vagy modositjak, illetve barmely egyéb okbol nem tud eleget tenni az ESzSzF-ben foglalt
kotelezettségeinek.

Felhasznal6 az egyes Egyéb Szolgaltatdsokra irdnyadd feltételek szerint jogosult az Egyéb Szolgaltatastdl elallni, illetve
azt felmondani. Felhasznéld személyesen a Szolgaltato Uzlethelyiségében jogosult elallni, illetve felmondani az elallassal,
illetve felmondassal érintett szolgaltatastol és koteles a kdvetkez6 adatokat megadni: érintett hivoszam, annak hianyaban
a szolgaltatas azonositdja, Ugyfélbiztonsagi kdd vagy Személyes Biztonsagi Kdd, felhasznald neve. A Szolgéltato kérheti
tovabba a Felhasznald elallasi jogosultsdganak ellenérzéséhez tovabbi adatok megadasat, valamint egyéb olyan
telefonszamot, ahol visszahivhatd.

Amennyiben a Szolgaltat6 a Szerz6dés vagy lgénybejelentés alapjan a Szolgélatas |étesitését mar megkezdte és errél a
Felhasznalot értesitette, a Felhasznalot elallasi jog nem illeti meg, ebben az esetben az ESzSzF-ben foglaltak szerint
mondhatja fel a Szerz6dést.

A Felhasznal¢ altal gyakorolt elallas esetén az addig igénybe vett Szolgaltatas dija mellett a Felhasznald koteles a
Szolgaltatdnak addig felmer(lt igazolt kéltségeit megtériteni. Amennyiben a Szolgaltatds reményében aru (Eszkéz,
Készlilék) atadasa tortént, Ugy azt a Felhasznald koteles az elallastol szamitott 30 (harminc) napon bellil tartozékaival
egyutt hidnytalanul, lehetéleg az eredeti csomagolasaval, sértetlentl és rendeltetésszerii hasznélatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni és az ezzel kapcsolatos kéltségeket viselni.

Amennyiben a Felhasznald hatarozott idétartamu kételezettséget vallalt arra, hogy az Egyéb Szolgaltatast vagy terméket
igénybe veszi, és az Egyéb Szolgaltatast az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével vette igénybe, amennyiben
az Egyéb Szolgaltatastdl elall, illetve felmondja a hatarozott iddtartam lejarta elétt, a Szolgaltatd a lakossagi vagy Uzleti
Felhasznal6 altal a szolgéltatas nydjtds megkezdésétél igénybevett kedvezményeket vagy az adott szolgéltatasnal
megjelolt egyéb dsszeget (kotbér), Kiemelt Uzleti Felhasznald esetén a hatarozott idétartambol hatralévé dijakkal
megegyez6 6sszeget kdthérként kdvetelheti vagy a Szerzédésben meghatérozott egyéb jogkdvetkezményt alkalmazhatja.

1.7.2. Eljaras a jogviszony megsziinésekor

1.7.2.1. Az Egyéb Szolgéltatasra iranyuld jogviszony megsziinésével egyidejileg a szerz6désbél eredd
valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé valik. A Felhasznéld kételes a fennallo, valamennyi
esedékes, illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni.

1.7.2.2. Az Egyéb Szolgéltatasra irdnyuld jogviszony megsziinése utan a Szolgaltaté az utolso targyi idészakra
vonatkozé szamlat, valamint a Szolgaltatas alapjan jard még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol
szamlat kild a Felhasznélé részére.

1.7.2.3. Az Egyéb Szolgaltatasra iranyuld jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatdo a Felhasznaldval,
illetve a Szamlafizetével csak abban az esetben létesit Uj Egyéb Szolgaltatasra iranyuld jogviszonyt, ha
a Felhasznalonak vagy a Szaémlafizetének vele szemben szolgéltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Egyéb Szolgaltatasra iranyuld jogviszony, illetve az Eléfizetdi
Szerz8désének megsziinése nem a Felhasznalo és/vagy a Szamlafizetd érdekkdrében felmertilé okbdl
tortént. Amennyiben a Felhasznalé vagy a Szamlafizeté a korabbi tartozasat csak jelentds
késedelemmel (legalabb 2 (kettd) honappal az esedékességet kdvetben) egyenlitette ki, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hitelképesség-vizsgalat eredményétdl fliggd 6sszegben dijeléleg befizetését
eléimi. A befizetett dijeléleget a Szolgéltaté az elbleg befizetésétdl szamitva 12 (tizenkét) befizetett
szamla utan folyamatosan, a Felhasznald mindenkori aktuélis szamlajaban irja jova.

1.7.2.4. Amennyiben a Szolgaltatd ugyfélszolgalatédn a Felhasznéld bejelenti, hogy az Egyéb Szolgéltatasra
iranyulé jogviszonyt alképvisel6 létesitette, és a hatosagi vizsgélat megallapitja, hogy az Egyéb
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Szolgéltatasra iranyuld jogviszony létesitésekor visszaélés tortént, a Szolgéltaté az Egyéb
Szolgaltatasra iranyuld jogviszonyt semmisnek tekinti.

Az Egyéb Szolgaltatasra iranyuld jogviszonybdl eredd igényeinek érvényesitését a Szolgaltatd az
illetékes hatésag eljarasanak jogerdés (amennyiben értelmezhetd) lezarultaig felfiggeszti.

A bejelentés megtételéhez sziikséges a renddrségi jegyzékonyv vagy feljelentés masolata arrél, hogy
a Felhasznalé személyazonositasra alkalmas okményait az Egyéb Szolgaltatasra iranyuld jogviszony
létesitése el6tt elvesztette, illetve azokat elloptak, vagy arrdl, hogy a Felhasznald adataival visszaélve,
vagy bilincselekmény elkdvetésével kotdttek Egyéb Szolgaltatasra iranyulé jogviszonyt a Szolgaltatoval.

1.7.2.5. A Felhasznalo eléllasa/felmondasa, illetve Szolgaltatd felmondasa esetén a felek kotelesek egymassal

elszdmolni, a Szolgaltatd kételes az adott jogviszony alapjan Felhasznalonak esetlegesen vissza jaré
dijakat legfeljebb az elallast kdvetdé 30 (harminc) napon bellil visszatériteni, a Felhasznald pedig
egyidejlleg koteles a Szolgaltatéd tulajdonaban 1év, a Szolgaltaté altal a Felhasznald részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni és az esedékes, kiszamlazott dijakat Szolgaltato felé megfizetni.
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1.8. A Felhasznalonak a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
1.8.1. Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

A Felhaszndld és a Szolgéltaté a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Egyéb Szolgaltatasra vonatkozo jogviszonybdl eredd
szerz6déses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egytittmiikodni. Ennek érdekében a Szolgaltatas szempontjabol
jelentds tényekrél, kérilmeényekrél, valtozasokrol egymast kotelesek késedelem nélkiil tajékoztatni.

A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informéaciot, amelynek kdzlése a Szolgaltatas
szerzGdésszer( teljesitéséhez szilkséges.

A Felhasznald és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatdt, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érintd barmilyen jellegii valtozas kdvetkezik be. E kdtelezettség elmulasztasabél eredé kar a mulaszté felet
terheli.

A Felhasznald — a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégiten kertlt teljesitésre. Az
értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé nem felel az esetlegesen ebbdl eredé karokért
és/vagy Felhasznaldt érintd koltségekért.

A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd vagy megbizottja
elére egyeztetett iddpontban a Szolgaltatas létesitése érdekében szikséges felmérések elvégzése, a Szolgéltatas
kiépitése és Uzemeltetése, valamint hibaelharitas céljabdl beléphessen és a Szolgéltatas nyljtasdhoz szikséges
berendezéseket és kabeleket elhelyezze. Amennyiben az ingatlan nem a Felhasznéld tulajdona, kételes az ingatlan
tulajdonosanak vagy kezeléjének a hozzajarulasat megszerezni és azt a Szerzddés teljes idétartama alatt fenntartani.

A Felhasznald koteles kozrem(ikddni a Szolgaltatd rendszereivel kapcsolatos, a Szolgaltatd vagy a rendszerek szallitoi
altal kezdeményezett megfelelségi vizsgalatok sikeres lefolytatasa érdekében. Ennek kdrében kételes tiirni a Szolgaltato
azon rendszereinek atvilagitasat, amelyeken a Szolgaltaté a szolgaltatast nydjtja; koteles megadni azon sziikséges fizikai
és logikai hozzéaféréseket, amelyek a megfeleléségi vizsgalat lefolytatasahoz sziikségesek; valamint kételes minden més
ésszer(i, indokolt kozremiikodést tanusitani. llyen esetekben a felek a titoktartasi és adatvédelmi szabalyok tiszteletben
tartdsaval jarnak el, azzal, hogy a felek kotelesek egydlttm(kddni abban, hogy a személyes adat dtadésara csak
szlkséges esetben és aranyban keriiljon sor. Amennyiben a fentiek soran személyes adatok atadasara is sor keriil, és a
Szolgaltatd, illetve rendszer szallitoja (vagy ezek megbizottja) adatkezeléi minéségben jar el, az adatkezelés jogcime
elsésorban a Szolgaltatd és az Ugyfél kozotti szerzédés teljesitése, masodsorban a Szolgéltatd és a szallitd jogszerii
érdeke.

1.8.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A Szolgéltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatds mindségéért, ha a Felhasznald a Szolgaltatdst nem
rendeltetésszeriien hasznalja.

Egyéb kotelezettségek:

a) AFelhasznald nem jogosult a Szolgaltatést tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése nem felel meg
a rendeltetésszer( joggyakorlas kévetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltaté annak a Felhasznalé altali
személyes igénybevétele céljabdl nylijtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak a Felhasznaldk altali személyes
igénybevehetisége.

b) A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az Egyéb Szolgaltatasra vonatkozé jogviszony keretében igénybevett
Szolgéaltatas hasznalata sorén, illvetve felnasznéléi bejelentés és panasz megtétele soran tartozkodik a zaklato,
a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol. Amennyiben a Felhasznalé ezen kételezettségének
nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalét felszélitani a rendeltetésellenes magatartas azonnali
megszlntetésére. Amennyiben a Felhasznélé a kotelezettségének felszdlitas ellenére sem tesz eleget, a
Szolgéltato jogosult a Szolgaltatast felmondani.
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c) Felhasznalo a Szolgaltatas igénybevétele és a Szolgaltatoval vald kapcsolattartas soran koteles az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, a rendeltetetésellenes és visszaélésszerli magatartastol
tartézkodni, a Szolgéltatd munkatérsainak emberi méltésagat tiszteletben tartani és személyhez f(iz6dé jogai
megsértésétdl tartdzkodni.

d) A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasa érdekében a Felhasznalo telephelyén elhelyezett berendezéseket
barmikor megvizsgaini és a rendeltetésszerli hasznalatat ellendrizni. A Felhasznald kételes a bejutast az
elézetesen egyeztetett idépontban lehet6vé tenni.

e) Felhasznal6 kételes a Szolgaltaténak megfizetni a Szolgaltatds nem rendeltetésszerl igénybevételébél eredd
karat. Ezen fellil a Felhasznalét egyéb koltség nem terheli.

g) Amennyiben a Felhasznald a rendeltetésszer(i felhasznalastdl eltéréen, olyan modon hasznélja a Szolgaltatast,
hogy ezzel:
- akadalyozza vagy veszélyezteti a hal6zat rendeltetésszerii mikddését, kildndsen, ha megfeleléségi
tanusitassal nem rendelkez6 vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott a halézathoz, vagy
- a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb modon
csorbitja, vagy
- a Szolgaltatds miiszaki paramétereit, és egyéb jellemzéit megvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja,
- a jelen pontban meghatarozott egyéb rendeltetésellenes hasznalatot folytat,
Ugy a Szolgaltaté felszélitia a Felhasznélét a nem rendeltetésszer(i hasznalat haladéktalanul, de legfeljebb
24 (huszonnégy) o6ran belil torténd megsziintetésére. Amennyiben a Felhasznald a felszélitisnak a megadott
hataridében nem tesz eleget, a Szolgéltatd jogosult az Egyedi Szerz6dést 15 (tizendt) napos hatéridével
rendkivdli felmondassal megsztintetni.
Amennyiben a nem rendeltetésszer(i hasznalat soran blncselekmény gyantja mertil fel, a Szolgaltaté azt
bejelenti az illetékes hatdsagnak, és egylttmikddik hatdségokkal a vonatkozé eljarasok lefolytatasa soran.

h) A Felhasznald kotelessége és feleléssége gondoskodni arrél, hogy a Felhasznald érdekkorébe tartozé
személyek — ideértve kiildndsen a Felhasznalo sajat lgyfeleit, felhasznaléit — ne folytassanak rendeltetésellenes
hasznélatot, és a jelen pontban meghatarozott magatartdsi szabalyokat kételes az (gyfeleivel kotott
szerzbdésben megfeleléen eléimi. A Felhaszndld érdekkorébe tartozd6 személyek 4&ltal tanusitott
rendeltetésellenes hasznalat esetén a Szolgaltatd ugyanugy jar el, mintha a rendeltetésellenes magatartast a
Felhasznalo tanusitotta volna.

1.8.3. Az adatvaltozas bejelentése

A Felhasznalé az Egyéb Szolgaltatasra vonatkoz6 jogviszony megkétésével kijelenti, hogy az Egyéb Szolgaltatasra
vonatkozé jogviszony sajat nevében valé megkétésére jogosult, a cselekvéképessége korlatozva nincs. Amennyiben a
Felhasznalo korlatozottan cselekvéképes vagy cselekviképességében részlegesen korlatozott természetes személy, agy
az Egyéb Szolgaltatasra vonatkoz6 jogviszony megkotéséhez torvényes képviseléjének vagy gondnokanak elézetes
irasbeli hozzajarulasa (a gondnoksag ald helyezésrél sz6ld6 dokumentum bemutatasa/atadasa mellett) szikséges. A
Szolgaltatd rendszerében — az irasbeli hozzajarulasok, valamint a gondnoksag alé helyezésrdl sz6l6 dokumentum -
taroldsa elektronikus masolat formajéban torténik.

A Felhasznalé az Egyéb Szolgéltatasra vonatkozo jogviszonyban rdgzitett adataiban bekovetkezett valtozast koteles
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés megtételével és kezelésével kapcsolatos tudnivalokat az
ESzSZF 1.4.1. pontja tartaimazza. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocséatott felhasznaldi adatokban bekdvetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem véllal felelésséget, azonban a Felhasznald
szerz8désszegésére tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmerild karanak megtéritését kovetelheti a Felhasznalotol.
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1.9. Az Egyéb Szolgaltatasok kapcsan felmeriil6 kartéritési eljaras és eléviilés szabalyai
1.9.1. Szolgaltato kartéritési feleléssége

Az ESzSzF-ben foglalt szolgaltatasok nyuUjtasa soran, amennyiben a Szolgéltaté az Egyéb Szolgéltatasra iranyuld
jogviszonyra vonatkozd feltételek megszegésével a Ptk. 6:142. § szakasza szerint a Felhasznalonak kart okoz,
Felhasznal6 karai megtéritését kérheti a Ptk. 6:143. § (1) - (3) bekezdésében foglalt mértékben, amely alapjan a
Szolgaltatd kartéritési feleléssége a szolgéaltatas targyaban okozott karra terjed ki, a jogosult vagyonaban keletkezett
egyéb karok és az elmaradt vagyoni elény kivételével.

A Szolgéltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Egyéb Szolgaltatasok felhasznaléit amiatt érik, mert
a Szolgaltatd - illetve Szolgalaté barmely alvallalkozéjanak — szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy médositjak,
illetve barmely egyéb okbdl ettél az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni az ESzSzF-ben foglalt kételezettségeinek.
Ebben az esetben az Egyéb Szolgaltatasokra vonatkoz6 Szerzédés automatikusan megsz(inik, az errél sz6lo értesitésben
megjelolt idépontban.

Szolgaltatét a harmadik felek kozremiikdésével nyujtott Egyéb Szolgaltatasokkal kapcsolatban nem terheli felelésség az
Egyéb Szolgaltatas nyujtasaban kozremlikodé harmadik felek feladatkorébe tartozd tevékenységekeért, Szolgaltaté ilyen
esetben kizarélag az adott Egyéb Szolgaltatas tekintetében az altala nyujtott tevékenységekeért (igy. pl. szerzédéskotés,
szamlazas, dijbeszedés, panaszkezelés stb.) tartozik felelésséggel, mig az Egyéb Szolgéltatassal kapcsolatos egyéb
tevékenységekért az abban kozremikodd harmadik személy felel.

Kozép- és nagyvallalati Ggyfeleknek nyujtott adatkdzponti és informatikai szolgaltatdsokra vonatkozo specialis feltételek

A Szolgaltaté a Szerzédés Szolgéltatd altali felrbhatdé megszegésével a Felhasznalé vagyonaban keletkezett tényleges,
igazolt kart koteles megtériteni a Ptk. és a jelen pont rendelkezései szerint.

Gondatlansaghdl eredd szerz6désszegés esetén a Szolgaltatéd feleléssége kareseményenként nem haladhatja meg a
SzerzBdés alapjan nyuijtott Szolgaltatas 6 (hat) havi nettd dijanak dsszegét.

A Szolgaltatd nem felel az elmaradt vagyoni el6nyért, himévben okozott karért és mas nem vagyoni és egyéb
kdvetkezménykarért, a harmadik személy altal okozott er8szakos rongalds (pl. kabelelvagés, berendezések
eltulajdonitasa), illetve szamitdgépes halozat vagy végpont elleni informatikai (pl. DDoS) tdmadas — kivéve, ha a
bekdvetkezésébdl eredd karok elleni védelem kifejezetten az adott Szolgéltatas részét képezi — okozta karért.

Szolgaltatd a fenti felelésségkorlatozast arra tekintettel allapitia meg, hogy a Szolgaltato a szolgaltatasokat és az éltala
vallalt kdtelezettségeket a Szerzédésben rogzitett dij ellenében nyujtja, illetve teljesiti a Felhasznald részére.

Szolgaltaté mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy magatartasa nem volt felréhatd. Nem kell a Szolgaltaténak
megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a Felhasznéld a kér elharitasa, illet6leg csokkentése
érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

A Felhaszndl6 a Szolgéltatas igénybevételével 6sszefliggésben a Szolgéltatonak okozott, &s neki vagy az éltala igénybe
vett, illetve vele jogviszonyban all6 harmadik személynek felréhat6 kér bekdvetkezése esetén a ténylegesen felmeriilt
karért és a vagyoni hatrany csokkentéséhez sziikséges koltségért tartozik felelésséggel, elmaradt haszonért nem.

Semmi nem zérja ki vagy korlatozza a Szolgaltato vagy a Felhasznal¢ felelésségét az & vagy a nevében eljaré
alkalmazottai, kdézrem(ikdd6i szandékos karokozasaért, az életben, testi épségben, az egészségben okozott
karosodasert.

Szolgaltatd a Szerzédés hatélya ala esd vagyontargyak tekintetében az elemi csapasbol és mas kiilsé behatasbol eredd
karok fedezésére szolgald vagyonbiztositassal rendelkezik, amely kiterjed a Felhasznalé tulajdonaban allé vagy éltala
bérelt és a Szolgaltato telephelyén szabalyszerlien elhelyezett eszkbzokre is.
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Szolgaltatd az altala nyUjtott Szolgaltatasok tekintetében altalanos feleldsségbiztositassal rendelkezik, amely biztositja az
okozott kar megtéritését.

1.9.2. Az Egyéb Szolgaltatasok felhasznaldinak kartéritési igényeivel kapcsolatos eljaras

Az Egyéb Szolgaltatasok felhasznaloi kartéritési igénylket a Szolgaltato ligyfélszolgalatan jelenthetik be szoéban vagy
irdsban. A Szolgéltatd az igényt a bejelentéstdl szamitott 30 (harminc) napon beldl elbirélja, és errdl haladéktalanul
irasban értesiti az Egyéb Szolgaltatasok felhasznaldit. A Szolgaltaté az altala elismert és az Egyéb Szolgaltatasok
felnasznaloi altal elfogadott, illetve a jogerds birosagi itéletben megitélt kartérités 6sszegét utdlag fizetd felhasznalok
esetén a kdvetkez6 elszamolas alkalmaval az Egyéb Szolgaltatasok felhasznal6i szamléin egy dsszegben jovairja, el6re
fizeté felhasznalok esetében 30 (harminc) napon belill az eléfizetés egyenlegén egy dsszegben jévairja. Az Egyéb
Szolgaltatasok igénybevételére iranyuld jogviszony megsziinése esetén az Egyéb Szolgaltatasok felhasznaldi

11111

felhasznaloi részére egy dsszegben visszafizeti.
1.9.3. Felhasznalo kartéritési feleléssége

Amennyiben a Felhasznalé az Egyéb Szolgaltatasok igénybevétele soran részére atadott eszkdzon barmilyen nem
engedélyezett beavatkozast eszkdzdl vagy azt nem rendeltetésszerlien hasznélja, vagy a Szolgaltaténak az Egyéb
Szolgaltatas igénybe vétele soran egyéb mddon kart okoz, Szolgaltaté ezt az Egyéb Szolgaltatasra iranyuld jogviszony
megszegésének tekinti &s jogosult azt azonnali hatallyal felmondani és a Felhasznalétol kartéritést kdvetelni.

1.9.4. A Felhasznal¢ altal tarolt vagy tovabbitott adattartalomért val6 felelésség

A Felhasznalo a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felelésséggel az Egyéb Szolgaltatas igénybevétele soran az altala
atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. A Felhasznalé nem terjeszthet, és nem publikalhat a Szolgaltaté altal biztositott
szolgaltatasok felhasznalasaval a hatalyos torvények altal tiltott sz6veget, képet, jelképet vagy jogosulatlanul harmadik fél
altal levedett vagy birtokolt szerz6i jog oltalma, vagy egyéb szellemi alkotasokat védé jogszabalyok oltalma ala esé
alkotast vagy miivet.

A Szolgaltaté semmilyen médon nem felels a Felhasznal6 altal az Egyéb Szolgaltatas kapcsan atvitt, tovabbitott vagy
tarolt adatok tartalmaért, a tudomasara juté torvényszegés esetén azonban a térvényben eldirt kdtelezettségeinek eleget
tesz.

A Szolgaltaté nem felelés a szolgaltatés igénybevétele soran a Felhasznald szamitdgépeiben vagy egyéb eszkozeiben,
illetve azok adatéllomanyaban keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle ésszeriien elvarhatét megtesz
azeért, hogy ilyen ne forduljon eld.
A Szolgéltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellendrzi a berendezéseken talélhatd, illetve a Szolgéltatd &ltal hasznalt
vagy sajat halbzatan tovabbitott informaciokat, azaz a szolgaltatas, a halézat, az Internet, illetve a berendezések révén
kapott informécié felhasznalasa kizarélag a Felhasznald kockazatéra torténik.

1.9.5. Az eléviilés szabalyai

Az ESzSzF szolgaltatasaibdl szarmazé polgari jogi igények a polgari jog altalanos szabalyai szerint - f6 szabaly szerint 5
(6t) év alatt - éviilnek el. A Felek egymasnak kuldott fizetési felszélitasa az elévilést megszakitja.
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1.10. Ertesitések

1.10.1. A Szolgaltaté a Felhasznalonak kuldétt értesitését valasztasa szerint a kovetkezé modon kildheti meg:

a)
b)

c)

szamlalevélben, illetve szamlaértesitd elektronikus levélben;

a Felhasznalé kdzvetlen értesitésével, személyesen (széban), postai Uton, sajat kézbesités Utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd maddon (példaul telefonon, SMS-ben, MMS-ben,
elektronikus levélben);

egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon t6rténé kdzzétételre utalassal.

1.10.2. Az alabbi esetekben — kivéve, ha az ESzSzF az egyes szolgaltatasok tekintetében specidlis kézbesitési
vélelmeket allapit meg — a Felek ugy tekintik, hogy a Szolgaltatd Felhasznaldnak kiildétt értesitése a
Felhasznalo részére — ellenkez bizonyitasig — kézbesitésre kerllt, és ezaltal hozzaférhetévé valt:

a)
b)

c)

e)

A sz&mlalevélben és az egyéb — tértivevény-szolgaltatas nélkul — postai Uton megkuldott értesités esetén
a postara adastol szamitott 7. (hetedik) napon;

a tértivevény-szolgaltatassal kildott értesités esetén a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
idépontjaban;

amennyiben a tértivevény-szolgaltatassal kildott értesités atvételét a cimzett megtagadta, akkor a
kézbesités megkisérlésének a napjan, amennyiben pedig a klldemény ,nem kereste”, ,a cimzett
ismeretlen” vagy ,ismeretlen helyre koltozott” jelzéssel érkezik vissza a Szolgaltatéhoz, akkor a postai
feladas napjat kovetd 5. (6tddik) napon;

SMS-ben vagy MMS-ben kuldétt értesités esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan. Amennyiben a
Felhasznalo érdekkorében felmertilt okbol nem allapithatd meg az értesités megtorténte, akkor a
Szolgaltatd legalabb két (2) alkalommal, legalabb 6t (5) napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét
kévetd napon;

elektronikus levélben kildétt értesités esetében az elektronikus levélnek a Felhasznald e-mail cimére
torténd megkuldésének — a levelezési rendszer altal rogzitett — napjan.

1.10.3. A Felhasznald jogosult bizonyitani, hogy az értesitést dnhibajan kivil (ideértve a Felhasznalotol fiiggetlen
miszaki-technikai meghibasodast, a postai szolgaltatonak felrohatd okot, valamint a vis maiort) nem valt
szdmara hozzaférhetévé. Amennyiben a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének a szamlalevélen tesz
eleget, ugy az értesités megtorténte és a hozzaférés ténye tekintetében ellenbizonyitasnak nincs helye, ha a
Felhasznalé az adott szamlat vagy legalabb annak egy részét megfizette, illetve azzal kapcsolatban
barmilyen észrevétellel, kifogassal, szdmlapanasszal fordul a Szolgaltatéhoz.

1.10.4.A Felhasznal6 az értesitéseit a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati elérhetdségeire kiildheti meg.
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2. MobilVasarlas

A MobilVasarlas szolgaltatasok igénybevételének jelen ESzSzF-ben nem részletezett feltételei tekintetében a
MobilVasarlas szolgaltatasrél az Altalanos Szerz6dési Feltételekben, valamint a Kiemelt Uzleti Altalanos SzerzGdési
Feltételekben leirtak, valamint ezen altalanos szerzdési feltételeknek a szolgéltatas korldtozasara vonatkozd
rendelkezései irdnyadoak.

El6fizeté/Felhasznald elfogadja, hogy a MobilVasarlas szolgaltatasok igénybevételi feltételeinek megismerésével és
elfogadasaval egyidejlileg a MobilVasarlas szolgaltatasokra vonatkozo6 adatkezelési tajékoztatot is elfogadia:
www.one.hu/adatkezeles

Mobilvasarlas Szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznal6val a jogszabaly, valamint a mindenkori mobil vagy vezetékes altalanos szerzdési
feltételek alapjan az altala nyuijtott elektronikus hirkozlési szolgaltatassal egyitt sajat nevében vasarolt, illetve Harmadik
Felek (tovabbiakban: Kereskedd(k)) altal értékesitett termékeket, ideértve mind a fogyasztasi cikkeket, mind a
szolgéltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbszamlazni és tovabbértékesiteni, valamint az ellenértéket a Felhasznaldval
szemben — a Felhasznalo elektronikus hirkdzlési szamlajaban vagy az elére fizetett kdvetelése terhére — érvényesiteni.
Amennyiben a jelen ESzSzF egyes szolgaltatasokra vonatkozo része mésként nem rendelkezik, a MobilVasérlas
szolgaltatast mind El6re Fizetd, mind Utdlag Fizetd El6fizetok igénybe vehetik.

A Mobilvasarlas szolgaltatas igénybevétele Telemetria, ReadyFleet, Okos Eszkozmonitoring és Irodai dijcsomag
szolgaltatasok esetén Uzleti Eléfizet6k szamara és 2021. aprilis 1. utan szerz6dést kotd Kiemelt Uzleti Eléfizeték szamara
nem elérhetd.

A MobilVasarlas Szolgaltatast a Szolgaltatd szolgaltatasonként eltérd, az adott szolgaltatashoz rendelt hivészamon
keresztll nydjtja.

A termékek megvasarlasa sordn a Szolgéltato a hirkdzlési szolgaltatds keretében felszamitia a MobilVaséarlas
Szolgaltatas soran kuldott SMS-ek dijat a Felhasznal6 tarifacsomagjanak megfeleld, halézaton bellli normal dijas SMS
dijazésa szerint.

A MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznald tudomasul veszi, hogy kételes megfizetni a termék
vételarat, a termék megvasarlasahoz kuldott SMS-ek dijat.

A termékek vételdrat minden esetben a Kereskedék hatarozzak meg, azt sajat honlapjukon, illetve az adott
szolgaltatasnak megfeleld, az Egyéb Szolgaltatdsok Szerz6dési Feltételeiben megjeldlt médon hozzak nyilvanossagra.

A MobilVasérlas Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznaldk mobil radidtelefon készilékeik segitségével a
Szolgaltatétol és/vagy Kereskeddktdl a Szolgaltatd, illetve a Kereskedék honlapjan, valamint a Szolgaltaté Egyéb
Szolgaltatasok Szerzdési Feltételeiben megjeldlt termékeket — Utdlag Fizetd Eléfizeték az MCOM értékhatér erejéig,
El6re Fizetd Eléfizetk pedig a rendelkezésre allo egyenlegik bruttd 250 Ft feletti részének erejéig — rendelhetik és
vasarolhatjak meg.

Minden Utélag Fizetd El6fizetd részére a Szolgaltatd egyedileg, kilon-kilon megallapitott, rendszeres id6kdzonként
felilvizsgalt 6sszeget (tovabbiakban: Egyedi Ertékhatar) allapit meg. Az Egyedi Ertékhatar szamitasa a mobil-
radiotelefon, a vezeték nélkiili internet szolgaltatés esetében is azonos. Az Egyedi Ertékhatar 30%-70% aranyban
megoszlik mobilvasarlas értékhatarra (a tovabbiakban: MCOM értékhatar) és egyéb telekommunikécios értékhatarra (a
tovabbiakban: Telco értékhatar), mely aranytdl a Felek k6zds megallapodassal eltérhetnek az Egyedi Eléfizet6i
Szerzédésben. Az Egyedi Ertékhatarra vonatkozo rendelkezések teremtik meg az alapjat az Eht. 137. § (1) bekezdés d)
pontja szerinti korlatozasnak az ASZF alapjan. Az MCOM értékhatar és/vagy Telco értékhatar elérése esetén a
Szolgaltatd altal kildott ingyenes értesités maédja: az MCOM értékhatar és/vagy Telco értékhatar 80%-nak elérésekor
SMS értesités, majd az MCOM értékhatar ésivagy Telco értékhatar atlépését kovetéen SMS vagy hivéas formajaban
értesiti az eléfizetd altal megjeldlt hivatalos kapcsolattartot.
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https://www.one.hu/adatkezeles

Amennyiben a Szolgaltat6 a Szolgaltatas igénybevételén tul olyan fizetési miveletet nyuijt az Eléfizetd szamara, amelynek
keretében az El6fizeté

a) digitalis tartalmat és hangalapu szolgaltatdsokat tud vasérolni, vagy
b) az Eszkozrél vagy annak segitségével jotékonysagi tevékenység keretében vagy jegyvasarlas céljabdl tud
olyan fizetési mveletet végezni,

aminek az ellenértékét a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatdi szamlara terheli és az El6fizetnek kiszamlazza, akkor az
egyszeri fizetési mvelet dsszege tekintetében a Szolgaltatd olyan limitet alkalmaz, amelynek az 6sszege nem haladja
meg a 15 000 forintot és a fizetési miiveletek kumulalt dsszege egy Eléfizetéi SIM Kartyara nézve - ideértve az el6re
feltoltott egyenleggel rendelkezd eléfizetdket is - naptari hénaponként nem haladja meg a 90 000 forintot

Az Egyedi Ertékhatar az alabbiak szerint kertil meghatérozasra:
Az Egyedi Ertékhatar mértéke az Utdlag Fizetd El6fizetd Szerzédése fennallasanak idétartamatdl és az egy

Szamlafizetdhoz tartozd SIM kértyak szama alapjan keriil meghatarozasra az aldbbiak szerint (ha a Felek ettdl kozds
megallapodassal el nem térnek az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben):

0-6 hénapig 1-10 darab SIM esetén nett6 24 000 Forint, 10 SIM felett nettd 3 000 Forint /SIM
7-12 hénapig 1-8 darab SIM esetén nett6 29 000 Forint, 8 SIM felett nettd 4 000 Forint /SIM
13-24 hénapig 1-5 darab SIM esetén nett6 34 000 Forint, 5 SIM felett nettdé 6000 Forint /SIM
25-36 hénapig 1-3 darab SIM esetén nett6 39 000 Forint, 2 SIM felett nettd 12 000 Forint /SIM
37 hénap felett 1-2 SIM esetén nettd 48 000 Forint, 2 SIM felett nettd 18 000 Forint /SIM

A fenti értékhatar-szamitas Szamlafizeténként értendd. Az adott Utolag Fizet6 ElGfizetdre vonatkozé Egyedi Ertékhatar
mértékérdl a Szolgaltato a 1270-es, illetve 1420-as Ugyfélszolgalati telefonszamokon ad tajékoztatast az érintett kérésére.

Az MCOM és/vagy Telco értékhatar elérése esetén Szolgaltatd hdkozi dijfizetést jogosult kdvetelni. A hokdzi dij befizetése
készpénzzel, vagy készpénzt helyettesitd eszkdzzel (kartyaval, Szolgaltato értékesitési pontjain), banki Uton: atutalassal
(kizért az inkassz0) és postai Uton: készpénz-atutalasi megbizassal, ATM automatakon keresztll teljesithetd. Az Utdlag
Fizetd El6fizetd az ligyfélszamla allasarél az Online Ugyfélszolgalaton tajékozodhat, az informaciok tajékoztatd jellegtiek.

Az MCOM és/vagy Telco értékhatar tullépésérdl a fenti bekezdésben meghatarozott modon értesiti a Szolgaltaté a
Felhasznalét, illetbleg az altala megjeldlt hivatalos kapcsolattartdt, és tajékoztatja a teljes korli szolgéltatas tovabbi
igénybevételéhez szlikséges teenddirdl, feltiintetve a hatarértéken felili igénybevétel koltségeit.

Szolgéaltatd felhivja Felhasznaléi figyelmét, hogy az MCOM értékhatéron tiimenden az egyes szolgaltatdsok esetén egyéb
vasarlasi limiteket jogosultak a Kereskedék meghatarozni. Ezekrdl a limitekr6l a Szolgaltatd Egyéb Szolgaltatasok
SzerzBdési Feltételei, illetve a Keresked8k honlapja, illetve szerzédési feltételei tartalmaznak tovabbi informacidkat.

Az Ugyfelek a mobilvasarlasi szolgaltatasok/termékek dijat a MobilVasarlasnal megszokott modon, utélag fizets eléfizetok
esetén havi szadmlajukkal utélag, kartyas eléfizetdk az elére feltbltheté egyenleglkbdl fizethetik ki, a kdvetkezd
feltételekkel:

o Feltdltd kartyas tigyfeleknek minimum a szolgéltatés értékének megfelelé dsszeggel, plusz 250 Ft egyenleggel
kell rendelkeznilik a tranzakcio végrehajtasahoz a MobilVaséarlas altalanos szabalyai szerint.

o Utdlag fizetd lgyfeleknek elegendd mobilvasarlasra rendelkezésre allo kerettel kell rendelkeznilk a szolgéaltatas
0sszegének kifizetéséhez.

Szolgéltatd az Elére Fizetd El6fizeté egyenlegébdl a MobilVasarlas Szolgéltatas igénybevételekor levonja a vasarolt
termékek arét, és az igénybe vett SMS-ek dijait.

El6re Fizetd Eléfizeték esetében a MobilVasarlas szolgéaltatasok oly médon vehetdk igénybe, hogy a rendelkezésre alld
egyenleglk a MobilVasarlas tranzakciok kdvetkeztében nem csokkenhet bruttd 250 Ft ala.
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Az Utdlag Fizetd El6fizetd elektronikus hirkdzlési szamlajaban utélag keriilnek terhelésre a MobilVasarlas Szolgaltatas
keretében vasarolt termékek arai és az igénybe vett SMS-ek dijai.

A szolgaltatast a Szolgaltato Elére- és Utdlag Fizetd El6fizetdi is igénybe vehetik, amennyiben errdl a mindenkori altalanos
szerzGdési feltételek és mellékletei eltéréen nem rendelkeznek.

Amennyiben a MobilVaséarlas Szolgaltatés igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant terméket/szolgaltatast a
Szolgaltatétol és Felhasznalotol elkiiloniilé Keresked6 biztositja, a termék/szolgaltatas arat, minéségét, illetve a vasarlas
egyéb kortiményeit illetd reklamacidkat a Szolgaltatd tigyfélszolgalata nem kezeli. A Szolgaltatéhoz a MobilVasarlas
Szolgaltatassal kapcsolatosan kizarolag a Szolgaltatd sajat érdekkorében felmertilt okokra vonatkozd panaszok ligyében
fordulhatnak a Felhasznalok.

Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot arra, hogy a szolgaltatasok tartalmat, valamint az igénybevételi feltételeket
maodositsa, illetve a szolgaltatast felfliggessze vagy megsziintesse.
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2.1. Mobil parkolas
2.1.1. Szerkesztési célra fenntartva
2.1.2. Kiiltériffelszini parkol6jegy vasarlas a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer (NMFR) segitségével
A Szolgéltatb a MobilVasarldas Szolgéltatas keretében elérhetévé teszi a lenti feltételek szerint a
https://nemzetimobilfizetes.hu/ oldalon meghatarozott szolgéaltatasi terileten parkoléjegy SMS-en keresztll térténd

vasarlasat. A szolgéltatasi terlletet, a kialakitott zonakodokat, és a szolgéaltatas igénybevételének részletes feltételeit a
https://nmzrt.hu/szolgaltatasok/parkolas/parkolas.html oldal tartalmazza.

Abban az esetben, ha a Felhasznalo az SMS-en keresztuli parkol6jegy vasarlast veszi igénybe:

A Szolgaltatdé NMFR parkolasi alapszolgéltatast nyujt a Felhasznélonak az egységes elektronikus értékesitési rendszer
keretében.

A mobiltelefonon keresztill torténd parkolds elinditasa a megadott zonéhoz tartozé telefonszamra torténé SMS
elkiildésével, majd ledllitasa az ugyanazon szamra torténd, STOP szét tartalmazd SMS kiildéssel torténik. A Felhasznalé
a megadott zéndhoz tartoz6 telefonszdmra kiildott normél dijas SMS-ben indithatja el parkolasat, azonban a Felhasznélé
parkolasa kizardlag akkor indul el, ha a parkolas megkezdését igazolé SMS a Szolgaltaté szamarél a Felhasznald mobil
radiotelefon készllékére megérkezik.

Az SMS-en keresztlli parkol6jegy vasarlas dijai:

A Felhasznalé egyenlegére a ténylegesen igénybe vett, minden megkezdett perc utan, perc alapon szamitott parkolasi
id6 és az adott zénara vonatkozé parkolasi dij alapjan kalkulalt parkolasi dij kerll kiszamlézasra. Az adott zonara
vonatkozé parkolasi dij minden esetben megegyezik az adott terliletért felelés dnkormanyzat vagy egyéb szervezet altal
meghirdetett mindenkori aktualis parkolasi dijjal. A tranzakcié soran a felhasznalt SMS-ek, illetve minden sikeres parkolasi
tranzakcio utan a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2.
szamu Dijszabas cim( mellékletében megallapitott SMS dijakat szamit fel.

2.1.3. Szerkesztési célra fenntartva
2.1.4. Szerkesztési célra fenntartva

2.1.5. Zarttéri parkolojegy fizetés az NMFSZ rendszerén keresztiil

A Szolgaltatd lgyfelei SMS-ben fizethetik ki zarttéri parkolasuk dijat az NMFSZ rendszerén keresztil elérhetd
parkoldkban, parkoléhazakban.

A Szolgéltatd a MobilVasarlas Szolgaltatds keretében elérhetévé teszi a lenti feltételek szerint a
https://nemzetimobilfizetes.hu/ oldalon meghatarozott szolgéaltatasi terlileten zarttéri parkolojegy SMS-en keresztiil torténd
vasarlasat. A szolgéaltatasi terliletet, a kialakitott zonakddokat, és a szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit a
https://nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/parkolas oldal tartalmazza.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé az SMS-en keresztilli zarttéri parkolojegy vaséarlast veszi igénybe:

A Szolgéltaté NFMR parkolasi alapszolgaltatast nyujt a Felhasznélonak az egységes elektronikus értékesitési rendszer
keretében.

A szolgaltatas f6bb ismérvei:
o Amikor Ugyfél behait a parkoldba, a sorompo felnyilasakor kételes elvenni a parkoléjegyet, melyen rendszam és

jegyszam is szerepel.
o Aparkolasért a parkolas végeztével kell fizetni.
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o A parkolas dijanak kiegyenlitése az adott parkoléhoz tartozd telefonszamra kildétt rendszamot tartalmazé SMS
elklldésével torténik.

o A szolgaltatas nem percalapt szamlalassal miikddik, hanem a parkolot lizemeltetd cég altal megadott dijat kell
kifizetni.

e Miutan megkapta a sikeres vasarlasrol szdlé SMS-t, az ugyfél a sorompo elé hajthat. A sorompdnal
rendszamfelismerd kamera miikddik, igy ha érvényben lévé parkoldjegye van, a soromp6 automatikusan
felnyilik.

o Aparkolasi id6 lejaratat kdvetéen 15 percen bellil lehet a parkolot elhagyni, ennek letelte utan Ujabb ora kifizetése
valik szlikségessé.

o Amennyiben Ugyfél rendszamat nem ismeri fel a rendszer, ugy a parkolojegyen szereplé rendszam elkiildése
szlkséges SMS-ben.

o Sikeres visszaigazolas esetén terhelésre kertl a parkolas dija és a tranzakcios dij, melyrdl a Felhasznalé SMS-
ben értesdl.

Ugyanarrél a telefonszamrol egyszerre csak egy rendszadmra indithaté parkolas.
A szolgaltatast El6re Fizetd és Utolag Fizetd Eléfizetdk is igénybe vehetik a MobilVasarlas altalanos szabalyai szerint. A
Felhasznalok a beltéri parkolas dijat a MobilVasarlasnal megszokott médon, Utblag Fizetd Eléfizetdk esetén havi

szamlajukkal utdlag, Elére Fizetd El6fizeték az el6re feltdlthetd egyenleglikbdl fizethetik ki.

A zarttéri parkoldjegy dijtételei és érvényessége megegyezik SMS-ben torténd fizetés és normal, parkold automatanal
torténé fizetés esetén.

A zarttéri parkoldjegy szolgaltatas csak a 4 érat meg nem haladé parkolas esetén veheté igénybe.
A parkolasi dijakat az adott parkoléhaz mindenkori dijszabasa hatarozza meg. A parkolasi dijtételen felil az SMS-ben

torténd fizetés esetén a Szolgaltatd a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek és Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételek 2. sz&mu Dijszabas cimi mellékletében megallapitott SMS dijakat szamit fel.
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2.2. Autépalya hasznalati jogosultsag vasarlasa (E-Matrica)

A Szolgéltatd a MobilVasarlas Szolgaltatas keretében elérhetévé teszi a Felhasznalok részére, hogy SMS-ben virtualis
autopalya matricat vasaroljanak.

Az autdpélya matrica dijakat a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd mindenkori dijszabasa hatarozza meg. A Felhasznalé, az
autopalyak, autoutak és féutak hasznalatanak dijardl szdlé 36/2007.(111.26.) GKM rendeletben (tovabbiakban: GKM
Dijrendelet) meghatarozott dijfizetés ellenében Autépalya hasznélati jogosultsagot vehet igénybe. Vasarlasat
meghatarozott idétartamra, a 06 70 8100 100-as szamra kiilddtt, normal dijas specidlis tartalml széveges Uzenettel
kezdeményezheti.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé az SMS-en keresztlli autdpalya matrica vasarlast veszi igénybe:

A Szolgaltaté NFMR e-matrica alapszolgaltatast nyujt a Felhasznalonak az egységes elektronikus értékesitési rendszer
keretében.

E-matrica vasarlas soran az adott rendszamra érvényes e-matricak lekérdezésre kerlinek a duplikalt matricavasarlas
elkertlése érdekében.

Az autopalya matrica dijtetelen felll, a tranzakcio soran a felhasznalt SMS-ek utan a mindenkori Altalanos Szerz6dési
Feltételek és Kiemelt Uzleti Altalanos Szerz8dési Feltételek 2. szdmu Dijszabas cim( mellékletében megallapitott SMS
dijakat szamit fel.

A 06 70 8100 100-as normal dijas telefonszam felhivasaval a Felhasznalé a szolgaltatas igénybevételének maédjardl
hallgathat meg részletes tajékoztatast.

A jarmi tipusatdl fligg az autdpalya-matrica tipusa (illetve az autopalyadij) , ezért az autdpalya matrica megvasarlasahoz
szlkséges, elsé SMS szdvege a jarmi tipusa szerint kilonbdz6. Az egyes autdpalya matricdk megvasarlasahoz
elkiildendé SMS kodok a www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas honlapon vannak feltiintetve.
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2.3. Mobil Lotté Szolgaltatas

A Szolgéltato a MobilVasarlas Szolgaltatas keretében elérhetdvé teszi a lenti feltételek szerint a Szerencsejaték Zrt. (1015
Budapest, Csalogany u. 30-32., Cégjegyzékszam: 01-10-041628) altal a Mobil Lotté Szolgaltatas korében nyuijtott egyes
termékeket, amelyek mindenkori pontos felsorolasat a Szolgéltatd honlapja (www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-
kiegeszitok/mobilvasarlas) tartalmazza.

A szolgaltatast Utdlag Fizetd ElGfizetok vehetik igénybe.

A Felhasznalé mobil radittelefon készliléke segitségével szelvény(eke)t vasarolhat.

A Felhasznal6 a 1756-0s szamra kUldott normal dijas SMS-ben jelezheti részvételi szandékat, azonban a Felhasznald
kizarolag akkor vesz részt a jatékban, ha az abban val6 részvételét igazol6 SMS a Szolgéltatd szamérdl a Felhasznald

mobil radiételefon készlilékére megérkezik.

A Felhasznald a Mobil Lotto szolgaltatast a Szerencsejaték Zrt. altal rogzitett feltételek alapjan veheti igénybe, melyek a
Szerencsejaték Zrt. honlapjan megtalélhatéak (www.szerencsejatek.hu).

A Szolgéltaté felhivia a Felhasznalé figyelmét arra, hogy kizardlag a Szerencsejaték Zrt. felelésségi korébe tartozik a
szerencsejaték lebonyolitasa, az abban valo részvétel feltételei, a nyereményre vald jogosultsag feltételeinek
meghatarozasa, a nyeremény kifizetésének feltételei.

A Felhaszndlé a Mobil Lottd Szolgaltatas kérében nydjtott termék dijat/dijait fizeti meg a Szerencsejaték Zrt. altal
megszabott — a Szerencsejatek Zrt. honlapjan megtekintheté — 6sszegnek megfeleléen. Ezen feliil megfizetendéek a
mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek és Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu Dijszabas cimii
mellékletében megallapitott SMS dijak a tranzakcid soréan felhasznalt SMS-ek vonatkozasaban, és az esetlegesen
felszamitott tranzakciés dij, amennyiben a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek és Kiemelt Uzleti Altalanos
Szerz6dési Feltételek 2. szamu Dijszabas cimi melléklete ezt tartalmazza.

40


http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas
http://www.szerencsejatek.hu/

2.4. Digitalis tartalomszolgaltatasok vasarlasa

A Szolgaltaté a Mobilvasarlas Szolgaltatas keretében — ugynevezett direct carrier billing fizetési szolgaltatas keretében —
elérhetdvé teszi a lenti feltételek szerint a DIMOCO Payments GMBH (Europaring F 15/302 2345 Brunn am Gebirge,
Austria, FN 199901y) szerz4détt partnerei (, Tartalomszolgaltatok”) altal a Digitalis tartalomszolgaltatasok korében nyuijtott
egyes digitalis termékeket, tartalmakat és szolgaltatasokat (,Digitalis tartalomszolgaltatas”), amelyek mindenkori pontos
felsorolasat a Szolgaltato honlapja (www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas) tartalmazza.

A Digitalis tartalomszolgaltatasokat az Ut6lag Fizeté Eléfizeték és El6re Fizetd Eléfizetdk is igénybe vehetik.

A Digitalis tartalomszolgaltatasokat és azok dijait az egyes Tartalomszolgaltatdk mindenkori dijszabasa hatarozza meg.
A Felhasznal6 az egyes Digitdlis tartalomszolgaltatasokat dijfizetés ellenében veheti igénybe, a Digitalis
tartalomszolgaltatas tipusatdl fuggben egyszeri fizetéssel vagy elbfizetéssel. A Digitélis tartalomszolgéaltatas ellenértékét
a Felhasznal6 - attdl fliggéen, hogy Utdlag vagy Elbre Fizetd El6fizetdnek mindsil — az elektronikus hirkozlési
szamlajaban utdlag, vagy az elre fizetett feltoltokartyas egyenlege (Ugyfélegyenlege) terhére fizeti meg. A fizetési
tranzakciot a Felhasznaldk a Tartalomszolgaltatd weboldalanak, applikacidjanak segitségével, illetve SMS kiildésével
kezdeményezhetik. A Digitalis tartalomszolgéltatas abban az esetben tekintheté a Felhasznald altal megvasaroltnak,
amennyiben a sikeres vasérlast visszaigazold, a Szolgéltatd altal kildott SMS a Felhasznélé mobil radidtelefon
készllékére megérkezik.

A Felhasznalo a fentiek szerinti vasarlas soran a Digitalis tartalomszolgaltatas korében nyuijtott termék dijat/dijait fizeti
meg a Tartalomszolgaltatok altal megszabott 0sszegnek megfelelGen. Ezen fellil megfizetendoek a mindenkori Altalanos
Szerzédési Feltételek és Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu Dijszabas mellékletében megallapitott
SMS dijak a tranzakci6 soran felhasznalt SMS-ek vonatkozasaban.

A Felhasznalé a Digitalis tartalomszolgaltatast a Tartalomszolgaltatok altal régzitett feltételek alapjan veheti igénybe,
melyek az egyes Tartalomszolgéltatok honlapjan megtalalhatéak, amennyiben a Tartalomszolgaltatd altal elGirt
Felhasznalasi Feltételek nem magyar nyelven érhetdk el, a Felhasznalé azok elfogadasaval kijelenti, hogy az adott nyelvet
ismeri, a feltételek tartalmat megismerte és megértette.
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2.5. Nem digitalis szolgaltatasok értékesitése

A Szolgaltato lehetévé teszi az Utolag Fizetd El6fizeték szamara a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol szolo
2013. évi CCXXXVII. torvény 6. § (4) bekezdés |) pontja szerinti kivétel ala nem es6, a DIMOCO Payments GMBH
(Europaring F 15/302 2345 Brunn am Gebirge, Austria, FN 199901y) szerz6d4dott partnerei (,Kereskeddk”) altal nydjtott
fizikai aruk és termékek, nem digitalis tartalmak és szolgaltatasok (a tovabbikban egyUttesen: ,Nem digitalis szolgaltatas”)

,,,,,

A Nem digitdlis szolgaltatds megvasarlasa tekintetében a Szolgaltaté a DIMOCO, mint pénzforgalmi szolgéltaté
pénzforgalmi kdzvetitdjeként jar el és a DIMOCO nevében szedi be a Nem digitalis szolgéltatas Kereskeddket megilleté
ellenértékét az Utdlag Fizetd El6fizetdktdl.

A Nem digitalis szolgaltatast az Utdlag Fizet6 El6fizetok dijfizetés ellenében vehetik igénybe, a Nem digitalis szolgéltatas
tipusatdl fliggéen egyszeri fizetéssel vagy eléfizetéssel. A fizetési tranzakcid a Kereskeddk weboldalanak, applikaciojanak
segitségével, illetve SMS kildésével kezdeményezhets. A Nem digitalis szolgaltatas abban az esetben tekinthetd
megvasaroltnak, amennyiben a sikeres vasarlast visszaigazolo, a Szolgaltato altal kildott SMS a Felhasznaldé mobil
radiotelefon késziilékére megérkezik. A Nem digitalis termékek értékesitéi minden esetben a Kereskeddk és 6k felelnek
a Felhasznalok felé a Nem digitalis szolgéltatasok szerzédésszer(i voltaért. A Nem digitalis szolgaltatas ellenértékét az
Utolag Fizetd Eléfizetk a Szolgaltato altal kiallitott elektronikus hirkozlési szamlajukban utolag fizetik meg.

A Nem digitalis szolgaltatas dijait az egyes Keresked6k mindenkori dijszabdsa hatarozza meg és a Nem digitalis
szolgéltatas a Kerekeddk altal rogzitett feltételek alapjan veheték igénybe, amely feltételek az egyes Kereskedék
honlapjan megtalalhatéak, amennyiben a Tartalomszolgéltatd altal eldirt Felhasznélasi Feltételek nem magyar nyelven
érhetdk el, a Felhasznald azok elfogadasaval kijelenti, hogy az adott nyelvet ismeri, a feltételek tartalmat megismerte és
megértette.

Az Utdlag Fizetd El6fizeték a Nem digitalis szolgaltatds megvaséarlasa esetén annak dijat/dijait fizeti meg a Kereskedék
altal megszabott dsszegnek megfelelden. Ezen felil megfizetenddek a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek és
Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szam( Dijszabas mellékletében megallapitott SMS dijak a tranzakcio
soran felhasznalt SMS-ek vonatkozaséaban.
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3. Cseréld ujra Szolgaltatas

3.1. A Szolgaltatas
A tovabbiakban jelen Cseréld Ujra Program vonatkozasaban: Szolgaltatas.
Jelen Feltételek (ide nem értve a bevaltasra vonatkoz6 3.8. pontot) a TMX MOBILE SOLUTION SZERVIZ Korlatolt
Felelésségll Tarsasag (székhely: 2040 Budadrs, Kinizsi u. 2/b, bejegyz6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
cégjegyzékszam: 13-09-144550, adoszam: 23059940-2-13), a tovabbiakban: TMX vagy Vevé altalanos szerzddési
feltételei alapjan jott 1étre.

Jelen Feltételek rendelkezései a TMX, illetve a Szolgaltaté altal mddosithatoak, amely valtoztatasokat Szolgaltaté az
ESzSzF-ben kdzzéteszi.

3.2. AzElado
A Szolgaltatas igénybe vevéje, az Eladd, aki természetes személy (fogyasztd), aki az eladasra felkinalt és a 3.4. alpontban
felsorolt per-, teher-, és igénymentes hasznalt készllék (a tovabbiakban jelen szolgaltatas vonatkozasaban: Hasznalt

Késziilék) kizarélagos tulajdonosa.

Az Elado kizardlag cselekvéképes személy lehet, aki az Altalanos Szerzédési Feltételekben az Utdlag Fizetd Eléfizetdre
meghatarozott feltételeknek megfelel.

A Szolgéltatast akar a Szolgaltatd el6fizetdi, akar mas elektronikus hirkozlési szolgéltato Ugyfelei is igénybe vehetik (a
tovabbiakban jelen szolgéltatas vonatkozasaban: Elado).

3.3. AVevd

A Vevé a TMX (képviseletében és megbizasabdl eljar a Szolgaltaté). A hasznalt készllék adasvételi szerzédés (a
tovabbiakban jelen Szolgaltatas vonatkozésaban: Adasvételi szerzédés) az Elado és a TMX, mint Vevé kozott jon létre.

3.4. A Szolgaltatas targya
A Szolgaltatas targyat képezi valamennyi gyarto altal gyartott, illetve akar Magyarorszagon, akar kiilfdldon forgalmazott
hasznalt mobiltelefon késziilék, GSM modullal rendelkez8 hasznélt tablagép (a tovabbiakban jelen Szolgéltatas
vonatkozasaban: Hasznalt Késziilék) adasvétele.

A Hasznalt Készilék csak a hasznalathoz elengedhetetlen allapotban tartozékaival (t6bbek kdzétt, de nem kizarélag az
akkumulator, a hatlap és a SIM tart6 (készlékfiggd)) egydtt kinalhat fel eladasra.

A Hasznalt Készlilékhez tartozd egyéb tartozékok és kiegésziték (kildndsen, de nem kizérdlag haldzati tolt, headset,
hasznélati utmutat6, doboz, adatkartya, SIM kartya stb.) nem képezik az adasvétel targyat, a vételadrba nem szamitanak
bele, ezért azok atadasa nem feltétele az adasvételnek.

3.5. Szolgaltatas ideje
A Szolgaltatas 2022. november 2-t6l visszavonasig elérhetd.
A Szolgaltatas tovabbi feltételei

A Hasznalt Készulékekkel kapcsolatban tamasztott kovetelmények:

3.5.1. A Hasznélt Készlék rendelkezzen egyedi IMEI azonositéval, illetve a Hasznalt Készilék IMEI szdma a
Hasznalt Készulék belsd rendszerébdl lehivhaté médon ellendrizhetd legyen a *#06# billentylikombinaciéval
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is. A Hasznalt Készilék ellendrzése tobbek kdzott a Vevd rendszerében torténik. Eladd kételes a Hasznélt
Készliléket feltoltott akkumulatorral és képernyd zar nélkil eladasra felkinalni annak érdekében, hogy a
Szolgéaltatd ellenérizni tudja a Hasznalt Késziilék allapotat, ami alapjan a vételar meghatarozasra kertll.

3.5.2. Az Elad6 a Szolgaltatas igénybevételével blintetdjogi feleléssége tudataban kijelenti, tovabba szavatolja, hogy

3.5.3.

3.54.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8

3.6.

a Hasznalt KészUlék kizarélagos és jogszeri tulajdonaban all, valamint, hogy a Hasznalt Kész(ilék per-, teher-
és igénymentes. Tovabba az Eladé blntetdjogi feleléssége tudataban kijelenti, tovabba szavatolja, hogy a
hasznélt készllék elbiralas alatt 1évd — a Szolgaltatd altal kinalt — készllékbiztositasi karigénnyel nem
rendelkezik, illetve a készllék halozati zar allapotardl a valdsagnak megfeleléen nyilatkozik. Ezzel
0sszhangban az Elado tudomasul veszi, hogy a Hasznalt Késziilék nem szarmazhat biincselekménybdl.
Amennyiben a Hasznélt Késziilék ellenérzése (kildndsen az IMEI szammal tdrténé ellenbrzés) soran kidertll,
hogy a Hasznalt Készlilék bincselekménybdl szarmazik, szarmazhat, és/ivagy szerepel az elektronikus
hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. térvény 158. §-ban meghatarozott kézds adatbazisban, gy a Hasznalt
Készlilek értékesitése nem lehetséges ezen Szolgaltatas keretén belil, illetve jogkdvetkezményeket vonhat
maga utan.

Amennyiben az Elado a Szolgaltatd sajat ligyfele, gy az eléfizetéshez tartozé esetleges dijtartozas is
ellendrzesre kertl. Amennyiben a Szolgaltatoval szemben dijtartozas all fenn, Ugy a Hasznalt Készulék
értékesitése nem lehetséges ezen Program keretén beliil (ASZF értelmében).

A Szolgaltatas igénybevételével Elado kijelenti, hogy a Hasznalt Késziiléket nem elektronikus hulladékként
ajanlja fel eladasra a TMX részére.

Az Elado kijelenti és a Szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy a Hasznalt Késziilékrél minden adatot -
klldnds tekintettel a személyes adatnak mindsiilé adatokra - visszafordithatatlan mddon térdlt. Eladé egyuttal
tudomasul veszi, hogy a Hasznalt Készlléken esetlegesen maradt adatokkal kapcsolatban, a felelésség
kizarolag az Eladot terheli, ezen adatokért sem a Szolgaltatd, sem a Vevé semmilyen felelésséget nem vallal.

Uj, bontatlan csomagolasi Hasznalt Késziilék értékesitésre vald felajanlasa nem lehetséges, annak
adasvételét a TMX megtagadja.

Tovabba a TMX megtagadja a Szolgaltatasban valé részvételt azon Apple termékek esetében, amelyben a
Find my iPhone beallitas aktiv. A funkcid kikapcsolasardl az Eladd feleléssége gondoskodni a
Szolgaltatasban vald részvétel elbtt.

. Az eladni kivant Hasznalt Készllék allapotara vonatkozoan Szolgaltatd az alabbi szempontokbdl vizsgélja a

Hasznalt Készlléket:

A Hasznalt Készllék bekapcsolhaté, azaz a bekapcsologomb nyomasara, toltésre reagal. A
készulék nem tekintheté bekapcsolhatonak, amennyiben nem téltédik be a késziilék szoftver.
o AHasznalt Késziilék érintéképernydje, LCD vagy egyéb kijelzéje nem t6rétt, nem folyadékkristalyos,
nem chip hinyos, és - a normal hasznalattol eltéré mértékben - nem karcos.
A hasznalt kész(ilék sérlltnek tekinthetd, amennyiben
o az érintd fellletén kisebb/nagyobb, egy/tobb, torés/repedés lathato.
o az LCD fellletén kisebb/nagyobb egy/tdbb, torés/repedés lathatd. Esetenként erds
fény hatésara lesz csak lathato.
o Az érintd felilet alatt elvalik a festék.
o A Hasznalt Késziilék kiilsé boritoja, hatlapja és billentylizete ép allapotl, azaz nem lathaté rajta
kisebb/nagyobb egy/tobb, térés/repedés.
e Apple termék esetén a Find my iPhone funkci6 inaktiv;
o A késziilék halézati zarral ellatott-e.

A Vételar
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3.6.1. A Hasznalt Készilékért a Vevé altal ajanlott vételarat tdbbek kdz6tt a Hasznalt KészUlék allapota, a napi
kereslet befolyasolja.

3.6.2. A Vételar AFA-t nem tartalmaz.

3.6.3. Amennyiben a Hasznalt Késziilék miikddéképes, viszont az 3.5.8 pontban meghatarozottaknal nagyobb kiilsé
sérlilésekkel rendelkezik, abban az esetben Vevd alacsonyabb ajanlati arat ajanihat, illetve bizonyos
esetekben elallhat vasarlasi szandékatol. Erre tekintettel Eladd nem jogosult kartéritési igénnyel vagy egyéb
igénnyel fellépni Vevével, Szolgaltatéval szemben.

3.6.4. A Vételar kiegyenlitése utalvany formajaban torténik (a tovabbiakban jelen Szolgaltatas vonatkozasaban:
Utalvany), mely az Adasvételi Szerzédéssel egyltt érvényes. Az Utalvany bevaltasara jelen Feltételek
irdnyaddk. Az Utalvany bevaltdsa a hasznélt készllék eladaséval a Szolgaltatétol egyidejlleg vasarolt
mobiltelefon vagy tablet vételaranak kiegyenlitésekor érvényesitheté. Amennyiben az Utalvany ekkor nem
kerll érvényesitésre, Ugy a rajta |év0 dsszeg elvész, utélag mar nem érvényesithetd.

3.7. Az Adasvételi Szerzédéssel kapcsolatos tudnivalok

A Hasznalt Készlilék tulajdonjoga az Adasvételi Szerz6dés Elado és Vevd altali alairasaval, illetve a Hasznalt Készilék
atadaséaval egyidejlileg szall at a Vevdre.

3.8. Utalvany bevaltasanak feltétele

3.8.1. A Késziilék vételaraként kapott Utalvany a Szolgaltaté altal meghatarozott termékekre és szolgéaltatasokra
valthatd be, a Szolgaltatd altal meghatarozott és kdzzétett mindenkori hatélyos jelen bevaltasi feltételek
szerint.

3.8.2. Az Utalvany az Utalvanyon feltlintetett magyar forintban meghatarozott dsszeg értékében a kovetkezdkre
valthato be a Szolgaltatétol vald alabbi vasarlas esetén:

o Meglévd esetén: Elsédlegesen mobiltelefon késziilékre vagy Tablet vasarlasra, masodsorban az
esetlegesen fennmaradd Osszeget tartozékra, USB modemre, az ASZF mindenkori
szerzbdéshosszabbitas feltételei szerint (jelen Szolgéltatas vonatkozdsaban Meglévé lgyfél: jelenti
azt az Ugyfelet, aki a Cseréld Gjra programban valé részvételkor mar a Szolgaltatd, mint elektronikus
hirkdzlési szolgaltaté utdlag fizetd elbfizetdjének mindsil).

o Ujligyfél esetén: Elbfizetéi Szerzédéssel nem rendelkezd iigyfelek esetén: Elsddlegesen mobiltelefon
késziilékre vagy Tablet vasarlasra, masodsorban az esetlegesen fennmaradd dsszeget nyilvanos
mobiltelefon szolgaltatas és internet hozzaférési szolgaltatas havidij el6leg befizetésére, tartozékra,
USB modemre, a mindenkori ASZF-ben rogzitett feltételek szerint (jelen Szolgaltatas vonatkozasaban
Uj Ugyfél: jelenti azt az Ugyfelet, aki a Cseréld Gjra programban valé részvételkor még nem mindsiil
a Szolgaltatd, mint elektronikus hirkdzlési szolgaltatd utdlag fizetd eléfizetéjének, és az Uj Késziilék
vasarlasaval egyidejiileg eléfizetdi szerz8dést kdt a Szolgaltatéval).

3.8.3. Az Utalvany bevaltdsa a hasznélt késziilék eladasaval a Szolgaltatotdl egyidejlileg vasarolt mobiltelefon
vetelaranak kiegyenlitésekor érvényesithet6. Amennyiben az Utalvany ekkor nem kerl érvényesitésre, ugy
arajta 1év6 dsszeg elvész, utdlag mar nem érvényesitheto.

3.8.4. Az Utalvany tulajdonjoga nem atruhazhaté, azt kizardlag az a személy jogosult felhasznalni, aki az Adasvételi
szerz8désben Eladdként szerepel. Tovabba tudomasul veszi, hogy az Utalvany meghatalmazassal torténd
bevaltasara nincs lehetdség, az ilyen eljaras esetén Szolgéltaté jogosult megtagadni a bevaltast.

3.8.5. Az Eladé tudomésul veszi, hogy az Utalvany készpénzre nem vélthato be, értékébdl készpénz nem adhatd

vissza, illetve az Utalvany kizarOlag az Adéasveteli szerzddéssel egyutt érvényes, megrongalodasa,
megsemmistilése, elvesztése esetén nincs méd annak pétlasara, bevaltasara. Utalvanyon szerepld teljes
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osszeg egyidejlileg valthatd be, annak részletekben torténd felhasznalasara nincsen mod, azonban az
Utalvany bevaltasakor egy Utalvany értékhatartol fliggben egyidejlileg tobb termék megvasarlasara is
felhasznalhat6 a 3.8.2-es pontban leirtak szerint.

Amennyiben a fenti eléfeltételek nem teljestiinek, abban az esetben Szolgaltatd jogosult az Utalvany bevaltasat
megtagadni, és azzal kapcsolatban Eladd nem élhet kdveteléssel a Szolgaltatd felé.

3.9. 3 munkanapon beliili csere

A Szolgaltatas igénybe vevjének, azaz Eladdnak lehetésége van az Adasvételi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 3
munkanapon bellll, a rendeltetésszerli hasznalat mellett meghibasodott készilékének cseréjét dijmentesen kérni.
Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy a 3 munkanapos csereigényeik érvényesitése soran, a szolgaltatas keretében
eladasra kerlt hasznalt készllékiket nem igényelhetik vissza. Csereigény esetén a Szolgaltatéo az Eladé részére a
cserével érintett készlilék értékével megegyezé késziiléket biztosit.

3.10. Panaszkezelés

3.10.1. A kifejezetten az adasvételi tranzakcidhoz, Adasvételi Szerzédéshez kapcsolodd panaszokkal (ide értve a
Vételarhoz kapcsolodd kérdéseket) az Eladd kdzvetlenil a TMX-hez fordulhat irdsban a kdvetkezd
elérhetdségeken:

TMX székhelye: 2040 Budadrs, Kinizsi u. 2/b. A panaszlgyintézés helye megegyezik a TMX székhelyével.
E-mail cim: info@tmx.hu

3.10.2. Az irasbeli panasz kivizsgalasi és megvalaszolasi hatarideje 30 (harminc) nap. Az Utalvany bevaltasahoz
kapcsolddd panaszokkal (ide nem értve a Vételarhoz kapcsolédd kérdéseket) az Eladd a Szolgaltatdhoz
fordulhat jelen ESzSzF szerint.

3.10.3. Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy Eladé a szolgaltatas keretében eladasra keriilt hasznalt késziilékét
semmilyen panasz esetén nem igényelheti vissza.
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4. Lookout mobil kibervédelmi megoldas
A Lookout mobil kibervédelmi szolgéaltatast havidijas, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasként, az tgyfél a One

Magyarorszag Zrt.-t6l igénybe vett szolgaltatasa mellé veheti igénybe. A Lookout mobil kibervédelmi szolgaltatas kizarélag
Uzleti El6fizetok szamara érhets el.

4.1. A szolgaltatasra vonatkoz6 felhasznalasi feltételek

A Lookout mobil kibervédelmi megoldésra vonatkozd mindenkori felhasznélési feltételek megtaldlhatoak a
https://www.lookout.com/legal/enterprise-end-user-agreement-hu oldalon.

4.2. A szolgaltatasra vonatkozé dijszabasi feltételek

A Lookout mobil kibervédelmi megoldasra vonatkozé mindenkori dijszabasi feltételek megtaldlhatéak a
https://www.one.hu/kisvallalkozasok/digitalis-megoldasok/felhoszolgaltatasok/lookout oldalon.

4.3. Afelek kozott létrejott szerzodés

A Szerz6dés a One Magyarorszag Zrt. és az ligyfél kozott jon létre.

2025. janudr 31-ig bezarolag a Felek kozott létrejott Termék Szerz6dés a Szolgaltatd vagy a Harmadik Fél Fejlesztd és
az Ugyfél kozott a Termék igénybevétele targyaban létrejott, elektronikus Gton megkotott szerzédést jelenti, annak minden
kés6bbi mddositasaval, kiegészitésével egyitt. A Termék Szerzédés nyelve magyar vagy angol. A Termék Szerz6dés
megkotésére vonatkozd informacidkat a jelen ESzSzF tartalmazza.

A Szolgaltato, illetve Harmadik Fél Fejlesztd és az Ugyfél kozott létrejott Termék Szerzédés az alabbi dokumentumokat
foglalja magaban, amely dokumentumok a jelen ESzSzF-ben meghatarozott alabbi hierarchia szerint [a) pontban talalhatd
szerzGdés all a hierarchia cslcsan, ezt a tdbbi dokumentum b)-f) pontig a hierarchia tekintetében csékkend sorrendben
koveti] alkalmazanddk:

a) Szolgaltaté vagy Harmadik Fél Fejlesztd Termék Szerz6dése;
) Szolgéltaté vagy Harmadik Fél Fejleszt6 Végfelhasznaléi Licencszerz6dése (EULA);
) Szolgéltaté vagy Harmadik Fél Fejlesztének a Termékre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételei;
)
)

o O T

Business Marketplace Ugyfélszerzédése;
Jelen ESzSzF;
f)  Szolgaltatd vagy Harmadik Fél Fejlesztd altal idérdl id6re biztositott szabalyzatok és/vagy iranymutatasok.

D

A Lookout mobil kibervédelmi szolgaltatas 2025. februér 1-jétél a One Magyarorszag Zrt.-nél kereskedelmi forgalomban
nem elérhetd, melyre a Szolgéltatd Uj El6fizetéi Szerz6dést, illetve szerz6désmaddositast a tovabbiakban nem tesz
lehet6vé.

4.4. A szolgaltatas igénybevételének és megsziintetésének feltételei

2025. januar 31-ig minden Uj és meglévd Ugyfelink a Business Marketplace platformon keresztil keril kiszolgalasra. A
platformhoz regisztracid szlikséges, amit a One Magyarorszag Zrt. arra jogosult alkalmazottai hajthatnak végre. A
regisztracio soran az alabbi adatok megadasa szukséges: cég neve, cég székhelye, cég szallitasi cime, cég adoészama,
szamlazasi mad, fizetési mad, céges bankszamlaszam, kapcsolattartd neve, kapcsolattarto telefonszdma, kapcsolattartd
e-mail cime, nyilatkozat marketing hozzajarulasrol. A Szolgaltato teljeskorlien kizarja a felelésségét valamennyi olyan kar
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és egyéb jogkdvetkezmény tekintetében, amelyek az Ugyfél altal a regisztracié elvégzése, vagy a Felhasznaldi fiok
létrehozasa céljiabdl megadott adatok valdtlansagabol vagy hibas voltabél erednek. A Szolgaltatét nem terheli tovabba
feleldsség az abbdl adddo karokért és egyéb jogkdvetkezményekért sem, hogy az Ugyfél a regisztracios jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelen harmadik személyek szamara — nem a Szolgaltatonak felréhato okbdl — hozzaférhetévé valik.

2025. februar 1-jét6l a termék moédositasa és lemondasa a One Magyarorszag Zrt. mindenkori értékesitési folyamatai

szerint torténik, a vonatkozo termék szerzédése nem sziinik meg. A Lookout mobilvédelmi megoldas belépési fellilete és
mobilalkalmazasa nem valtozik.
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5. Késziilékbiztositas

A Szolgaltatd az alabbiakban, mint kiilon Késziilékbiztositasi Altalanos Szerzédési Feltételekben hatarozza mega Granit
Biztositd Zrt. biztosito altal nyujtott készulékbiztositas igénybevételének szerzddéses feltételeit.

A Biztosito (Granit Biztosito Zrt.),ASZF-e és jelen ESzSzF-ben foglalt feltételek kdzotti ellentmondas esetén a Biztositd
ASZF-e az iranyado. A Biztositd ASZF-e jelen ESzSzF 2. szamu mellékletében talalhatd meg.
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6. Acounto Digitalis konyvelési megoldas

Az Acounto Digitalis konyvelési szolgaltatas havidijas, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatas. A One Magyarorszag Zrt.-
n keresztlil torténd igénybevételelének feltétele az, hogy az Ugyfél a One Magyarorszag Zrt.-nel mobil vagy helyhez kotott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo Uzleti Eléfizetdi Szerzédéssel rendelkezzen.

Az Acounto egy digitalis konyvelési szolgaltatés, ahol minden folyamat gyorsan és kényelmesen, online zajlik. Egyszeriien
Osszekapcsolhatéd az ugyfél sajat bankszamlajaval, szamlazé programjaval, valamint a NAV-val, igy lehetévé teszi az
automatikus és zokkenémentes konyvelést.

6.1. A Szolgaltatasra vonatkozod felhasznalasi feltételek

Az Acounto Digitélis konyvelési megoldéds megoldasra vonatkozd mindenkori felhasznélasi feltételek megtalélhatoak
https://acounto.com/aszf/ oldalon.

6.2. A szolgaltatasra vonatkozd dijszabasi feltételek

Az Acounto Digitalis konyvelési megoldasra vonatkoz6 mindenkori dijszabasi feltételek megtaldlhatéak a
https://www.one.hu/kisvallalkozasok/digitalis-megoldasok/felhoszolgaltatasok/acounto oldalon, valamint részletesebben
a https://multimedia.one.hu/pdf/one/kisvallalkozasok/egyeb/Acounto _csomagajanlatok 2024 FIN.pdf oldalon.

6.3. Afelek kozott létrejott szerzédés

A Szerzbdes az Acounto Magyarorszag Kft. (Székhelye: 7623 Pécs, Martirok Utja 37.) és az iigyfél kozott kozvetlendl jon
létre. A szolgaltatés igénybevétele internet hozzaférés utjan lehetséges, melynek koltségei az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél
a One Magyarorszag Zrt.-nek csak az Acounto szolgaltatasanak igénybevételére vonatkozo szerzédéskotési szandekat
jelezheti. Az Ugyfél kdzvetlenll az Acountoval szerzddik. A szerzédéskoétés, dgyfélszolgélat, szamlazas és panaszkezelés
a szolgaltatassal kapcsolatosan az Acounto feladata.

A One Magyarorszag Zrt. altal nyujtott ezen szolgaltatas a szamvitelrdél sz6l6 2000. évi C. torvény alapjan nem mindsl
kdzvetitett szolgaltatasnak. A One Magyarorszag Zrt. 2025. januar 31. napjatol a Termék ajanlasaval kapcsolatos
tevékenységét a Business Marketplace fellileten megsziinteti és mas értékesitési csatornakon ajanlja tovabb.

2025. februar 1-jét6l a termék megrendelelése, mddositdsa és lemondasa a One Magyarorszag Zrt. és az Acounto
Magyarorszag Kft. mindenkori értékesitési folyamatai szerint térténik, az Acountoval fennéllé és 2025. januar 31-ig
megkotott termék szerz6dése nem sziinik meg. Az Acounto digitalis konyvelési megoldas belépési felllete és
mobilalkalmazasa nem valtozik.
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7. Super WiFi szolgaltatas

A Super WiFi szolgaltatas egy olyan WiFi rendszer, amely intelligens jeler8sitéket hasznal a Wi-Fi lefedettségi terilet
fizikai kiterjesztésére az otthonon belul. Ezek az intelligens jeler6sitok olyan Wi-Fi hozzaférési pontokat biztositanak,
amelyek egyuttmiikodnek a Szolgaltatd altal biztositott otthoni szélessavi modemmel, ezzel egy intelligens és dinamikus
haldzatot létrehozva, amely alkalmazkodik a lehetd legjobb kapcsolat létrehozasahoz az Gigyfél minden csatlakoztatott
eszkoze esetében.

7.1. A szolgaltatas igénybevételi feltételei

A Super WiFi szolgaltatas kiegészitd havidijas, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasként, az gyfél Szolgaltatotdl
igénybe vett helyhez kotott internet-hozzaféresi szolgaltatasa mellé vehet6 igénybe. A Super WiFi szolgaltatas Lakossagi
és Uzleti El6fizetk szamara érhetd el.

Super WiFi szolgaltatas:
- meglévd és Uj ligyfelek részére, hatérozatlan id6re sz6l6 szerz6déssel, kabeles (HFC) vagy optikai (GPON vagy
RFOG) hal6zaton biztositott vezetékes internet csomagok mellé érhet6 el.
- meglévé és Uj Ugyfelek részére, hatarozatlan id6re sz6l6 szerzédéssel D2, D3, ADSL, VDSL, FTTH, FTTH-N
vagy FTTB héldzaton biztositott vezetékes internet csomagok mellé érhet6 el.
- Rézérparas (F29-es) halézaton a szolgaltatas nem érheté el.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele az tgyfél altal a szolgaltatasi cimen a Szolgaltatoval létesitett helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgéltatas, valamint a Super WiFi Szolgaltatas létesitéséhez sziikséges megfelelé darabszamd
Super WiFi jeler8sité eszkoz. A jelerdsitd eszk6zok a Szolgaltatd tulajdonat képezik, azok nem keriilnek értékesitésre az
lgyfél részére, az eszkoz a szerz6dés megsziinésével a Szolgaltato részére visszajuttatandd. A Super WiFi szolgaltatas
a vezetékes internet szolgaltatastél nem elvalaszthatd, amennyiben a vezetékes internet eléfizetés megsziintetésre kerl,
gy a Super WiFi szolgaltatas is automatikusan megsz(inik. A vezetékes internet szolgaltatas sziineteltetése esetén a
Super WiFi szolgaltatas is sziineteltetésre kertl. A Super WiFi szolgaltatas kizarolagos szlineteltetése aktiv vezetékes
internet szolgaltatas megléte esetén nem lehetséges.

A Super WiFi szolgaltatashoz szilkséges jelerdsitdk szama fligg az otthoni internet szolgaltatashoz kihelyezett modem
tipusatol.
- A Szolgéltatd altal hasznalt halézat esetén a HFC és RFOG technolégian biztositott ED3.0 modemekhez
legalabb ketté, D3.1 modemekhez legalabb egy Super WiFi jelerésité szikséges.
- A Szolgaltaté altal hasznalt GPON és Magyar Telekom optikai és koaxidlis halézatan (GPON vagy HFC)
alkalmazott modemek esetén legalabb két Super WiFi jelerdsité szlkséges a szolgaltatas igénybevételéhez.
- A Szolgaltaté altal hasznalt hal6zat esetén a D2, D3, ADSL, VDSL, FTTH, FTTH-N és FTTB technologian
biztositott modemekhez legalabb kettd Super WiFi jelerésité szikséges.

A szolgaltatas minéségének biztositasa érdekében a szolgaltatasi cim adottsagaitol fliggben (példaul méret, falak
minésége, helyszinen talalhatd kilonbdz6 Wi-Fi jelek szama) a minimumtdl eltérd, nagyobb szamu jelerdsitd kihelyezése
lehet javasolt a megfelelé Wi-Fi lefedettség elérése érdekében.

Lakossagi vezetékes internet szolgaltatasok esetén legfeliebb négy, mig Uzleti vezetékes internet szolgaltatasok mellé
legfeliebb 6t darab Super WiFi jelerfsitd igényelhetd, beleértve a Szolgaltatas létesitéséhez szlikséges minimum
darabszamot.

A Super WiFi szolgéltatas elérhetd sajat belizemeléssel, valamint igényelhetd technikus altali telepitéssel, kiszallassal,
mely esetén technikusi kiszallasi dij megfizetése sziikséges, melynek dija az ASZF Helyhez kotétt (vezetékes) és
Mdholdas Dijszabas mellékletében talalhatdé meg.

A Super WiFi szolgéltatas a D2, D3, ADSL, VDSL, FTTH, FTTH-N és FTTB technologian igénybe vett internet csomagok
esetén csak technikusi telepitéssel érheté el, ami dijmentesen torténik.
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7.2. A szolgaltatas dijazasa

A Super WiFi szolgéltatas havidija bruttd 1 700 Forint, mely jelerdsiténként értendd.

Az ED3.0 modemek és ONT, valamint a D2, D3, ADSL, VDSL modemek és FTTH, FTTH-N és FTTB halézaton biztositott
ONT eszkdzok esetén, melyeknél legalabb két darab jelerésitd szlkséges a szolgéltatas igénybevételéhez, bruttd 400
Forint kedvezmény biztositott egy darab jelerdsité havidijabal.

7.3. A szolgaltatas megsziintetése

A Super WiFi szolgaltatas lemondasa esetén az (igyféinél kihelyezésre kertlt jelerésitd eszkdzok visszaszolgaltatdsa
szlkséges a Szolgaltaté részére. Az eszkozok visszajuttatasa a Szolgaltaté magyarorszagi lizlethaldzatanak valamelyik
Uzletében, a lemondéstol szamitott 14 napon belll szikséges.

7.4. Kartérités

A Szolgéltaté tulajdondban allé Jelerdsitd eszkdz elvesztése, vagy megrongalodasa esetén a kihelyezett eszkdz utan
kartérités megfizetése szilkséges. Az Eléfizetd kartéritési kotelezettsége mind az eszkoz megrongéldédasa, mind
visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utdbbi esetben a felek gy tekintik, hogy az adott eszkéz
megsemmisUlt. A kartérités 6sszege bruttd 75 060 Forint/eszkoz.

7.5. Hibaelharitas, panaszkezelés

A Super WiFi kiegészitd szolgaltatas nem elektronikus hirkdzlési szolgéltatas, igy a Szolgéltatd nem kételes az eszkdz
72 oran bellili belizemelésére vagy javitasara, valamint nem terheli fizetési kotelezettség az ezen tuli teljesités esetén.

A szolgaltatas zavartalan miikbdése érdekében az Eléfizetéi Szerz6dés teljes id6tartama alatt kdteles gondoskodni az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkozok, valamint a Super WiFi jeler8sité(k)
lizemképes allapotardl, kételes tovabba a Szolgaltaté altal felszerelt, hasznalatba adott eszkdz, valamint berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerzédés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval
egyttmikadni. Az eszkdz megfelelé miikodéséért a Szolgaltatét csak olyan mértékben terheli feleldsség, hogy az atadott
eszkoz a hivatalos szabvanynak vagy mliszaki eléirasnak megfeleljen.

7.6. Adatkezelés

A Super WiFi miikddése egy felhéalapu technoldgian alapul, a személyes adatok kezelésérdl tovabbi részletek az Egyéb
Szolgaltatasok Szerz6dési Feltételeinek 3. sz. Mellékletében talalhatdak.

7.7.  Super WiFi applikacio
Az ED3.0 modemek és ONT, valamint a D2, D3, ADSL, VDSL modemek és FTTH, FTTH-N és FTTB halézaton biztositott

ONT eszkozok esetén, a Super WiFi szolgaltatas telepitéséhez a Super WiFi applikacidé hasznélata sziikséges, mely
dijmentesen letdlthet6 a Google Play és App Store aruhazakbol.
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8. SimplePay szolgaltatas

A SoftPOS szolgéltatds havidijas, nem elekironikus hirkdzlési szolgaltatasok dsszefoglal6 elnevezése.

A SoftPOS Android okostelefonra telepitheté szoftveres POS-terminalon térténé bankkartyas fizetés, valamint egyéb, a vonatkozd
kereskedsi ASZF-ben részletezett fizetési opciok lehetdségét biztositd tobbfajta szolgaltatas, ahol minden folyamat gyorsan és
kényelmesen zajlik.

A SoftPOS egy magyar fejlesztésii elektronikus fizetési lehetéséget biztosité alkalmazas, amely a kartyaelfogadas és quik azonnali
atutalas elényeit 6tvozi. Lényegében egy okostelefonra telepitett szoftveres POS terminal.

Nincs masra szlikség a hasznélatahoz, csak mobilkészUlékre és aktiv internetkapcsolatra.

A SoftPOS érintéses kartyas fizetési megoldas mellet mar érintéses qvik mobilbanki azonnali atutalas is elérhetd kereskeddk és
vasarldik szamara a tovabbi biztonsagos innovativ fizetési megoldas mellet.

A SoftPOS funkcidénak kdszénhetben a vasarlok akar bankkartya vagy okoseszkdz érintésével is fizethetnek az Ugyfél Android
készillékén keresztiil. Az érintéses fizetés dsszeghatartdl fliggetleniil elérhetd, az alkalmazas a PIN-kdd biztonsagos megadasat is
kezeli.

Az alkalmazas segitségével ezen fell tdbb fizetési opcid is felkindlhat6d a vasarloknak: kétfajta linkes és kétfajta QR-kodos fizetési
megoldast is kinalhatsz. A fizetési linket pillanatok alatt eljuttathatod a vasarlénak, a QR-kédot pedig elég egyszerlien felmutatnod a
leolvasashoz.

Az érintéses quik fizetési opcidval Ugyfeled okostelefonja érintésével, mobilbanki alkalmazasa segitségével fizethet. A megoldas i0S
és Android kérnyezetben is tamogatott mind vasarléi, mind kereskedéi oldalrél.

A quik fizetési funkciék minden NFC képes okoseszkdzon elérhetdk, Android és iOS kdrnyezetben is tamogatott. Mig a SoftPOS
fizetési funkcio kizarolag Androidon elérheté.

8.1. A Szolgaltatasra vonatkozo felhasznalasi feltételek

A SoftPOS szolgéltatasra vonatkozd mindenkori felhasznélasi feltételek megtalalhatéak: https://simplepay.hu/kereskedo-aszf/
oldalon.

8.2. A Szolgaltatasra vonatkozo dijszabasi feltételek

A SoftPOS  szolgaltatdsra  vonatkozd  mindenkori  dijszabasi  feltételek  megtaldlhatéak  részletesen a
https://www.one.hu/kisvallalkozasok/digitalis-megoldasok/egyeb-digitalis-megoldasok/softpos oldalon

8.3. Afelek kozott létrejott szerzédés

A Szerz6dés a SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.) és az ligyfél kozott kozvetlendl jon 1étre. A Szolgaltatas
igénybevétele internet hozzaférés Gtjan lehetséges, melynek kdltségei az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél a One Magyarorszag Zrt.-nek
csak a SimplePay szolgaltatdsanak igénybevételére vonatkozd szerzédéskotési szandékat jelezheti. Az Ugyfél kdzvetlenill az
Simplepay Zrt.-vel szerz8dik. A szerzédéskoétés, tgyfélszolgalat, szamlézas és panaszkezelés a Szolgaltatassal kapcsolatosan a
SimplePay Zrt. feladata.

A One Magyarorszag Zrt. altal nyujtott ezen szolgaltatas a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény alapjan nem mindsil kdzvetitett
szolgaltatasnak.

A termék megrendelése, mddositasa és lemondasa a One Magyarorszag Zrt. és a SimplePay Zrt. mindenkori értékesitési folyamatai
szerint torténik.
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9. Tomeges adatmasolas

A szolgaltatas targya

Szolgaltatd vallalja, hogy technikai tamogatast nyujt ahhoz, hogy az El6fizetd korabbi Eléfizetéi Szerz6dése szerint
igénybe vett SIM kartyain, valamint Készilékein tarolt adatokat (E szolgaltatds tekintetében a hivoszamok,
hivoszdmokhoz kapcsolodd kontakt adatok, SMS uzenetek) az Eléfizetdi altal megkotésre kertlé uj Eléfizetdi
Szerz6désben meghatarozott SIM kartyakra, valamint Késziilékekre keriilienek atmasolasra (a tovabbiakban: Témeges
Adatmasolas).

El6fizetdre vonatkozo rendelkezések

Témeges Adatmasolas szolgaltatast Szolgaltato kizarlag Kiemelt Uzleti Eléfizetdk szamara biztositja.

Tomeges Adatmasolas megkezdéséhez sziikséges feltételek és eszkozok

Témeges Adatméasolds megkezdéséhez Eldfizetének rendelkeznie kell az Uj Eléfizetsi Szerzédésben szereplé SIM-
kartyakkal. A SIM kartyak aktivalasa nem feltétele az adatmasolasnak.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltato a Tomeges adatmasolassal érintett adatok tekintetében az adatmasolas
sikerét szavatolni nem tudja, tekintettel arra, hogy bizonyos Késziilékek esetén a Készllékek kozotti kommunikacio
technikai feltételeire Szolgaltatonak befolyasa nincs.

Adatvédelem, adatszolgaltatas, adatvaltozas

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Témeges adatméasolas szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy Eléfizeté a Szolgaltatét
az alabbiakban felsorolt Technikai Feltételekrél tajékoztassa.

Technikai feltételek:

o Erintett késziilékek darabszama:

e Erintett készilékek tipusa (forraskésziilék — célkésziilék tipusanak megnevezése);

o Tdmeges adatmasolas végrehajtasi helyszinének megjeldlése (pl. El6fizetd telephelye) annak
meghatarozasaval, hogy mely napon, mely idészakban igényli a Témeges adatmasolas elvégzését (Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a felajanlott helyszint és idépontot barmikor visszautasithatja és kérheti, hogy
El6fizetd Uj helyszint és idépontot jeldljon ki);

o El6fizetd altali elézetes tajékoztatas az érintett Készillékek darabszadmardl, Készilékek tipusardl és egyéb
Témeges adatmasolas elvégzéséhez sziikséges Iényeges feltételrél.

Szolgéltatasi dijak

A szolgaltatas megrendeléséhez szlikséges az El6fizetd altal megnevezett helyszinenként minimalisan 30 db el6fizetdi
szerzédéssel kapcsolatos tdmeges adatméasolasi igény.

30- 50 30 000 38100
50-100 60 000 76200
100-150 100 000 127000
150-200 150 000 190500
200 felett egyedi arazas +27% Afa

Az arak telephelyenként és kiszallasonként értendbek.
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10. Hivaskontroll szolgaltatas

A Hivaskontroll szolgaltatas Kiemelt Uzleti Eléfizetsk szamara elérhetd szolgaltatas, amely az erre a célra kialakitott
webes adminisztracios fellilet, vagy a Szolgaltaté véallalati igyfélszolgélata segitségével lehetbvé teszi, hogy Elbfizetdk az
egyes létrehozott Csoportokhoz sajat maguk hivasszabalyokat rendelienek. Az elére meghatarozott hivasszabalyok
segitségével cégre szabott vallalati politika hozhat Iétre arra vonatkozdan, hogy mely Csoport milyen idészakban, adott
irdnyban milyen feltételek teljesilése esetén indithat hivast és az (zleti vagy magéan felhasznalasnak mingsiljén-e.

A szolgaltatas az alabbi szolgaltatdsokkal nem vehetd egy(ttesen igénybe:

Wireless Office2 szolgaltatas

Limitalapu (Koltségkontroll) hivasszétvalasztas
Uzleti vezetékes szam opci6

Vezetékes telefonszam opci6

A Szolgaltatas felépitése:

Csoportok

A Csoport jelenti a Felhasznalé Uzleti eléfizetései kdzil kialakitott, az azonos Csoporton bellil azonos, mig mas
Csoportokba tartozo eléfizetésekhez képest kiilonboz6 jogosultsagi tulajdonsagokkal rendelkezd szlikebb csoporttagok
Osszességét.

A szolgaltatas keretében az egyes eléfizetések Csoportokba rendezheték és egyes hivasszabalyok Csoportokhoz
rendelheték. Az egyes eléfizetésekre vonatkozo hivasszabalyok a Csoporthoz tartozas révén érvényesiinek.

Minden egyes, az adott Eléfizetd elfizetései korébe tartozd eléfizetés (telefonszam) besorolhatéd egy adott Csoportba.
Egy adott el6fizetés egyidejlileg egy Csoporthoz tartozhat.

A szolgaltatéshoz figyelmeztetd hangbemondas kapcsolddik kényelmi szolgaltatdsként. Azon hivasok esetében, amelyek
felepitését a Hivaskontroll adminisztracios fellleten egyedileg hozzarendelt szabalyok tiltjak, hangbemondas hallhato: ,A
hivas az On szamara nem engedélyezett.”

A Csoportok szama, szerkesztése

Alapértelmezetten 4 (négy) darab Csoport jelenik meg a Hivaskontroll adminisztracios feliletén, amelyek a Felhasznald
altal szabadon szerkesztheték az aldbbi jogosultsédgok szerint:

o a Csoportokba a Felhasznalo eléfizetései kdrébe tartozé eléfizetések (telefonszamok) sorolhatok be
e aCsoportok atnevezhetdk
o a Csoportokhoz alapértelmezetten nem tartozik hivasszabaly, igy hivasszabalyok szabadon felveheték

A Csoportok tulajdonsagai (hivasszabalyok)

A Csoport tulajdonsagai, azaz a hivasszabalyok hatarozzak meg, hogy adott el6fizet6i hivas felépilhet-e (engedélyezett-
€) vagy sem.

Adott el6fizetésen hivasszirés mind bejovd, mind pedig kimend irdnyban beallithato.
Kimend hivasokra belfoldon az alabbi hivassz(irés funkciok érheték el:
o Munkaidé alapjan

o Fehérlista alapjan
o Hivott fél alapjan
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Prefix-alapu szétvalasztas (csak belfdldon elérhetd)

Kimend hivasok esetén meghatarozhatd, hogy a hivasok magan vagy (zleti felhasznalasnak mindstljenek-e, vagy tiltva
legyenek. Kilféldon a kimend hivassziirés nem elérhetd.

Bejové hivasokra az alabbi hivasszirés funkciok érhetdk el:

Munkaidd alapjan
Fehér lista alapjan
Hivé fél alapjan

Bejovo hivasok esetén a hivasokat engedélyezni, tiltani lehet, illetve &t lehet iranyitani 6ket egy diszpécser szamra.

Az alabbi hivasszabalyok, valamint azok kombinécii befolyasoljak a hivas felépulését (engedélyezés vagy blokkolas a
hivas felépitésekor):

Munkaiddben/munkaiddn kivili hivasok megkilonboztetése

A munkanapokon 08.00 és 18.00 dra kozotti hivasok mindsilnek munkaid6 szerinti hivasoknak. Ez az idsav-
beallitis nem modosithatd. Amennyiben a hivas a munkaidé szerinti idésavban kezdddik, a teljes hivashossz
engedélyezése és szamlazasa a munkaidd szerinti idésav beallitasainak megfeleléen térténik. Amennyiben a
hivas a munkaidén kivili idésavban kezdédik, a teljes hivashossz engedélyezése és szamlazasa a munkaidén
kivlli idésav beallitasainak megfeleléen torténik.

Engedélyezd (Un. fehér) listan Iév6/engedélyez0 listan nem szerepld hivasok megkulonboztetése

.Fehér lista” jelenti azokat a nem a Felhasznéldhoz tartoz6 hivoszamokat, amelyek — adott Csoporthoz rendelten
— engedélyezettek, abban az esetben is, ha minden egyéb hivas tiltott. A fehér lista hasznalataval lehet6évé valik
egyedi hivoszdmok vagy szamtartomanyok hivasanak, illetve felSllik érkezé hivasok fogadasanak
engedélyezése. Fehér listan teljes telefonszamokat, valamint telefonszam téredékeket is meg lehet adni legalabb
az els6 5 (6t) szamjegy megadasaval. A maradék jegyek részben vagy teljesen hianyozhatnak, és 6ket egyetlen
csillag (*) karakter helyettesiti.

Afehér listat fekete listaként is lehet alkalmazni, ha ehhez a listahoz tiltd szabalyokat allitanak be. Egy csoporthoz
egyszerre egyféle beallitast lehet alkalmazni, azaz vagy fehér listat vagy fekete listat hasznalnak.

Hivé fél/Hivott fél szerinti hivasok megklilonboztetése

A beérkezé hivas a hivo fél, a kimend hivas a hivott fél hivoszamanak fliggvényében keril elbiralasra. Ez alapjéan
megkulonboztetlink:

Csoporttag

El6fizet6hoz tartozd Csoporton kivili hivaszam

Fehér lista tag

Fehér listan kivli nem El6fizetéh6z tartozé hivdszam iranyu hivasokat.

O O O O

Prefix-alapu szétvalasztas

A Magyarorszéagon inditott magén felhasznélasu hivasok jeldléséhez, illetve az Uzletileg nem engedélyezett
hivasok végrehajtasahoz a hivott szamok elé egy egyedi azonositd (*9%) beltése szikséges. Az egyedi
azonositd
o ahivast magan felhasznalasunak jeldli, és a hivas magan felhasznalasu hivasként keril kiszdmlazasra.
A Figyelmeztetd hangjelzés szolgéltatds megrendelése esetén a hivo fél ilyenkor a hivas elején egy
rovid figyelmeztetd hangjelzést hall.
o ahivast izleti felhasznalasunak jeldli, és a hivas zleti felhasznalasu hivasként keril kiszamlazasra.
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Figyelmeztetd hangjelzés szolgaltatas

Ha az inditott hivéas a Hivaskontroll bellitasai szerint, vagy a prefix hasznalat kovetkeztében maganhivasnak
mindstil, a hivo fél ilyenkor a hivas elején egy révid figyelmezteté hangjelzést hall.

Kiegészitd szolgaltatasok

Limitértesités

A Limitelérés jelenti az adott Csoportban 1évé eléfizetésekhez rendelt, forgalmi értékhatarhoz tartoz6 értesitést.
Az értesités fébb jellemzdi a Hivaskontroll adminisztraciés felileten beéllithatok: igy az értesités értékhatara,
maodja, és annak meghatarozasa, hogy magan és/vagy Uzleti forgalomhoz kapcsolddjon.

Az értesités értékhatara valaszthat6, amit az adminisztracids fellleten kell megadni. Az értékhatar 50%-a és
80%-a és 100%-a elérése esetén értesitést kap az adott Csoporttag SMS-ben. A Hivaskontroll adminisztracios
feliletén lehet6ség van Uzleti értesitési e-mail cim beallitasara is: ekkor a Felhasznalé altal a Vallalati Online
Ugyfélszolgalat feliiletén beallitott kapcsolattartd allit be egy (1) db tetsz8leges e-mail cimet, amelyre értesitést
klild a rendszer, ha a hozza tartozé eléfizetés a beallitott és a fentiek szerint meghatarozott izleti limitet elérte.

Révid hivészam

A Rovid hivoszam keretében lehetGség nyilik arra, hogy a Csoport tagjaihoz az adminisztrator (azaz a Vallalati
Online Ugyfélszolgalati felileten adminisztratori jogosultséggal felruhazott felhasznald) révid, egy minddssze 4
(négy) szamjegybdl alld szamsort kapcsolhasson. A Csoport tagjai ezen rovid szamot tarcsazva elérhetik
egymast.

Virtualis csoporttag

A kijelolt Csoport tagjaihoz kiilsés (nem az adott céghez tartozo) telefonszamok megadasara nyilik lehetdség,
akik igy a csoport virtudlis tagjaiva valnak.

Virtualis csoporttagnak csak magyarorszagi, normal dijas telefonszamok adhatok meg.

Kedvenc korzet

A kijeldlt Csoport tagjai a Csoporthoz valasztott egy adott belféldi, normal dijas korzetszamhoz tartozd barmely
vezetékes telefonszamot a Hivaskontroll szolgéltatas dijszabasaban megadott tarifaval hivhatnak.

Szamlaszétvalasztas

A Szolgéltatas és Szamlaszétvalasztas szolgaltatds egylttes igénybe vétele esetén a magan és Uzleti
felhasznalast a Szolgéltaté kilon szamlan tiinteti fel. Az (zleti felhasznélasrél készilt szamlat a Felhasznald
nevére és részére, a magan felhasznalasrol késziilt szamlat pedig a Maganszamla-fizeté nevére és részére a
kiallitott Nyilatkozatban (,Maganszamla-fizet6i Nyilatkozat’) feltiintetett cimre kiildi a Szolgaltat. Amennyiben a
Szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg Elbfizeté nem veszi igénybe a Szamlaszétvélasztas szolgéltatast,
abban az esetben egy darab Uzleti szamla készil a Felhasznalo nevére.

Mig a Felhasznal6 mindkét szamlat megtekintheti a Vallalati online szdmlaanalitika szolgaltatas, vagy a Hiteles
elektronikus szamla szolgéltatas feliletén — attdl figg6en, hogy melyik szolgaltatast veszi igénybe a kettd koziil
— a jelen ESzSzF Bevezeté 1.5.2. és 1.5.3. pontjaiban irtak szerint, addig a Maganszamla-fizeté csak a
maganhasznalatrél késziilt szamlat nézheti meg az adott felileten.

A részletezett hivasadatok megtekintéséhez és letoltéséhez a Felhasznald csak és kizardlag abban az esetben
jogosult, ha az érintett végfelhasznalok ahhoz irasos nyilatkozatban és megfeleld tajékoztatast kdvetden
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elézetesen hozzajarultak. A hozzajaruld nyilatkozatok begy(jtéséért és tarolasaért a Felhasznalé partner felel,
aki a Megallapodas alairasaval nyilvanitja ki és igazolja, hogy a szikséges felhasznaléi hozzajarulasokkal
rendelkezik. A nyilatkozatok meglétéért a felelésség csak és kizarélag a Felhasznalot terheli, annak meglétét
Szolgaltatd egyebekben nem kételes vizsgalni. Szolgaltatd erre vonatkozd kérelme esetén El6fizetd koteles
bemutatni a nyilatkozatokat Szolgaltato részére.

A Maganszamla-fizeté a Felhasznal6 felhatalmazasa alapjan meghatarozott SIM-kartyat munkavallaléi vagy
egyéb jogviszony alapjan hasznélé azon természetes, vagy jogi személy, aki a Szdmlaszétvalasztas
Maganszamla-fizetéi Nyilatkozat alairasaval hozzajarul a Hivaskontroll szolgaltatdsahoz kapcsolddé
Szamlaszétvalasztas igénybevételéhez, melynek soran a magan és lzleti jellegli felhasznalast a Szolgaltato
kllén szamlan tlinteti fel.

o A Magénszamla-fizeté és Eléfizet6 egyetemlegesen felelések a dijak megfizetéséeért, késedelmes,
illetve nem teljesités esetén. A Szolgaltatd akar kdzvetlenil a Maganszamla-fizetd, akar a Felhasznalo,
akar egyUttesen mindkettdjik ellen jogosult fellépni a kdvetelés behajtasa érdekében.

o [Egyéb szamlazasi kérdésekben a Megallapodas és az ESzSzF 1.5. pontja az iranyadé.

A Szamlaszétvalasztas szolgaltatas megrendeléséhez szlkséges (1) a Megallapodas Eléfizetd és Szolgaltatd
altali alairasa, valamint (2) a Szolgéltatas beallitdsi paramétereit tartaimazo, a Felhasznélo altal alairando, a
Szolgaltatdénal erre a célra rendszeresitett irasbeli Hivaskontroll szolgéltatas beallitdsi megrendelé (a
tovabbiakban: ,Megrendeld”), valamint (3) a Maganszamla-fizetdk adatait és a Felhasznald jovahagyasat
tartalmazé Maganszamla-fizet6i Nyilatkozat alairésa El6fizetd és Maganszamla-fizetd részérél. A Maganszamla-
fizet6k felsorolasat a Megallapodas 12. szamu melléklete tartalmazza.

A Szamlaszétvalasztas szolgaltatast a Felhasznald a Szolgaltatd altal megjeldlt dgyfélmenedzseren vagy a
Vallalati igyféltamogatason keresztiil mondhatja le.

Mobilvasarlas szétvalasztas szolgaltatas

A Felhaszndld, ha adott elbfizetéséhez ~ Szamlaszétvalasztds  szolgaltatassal  rendelkezik,
engedélyezheti/megtilthatja az adott eléfizetésre a Mobilvasarlas Szolgaltatast, rogzitheti az lzleti és a magan
felhasznalasu vasérlasi dsszeghatéarokat, amely esetben a Maganszamla-fizetd az Uzleti keret felhasznélasa
utdn magéanfelhasznélasra végezhet mobilvasarlast. A beallitasokat harom kategoriaban (parkolas, autopalya
matrica, minden mas) lehet elvégezni. Adott kategéridban kilon-kildn bedllithatd a magéan és lzleti
felhasznalasu mobilvaséarlas kerete, amely esetben elészér az lizleti, majd a magankeret felhasznélasa torténik
meg. A Mobilvasarlas Szolgaltatas tovabbi igénybevétele nem lehetséges az adott el6fizetéssel az adott
hénapban, amennyiben az adott hénapban az eléfizetés kimeritette a kapcsolodé vasarlasi dsszeghatéarokat.

A Mobilvasarlas szétvalasztas szolgaltatas igenybevételenek havidijat jelen ESzSzF rogziti, mig a Mobilvasarlas
Szolgaltatasra iranyado tovabbi rendelkezéseket a jelen ESzSzF, illetve a mindenkori ASZF Dijszabas
melléklete, valamint a mindenkori Kiemelt Uzleti ASZF Dijszabas melléklete tartalmazza.

A Szémlaszétvalasztasnal a Szamlaszétvalasztds pontban részletezettek értelemszeriien irdnyaddak a
Mobilvésérlas szétvéalasztds szolgaltatasnal, tobbek kozott annak igénylésénél, megrendelésénél,
felhasznalasanal, szamlazasanal is.

Tajékozodas a beallitasok eldtt

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatast, az egyes Csoporttagok szamat és a hivasszabalyokat Eléfizetd sajat maga is be
tudja allitani, modositani, illetve lemondani a Hivaskontroll adminisztraciés fellleten keresztlil, ezért Eléfizet6 vallalja, hogy
a Hivaskontroll adminisztraciés fellleten bedllitott valtoztatasok elétt a Hivaskontroll funkciokat (hivasszabalyokat)
megismeri, részleteirl tajékozodik. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Hivaskontroll adminisztraciés felileten éltala
végzett beallitasok, mddositasok, illetve az adminisztracios felileten kivil mas csatornakon keresztil altala igényelt,
ennek megfeleléen Szolgaltatd altal végrehajtott beallitasok, mddositasok kizardlag a Felhasznal6 sajat felelésségi kdrébe
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tartoznak. Az egyes beallitasokhoz kapcsolddo esetleges utdlagos reklamacidkat Szolgaltatdé minden esetben kivizsgalja,
de csak abban az esetben fogadja el jogos panasznak, ha az adott funkci6 hibas mikodését allapitja meg.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy barmely bedllitas, mddositas, lemondas, amelyet sajat maga végez el a Hivaskontroll
adminisztraciés fellleten vagy a Szolgaltatétdl igényel (kiléndsen, de nem kizardlag a Megrendel6k Utjan), az
automatikusan a Megéllapodas részét képezi, és a dijszamitas alapjat képezi.

A Hivaskontroll adminisztraciés feliileten végrehajtott hivasszabaly médositasok

megkotésekor megjeldlt kapcsolattarté hatarozhatja meg az Gn. Vallalati Online Ugyfélszolgélat feliileten.

A Hivaskontroll szabalyok adminisztracijara jogosult személy a Hivaskontroll internetes fellleten bejelentkezve
adminisztralhatja a Hivaskontroll szolgaltatast.

Szolgaltatd a Felhaszndlé altal a Hivaskontroll —adminisztracios fellleten  bedllitott  valtoztatasokat
(aktivalas/deaktivalas/mddositas) a beallitastol szamitott 5 percen belil rendszereiben végrehaitja.

A Szolgaltatas beallitasanak a Hivaskontroll adminisztraciés feliileten kiviili megrendelése, médositasa,
lemondasa

A Szolgaltatas beallitasanak a Hivaskontroll adminisztracios feliileten kivili megrendelése, médositasa, lemondasa
térténhet a Vallalati Ggyféltdmogatason és az ligyféimenedzsernél az erre a célra rendszeresitett Megrendel6lapon. A
Megrendel6lapon ki nem toltott beallitasok esetén Szolgaltatd alapbeallitasként a tiltas funkciét aktivalja, mely a késébbiek
folyamén modosithato.

rasbeli lemondas a Szolgaltatonal erre a célra rendszeresitett Megrendelével torténhet.

Szolgaltatd a Felhasznal6 altal a Szolgaltatonak megkiildott, a Szolgaltatonal erre a célra rendszeresitett Megrendeld
alapjan a csoportok szamaban igényelt valtoztatasokat az igénybejelentéstél szamitott 2 munkanapon bellil elvégzi.

A Szolgaltatas igénybe vételének feltételei

A Szolgaltatas hasznalatahoz a Felhasznalonak sziikséges elfogadnia a Szolgaltatas internetes felileten torténd
adminisztralasahoz szlikséges Vallalati Online Ugyfélszolgalat felhasznalasi feltételeit.

10.1. Hivaskontroll szolgaltatas dijszabasa
A tablazatban nettd arak szerepelnek, a feltiintetett arak nem tartalmazzak az AFA-,

2021. majus 3. elbtt kotott szerzédés esetén:

Bejové hivasszlirés 190 Ft
Kimen6 hivasszlirés 190 Ft
Szamlaszétvalasztas el6hivoval 190 Ft
Figyelmeztetd hang 190 Ft
Hivasszétvalasztas 190 Ft
Privat adatforgalom vésarlasi lehetség 190 Ft
Mobilvasarlas szétvalasztas 190 Ft
Mobilvasarlas limitbedllitasi opcid 190 Ft
Fehér lista 190 Ft
Limit értesités 190 Ft
Kedvenc korzet 190 Ft
Virtudlis csoporttag 190 Ft
Szamlaszétvalasztas 1000 Ft
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Kedvenc korzet hivasa 9,25 Ft
Révid szdm Dijmentes
Virtualis csoporttag Dijmentes

Virtualis csoporthoz tartozé szam hivasa

A tarifacsomag belfdldi alap percdija

szerint.
Uj csoport létrehozasa Dijmentes
Csoport torlése Dijmentes

2021. majus 3-tol kotott szerz6dés esetén:

Bejové hivassziirés tartaimazza tartalmazza
Kimend hivasszlirés tartalmazza tartalmazza
Privat adatforgalom vasarlési lehetdség tartalmazza tartalmazza
Rovid hivoszamok (4 jegy(i) tartalmazza tartalmazza
Mobilvasarlds szétvalasztas - tartalmazza
Mobilvasarlas limitbeallitasi opcié - tartalmazza
Havidij (Ft/SIM) 380 570

Prefix alapl szétvalasztas 190 190
Hivasszétvalasztas 500 500
Limitértesités 190 190
Szémlaszétvalasztas 1000 1000
Kedvenc korzet 190 190
Engedélyezd (fehér) lista 190 190
Figyelmezteté hang 190 190

Virtualis csoiorttai 190 190

Kedvenc korzet hivasa (Ft/perc) 9,25 9,25
Révid szam Dijmentes Dijmentes
Virtualis csoporttag Dijmentes Dijmentes

Virtudlis csoporthoz tartoz6 szam hivasa

Uj csoport létrehozasa

A tarifacsomag belf6ldi

Dijmentes

A tarifacsomag belféldi alap

alap percdija szerint. percdila szerint.,

Dijmentes

Csoport torlése

Dijmentes

Dijmentes

Kiilféldi hasznélat esetén a mindenkori Roaming dijszabas érvényes.

Fizetési és elszamolasi feltételek

Az egyszeri dijak sz&mlazésa az egyszeri dijakra vonatkozé szédmlazas rendjének megfeleléen torténik. A havi dijak
szamlazésa a havi dijakra vonatkozd szamlazés rendjének megfeleléen torténik.

Szolgaltaté a hivasok dijainak meghatarozasakor a hivast kezdeményezé paraméterei alapjén, illetve a hivott szam tipusa
(pl. csoporttag) alapjan arazza az adott hivastipusokat.

Az (zleti- és maganforgalom szamlédzasi szintli szétvalasztasa a Hivaskontroll és Szamlaszétvalasztas szolgaltatasok
egyidejl igénybe vétele esetén lehetséges.

Az (izleti és magan jelleg megjel6lése csak a hanghivasokra vonatkozik, egyéb forgalmakra nem.

Az (zleti és egyéni (magan) koltségek szétvalasztdsa kapcsan az értékndvelt szolgaltatasok havidijai és a nem
vonalkapcsolt szolgaltatasok (pl.: 2G/GSM, SMS, MMS) havi- és forgalmi dijai az (izleti el6fizetésre szamlazodnak. Az



atiranyitott hivasok dijai mind az Uzleti el6fizetés, mind a maganszamlan megjelenhetnek, a Felhasznald altali
beallitasoktdl fliggben.

Az adat- és faxhivasok semmilyen esetben sem szdmitanak csoporton bellli kedvezményes hivasnak, normal halozaton
belili hivasként kerlinek szdmlazésra az Uzleti el6fizetés szamlara.
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11. Streaming szolgaltatasok

11.1. Da Vinci streaming szolgaltatas

A Da Vinci szolgaltatdss a Da Vinci Media GmbH. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgéltatd”) lekérheté prémium
médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan tesz elérhet6vé a Jogositott
Felhasznal6nak mindsiil6 Eléfizeték részére (tovabbiakban ,Jogositott Felhasznalo”).

A Da Vinci szolgaltatason keresztll elérhetd tartalmat (a tovabbiakban: ,Da Vinci Tartalom”) a Médiaszolgaltato allitja
0ssze, a tartalommal kapcsolatban a Szolgaltatd minden felel6sséget kizar. A Da Vinci szolgéltatas kizardlag
Magyarorszag terlletén vehetd igénybe. A Da Vinci Tartalom a Médiaszolgaltatd altal meghatarozott idészakban
hozzaférhetd a Jogositott Felhasznalok részére.

A Da Vinci szolgaltatdshoz vald hozzaférés azon 18. életévét betoltott Jogositott Felhasznéld részére érhetd el
dijmentesen, aki rendelkezik a Szolgaltatonal a Da Vinci szolgaltatashoz valdé hozzaférést is biztosito linearis TV
dijcsomaggal.

Jogosult dijcsomagok:

TV Comfort, TV Premium, TV HD Alap, TV HD Csaladi, TV HD Extra FilmBox Pro, TV HD Extra HBO Pak, TV HD Alap
GPON, TV HD Csaladi GPON, TV HD Extra FilmBox Pro GPON, TV HD Extra HBO Pak GPON, TV HD Alap vario, TV
HD Csaladi vario, TV HD Extra FilmBox Pro vario, TV HD Extra HBO Pak vario, TV HD Plus, TV HD Basic, TV HD
Max+FilmBox Pro, TV HD Plus, TV HD Basic, TV HD Max+FilmBox Pro, TV HD Plus GPON, TV HD Basic GPON, TV HD
Plus vario, TV HD Basic vario, TV HD Max+FilmBox Pro GPON, TV HD Max+FilmBox Pro vario, TV HD Basic vario, TV
HD Basic GPON, TV HD Plus vario, TV HD Plus GPON, TV HD Max+FilmBox Pro vario, TV HD Max+FilmBox Pro GPON,
TV Comfort vario, TV Premium vario, TV Comfort GPON, TV Premium GPON, Fix TV, TV Family (DVB-C,FTTx,D3), TV
Family + FilmBox Pro (DVB-C,FTTx,D3), TV Family + HBO Pak (DVB-C,FTTx,D3), TV Family (FTTH), TV Family +
FilmBox Pro (FTTH), TV Family + HBO Pak (FTTH), TV Family (DVB-C), TV Family + FilmBox Pro (DVB-C), TV Family +
HBO Pak (DVB-C), TV Family (GPON), TV Family + FilmBox Pro (GPON), TV Family + HBO Pak (GPON), TV Family
(vario), TV Family + FilmBox Pro (vario), TV Family + HBO Pak (vario), TV Family (2026, DVB-C,FTTx,D3), TV Family +
HBO Pak (2026, DVB-C,FTTx,D3), TV Family+HBO MaxPak(2026,DVB-C,FTTx,D3), TV Family (2026, DVB-C), TV
Family + HBO Pak (2026, DVB-C), TV Family + HBO MaxPak (2026, DVB-C), TV Family (2026, VDSL), TV Family + HBO
Pak (2026, VDSL), TV Family + HBO MaxPak (2026, VDSL), TV Family (2026, FTTH), TV Family + HBO Pak (2026,
FTTH), TV Family + HBO MaxPak (2026, FTTH), TV Family (2026, ADSL), TV Family + HBO Pak (2026, ADSL), TV
Family + HBO MaxPak (2026, ADSL), TV Family (2026, GPON), TV Family + HBO Pak (2026, GPON), TV Family + HBO
MaxPak (2026, GPON), TV Family (2026, vario), TV Family + HBO Pak (2026, vario), TV Family + HBO MaxPak (2026,
vario), TV Family (2026, DVB-S), TV Family + HBO Pak (2026, DVB-S), TV Family + HBO MaxPak (2026, DVB-S)

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges barmely szolgaltatd altal nyuijtott, elégséges internet hozzaférés, amelynek
koltségét jelen Da Vinci szolgaltatas nem tartalmazza.

A szolgaltatasra t0rténé regisztracioval egyidejlileg az eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Da Vinci szolgéltatast
kereskedelmi vagy egyéb, lizleti tevékenységgel 6sszefiiggd célbol nem jogosult igénybe venni.

A kapott regisztracids e-mail alapjan elézetesen felhasznaloként regisztralt a https:/Da Vinci.tv/voucher honlapon a
Felhasznalasi Feltételek https://www.Da Vincitv/hu elfogadasaval. A Jogositott Felhasznalok regisztracidja és a
hozzaférési jogosultsaganak ellenbrzése a https://Da Vinci.tv/voucher oldalon trténik.

A Da Vinci szolgaltatas 6nallé lemondasara a Szolgaltatonal, a jogosult linearis TV csomag fennallasa alatt nincs méd.

A Da Vinci szolgaltatashoz valé hozzaférést is biztositd linearis TV csomag sziinteltetése, lemondasa, vagy atirasa esetén
a Da Vinci szolgéltatas is felfliggesztésre kertl. A szolgaltatas szlneteltetése, lemondésa vagy atirasa esetén a kuponkod
inaktivalédik. Amennyiben a szolgaltatas visszakapcsolasra kertl, a kod Ujra aktiva valik.

Ha a Da Vinci szolgaltatds hasznalata kozben technikai problémat tapasztalsz, kérjlik, keresse fel a Da Vinci
ugyfélszolgalatat az alabbi e-mail cimen: support@Da Vinci.tv
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A Da Vinci szolgaltatasra valo regisztracio idépontjaig a Da Vinci szolgaltatassal kapcsolatos kérdéssel, panasz vagy
hibabejelentéssel, Jogositott Felhasznald a Szolgaltatd altal megjeldlt szokdsos kapcsolattartasi pontjainoz fordulhat
(www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink).

A Da Vinci szolgéltatas hasznélata soran felmeril6 hiba vagy panasz esetén Jogositott Felhasznalé a Médiaszolgaltato
altal megjeldlt kapcsolattartasi helyekhez fordulhat hibaelharitasért, panaszkezelésért. Részletek: https://www.Da
Vinci.tv/hu
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11.2. FilmBox+ szolgaltatas

A Filmbox szolgéaltatas értékesitése 2026. marcius 31. napjaval lezarasra kerult. Ezt kdvetben U] el6fizeték szamara a
szolgaltatas ére és aktivalasara nincs lehetéség. A meglévé eléfizetésekre vonatkozé feltételeket a Szolgaltaté az
ESZSZF rendelkezései szerint hatarozza meg.

A FilmBox+ szolgaltatas az SPI International (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltatd”) lekérhetd prémium médiaszolgaltatasa,
melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatbval kétott megallapodas alapjan tesz elérhetévé a Jogositott Felhasznalonak
mindsuld El6fizetdk részére (tovabbiakban ,Jogositott Felhasznald”).

A FilmBox+ szolgaltatason keresztll elérheté tartalmat (a tovabbiakban: ,FilmBox+ Tartalom”) a Médiaszolgaltaté allitja
Ossze, a tartalommal kapcsolatban Szolgaltaté minden felelésséget kizar. A FilmBox+ szolgaltatas kizarélag
Magyarorszag terlletén vehet6 igénybe. A FilmBox+ Tartalom a Médiaszolgéltatd altal meghatarozott idészakban
hozzaférhet a Jogositott Felhasznalok részére.

A FilmBox+ szolgaltatashoz valé hozzaférés azon 18. életévét betoltdtt Jogositott Felhasznald részére érhetd el
dijmentesen, aki rendelkezik a Szolgaltatonél (i) a FilmBox+ szolgéltatashoz vald hozzéaférést is biztositd TV HD Max +
FiimBox Pro, TV HD Extra FilmBox Pro, TV Family + FilmBox Pro, illetve Uzleti TV Pro + FilmBox Pro linearis TV
dijcsomaggal, ezen fellil (i) barmely szolgaltatd altal nydjtott, a szolgaltatas igénybevételéhez elégséges internet
hozzaféréssel, amelynek koltségét jelen FilmBox+ szolgaltatdés nem tartalmazza, tovabba (iii) aki erre a szolgaltatasra
tevékenységgel dsszefiiggd célbdl nem jogosult igénybe venni, majd a kapott regisztraciés e-mail alapjan (iv) elézetesen
felnasznaloként regisztralt a filmbox.com/voucher honlapon a Felhasznélasi Feltételek
(https://app.filmbox.com/hu/app/page/terms-conditions) elfogadasaval. A Jogositott Felhasznalok regisztracidja és a
hozzaférési jogosultsadganak ellendrzése a filmbox.com/voucher oldalon torténik. A regisztraciohoz szlikséges aktivacios
kodot Szolgaltaté e-mail formajaban kiildi el a Jogositott Felhasznald részére. A FilmBox+ szolgaltatas igénybevételéhez
kompatibilis (killén gyartott és értékesitett) eszkdz szlikséges. A FilmBox+ szolgéltatas igénybevételére alkalmas eszkdz
lehet: (i)  szamitégép, (i) mobil telefon  (ii) tablet és (iv) okos TV. Részletek:
https://app.filmbox.com/hu/app/page/frequently-asked-questions”.

A FilmBox+ szolgéltatas onallo lemondasara sem a Szolgaltatonal, sem a Médiaszolgaltatonal a TV HD Max + FilmBox
Pro, TV HD Extra FilmBox Pro, TV Family + FiimBox Pro, illetve Uzleti TV Pro + FilmBox Pro linearis TV csomag fennéllasa
alatt nincs mod.

A TV HD Max + FilmBox Pro, TV HD Extra FilmBox Pro, TV Family + FilmBox Pro, illetve Uzleti TV Pro + FilmBox Pro
linearis TV csomag felfiiggesztése esetén a FilmBox+ szolgéltatas is felfliggesztésre keril.

A FilmBox+ szolgaltatasra valo regisztracio idopontjaig a Filmbox+ szolgéltatassal kapcsolatos kérdéssel, panasz vagy
hibabejelentéssel, Jogositott Felhasznald a Szolgaltatd altal megjeldlt szokdsos kapcsolattartasi pontjaihoz fordulhat
(www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink).

A FilmBox+ szolgéltatas hasznalata soran felmer(ilé hiba vagy panasz esetén Jogositott Felhasznal6 a Médiaszolgaltatd
altal  megjeldlt  kapcsolattartasi  helyekhez ~ fordulhat  hibaelharitdsért,  panaszkezelésért.  Részletek:
https://app.filmbox.com/hu/app/page/contact-us.

A FilmBox+ szolgaltatas rézerparas szolgaltatasi terileteken (Monor 29-es korzet) 2022. aprilis 25-t61 nem elérhetd. A
rézérparas terlletek listaja az ASZF 1. sz. melléklet 2. sz. Szolgaltatasi Tertletek Fiiggelékében talalhato.
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11.3. NET4 szolgaltatas

A NET4 szolgaltatds a Networkd Media Group S.a.r.l (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltatd”) lekérhetd prémium
médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan tesz elérhet6vé a Jogositott
Felhasznalonak mindsuld El6fizet6k részére (tovabbiakban ,Jogositott Felhasznald”).

A NET4 szolgaltatason keresztiil elérhetd tartalmat (a tovabbiakban: ,NET4 Tartalom”) a Médiaszolgaltato allitia 6ssze, a
tartalommal kapcsolatban Szolgéltaté minden feleldsséget kizar. A NET4 szolgéltatas kizarolag Magyarorszag terlletén
vehetd igénybe. A NET4 Tartalom a Médiaszolgaltatd altal meghatarozott idészakban hozzaférhetd a Jogositott
Felhasznalok részére.

A NET4 szolgéltatashoz vald hozzaférés azon 18. életévét betoltott Jogositott Felhasznald részére érhetd el dijmentesen,
aki rendelkezik a Szolgaltatonal (i) a NET4 szolgaltatashoz vald hozzaférést is biztosité TV HD Basic, TV HD Plus, TV
HD Max + FilmBox Pro, TV HD Alap, TV HD Csaladi, TV HD Extra FilmBox Pro, TV HD Extra HBO Pak, TV Family, TV
Family + HBO Pak, TV Family + FilmBox Pro, Uzleti TV Pro, Uzleti TV Pro + FilmBox Pro, illetve Uzleti TV Pro + HBO Pak
linearis TV csomagok egyikével, ezen felil (i) barmely szolgaltatd altal nyujtott, a szolgaltatas igénybevételéhez
elégséges internet hozzaféréssel, amelynek koltségét jelen NET4 szolgaltatds nem tartalmazza, tovabba (iii) aki erre a
lzleti tevékenységgel dsszefliggd célbol nem jogosult igénybe venni, majd a kapott regisztracidés e-mail alapjan (iv)
elézetesen felhasznéloként regisztrélt a https:/arenadplus.network4.hu/register honlapon a Felhasznalasi Feltételek
(https://arenadplus.network4.hu/aszf.pdf) elfogadasaval. A Jogositott Felhasznalok regisztracidja és a hozzaférési
jogosultsdganak ellendrzése a https://arenadplus.network4.hu/register oldalon térténik. A regisztraciéhoz szlikséges
aktivaciés kodot Szolgaltatd e-mail formajaban kildi el a Jogositott Felhasznald részére. A NET4 szolgéltatas
igénybevételéhez kompatibilis (kiilon gyartott és értékesitett) eszkdz szilkséges. Kizardlag olyan eszkozok alkalmasak a
NET4 Tartalom lejatszasara, amelyek megfelelnek a mindenkori https:/arenadplus.network4.hu/ oldalon talalhatd
technikai kdvetelményeknek.

Amennyiben a Jogositott Felhasznald a NET4 szolgaltatas lemondasat szeretné kezdeményezni, azt a Médiaszolgaltatd
oldalan teheti meg a Médiaszolgaltaté altal megadott mddon. Részletek: https://arenadplus.network4.hu/. Lemondast
kdvetden a NET4 szolgaltatast a Jogositott Felhasznéld nem jogosult hasznélni.

A NET4 szolgéltatashoz vald hozzaférést biztositod linearis TV csomag felfliggesztése esetén a NET4 szolgaltatas is
felfiggesztésre kertil.

A NET4 szolgaltatdsra vald regisztracio idépontjaig a NET4 szolgaltatassal kapcsolatos kérdéssel, panasz vagy
hibabejelentéssel, Jogositott Felhasznald a Szolgaltatd altal megjeldlt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz fordulhat
(www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink).

A NET4 szolgéltatas hasznélata soran felmer(lé hiba vagy panasz esetén Jogositott Felhasznalé a Médiaszolgaltaté altal
megijelolt kapcsolattartasi helyekhez fordulhat hibaelharitaseért, panaszkezelésért. Részletek:
https://arenadplus.network4.hu/.

A NET4 szolgaltatas rezérparas szolgaltatasi terileteken (Monor 29-es korzet) 2022. aprilis 25-t61 nem elérhet6. A
rézérparas terlletek listaja az ASZF 1. sz. melléklet 2. sz. Szolgaltatasi Tertletek Fiiggelékében talalhato.
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11.4. TV2 Play Prémium szolgaltatas

A TV2 Play Prémium szolgaltatds a TV2 Média Csoport Zrt. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgéltaté”) lekérhetd prémium
médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan tesz elérhet6vé a Jogositott
Felhasznalonak mindstilé Eléfizetdk részére a Szolgaltatéval kotott El6fizetdi Szerzédés alapjan (tovabbiakban: Jogositott
Felhasznélo).

A TV2 Play Prémium szolgaltatdson keresztil elérheté tartalmat (a tovabbiakban: ,TV2 Play Prémium Tartalom”) a
Médiaszolgaltato allitja 6ssze, a tartalommal kapcsolatban Szolgaltaté minden felelésséget kizar. A Jogositott Felhasznald
és a Szolgaltato kozotti El6fizetsi Szerzédés teljesitéséért Médiaszolgaltatd nem felels. A TV2 Play Prémium szolgaltatas
kizarélag Magyarorszag terlletén vehetd igénybe. A TV2 Play Prémium Tartalom a Médiaszolgaltato altal meghatarozott
idészakban hozzaférhetd a Jogositott Felhasznaldk részére.

A TV2 Play Prémium szolgaltatashoz vald hozzaférés azon 18. életévét betoltdtt Jogositott Felhasznald részére érhetd el
dijmentesen, aki rendelkezik a Szolgéltaténal (i) a TV2 Play Prémium szolgéltatashoz vald hozzaférést is biztosité TV
Premium, TV HD Plus, TV HD Max + FilmBox Pro, TV HD Csaladi, TV HD Extra FilmBox Pro, TV HD Extra HBO Pak, TV
Family, TV Family + HBO Pak, illetve TV Family + FilmBox Pro linearis TV csomagok egyikével, ezen felil (ii) barmely
szolgéltaté altal nyuijtott, a szolgéltatas igénybevételéhez elégséges internet hozzaféréssel, amelynek kéltségét jelen TV2
tudomasul veszi, hogy a TV2 Play Prémium szolgéltatast kereskedelmi vagy egyéb, (izleti tevékenységgel dsszefliggd
célbol nem jogosult igénybe venni, majd a kapott regisztraciés e-mail alapjan (iv) elézetesen felhasznaléként regisztralt a
tv2play.hu/premium honlapon. A Jogositott Felhasznalok regisztracidja és a hozzaférési jogosultsaganak ellenérzése a
tv2play.hu/premium oldalon térténik. A regisztraciohoz szilkséges aktivacios kddot Szolgaltatd e-mail forméajaban kildi el
a Jogositott Felhasznald részére. A TV2 Play Prémium szolgéltatas igénybevételéhez kompatibilis eszkdz szlkséges.

A Médiaszolgaltaté tajékoztatasa szerint a TV2 Play Prémium Tartalom, annak barmely részletének szerz4i és egyéb
jogosultja a Médiaszolgaltato. A Jogositott Felhasznalé nem szerz8désszerli felhasznalasa jogsértést valosit meg.

A Jogositott Felhasznaldk, amennyiben a Szolgaltatonal Interaktiv TV Mediabox tipust végberendezéssel veszik igénybe
alineéris TV szolgaltatast, a TV2 Play Premium szolgéltatast és attdl eltérd, a Médiaszolgaltatdval torténd kilon eldfizetdi
jogviszony létrehozasa mellett a Médiaszolgaltatd kiilon eléfizetéssel igénybe vehetd szolgaltatasi csomagjat is elérhetik
a TV2 Play TV Alkalmazasban, a Médiaszolgaltaté altal biztositott tartalommal és funkciokkal, a Médiaszolgaltato
mindenkori altaldnos szerzO0dési feltételei szerint. A One interaktiv TV hozzaférés, Interaktiv TV Mediaboxszal
szolgaltatason keresztiil elérhetd TV Alkalmazasok mindenkori felhasznalasi feltételeit a One TV Felhasznalasi Feltételek
tartalmazza.

A TV2 Play Prémium szolgaltatas 6néllé lemondasara sem a Szolgaltatonal, sem a Médiaszolgaltatonal valamely a TV2
Play Prémium szolgéaltatashoz val6 hozzaférést biztosito linearis TV csomag fennallésa alatt nincs méd.

A TV2 Play Prémium szolgaltatashoz val6 hozzaférést biztosito linearis TV csomag felfliggesztése esetén a TV2 Play
Prémium szolgéltatas is felfliggesztésre keriil.

A TV2 Play Prémium szolgéltatasra vald regisztracio idépontjaig a TV2 Play Prémium szolgéltatassal kapcsolatos
kérdéssel, panasz vagy hibabejelentéssel, Jogositott Felhasznald a Szolgéltatd altal megjeldlt szokasos kapcsolattartasi
pontjaihoz fordulhat (www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink).

Az el6fizetbi szerz0désben a Szolgaltatd altal vallalt kotelezettségeken tul, a TV2 Play Prémium szolgaltatas hasznéalataval
kapcsolatos panasz esetén Jogositott Felhasznald a Médiaszolgaltatd altal megjeldlt kapcsolattartasi helyekhez fordulhat.
Részletek: tv2play.hu/premium.
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11.5. RTL+ Active szolgaltatas
Az RTL+ Active szolgéltatas 2025. januar 1-jét6l kereskedelmi forgalomban nem elérhetd.

Az RTL+ Active szolgaltatds a CLT-UFA S.A. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltatd”) RTL+ lekérheté médiaszolgaltatasanak
egyik szolgaltatasi csomagja, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatéval kdtott megallapodas alapjan tesz elérhetévé a
Jogositott Felhasznaldnak mindsulé Eléfizet6k részére (a tovabbiakban: ,Jogositott Felhasznalo”).

Az RTL+ Active szolgaltatason keresztill elérhetd tartalmat (a tovabbiakban: ,RTL+ Active Tartalom”) a Médiaszolgaltato
allita Ossze, a tartalommal kapcsolatban Szolgaltaté minden felelésséget kizar. Az RTL+ Active Tartalom a
Médiaszolgaltato altal meghatarozott id6szakban hozzaférhetd a Jogositott Felhasznalok részére.

Az RTL+ Active szolgaltatdshoz vald hozzaférés kiilon eléfizetési dij nélkil azon Jogositott Felhasznald részére érhetd
el, aki (i) rendelkezik a Szolgaltatonal az RTL+ Active szolgaltatashoz vald hozzaférést is biztositd digitalis linearis TV
csomagok egyikével, ezen felul (ii) rendelkezik barmely szolgaltatd altal nyujtott, a szolgéltatas igénybevételéhez
elégséges internet hozzaféréssel, amelynek koltségét jelen RTL+ Active szolgaltatds nem tartalmazza. A szolgaltatas
igénybevételéhez felhasznaldi fiok regisztralédsa szikséges az RTL+ fellletén (https:/www.rtlplusz.hu), valamint a
Szolgaltatétol kapott aktivald kdd aktivalasa szlikséges a hitps://rtiplusz.hu/premium/aktivalo-kod oldalon. A
regisztraciora, valamint az RTL+ Active szolgaltatas igénybevételére a Médiaszolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételeinek elfogadasaval van lehetéség (https:/rtiplusz.hu/altalanos-felhasznalasi-feltetelek), amellyel egyidejlileg
tudomasul veszi, hogy az RTL+ Active szolgaltatast kereskedelmi vagy egyéb, lizleti tevékenységgel dsszefiiggd célbol
nem jogosult igénybe venni.

Az RTL+ Active szolgaltatas igénybevételéhez kompatibilis eszkdz sziikséges. Kizardlag olyan eszk6zok alkalmasak az
RTL+ Active Tartalom lejatszaséara, amelyek megfelelnek a mindenkori https://www.rtimost.hu/altalanos-felhasznalasi-
feltetelek oldalon talalhat6 technikai kdvetelményeknek.

A Jogositott Felhasznaldk, amennyiben a Szolgaltatonal Interaktiv TV Mediabox tipust végberendezéssel veszik igénybe
a linearis TV szolgaltatast, az RTL+ Active szolgaltatast és attdl eltérd, a Médiaszolgaltatéval torténd kilon eldfizetdi
jogviszony létrehozasa mellett a Médiaszolgaltatd kiilon eléfizetéssel igénybe vehetd szolgaltatasi csomagjat is elérheti
az RTL+ TV alkalmazasban, a Médiaszolgaltaté altal biztositott tartalommal és funkciokkal, a Médiaszolgaltaté mindenkori
altaldnos szerzGdési feltételei szerint. A One interaktiv TV hozzaférés, Interaktiv TV Mediaboxszal szolgéltatason
keresztil elérhetd TV Alkalmazéasok mindenkori felhasznalasi feltételeit a One TV Felhasznalasi Feltételek tartalmazza.

Az RTL+ Active szolgéltatasra vonatkozé jogosultsag onallé lemondaséra sem a Szolgaltatonél, sem a
Médiaszolgaltatonal nincs mdd mindaddig, amig a Jogositott Felhasznald valamely az RTL+ Active szolgaltatashoz vald
hozzaférést biztositd linedris TV csomag igénybevételére hatalyos szerz6déssel rendelkezik. A Felhasznélé kérésére a
Szolgaltaté a felhasznaloi fiokban aktivalt kod deaktivalasara lehetéséget biztosit.

A linearis TV csomag barmely okbol torténd felfliggesztése vagy megsziinése esetén az RTL+ Active szolgéltatasra val6
jogosultsag is felfliggesztésre, illetve megsziintetésre kerdil.

Jogositott Felhasznélé az RTL+ Active szolgaltatds hasznalata soran felmeril6, az eléfizetéssel kapcsolatos hiba vagy
panasz esetén a Szolgaltaté altal megjeldlt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz, mig egyéb, RTL+ Active szolgaltatassal
kapcsolatos hiba vagy panasz esetén a Médiaszolgaltaté altal megjeldlt kapcsolattartasi helyekhez fordulhat (részletek:
https://www.rtlplusz.huy/).
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11.6. RTL+ Premium reklammal tamogatott szolgaltatas

Az RTL+ Premium reklammal tdmogatott szolgaltatds a CLT-UFA S.A. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltatd”) RTL+
lekérhetd médiaszolgaltatasanak egyik, 2025. julius 1-jétl elinditani tervezett szolgaltatasi csomagja, melyet a Szolgaltato
a Médiaszolgaltatoval kotétt megallapodés alapjan tesz elérhetévé a Jogositott Felhasznéldénak mindsilé Eléfizeték
részére (a tovabbiakban: ,Jogositott Felhasznal¢”).

Az RTL+ Premium reklammal tdmogatott szolgéltatason keresztil elérhet6 tartalmat (a tovabbiakban: ,RTL+ Premium
Tartalom”) a Médiaszolgaltaté allitia dssze, a tartalommal kapcsolatban Szolgéaltatd minden felel@sséget kizar. Az RTL+
Premium Tartalom a Médiaszolgaltato altal meghatarozott idészakban hozzaférheté a Jogositott Felhasznalok részére.

Az RTL+ Premium reklammal tamogatott szolgaltatashoz valé hozzaférés kiilon eléfizetési dij nélkil azon Jogositott
Felhasznélo részére lesz elérhetd, aki (i) rendelkezik a Szolgéltatondl az RTL+ Premium rekldmmal tdmogatott
szolgaltatashoz valé hozzaférést is biztosito digitalis linearis TV Family csomagok, illetve Uzleti El6fizetoként TV Pro vagy
Public TV+ csomagok egyikével, ezen felul (ii) rendelkezik barmely szolgéltato éltal nyujtott, a szolgaltatas
igénybevételéhez elégséges internet hozzaféréssel, amelynek koltségét a hozzaférést biztositd digitalis linearis TV
Family, illetve Uzleti El8fizetdként TV Pro vagy Public TV+ csomagok dija nem tartaimazza, (iii) megfelel a
Médiaszolgaltatd RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatds Felhasznalasi Feltételeiben (a tovabbiakban: ,Felhasznélasi
Feltételek”, https://rtiplusz.hu/altalanos-felhasznalasi-feltetelek) foglaltaknak. A szolgaltatas igénybevételéhez
felnasznaloi fiok regisztralasa szikséges az RTL+ fellletén (https://www.rtiplusz.hu), valamint a Szolgéltatotol kapott
aktivalo kod aktivalasa szlkséges a https://rtiplusz.hu/premium/aktivalo-kod oldalon. A regisztraciéra, valamint az RTL+
Premium rekld&mmal tamogatott szolgéltatds igénybevételére a Médiaszolgéltatd Felhasznélasi Feltételeinek
elfogadaséval van lehetdség (https://rtiplusz.hu/altalanos-felhasznalasi-feltetelek), amellyel egyidejileg tudomasul veszi,
hogy az RTL+ Premium rekldammal tamogatott szolgaltatdst kereskedelmi, Uzleti célu, vagy barmely olyan
felnasznalashoz, amely jovedelemszerzés céljat kdzvetlenul vagy kdzvetve szolgalja, nem jogosult igénybe venni.

Az RTL+ Premium reklammal tmogatott szolgaltatas igénybevételéhez kompatibilis eszkdz szilkséges. Kizérdlag olyan
eszkozok alkalmasak az RTL+ Premium Tartalom lejatszasara, amelyek megfelelnek a mindenkori
https://rtiplusz.hu/altalanos-felhasznalasi-feltetelek oldalon talalhatd technikai kévetelményeknek.

A Jogositott Felhasznalok, amennyiben a Szolgaltatonal TV Mediabox / Interaktiv TV Mediabox tipust végberendezéssel
veszik igénybe a lineéris TV szolgéltatast, az RTL+ Premium reklammal tamogatott szolgaltatast és a Médiaszolgéltatoval
torténd kulon eldfizetdi jogviszony létrehozasa mellett a Médiaszolgaltaté kiilon eléfizetéssel igénybe vehetd szolgaltatasi
csomagjat is elérhetik az RTL+ TV alkalmazasban, a Médiaszolgaltato altal biztositott tartalommal és funkciokkal, a
Médiaszolgaltaté mindenkori Felhasznalasi Feltételei szerint. A One TV, illetve a One interaktiv TV hozzaférés, Interaktiv
TV Mediaboxszal szolgaltatason keresztil elérhetd TV Alkalmazasok mindenkori felhasznalasi feltételeit a One TV
Felhasznalasi Feltételek tartalmazza. Az Uzleti EléfizetOk szamara elérhetd Public TV+ csomagok esetén a Szolgaltatd
altal biztositott médiaeszk6z nem alkalmas az RTL+ Prémium reklammentes szolgéltatas igénybevételére.

Az RTL+ Premium rekldmmal tdmogatott szolgaltatasra vonatkozé jogosultsag 6nallé lemondéasara sem a Szolgaltatonal,
sem a Médiaszolgaltatonal nincs mod mindaddig, amig a Jogositott Felhasznalé valamely az RTL+ Premium reklammal
tamogatott szolgaltatdshoz vald hozzaférést biztositd linearis Family TV, illetve Uzleti Eléfizetdként TV Pro vagy Public
TV+ csomag igénybevételére hatalyos szerz8déssel rendelkezik. A Felhasznalo kérésére a Szolgaltatd a felhasznaloi
fibkban aktivalt kéd deaktivalasara lehetéséget biztosit.

A lineéris TV csomag barmely okbdl torténd felfliggesztése vagy megsziinése esetén az RTL+ Premium reklammal
tamogatott szolgaltatasra vald jogosultsag is felfliggesztésre, illetve megsziintetésre keril.

Jogositott Felhasznal6 az RTL+ Premium reklammal tamogatott szolgaltatas hasznalata soran felmer(il, az eléfizetéssel
kapcsolatos hiba vagy panasz esetén a Szolgaltatd altal megjel6lt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz, mig egyéb, RTL+
Premium reklammal tamogatott szolgaltatassal kapcsolatos hiba vagy panasz esetén a Médiaszolgéltato altal megjelolt
kapcsolattartasi helyekhez fordulhat (részletek: https://www.rtlplusz.hu/)
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11.7. RTL+ Premium reklammentes szolgaltatas

Az RTL+ Premium rekld&mmentes szolgaltatds a CLT-UFA S.A. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgéltato”) RTL+ lekérhetd
médiaszolgaltatdsanak egyik szolgaltatasi csomagja, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatoval kotdtt megallapodas
alapjan tesz elérhetévé a Jogositott Felhasznalonak mindsuld El6fizeték részére (a tovabbiakban: ,Jogositott
Felhasznalo”).

Az RTL+ Premium rekldmmentes szolgaltatason keresztll elérhetd tartalmat (a tovabbiakban: ,RTL+ Premium Tartalom”)
a Médiaszolgaltatd allitja dssze, a tartalommal kapcsolatban Szolgaltaté minden felelésséget kizar. Az RTL+ Premium
Tartalom a Médiaszolgaltato altal meghatérozott idészakban hozzaférheté a Jogositott Felhasznaldk részére.

Az RTL+ Premium reklammentes szolgaltatashoz vald hozzaférés kilon eldfizetési dij ellenében azon Jogositott
Felhasznalo részére érhetd el, aki (i) rendelkezik a Szolgaltatonal az RTL+ Premium reklammentes szolgéltatashoz vald
hozzaférést s biztositd digitalis linearis TV Family, illetve Uzleti Eléfizetsként TV Pro vagy Public TV+ csomagok egyikével,
ezen felul (i) rendelkezik barmely szolgéltatd altal nyujtott, a szolgaltatés igénybevételéhez elégséges internet
hozzaféréssel, amelynek koltségét a hozzaférést biztosito digitalis linearis TV Family, illetve Uzleti Eléfizetsként a TV Pro
vagy Public TV+ csomag dija nem tartalmazza, (iii) megfelel a Médiaszolgéltatd RTL+ lekérhetd médiaszolgaltatas
Felhasznalasi Feltételeiben (a tovabbiakban: ,Felhasznalasi Feltételek”, https:/riiplusz.hu/altalanos-felhasznalasi-
feltetelek) foglaltaknak.

2025. januar 1-jétél 2025. junius 30-ig a digitalis linearis TV Family, illetve Uzleti Eléfizetdként TV Pro vagy Public TV+
csomagok egyikével rendelkezd Jogositott Felhasznélok az RTL+ Premium rekldmmentes szolgaltatast kilon dij
megfizetése nélkil vehetik igénybe.

Az RTL+ Premium rekldammentes szolgéltatas dijat 2025. julius 1-jétél a Médiaszolgaltaté altal aktualisan meghatarozott
RTL+ Premium reklammentes és RTL+ Premium reklammal tamogatott szolgaltatas dijanak kllénbsége hatarozza meg.

A szolgaltatas igénybevételéhez felhasznaloi fiok regisziralasa szilkséges az RTL+ feliletén (https://www.rtlplusz.hu),
valamint a Szolgaltatotdl kapott aktivalo kdd aktivalasa sziikséges a https://rtlplusz.hu/premium/aktivalo-kod oldalon. A
regisztraciora, valamint az RTL+ Premium reklammentes szolgéltatas igénybevételére a Médiaszolgaltatd Felhasznalasi
Feltételeinek elfogadasaval van lehet6ség (https:/rtiplusz.hu/altalanos-felhasznalasi-feltetelek), amellyel egyidejiileg
tudomasul veszi, hogy az RTL+ Premium rekldmmentes szolgaltatést kereskedelmi, tzleti célu, vagy barmely olyan
felnasznalashoz, amely jovedelemszerzés céljat kdzvetlenil vagy kdzvetve szolgalja, nem jogosult igénybe venni.

Az RTL+ Premium rekldmmentes szolgaltatds igénybevételéhez kompatibilis eszkdz sziikséges. Kizérolag olyan
eszkozok alkalmasak az RTL+ Premium Tartalom lejatszasara, amelyek megfelelnek a mindenkori
https://rtlplusz.hu/altalanos-felhasznalasi-feltetelek oldalon tal&lhatd technikai kovetelményeknek.

A One TV, illetve a One interaktiv TV hozzaférés, Interaktiv TV Mediaboxszal szolgéltatadson keresztll elérhetd TV
Alkalmazéasok mindenkori felhasznalasi feltételeit a One TV Felhasznalasi Feltételek tartalmazza. Az Uzleti El6fizeték
szamara elérhetd Public TV+ csomagok esetén a Szolgaltatd altal biztositott médiaeszkéz nem alkalmas az RTL+
Prémium rekldmmentes szolgéltatas igénybevételére.

Az RTL+ Premium rekldmmentes szolgaltatasra vonatkozé jogosultsag 6nallé lemondasara 2025. junius 30-ig sem a
Szolgaltatonal, sem a Médiaszolgaltatonal nincs méd mindaddig, amig a Jogositott Felhasznélé valamely az RTL+
Premium szolgaltatashoz valé hozzaférést biztositd linearis Family TV, illetve Uzleti Eléfizetéként TV Pro vagy Public TV+
csomag igénybevételére hatalyos szerzédéssel rendelkezik. Az RTL+ Premium reklammentes szolgéltatasra vonatkozo
jogosultsag 6nallé lemondasara csak oly modon van lehet6ség a Szolgaltaténal 2025. julius 1-jétdl, hogy mindaddig, amig
a Jogositott Felhasznald valamely az RTL+ Premium reklammal tamogatott szolgéltatashoz vald hozzaférést biztositd
linearis Family TV csomag igénybevételére hatalyos szerz6déssel rendelkezik, addig legalédbb az RTL+ Premium
reklammal tamogatott szolgaltatast igénybe veszi. A Felhasznalo kérésére a Szolgaltato a felhasznaldi fiokban aktivalt
kod deaktivalasara lehetéséget biztosit.

A lineéris TV csomag barmely okbdl torténd felfiiggesztése vagy megsziinése esetén az RTL+ Premium reklammentes
szolgaltatasra valé jogosultsag is felfiiggesztésre, illetve megsziintetésre kertil.
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Jogositott Felhasznaldo az RTL+ Premium rekldmmentes szolgaltatas hasznalata soran felmer(ilé, az el6fizetéssel
kapcsolatos hiba vagy panasz esetén a Szolgaltato altal megjel6lt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz, mig egyéb, RTL+

Premium rekldammentes szolgaltatassal kapcsolatos hiba vagy panasz esetén a Médiaszolgaltatd altal megjel6lt
kapcsolattartasi helyekhez fordulhat (részletek: https://www.rtlplusz.hu/)
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11.8. Netflix szolgaltatas

A Szolgaltatd a Netflix lekérheté médiaszolgaltatast (a tovabbiakban: ,Netflix szolgaltatas”) szélessavu internet-
hozzaférésen keresztil elérhetd streaming szolgéltatasként biztositja az Eléfizetd szamara. A Netflix szolgéltatast az
Eléfizetd részére a Netflix International B.V. nyditja a Netflix Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ,Netflix
ASZF’) meghatérozott feltételek szerint. A Netflix ASZF a jelen Egyéb Szolgéltatasok Szerzédési Feltételeitdl (ESzSzF)
eltérd tartalommal, kiilon érhetd el a www.netflix.com weboldalon.

Netflix szolgaltatas felhasznalasi feltételei:

A Szolgaltaté az Elfizetok részére a Netflix szolgéltatashoz, valamint annak kilonbozé csomagjaihoz vald hozzaférést
kizarolag az alabbi vezetékes internet és televizio dijcsomagokhoz biztositja, amelyek 2025. januér 1-jétél kezdédden
keriltek értékesitésre.

Internet szolgaltatés dijcsomagok:

HomeNet 15 (ADSL), HomeNet 15 (ADSL)+Netflix, HomeNet 30 (VDSL), HomeNet 30 (VDSL)+Netflix, HomeNet 80 (D3),
HomeNet 80 (D3) + Netflix, HomeNet 250 (D3), HomeNet 250 (D3) + Netflix, HomeNet 500 (D3) + Netflix, HomeNet 500
(vario), HomeNet 500 (vario) + Netflix, HomeNet 500 (GPON), HomeNet 500 (GPON)+Netflix, HomeNet 500 (FTTH),
HomeNet 500 (FTTH)+Netflix, HomeNet 500 (FTTH-N), HomeNet 500 (FTTH-N) + Netflix, HomeNet 500 (HFC RFoG),
HomeNet 500 (HFC RFoG) + Netflix, Home GigaNet 1000 (D3.1) + Netflix, Home GigaNet 1000 (HFC RFoG), Home
GigaNet 1000 (HFC RFoG) + Netflix, Home GigaNet 1000 (GPON), Home GigaNet 1000 (GPON) + Netflix, Home GigaNet
1000 (vario), Home GigaNet 1000 (vario) + Netflix, Home GigaNet 1000 (FTTH), Home GigaNet 1000 (FTTH) + Netflix,
Home GigaNet 1000 (FTTH-N), Home GigaNet 1000 (FTTH-N) + Nefflix, Net 250 HFC RFoG (2026), Net 250 FTTH
(2026), Net 250 FTTB (2026), Net 20 D2 (2026), Net 500 HFC RFoG (2026), Net 500 FTTH (2026), Net 100 FTTB (2026),
Net 80 D3 (2026), Gigabit Net HFC RFoG (2026), Optika Gigabit Net FTTH (2026), Net 250 vario (2026), Net 250 D3
(2026), Gigabit Net + Netflix HFC RFoG (2026), Optika Gigabit Net + Netflix FTTH (2026), Net 500 vario (2026), Net 500
D3 (2026), Gigabit Net + HBO Max HFC RFoG (2026), Optika Gigabit Net + HBO Max FTTH (2026), Optika Gigabit Net
vario (2026), Gigabit Net D3.1 (2026), Net 250 GPON (2026), Net 250 FTTH-N (2026), Optika Gigabit Net + Netflix vario
(2026), Gigabit Net + Netflix D3.1 (2026), Net 500 GPON (2026), Net 500 FTTH-N (2026), Optika Gigabit Net + HBO Max
vario (2026), Gigabit Net + HBO Max D3.1 (2026), Optika Gigabit Net GPON (2026), Optika Gigabit Net FTTH-N (2026),
Net 15 ADSL (2026), Net 30 VDSL (2026), Optika Gigabit Net + Netflix GPON (2026), Optika Gigabit Net + Netflix FTTH-
N (2026), Net 15 + Netflix ADSL (2026), Net 30 + Netflix VDSL (2026), Optika Gigabit Net + HBO Max GPON (2026),
Optika Gigabit Net + HBO Max FTTH-N (2026), Net 15 + HBO Max ADSL (2026), Net 30 + HBO Max VDSL (2026)

Televizi6 szolgaltatas dijcsomagok:

DVB-C TV Basic (2025), DVB-C TV Medium (2025), DVB-C TV Family (2025), DVB-C TV Family + FilmBox Pro (2025),
DVB-C TV Family + HBO Pak (2025), DVB-S TV Basic (2025), DVB-S TV Medium (2025), IPTV TV Basic ADSL (2025),
IPTV TV Medium ADSL (2025), IPTV TV Basic VDSL (2025), IPTV TV Medium VDSL (2025), IPTV TV Basic FTTH (2025),
IPTV TV Medium FTTH (2025), IPTV TV Family FTTH (2025), IPTV TV Family + FilmBox Pro FTTH (2025), IPTV TV
Family + HBO Pak FTTH (2025), IPTV TV Basic GPON (2025), IPTV TV Medium GPON (2025), IPTV TV Family GPON
(2025), IPTV TV Family + FilmBox Pro GPON (2025), IPTV TV Family + HBO Pak GPON (2025), IPTV TV Family vario
(2025), IPTV TV Family + FilmBox Pro vario (2025), IPTV TV Family + HBO Pak vario (2025), DVB-C TV Basic FTTx, D2,
D3 DG (2026), IPTV TV Basic VDSL (2026), IPTV TV Basic ADSL (2026), IPTV TV Basic vario (2026), DVB-C TV Medium
FTTx, D2, D3 DG (2026), IPTV TV Medium VDSL (2026), IPTV TV Medium ADSL (2026), IPTV TV Medium vario (2026),
DVB-C TV Family FTTx, D3 DG (2026), IPTV TV Family VDSL (2026), IPTV TV Family ADSL (2026), IPTV TV Family
vario (2026), DVB-C TV Family + HBO Pak FTTx, D3 DG (2026), IPTV TV Family + HBO Pak VDSL (2026), IPTV TV
Family + HBO Pak ADSL (2026), IPTV TV Family + HBO Pak vario (2026), DVB-C TV Family + HBO MaxPak FTTx, D3
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DG (2026), IPTV TV Family + HBO MaxPak VDSL (2026), IPTV TV Family + HBO MaxPak ADSL (2026), IPTV TV Family
+ HBO MaxPak vario (2026), DVB-C TV Basic (2026), IPTV TV Basic FTTH (2026), IPTV TV Basic GPON (2026), DVB-
S TV Basic (2026), DVB-C TV Medium (2026), IPTV TV Medium FTTH (2026), IPTV TV Medium GPON (2026), DVB-S
TV Medium (2026), DVB-C TV Family (2026), IPTV TV Family FTTH (2026), IPTV TV Family GPON (2026), DVB-S TV
Family (2026), DVB-C TV Family + HBO Pak (2026), IPTV TV Family + HBO Pak FTTH (2026), IPTV TV Family + HBO
Pak GPON (2026), DVB-S TV Family + HBO Pak (2026), DVB-C TV Family + HBO MaxPak (2026), IPTV TV Family +
HBO MaxPak FTTH (2026), IPTV TV Family + HBO MaxPak GPON (2026), DVB-S TV Family + HBO MaxPak (2026)

A Szolgéltato a Netflix szolgaltatast a fent felsorolt dijcsomagok mellé havidijas konstrukcidban biztositja az El6fizeték
szamara, harom kiilénb6zé dijcsomagban: Netflix Alap, Netflix Standard és Netflix Prémium.

Netflix szolgaltatas havidija:

o Netflix Alap: 3 190 Ft/hé (brutto)
o Nefflix Standard*: 4 490 Ft/hé (bruttd)
e Neftflix Prémium®: 5 690 Ft/h6 (brutt6)

*A Szolgaltaton keresztll elérhetd Netflix Standard és Netflix Prémium csomagok esetében nincs lehetdség
vendégfelhasznéléi helyek hozzaadésara.

A Netflix szolgaltatas igénybevétele érdekében az Eléfizetdbnek sikeresen le kell zamia az aktivalasi folyamatot. Az
El6fizetét az aktivalasi folyamatrél a Szolgaltatd a kapcsolattartasra szolgald e-mail cimén értesiti. Az aktivalasra az
El6fizetdnek az aktivalasi értesités elkildésétél szamitott hét nap all rendelkezésére, mely id6tartam lejarta utan Uj
aktivalasi értesitd e-mail kérhetd a Szolgaltatotol. Az aktivalasi folyamatban az El6fizetd koteles elfogadni a Netflix
szolgéltatas kiilonallé altalanos szerzddési feltételeit, valamint adatkezelési tajékoztatojat. Amennyiben ezt elmulasztja,
gy a Netflix szolgaltatas aktivalasara nincs mod.

Amennyiben az Eléfizetd mar meglévé, a Szolgaltatotdl fliggetlendl igénybe vett Nefflix eléfizetéssel rendelkezik, jogosult
azt a Szolgéltato altal kinalt Netflix szolgéltatasba bevonni. Ha az Eléfizet6 nem vonja be meglévé Netflix eléfizetését a
Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasba, a Netflix tovabbra is kozvetlenil az Eléfizeté részére szamlédzza az adott
eldfizetés dijat mindaddig, amig az eléfizetés bevonasra nem kerill, vagy az Eléfizetd azt meg nem szlinteti. A meglévd
Netflix eléfizetés dijszamlazasaval kapcsolatos tajékoztatasért az Eléfizetd a Netflix igyfélszolgalatdhoz fordulhat.

A Netflix szolgéltatas dijcsomagjanak modositasa az Eléfizetd altal a Szolgaltatd kdzremikdodésével kezdeményezhetd,
személyesen a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodaiban, telefonon a 1270-es tigyfélszolgalati szamon, online a www.one.hu
weboldalon, valamint kézvetlentl a www.netflix.com weboldalon.

A Netflix szolgéltatas megrendelését kdvetéen a Szolgéltatd megkezdi a szolgaltatas dijanak szamlazasat, figgetlendl
attdl, hogy az Eléfizetd végrehajtja-e az aktivalasi folyamatot.

A Netflix szolgéltatds megrendelését kdvetben a szolgaltatas torlésre irdnyuld igény barmikor megtehetd, ugyanakkor a
vasarlastdl szamitott 30 napon bellil tett megsziintetésre iranyulé igény esetén a szolgaltatas tényleges megsz(inésére
csak a 30 nap letelte utén kertlhet sor.

A Nefflix szolgéltatds megrendelését kdvetden az Eléfizetd altal kezdeményezett Netflix szolgaltatas szlineteltetésre a
szolgaltatas megrendelésétdl szamitott 30 nap elteltét kdvetden van lehetdség.

A Netflix szolgéltatds megrendelésével El6fizetd beleegyezik és tudomasul veszi, hogy elvesziti a 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 20. § szerinti tizennégy napon bellli eldllasi vagy felmondasi jogat a Netflix
szolgéltatassal dsszefiiggésben, figyelemmel arra, hogy a Netflix szolgéltatds aktivélasat kovetéen a Szolgaltatd
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maradéktalanul teljesiti szerz6désben foglalt Netflix szolgaltatast, igy a Rendelet 29. § (1) bek. a) pontja alapjan a
fogyasztot a Rendelet szerinti elallasi vagy felmondasi jog nem illeti meg.

Az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Elbfizetdi szerz8dés igénybe vett Netflix szolgaltatas a tovabbiakban nem
vehet igénybe, a Netflix szolgaltatds megsziinése azonban nem jar automatikusan egyutt az El6fizet6i szerzdés
megsziinésével.

Amennyiben az El6fizet6 szerz6désszeg6 magatartasa — példaul dijtartozas — miatt az El6fizetdi Szerz6dés korlatozasra,
felfliggesztésre vagy sziineteltetésre keril, ezen intézkedések a Netflix szolgaltatasra is kiterjednek.

A Szolgaltato altal biztositott Nefflix szolgaltatas megsziinése nem jar egytt a Netflix szolgaltatasba bevont, korabban
meglévd Netflixtdl igénybe vett szolgaltatds megszlinésével, azt a Netflix a korabbi feltételeknek megfeleléen — a
Szolgaltatotol flggetlendl — tovabbra is ki fogja terhelni az Eléfizetére. A meglévd Netflix szolgaltatas részleteinek
attekintése a www.netflix.com Netflix weboldalan, a ,Fiékok“mentiben érhetb el.

Netflix szolgaltatasi csomag felhasznalasi feltételei:

A Szolgéltaté az Eléfizetdk részére a Netflix Alap csomagot tartalmazé Netflix szolgéltatasi csomagot a vezetékes
haldzaton nyujtott internet szolgaltatas részeként kizardlag az alabb felsorolt vezetékes internet dijcsomagokhoz
biztositja:

HomeNet 15 (ADSL)+Netflix, HomeNet 30 (VDSL)+Netflix, HomeNet 80 (D3) +Netflix, HomeNet 250 D3+Netflix, HomeNet
500 (D3) +Netflix, HomeNet 500 (vario)+Netflix, HomeNet 500 (GPON)+Netflix, HomeNet 500 (FTTH)+Netflix, HomeNet
500 (FTTH-N) +Netflix, HomeNet 500 (HFC RFoG)+Netflix, Home GigaNet 1000 (D3.1) +Netflix, Home GigaNet 1000
(HFC RFoG)+Netflix, Home GigaNet 1000 (GPON)+Netflix, Home GigaNet 1000 (vario)+Netflix, Home GigaNet 1000
(FTTH)+Netflix, Home GigaNet 1000 (FTTH-N) +Netflix, Gigabit Net + Netflix HFC RFoG (2026), Optika Gigabit Net +
Netflix GPON (2026), Optika Gigabit Net + Netflix FTTH (2026), Optika Gigabit Net + Netflix FTTH-N (2026), Optika Gigabit
Net + Netflix vario (2026), Gigabit Net + Netflix D3.1 (2026), Net 15 + Netflix ADSL (2026), Net 30 + Netflix VDSL (2026)

tovabba a Szolgaltatd az El6fizetdk részére megrendelhetévé teszi a Netflix Standard és Netflix Prémium kiegészitd
szolgéltatasi csomagokat az alabbi havi dijak ellenében, melyek 2026. mércius 21-161 érvényesek

Netflix Standard kiegészité*: 1 300 Ft/hé (bruttd)
Netflix Prémium kiegészit6*: 2 500 Ft/hé (bruttd)

*A Szolgaltatdn keresztll elérhetd Netflix Standard és Netflix Prémium csomagok esetében nincs lehetéség
vendégfelhasznaléi helyek hozzaadasara.

A Netflix Alap csomagot tartalmazé internet szolgaltatas dijszabasa az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu
mellékletéknek aldbbi pontjaiban talalhaté:

o E./Kabelhaldzatokon nyujtott internet szolgéltatasra vonatkozé dijszabés,

e J/ FTTH-RFOG és FTTH-GPON optikai kabelhalézaton nyujtott internet és helyhez kotott misorterjesztési
szolgaltatasok dijszabasa.

e K/ Magyar Telekom optikai és koaxidlis halézatan nyujtott helyhez kotétt internet és milsorterjesztési
szolgaltatasokra vonatkozé dijszabas,

A Netflix szolgéltatas igénybevétele érdekében az Eléfizetdbnek sikeresen le kell zamia az aktivalasi folyamatot. Az
El6fizetét az aktivalasi folyamatrél a Szolgaltatd a kapcsolattartasra szolgéld e-mail cimén értesiti. Az aktivalasra az
Eléfizetének az aktivalasi értesités elkiildésétdl szamitott hét nap all rendelkezésére, mely id6tartam lejarta utan U
aktivalasi értesitd e-mail kérhetd a Szolgaltatdtol. Az aktivalasi folyamatban az El6fizetd koteles elfogadni a Netflix
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szolgaltatas kulonallo altalanos szerz6dési feltételeit, valamint adatkezelési tajékoztatojat. Amennyiben ezt elmulasztja,
gy a Netflix szolgaltatas aktivalasara nincs mod.

Ujonnan igényelt, vezetékes halézaton nyGitott internet szolgaltatas esetén, amelynek része a Netflix Alap csomag, a
Szolgaltatd az aktivalasi értesitd e-mailt az internet szolgaltatas sikeres telepitését kovetden kildi meg az Eléfizetd
részére.

Amennyiben az El6fizetd mar meglévé, a Szolgaltatétdl fiiggetlenil igénybe vett Netflix el6fizetéssel rendelkezik, jogosult
azt a Szolgaltato altal kinalt Netflix szolgéltatasba bevonni. Ha az Eléfizetd nem vonja be meglévé Netflix eléfizetését a
Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasba, a Netflix tovabbra is kozvetlenll az El6fizeté részére szamlazza az adott
eléfizetés dijat mindaddig, amig az eléfizetés bevonasra nem keril, vagy az Eléfizetd azt meg nem szlinteti. A meglévd
Netflix el6fizetés dijszamlazasaval kapcsolatos tajékoztatasért az Eléfizetd a Netflix ligyfélszolgalatahoz fordulhat.

A Netflix szolgéltatasi csomag modositasa az El6fizetd altal a Szolgaltatd kozremlikodésével kezdeményezhetd,
személyesen a Szolgaltaté ligyfélszolgalati irodaiban, telefonon a 1270-es ligyfélszolgalati szamon, online a www.one.hu
weboldalon, valamint kdzvetlendl a www.netflix.com weboldalon.

Az Elbfizetd altal kezdeményezett Eléfizetéi Szerzédés szlineteltetés az Netflix szolgaltatasra is kiterjed.

Amennyiben az Eléfizetd szerz6désszegd magatartasa — példaul dijtartozas — miatt az Eléfizeti Szerz6dés korlatozasra,
felfliggesztésre vagy sziineteltetésre kerill, ezen intézkedések a Netflix szolgaltatasra is kiterjednek.

Az Eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Netflix szolgaltatas a tovabbiakban nem vehetd igénybe.

A Szolgéltaté altal biztositott Netflix szolgaltatasi csomag az Eléfizetsi Szerzddéssel torténé megsziinése nem jar egyitt
a Netflix szolgaltatasi csomagba bevont, korabban meglévd, Netflixtdl igénybe vett szolgaltatas megsziinésével, azt a
Netflix a korabbi feltételeknek megfeleléen — a Szolgaltatétol fliggetlendl — tovabbra is ki fogja terhelni az Eléfizetére. A
meglévo Netflix szolgaltatas részleteinek attekintése a www.netflix.com Netflix weboldalan, a ,Fidkok“meniben érhetd el.
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11.9. HBO Max streaming szolgaltatas

Az HBO Max streaming szolgaltatas az HBO Europe s.r.o. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltaté”) lekérheté prémium
médiaszolgaltatdsa, melyet a Szolgaltatd a Médiaszolgéltatoval kotdtt megéllapodas alapjan terjeszt a jogositott
felhasznalonak mindstild El6fizetdk részére. Az HBO Max streaming szolgaltatason keresztiil elérheté DRM védelemmel
ellatott védett tartalmat (a tovabbiakban: ,HBO Max Tartalom”) a Médiaszolgéltatd allitia dssze, a tartalommal
kapcsolatban Szolgéaltaté minden felelésséget kizar. Az HBO Max streaming szolgaltatas kizarolag Magyarorszag
teriiletén vehetd igénybe. Az HBO Max Tartalom a Médiaszolgaltatd altal meghatarozott idészakban hozzaférhet6 a
jogositott felhasznalonak mindsild Elfizetok részére azzal, hogy az adott HBO Max Tartalomra vonatkozé id6ablakban
a Jogositott Felhasznalé korlatian szamban nézheti meg az adott HBO Max Tartalmat.

Az HBO Max streaming szolgéltatashoz val6 hozzaférés azon 18. életévét betdltott El6fizetd (a tovabbiakban: Jogositott
Felhasznalo) részére biztositott, aki rendelkezik a Szolgaltatonal az HBO Max streaming szolgaltatashoz val6 hozzaférést
is biztositd vezetékes internet, vagy TV eléfizetéssel valamint HBO Pak vagy HBO MaxPak digitalis kiegészitd csomagok
valamelyikével, tovabba barmely szolgaltaténal rendelkezik az HBO Max streaming szolgaltatas igénybevételéhez
szlkséges legaldbb 1Mbps séavszélességl Internet eldfizetéssel, illetve mobil és tablagépek esetében 700kbs
savszélességl Internet el6fizetéssel, melynek koéltségét jelen HBO Max streaming szolgaltatas nem tartalmazza, tovabba
aki az el6fizet6i szerz8désben tett nyilatkozata szerint az HBO Max streaming szolgaltatast nem kereskedelmi vagy egyéb,
lzleti tevékenységgel dsszefiiggd célbdl kivanja igénybe venni, valamint HBO Max szolgaltatasi igényét jelezte
Szolgaltaténal és azt megrendelte, majd a kapott regisztraciés e-mail alapjan elézetesen felhasznaldként regisztralt a
www.hbomax.com/hu/hu honlapon a Felhasznélasi Feltételek (www.hbomax.com/terms-of-use) elfogadasaval.

Aregisztracidhoz sziikséges aktivald kédot Szolgaltaté a regisztracios e-mailben kiildi el a Jogositott Felhasznalo részére
e-mail formajaban. Az HBO Max streaming szolgéltatashoz valé hozzaférés tovabbi feltétele mobil és tablagépek
esetében az HBO Max Interfész (alkalmazas) letdltése az Android marketbél vagy az Appstore rendszerbdl és az eszkéz
regisztracio. Az HBO Max streaming szolgéltatas igénybevételére alkalmas eszkoz lehet: szadmitdgép, mobil telefon,
www.hbomax.com/hu/hu oldalon térténik. Kizérélag olyan eszkézok alkalmasak az HBO Max Tartalmak lejatszaséara,
amelyek megfelelnek a mindenkori www.hbomax.com/hu/hu oldalon talélhaté technikai kévetelményeknek. Tovabba
bizonyos eszkozOk nem tdmogatjak a mobil haldézaton valé misorterjesztést. A korlatozasokra vonatkozé informaciok
szintén megtalalhatéak a www.hbomax.com/hu/hu honlapon. Ezen oldal ellenérzése minden uj eszkdz vasarlésa, illetve
regisztracioja el6tt elengedhetetlendl szilkséges.

Az HBO Max szolgéltatas lemondédsara a Szolgaltatonal van lehetdség a Szolgaltatd altal megjeldlt szokasos
kapcsolattartasi pontokon (www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink), melyre El6fizetd barmikor jogosult.
Lemondas esetén az HBO Max szolgaltatas az eléfizetd regisztraciojatol szamitott adott cikluséanak végéig hasznalhato.
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az HBO Max szolgaltatast barmikor felfliggessze vagy megsziintesse.

Az HBO Max szolgéltatas hasznalata soran felmertil§ hiba vagy panasz esetén Jogositott Felhasznalé a Médiaszolgaltaté
altal  megjeldlt  kapcsolattartdsi  helyekhez ~ fordulhat  hibaelharitdsért,  panaszkezelésért.  Részletek:
www.hbomax.com/hu/hu.

Az HBO Max szolgaltatas igénybevételével, szamlazasaval és dijbeszedésével kapcsolatos kérdéssel, panasz- vagy
hibabejelentéssel Jogositott Felhasznald a Szolgaltatd altal megjeldlt szokdsos kapcsolattartasi pontjaihoz fordulhat
(www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink) .

HBO Max streaming szolgaltatas felhasznalasi feltételei:

A Szolgéltaté az Eléfizetdk részére az HBO Max streaming szolgéltatashoz, vald hozzaférést kizérélag az alabbi
vezetékes internet és televizié dijcsomagokhoz biztositja, amelyek 2025. januar 1-jétél kezdédben keriltek értékesitésre.
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Internet szolgaltatés dijcsomagok:

HomeNet 15 (ADSL), HomeNet 15 (ADSL)+Netflix, HomeNet 30 (VDSL), HomeNet 30 (VDSL)+Netflix, HomeNet 80 (D3),
HomeNet 80 (D3) + Netflix, HomeNet 250 (D3), HomeNet 250 (D3) + Netflix, HomeNet 500 (D3) + Netflix, HomeNet 500
(vario), HomeNet 500 (vario) + Netflix, HomeNet 500 (GPON), HomeNet 500 (GPON)+Netflix, HomeNet 500 (FTTH),
HomeNet 500 (FTTH)+Netflix, HomeNet 500 (FTTH-N), HomeNet 500 (FTTH-N) + Netflix, HomeNet 500 (HFC RFoG),
HomeNet 500 (HFC RFoG) + Netflix, Home GigaNet 1000 (D3.1) + Netflix, Home GigaNet 1000 (HFC RFoG), Home
GigaNet 1000 (HFC RFoG) + Netflix, Home GigaNet 1000 (GPON), Home GigaNet 1000 (GPON) + Netflix, Home GigaNet
1000 (vario), Home GigaNet 1000 (vario) + Netflix, Home GigaNet 1000 (FTTH), Home GigaNet 1000 (FTTH) + Netflix,
Home GigaNet 1000 (FTTH-N), Home GigaNet 1000 (FTTH-N) + Netflix, Net 250 HFC RFoG (2026), Net 250 FTTH
(2026), Net 250 FTTB (2026), Net 20 D2 (2026), Net 500 HFC RFoG (2026), Net 500 FTTH (2026), Net 100 FTTB (2026),
Net 80 D3 (2026), Gigabit Net HFC RFoG (2026), Optika Gigabit Net FTTH (2026), Net 250 vario (2026), Net 250 D3
(2026), Gigabit Net + Netflix HFC RFoG (2026), Optika Gigabit Net + Netflix FTTH (2026), Net 500 vario (2026), Net 500
D3 (2026), Gigabit Net + HBO Max HFC RFoG (2026), Optika Gigabit Net + HBO Max FTTH (2026), Optika Gigabit Net
vario (2026), Gigabit Net D3.1 (2026), Net 250 GPON (2026), Net 250 FTTH-N (2026), Optika Gigabit Net + Netflix vario
(2026), Gigabit Net + Netflix D3.1 (2026), Net 500 GPON (2026), Net 500 FTTH-N (2026), Optika Gigabit Net + HBO Max
vario (2026), Gigabit Net + HBO Max D3.1 (2026), Optika Gigabit Net GPON (2026), Optika Gigabit Net FTTH-N (2026),
Net 15 ADSL (2026), Net 30 VDSL (2026), Optika Gigabit Net + Netflix GPON (2026), Optika Gigabit Net + Netflix FTTH-
N (2026), Net 15 + Netflix ADSL (2026), Net 30 + Netflix VDSL (2026), Optika Gigabit Net + HBO Max GPON (2026),
Optika Gigabit Net + HBO Max FTTH-N (2026), Net 15 + HBO Max ADSL (2026), Net 30 + HBO Max VDSL (2026)

Televizi6 szolgaltatas dijcsomagok:

DVB-C TV Basic (2025), DVB-C TV Medium (2025), DVB-C TV Family (2025), DVB-C TV Family + FilmBox Pro (2025),
DVB-C TV Family + HBO Pak (2025), DVB-S TV Basic (2025), DVB-S TV Medium (2025), IPTV TV Basic ADSL (2025),
IPTV TV Medium ADSL (2025), IPTV TV Basic VDSL (2025), IPTV TV Medium VDSL (2025), IPTV TV Basic FTTH (2025),
IPTV TV Medium FTTH (2025), IPTV TV Family FTTH (2025), IPTV TV Family + FilmBox Pro FTTH (2025), IPTV TV
Family + HBO Pak FTTH (2025), IPTV TV Basic GPON (2025), IPTV TV Medium GPON (2025), IPTV TV Family GPON
(2025), IPTV TV Family + FilmBox Pro GPON (2025), IPTV TV Family + HBO Pak GPON (2025), IPTV TV Family vario
(2025), IPTV TV Family + FilmBox Pro vario (2025), IPTV TV Family + HBO Pak vario (2025), DVB-C TV Basic FTTx, D2,
D3 DG (2026), IPTV TV Basic VDSL (2026), IPTV TV Basic ADSL (2026), IPTV TV Basic vario (2026), DVB-C TV Medium
FTTx, D2, D3 DG (2026), IPTV TV Medium VDSL (2026), IPTV TV Medium ADSL (2026), IPTV TV Medium vario (2026),
DVB-C TV Family FTTx, D3 DG (2026), IPTV TV Family VDSL (2026), IPTV TV Family ADSL (2026), IPTV TV Family
vario (2026), DVB-C TV Family + HBO Pak FTTx, D3 DG (2026), IPTV TV Family + HBO Pak VDSL (2026), IPTV TV
Family + HBO Pak ADSL (2026), IPTV TV Family + HBO Pak vario (2026), DVB-C TV Family + HBO MaxPak FTTx, D3
DG (2026), IPTV TV Family + HBO MaxPak VDSL (2026), IPTV TV Family + HBO MaxPak ADSL (2026), IPTV TV Family
+ HBO MaxPak vario (2026), DVB-C TV Basic (2026), IPTV TV Basic FTTH (2026), IPTV TV Basic GPON (2026), DVB-
S TV Basic (2026), DVB-C TV Medium (2026), IPTV TV Medium FTTH (2026), IPTV TV Medium GPON (2026), DVB-S
TV Medium (2026), DVB-C TV Family (2026), IPTV TV Family FTTH (2026), IPTV TV Family GPON (2026), DVB-S TV
Family (2026), DVB-C TV Family + HBO Pak (2026), IPTV TV Family + HBO Pak FTTH (2026), IPTV TV Family + HBO
Pak GPON (2026), DVB-S TV Family + HBO Pak (2026), DVB-C TV Family + HBO MaxPak (2026), [PTV TV Family +
HBO MaxPak FTTH (2026), IPTV TV Family + HBO MaxPak GPON (2026), DVB-S TV Family + HBO MaxPak (2026)

A Szolgéltaté az HBO Max streaming szolgaltatast a fent felsorolt dijcsomagok mellé havidijas konstrukcioban biztositja
az Eléfizetdk szamara,

HBO Max streaming szolgaltatas havidija: 2 790 Ft/hé (bruttd)

Az HBO Max streaming szolgéltatas igénybevétele érdekében az Eléfizetdbnek sikeresen le kell z&rnia az aktivalasi
folyamatot. Az El6fizetét az aktivalasi folyamatrél a Szolgéltatd a kapcsolattartasra szolgalod e-mail cimén értesiti. Az
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aktivalasi folyamatban az Eléfizetd koteles elfogadni az HBO Max streaming szolgéltatas kiilonallé altalanos szerzédési
feltételeit, valamint adatkezelési tajékoztatojat. Amennyiben ezt elmulaszija, ugy a HBO Max streaming szolgaltatas
aktivalasara nincs maod.

Az HBO Max streaming szolgaltatds megrendelését kbvetden a Szolgéltatd megkezdi a szolgaltatés dijanak szamlazasat,
fuggetlendl attél, hogy az Eléfizetd végrehaitja-e az aktivalasi folyamatot.

Az HBO Max streaming szolgaltatds megrendelését kovetden a szolgaltatas torlésre iranyuld igény barmikor megtehetd,
ugyanakkor a vasarlastél szamitott 30 napon belll tett megsziintetésre iranyulé igény esetén a szolgaltatas tényleges
megsziinésére csak a 30 nap letelte utan keriilhet sor.

Az HBO Max streaming szolgaltatds megrendelését kovetGen az Eléfizetd altal kezdeményezett szolgaltatas
szlneteltetésre a szolgaltatas megrendelésétdl szamitott 30 nap elteltét kdvetben van lehetbség.

Az HBO Max streaming szolgaltatas megrendelésével El6fizetd beleegyezik és tudomasul veszi, hogy elvesziti a 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 20. § szerinti tizennégy napon bellili eléllasi vagy felmondasi jogat az
HBO Max streaming szolgaltatassal Osszefiiggésben, figyelemmel arra, hogy az HBO Max streaming szolgaltatas
aktivalasat kovetéen a Szolgéltatd maradéktalanul teljesiti szerzédésben foglalt HBO Max streaming szolgaltatast, igy a
Rendelet 29. § (1) bek. a) pontja alapjan a fogyasztot a Rendelet szerinti elallasi vagy felmondasi jog nem illeti meg.

Az Eléfizet6i szerzédés megsziinése esetén az Eléfizetsi szerzédésben igénybe vett HBO Max streaming szolgaltatas a
tovabbiakban nem vehetd igénybe. Amennyiben az El6fizetd szerz6désszegé magatartasa — példaul dijtartozas — miatt
az Eléfizet6i Szerz6dés korlatozasra, felfiiggesztésre vagy szlneteltetésre kerlil, ezen intézkedések az HBO Max
streaming szolgéaltatasra is kiterjednek.

HBO Max streaming szolgaltatasi csomag felhasznalasi feltételei:

A Szolgaltato az Eléfizeték részére az HBO Max streaming szolgaltatasi csomagot a vezetékes halézaton nyuijtott internet
szolgaltatas részeként kizérélag az alabb felsorolt vezetékes internet dijcsomagokhoz biztositja:

Gigabit Net + HBO Max HFC RFoG (2026), Optika Gigabit Net + HBO Max GPON (2026), Optika Gigabit Net + HBO Max
FTTH (2026), Optika Gigabit Net + HBO Max FTTH-N (2026), Optika Gigabit Net + HBO Max vario (2026), Gigabit Net +
HBO Max D3.1 (2026), Net 15 + HBO Max ADSL (2026), Net 30 + HBO Max VDSL (2026)

Az HBO Max streaming szolgaltatast tartalmazo internet szolgaltatas dijszabasa az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.
szamu mellékletéknek alabbi pontjaiban talalhaté:

e E./Kabelhalozatokon nyujtott internet szolgaltatasra vonatkozé dijszabas,

e J/ FTTH-RFOG és FTTH-GPON optikai kabelhal6zaton nyujtott internet és helyhez kététt miisorterjesztési
szolgaltatasok dijszabasa.

e K/ Magyar Telekom optikai és koaxidlis halézatan nyujtott helyhez kotétt internet és milsorterjesztési
szolgaltatasokra vonatkozé dijszabas,

Az HBO Max streaming szolgéltatas igénybevétele érdekében az Eléfizetdbnek sikeresen le kell z&rnia az aktivalasi
folyamatot. Az El6fizetét az aktivalasi folyamatrél a Szolgéltatdé a kapcsolattartasra szolgalod e-mail cimén értesiti. Az
aktivalasi folyamatban az Eléfizet6 kételes elfogadni az HBO Max streaming szolgaltatas kilénallo altalanos szerzédési
feltételeit, valamint adatkezelési tajékoztatéjat. Amennyiben ezt elmulasztja, ugy az HBO Max streaming szolgaltatas
aktivalaséara nincs mad.
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Ujonnan igényelt, vezetékes haldzaton nyuitott internet szolgaltatas esetén, amelynek része az HBO Max streaming
szolgaltatas, a Szolgaltatd az aktivalasi értesitd e-mailt az internet szolgaltatas sikeres telepitését kdvetben kiildi meg az

El6fizetd részére.
Az Elbfizetd altal kezdeményezett Eléfizetdi Szerzédés sziineteltetés az HBO Max streaming szolgéltatasra is kiterjed.

Amennyiben az El6fizet6 szerz6désszeg6 magatartasa — példaul dijtartozas — miatt az El6fizetdi Szerz6dés korlatozasra,
felfliggesztésre vagy sziineteltetésre kertil, ezen intézkedések az HBO Max streaming szolgaltatasra is kiterjednek.

Az Eléfizetsi szerz6dés megsziinése esetén az HBO Max streaming szolgaltatas a tovabbiakban nem veheté igénybe.
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11.10. Canal+ streaming szolgaltatas

A CANAL+ szolgaltatds a CANAL+ Luxembourg S. a r.l. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltato”) lekérheté prémium
médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatoval k6tott megallapodés alapjan tesz elérhet6vé a Jogositott
Felhasznalonak mindsuld El6fizeték részére (tovabbiakban ,Jogositott Felhasznalo”).

A CANAL+ szolgaltatason keresztill elérhetd tartalmat (a tovabbiakban: ,CANAL+ Tartalom”) a Médiaszolgaltaté allitja
0ssze, a tartalommal kapcsolatban Szolgaltaté minden felel6sséget kizar. A CANAL+ szolgaltatas kizarélag Magyarorszag
terliletén vehetd igénybe. A CANAL+ Tartalom a Médiaszolgaltatd altal meghatérozott id6szakban hozzéférheté a
Jogositott Felhasznaldk részére.

A CANAL+ szolgaltatashoz vald hozzaférés azon 18. életévét betdltdtt Jogositott Felhasznald részére érhetd el
dijmentesen, aki rendelkezik a Szolgaltatonal a CANAL+ szolgéaltatashoz valé hozzaférést is biztosito: TV Family, TV
Family (2026), TV Family + HBO Pak, TV Family + HBO Pak (2026), TV Family + HBO MaxPak (2026), TV Family +
FilmBox Pro, illetve Uzleti TV Pro, Uzleti TV Pro + FilmBox Pro, Uzleti TV Pro + HBO Pak linearis TV dijcsomaggal.

A szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges barmely szolgéltaté altal nydjtott, elégséges internet hozzaférés, amelynek
koltségét jelen CANAL+ szolgaltatds nem tartalmazza.

egyeéb, Uzleti tevékenységgel dsszefiiggd célbdl nem jogosult igénybe venni.

A kapott regisztracios e-mail alapjan el6zetesen felnasznaldként regisztralt a https://www.canalplus.hu/voucher honlapon a
Felhasznalasi Feltételek (https://www.canalplus.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/) elfogadaséval. A Jogositott

torténik.

A CANAL+ szolgaltatas 6nallé lemondasara sem a Szolgaltatonal, sem a Médiaszolgaltatonal a TV Family, TV Family
(2026), TV Family + HBO Pak, TV Family + HBO Pak (2026), TV Family + HBO MaxPak (2026), TV Family + FilmBox
Pro, illetve Uzleti TV Pro, Uzleti TV Pro + FilmBox Pro, Uzleti TV Pro + HBO Pak linearis TV csomag fennallasa alatt nincs
mad.

ATV Family, TV Family (2026), TV Family + HBO Pak, TV Family + HBO Pak (2026), TV Family + HBO MaxPak (2026),
TV Family + FilmBox Pro, illetve Uzleti TV Pro, Uzleti TV Pro + FilmBox Pro, Uzleti TV Pro + HBO Pak linearis TV csomag
szinteltetése, lemondésa, vagy atirasa esetén a CANAL+ szolgéltatas is felfiggesztésre kerll. A szolgéaltatas
szlneteltetése, lemondasa vagy atirasa esetén a kuponkdd inaktivalodik. Amennyiben a szolgéltatas visszakapcsolasra
kerul, a kod djra aktiva valik.

Ha a CANAL+ szolgaltatds hasznélata kdzben technikai problémat tapasztalsz, kérjik, keresse fel a CANAL+
ugyfélszolgalatat a chaten keresztiil az alabbi linken: https://www.canalplus.hu

A CANAL+ szolgéltatasra valo regisztracio idépontjaig a CANAL+ szolgéltatassal kapcsolatos kérdéssel, panasz vagy
hibabejelentéssel, Jogositott Felhasznald a Szolgaltatd altal megjeldlt szokdsos kapcsolattartasi pontjaihoz fordulhat
(www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink).

A CANAL+ szolgéltatas hasznalata soran felmertil§ hiba vagy panasz esetén Jogositott Felhasznald a Médiaszolgaltato
altal  megjeldlt  kapcsolattartasi  helyekhez ~ fordulhat  hibaelhéritasért, — panaszkezelésért.  Részletek:
https://www.canalplus.hu
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12. Adatkozponti szolgaltatasok

A Szolgaltaté az adatkdzponti szolgaltatasok keretében f6 szolgaltatasként a Felhasznalé altal elhelyezett eszkdzok
klimatizalt elhelyezését, illetéktelen hozzaférés elleni védelmét, sziinetmentes tapellatasat biztositja, valamint a
Felhasznalo altal meghatarozott kapacitassal virtudlis szervereket és platformokat Gizemeltet és a f6 szolgaltatasokhoz
kapcsolddodan kiilonféle kiegészitd szolgaltatasokat nyujt.

Jelen fejezetben eléforduld definiciok:

»,Adatkozpont vagy DataCenter” Szerver elhelyezésre alkalmas géptermeknek, valamint a virtudlis szerver-
kornyezetnek otthont ado épulet. Az Adatkozpont megfeleléen védett, klimatizalt épulet, ahol magas szintli biztonsagi
intézkedések mellett lehetéség van internet és adatatviteli szolgaltatasok, osztott és dedikalt vészhelyzeti iroda, raktar,
szerelGszoba és konzolhelyiség igénybevételére is.

~Agazati kdvetelmények” Kiszervezett tevékenységnek mindsiilé Szolgaltatasra az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
jogszabalyokon kivili tovabbi dgazati jogszabalyok, elbirasok (pl. hitelintézeti, biztositasi torvény, 2013. évi L. térvény)
és/vagy agazati szabalyoz6 hatdsag (pl. MNB) altal kiadott szabaly vagy ajanlas.

»Admin felhasznal6” A Felhasznal6 altal megadott kiemelt jogosultsaggal és feladatkdrrel rendelkezd személy, aki a
Szolgaltatassal kapcsolatos Felhasznalé oldali adminisztrativ feladatokat ellatja (pl. licenc kezelés).

»Atadas” A Szerzédés szerint |étesitett és lizembe helyezett Szolgaltatas Készre jelentésének az idépontja, amely
idéponttol a Szolgaltatas a Felhasznald rendelkezésére all.

~Atadas-atvételi jegyzékonyv vagy nyilatkozat” A Szolgaltato altal a Felhasznalonak atadott Eszkdzok, berendezések
vagy halozati elemek atadasat rogzitd, a Felek jelenlévd képviseldi altal aldirt dokumentum. A nyilatkozaton felsorolt és
atadott Eszkdzokre vonatkoz6 karveszély viselése a Felhasznalora szall at.

»#Aramdij” Az 4ramszolgaltatd altal érvényesitett atalany jellegii és fogyasztas alapli villamosenergia dijtételekbél
szamitott, kWh-ra vetitett kdltségalapu egységar. Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatd nem villamosenergia kereskedd, az
Aramdijban hasznot vagy veszteséget nem érvényesit, az Aramdij funkciéja, hogy azzal a villamosenergia fogyasztas
kdltsége az adott Szolgaltatashoz rendelhetd. Az aktualis Aramdijak a one.hu/aszf weboldalon érhetdk el.

»Felhasznaldi fiok” A Szolgaltatas hatterét képezd virtudlis adatbazis, amely a valasztott csomagban foglalt licenceket
és a szolgaltatasokhoz valo hozzaférést biztositja.

»az informaciés tarsadalom szolgaltatasa” barmely, altalaban térités ellenében, tavolrdl (a felek egyideji jelenléte
nélkil), elektronikus Uton (a szolgaltatds kezddpontjatol vald elkiildése és célallomasan vald fogadasa adatok
feldolgozasara - beleértve a digitalis tdmdritést is — és tarolasara szolgalé elektronikus berendezés utjan térténik, valamint
annak elkiildése, tovabbitasa és vétele teljes egészében vezetéken, radion, optikai vagy egyéb elekiromagneses eszkéz
utjan torténik) az adatok egyéni kérelem alapjan térténé tovabbitasaval nydjtott szolgaltatas.

sinternetes kozvetitd szolgaltatas” az informacios tarsadalom szolgaltatasai kdzll a DSA Rendelet szerinti Egyszer(
tovabbitas vagy Tarhelyszolgaltatas.

»Jogellenes tartalom” barmely olyan informéacié, amely 5nmagaban vagy egy tevékenységgel kapcsolatban, beleértve
a termékek értékesitését vagy a szolgalatasok nyujtasat, nem felel meg az uniés jognak vagy barmely tagallam — az unios
joggal 6sszhangban &llé6 - joganak, fuggetlenil az adott jog pontos targyatol vagy jellegétél. llyen tartalom lehet a
gylloletbeszéd, terrorista tartalom, gyermekek szexualis bantalmazasat abrazolé képek, jogellenesen megosztott
maganjellegli képek, a nem megfeleld vagy hamisitott termékek értékesitésére vonatkozo informaciok, engedély nélkil
felhasznalt, szerzéi jogi védelem alatt all6 anyagok.
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»Kiadas (release)” Tobb Valtozas egy idében, kétegelt modon torténd végrehajtdsa. A Sirgés Valtozast tartalmazo
kiadas Sirg6s Kiadasnak mindsiil.

»Sulyos incidens” A Szolgaltatd hirkdzld haldzataban a szolgaltatas-nyujtasi képességet csokkentd, egyidejlileg tébb
Felhasznal6t érint6 lizemzavar.

»1arhelyszolgaltatas” olyan Szolgaltatas, amely az igénybe vevdje altal kiildott és a Szolgaltatas igénybe vevéjének
kérésére tarolt informacié tarolasabol all.

»Valtozas (change)” Minden olyan tevékenység, amely eredményeként az Uzemeltetett szolgaltatoi kornyezet
(szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggé informatikai halézat) megvaltozik. llyen lehet egy, vagy t6bb konfiguracidelem egy
vagy tobb jellemzéjének megvaltoztatasa, tovabba egy vagy tobb U] konfiguracidelem zembedllitdsa vagy kivonasa.
Sirg6s Valtozasnak (emergency change) mindsiil az olyan valtozas, amelyet a lehet6 leghamarabb be kell vezetni Sulyos
incidens elharitasa vagy megel6zése érdekében.

»1eljesités igazolas, TIG” A Szolgaltatas (izembe helyezésének és szerzédésszerii teljesitésének Felhasznéld altali
igazolasa.

12.1. Szolgaltatas Atadasa és Aktivalasa

Szolgaltatd a Szerzddés szerint létesitett és (izembe helyezett Szolgaltatast Készre jelenti, a Szolgaltatas a Készre
jelentés idépontjatdl a Felhasznalo rendelkezésére all.

Amennyiben a Szolgéltatas (zembe helyezését megelézéen a haldzatok egylttmiikddésének vizsgalatahoz,
finomhangolasahoz tovabbi tevékenységek elvégzése sziikséges, a Szerz6désben meghatarozhatd az atadas-atvételi
eljaras részletes menete, idétartama.

A Szolgaltatas a Szerzédésben foglalt étesitési hataridé napjan, illetve, ha a Szolgaltatd elételjesitését a Felhasznéld
elfogadta, a tényleges hasznélatbavétel napjan Atadasra és Aktivalasra kerill.

Az érvényesen |étrejott SzerzGdés alapjan a Szolgaltatd a tervezett [étesitési hataridd napjan abban az esetben is Aktivalja
a Szolgéltatast, azaz megkezdi a Szolgéltatas nyujtasat és a dijak szamlazasat, ha a Készre jelentés a Felhasznalé
szamara hozzaférhetévé valt, de a Felhasznal6t barmely okbdl nem érte el, valamint fliggetlendl attél, hogy a Szolgéltatas
igénybevételét a Felhasznalé megkezdte-e vagy sem.

Amennyiben a szolgaltatisnyujtds megkezdése a Felhasznalonak felrohatd okbdl késik, — kulondsen, de nem
kizarélagosan, ha a Felhasznalé az ESzSzF-ben meghatarozott kdtelezettségeit teljesen vagy részlegesen megszegi —
és az Atadasra a létesitési hataridd utolsé napjatél szamitott 30 (harminc) napon beliil nem keriil sor, tgy az Atadas
idépontjanak a Szerz6désben tervezett létesitési hataridé napja mindsiil.

Amennyiben az atadott Szolgaltatés a Felhasznéld szerint nem felel meg a Szerzédésben foglaltaknak, az Aktivalast
kovetd legkésdbb 5 (6t) munkanapon beliil jogosult a létesitéssel kapcsolatos kifogasat a Szolgaltatonél bejelenteni. A
Felhasznal6 indokolatlanul nem kifogasolhatia meg a Szolgaltatast, kilénésen nem tamaszthat olyan feltételeket,
amelyeket az ESzSzF vagy a Szerz6dés nem tartalmaz, pl. a Felhasznél6 érdekkdrébe tartozd halézat vagy a csatlakozd
berendezés hianya, a Szolgéltatas igénybevételére valo alkalmassa tételének Felhasznéld érdekkorében felmerild
hianya.

Amennyiben a Felhasznald a létesitéssel 6sszefliggésben a szdmara nyitva all6 5 (6t) munkanapos hatariddn belil nem
jelent be kifogast, a Szolgaltaté a Szolgaltatast az Aktivalas napjan Atadottnak tekinti.
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12.2. Agazati jogi megfelelés

Amennyiben a Felhasznalé részére nyuijtott Szolgaltatas a hatalyos jogszabalyok alapjan olyan kiszervezett
tevékenységnek mindsil, amelyre valamely Agazati kivetelmény hatélya kiterjed,

a.) a Felhasznalé kételes a Szolgaltatot tajékoztatni ezen Agazati kdvetelményekrél és azok mindenkori esetleges
valtozasairol,

b.) a Felhasznald feleléssége meggy6z6dni ezen Szolgaltatasok vonatkozd Agazati kévetelményeknek vald
megfelelésérdl (pl. belsé audit Utjan).

A Szolgaltatd csak a Szolgéltatas azon elemeinek vagy jellemz8inek az Agazati kvetelményeknek vald megfeleléséért
vallal felelésséget, amelyek tekintetében a Felek a vonatkozd megfelelési kdvetelményt az Egyedi Szerz6désben
kifejezetten és tételesen rogzitették, és amelyek tekintetében a megfelelést a Szolgaltato kifejezetten vallalta. Amennyiben
az egyes ilyen vallalasokra a Felek hataridében allapodtak meg, az adott agazati megfelelésért vald felelésség csak ezen
hatéridd lejartatol all be.

Amennyiben a Felhasznalé a Szerzédés teljesitése soran azt észleli, hogy Szolgaltatds nem felel meg az Agazati
kévetelményeknek, a Szolgaltatot indokolassal meghatérozott intézkedések végrehajtasara kérheti fel. A Szolgéltatd
megvizsgalja a kért intézkedés megvalositdsanak targyi és anyagi feltételeit, ennek alapjdn az intézkedés
megvalositasanak idé- és eréforrasigényét, majd irasban, hataridé megjelélésével ajanlatot ad a Felhasznal6 szamara az
intézkedés megvaldsitdsara. Amennyiben a megvalésitas jelentds tobbletkdltségére hivatkozassal a Szolgaltatd a
Felhasznaloval szemben tobbletdij-igényt kivan érvényesiteni, koteles ezt targyilagosan alatamasztani és indokolni.

A Szolgéltatd ajanlata alapjan a Felek kotelesek megallapodni az intézkedés megvaldsitasénak tUtemezésérdl és a
koltségek viselésérdl. A Szolgaltaté az intézkedéssel elért allapotért csak annak konkrét vallalasa esetén, csak a kitlizott
hatarid6tél vallal felel6sséget.

12.3. Szoftverhasznalat

Felhasznal6 a Szolgaltatas targyat képezd szervereken kizarolag jogtiszta forrasbdl szarmazé szoftvereket hasznalhat a
gyarto altal biztositott licenc-szerz6désben foglaltak szerint a licenc altal engedélyezett mennyiségben.

Amennyiben a hasznalat sordn a szerveren a licencet érintd médositasok térténnek (pl. Uj példany telepitése, mas
szoftvertermék telepitése, processzor-modositas abban az esetben is, ha a hardveres modositast a Szolgéltato végzi), a
Felhasznalo kételes azt a Szolgaltatd felé haladéktalanul bejelenteni. Az igénybe vett licencek valtozasarol a Szolgaltatd
értesiti a Felhasznalot és a soron kovetkez6 szamldban érvényesiti. Szlkség esetén a mddositast a Felek
szerz6désmabdositas utjan rendezik.

A licencet érint6 modositasok lehetnek kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbiak lehetnek:
a.) processzormag-szam valtozasa,
b.) helyi telepitést (on-premise) vagy felhé verzié valtas,
c.) redundans kdrnyezet kialakitasa (tébb példany parhuzamos futtatasa),
d.) engedélyezett kliensszam (pl. postafiokok) eseti vagy tartos tullépése,
e.) egyéb, a gyart6 altal biztositott licenc-szerz6désben meghatérozott feltételtél vald tartds vagy ismételt eltérés,

f.) terméken belil kivalaszthato funkcié aktivalasa vagy torlése.
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nélkll rendszeresen ellendrizni (auditalni) és javaslatot tenni a licencek karbantartasara. Az ellen6rzés a Felhasznalo
hélézataban telepitett eszk6z vagy szoftverkomponens hasznalataval is torténhet, amelyet a Felhasznald koteles
telepiteni vagy a telepitésében kdzremiikddni. A vizsgalati eszkdzok megfeleléségét a Szolgaltatd garantalja.

Amennyiben a Felhasznald bejelentési kdtelezetiségének nem tesz eleget, az ellendrzés elvégzését nem teszi lehetbvé
vagy az audit ismételten jelzi az eltéréseket, a Szolgéltatd a licencfeltételek megsértésébdl adoddan felmerlilt igazolhatd
koltségeit jogosult a Felhasznal6 felé tovabbharitani, amelyek lehetnek kifejezetten, de nem kizarolagosan a szoftver
tulajdonosa altal kovetelt kartérités, elmaradt licenszdijak stb. A Szolgaltatd ezen felil adminisztrativ koltségeinek
megtéritésére potdijat is jogosult érvényesiteni a Felhasznaloval szemben, amelynek mértéke legfeljebb az érintett
licencek dijaval megegyezd mértékii

12.4. Beléptetés, munkavégzés, hozzaférés

Az Adatkdzpontban a Felhasznal6 altal elhelyezett eszkozhoz (szerverhez) — ideértve a Szolgaltatotol bérelt Eszkdzoket
is — csak és kizardlag a szerz6dés mellékletét képezé Személyzeti listan szerepl személyeknek személyazonossaguk
igazolasat koveten a részletesen meghatarozott és a Felhasznal6 altal el6zetesen rogzitett jogosultsagi szinteknek
megfeleld fizikai vagy tévoli (konzol) hozzaférést engedélyez. A Személyzeti lista naprakészségéért, a belépési
engedélyek kiallitasaért a Felhasznalé felel, a Szolgaltatd a Személyzeti lista hianyossagaibdl adédé karokért nem felel.
A Szolgéltatasokhoz valaszthatd jogosultsagi szinteket a 12.2.1. és a 12.2.2. pontok tartalmazzak.

A Személyzeti lista modositdséara a Felhasznald engedélyezési jogosultsdggal rendelkezé munkatérsa jogosult,
cégszer(ien alairt formanyomtatvany megkuldésével.

Kivételesen indokolt esetben, amennyiben a mddositas, vagy az engedély kiadasa cégszeri alairas Utjan olyan mértéki
késedelemmel jarna, amely sulyos érdeksérelmet okozna a Felhasznal6 részére, ugy az engedélyezési jogosultsaggal
rendelkezd személy vagy az operativ (miszaki) kapcsolattartd jogosult a személyzeti listat mddositani a jogosultsagi
szintek tekintetében, illetve ideiglenes belépési engedélyt kiadni az egyes formanyomtatvanyoknal megadott médon. A
Szolgaltatd ebben az esetben jogosult meggy6z&dni arrdl, hogy az engedélyt az arra jogosult adta ki.

Adatkozpont operatori szolgalat, belépési szandék bejelentése:
Telefonon: 06 80 911 014 /2-es men(ipont, kiilfoldrél: +36 88 576 061
Email: adatkozpont@?2connect.hu

Az Adatkdzpontba, illetve a Konzolhelyiségbe a Felhasznalé belépési jogosultsédggal rendelkezd munkatarsa a nap 24
orajaban beléphet, de belépési szandékat elézetesen koteles bejelenteni a belépés tervezett idépontja el6tt:

a.) Hibaelhéritas esetén haladéktalanul, de lehetéleg 30 (harminc) perccel a belépés el6tt;
b.) Adatkdzpontba vald belépés céljabol
ba.) berendezés telepitése, leszerelése esetén legalabb 48 (negyvennyolc) draval a belépés el6tt;
bb.) minden egyéb, szereléssel jar6 tevékenység esetén legalabb 2 (két) draval a belépés elétt.
c.) Konzolhelyiségbe val6 belépés céljabol
ca.) hétvégén, tinnepnapokon, munkanapokon 18.00 — 09.00 éra kozétt legalabb 48 (negyvennyolc) draval
a belépés elott;
cb.) munkanapokon 9.00 — 18.00 éra kdzotti munkavégzés esetén legalabb 2 (két) éraval a belépés el6tt.

A DC14 Professional Adatkdzpontban berendezés telepitése, leszerelése, minden egyéb, szereléssel jard tevékenység
kizarolag Munkaidében végezhetd.

Konzolhelyiség cime: DC10 DataCenter, 1108 Budapest, Kozma utca 2.
A Szolgéltaté elére be nem jelentett belépési szandék esetén a beléptetést (hozzaférést) megtagadhatja.

A Felhasznald meghibasodott szerverének javitasa kizarélag abban az esetben térténhet az Adatkdzpontban, ha a javitasi
idd el6relathatdlag nem haladja meg az 1 (egy) ora id6tartamot. Az 1 (egy) dranal hosszabb idét igényld javitas vagy
frissités esetén a Felhasznalénak a szerverét az Adatkdzpontbdl el kell szallitania.
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A Polc vagy Unit alapu szerverelhelyezés, Szolgaltatotol bérelt szerver vagy virtualis szerver igénybevétele esetén a
Felhasznal6 munkatarsa részére a gépterembe torténd belépés nem engedélyezett, a Felhasznald szerverének helyszini
javitésa, illetve a Felhasznald szerver vagy a Szolgéltatotdl bérelt server szoftverének frissitése kizarolag a
Konzolhelyiségben torténhet:

a.) Szoftveres beavatkozashoz a Szolgaltatd a Konzolhelyiségben virtualis konzol elérést biztosit,

b.) Hardveres beavatkozas esetén a Szolgaltatd lgyeletes munkatarsa kihozza a Felhasznalo szerverét a
szerverterembdl.

Az Adatkdzpontban munkat végzd és arra felhatalmazott alkalmazottak (operatorok, mérndkok, technikusok, biztonsagi
6rok) barmikor hozzaférhetnek a Felhasznalé eszkozeihez.

12.4.1. Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi szintek — Szerver elhelyezés

Az Adatkdzpontba kizarélag a megfeleld jogosultsaggal rendelkez8, a Személyzeti listiban megjeldlt személyek Iéphetnek
be a Felhasznald berendezéseinek |étesitése, javitasa és karbantartasa céljabal.
Szerver elhelyezés és fizikai infrastruktira szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatotol bérelt gép elérésére a
jogosultak kizarélag Konzol jogosultsaggal rendelkezhetnek abban az esetben is, ha a Szerver Elhelyezés csomagra
vonatkozdan a Felhasznalé magasabb hozzaférési szinttel rendelkezik.
A belépésre jogosult személyek a kdvetkezd jogosultsagi szintekkel rendelkezhetnek:
a.) Konzol jogosultsag
Konzol jogosultsaggal rendelkezd személy jogosult a Konzolhelyiséghdl tavolrdl elémi a Felhasznéld szerverét,
azonban a szerverhez fizikailag nem férhet hozza.
b.) Hardvercsere jogosultsag
Hardvercsere jogosultsaggal rendelkezé személy jogosult a szervert a szerverterembdl a Konzolhelyiségbe kikérni,
ahol karbantartasi, javitdsi munkakat végezhet, emellett Konzol jogosultsaggal is rendelkezik.
c.) Hardverelszallitasi jogosultsag
Hardverelszallitasi jogosultsaggal rendelkezd személy jogosult az eszkdzok Adatkdzpontbol valo elvitelére, emellett
Konzol, illetve Hardvercsere jogosultsaggal is rendelkezik.
d.) Engedélyezési jogosultsag
Az a.) - b.) - c.) jogosultsagi szintek mellett a jogosultak engedélyezési jogosultsaggal is rendelkezhetnek. Ennek
birtokaban a jogositott személy jogosult modositani a Személyzeti listat, az abban foglalt a.) - b.) - ¢.) jogosultsagi
szinteket, és jogosult ideiglenes belépési engedély kiadasara. Az Engedélyezési jogosultsagot kizardlag cégszeriien
alairt formanyomtatvany megkuldésével lehet adni vagy modositani.

12.4.2. Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi szintek - Virtualis szerver

A Felhasznal¢ altal a Szerz6dés mellékletét képezd Személyzeti listan szereplé személyek el6zetes bejelentés alapjan a
Szolgéaltatd telephelyén talalhatd Konzolhelyiségben virtudlis konzol hozzaféréshez jutnak.

Szolgaltaté a Szerzédésben megadott Személyzeti listan szereplé személyeknek — személyazonossaguk igazolasat
kévetben — a Felhasznalé altal valasztott jogosultsagi szintnek megfeleld, Ugynevezett virtualis konzol elérést engedélyez
a Felhasznal6 virtuélis szervereihez interneten keresztuk, vagy személyesen a Konzolhelyiségben.

A VMware menedzsment felilet elérhetdsége: https://vhosting.one.hu
Felhasznélonév: hosting\sh1axxxx
Jelszd: kulon csatornén kerul elkildése
A jelszd megvaltoztatdsa: https://vhpwd.one.hu/
Felhasznalonév formatuma: felhasznalénév@virtual02.local

A belépésre, hozzaférésre jogosult személyek a kovetkezd jogosultsagi szinttel rendelkezhetnek:
a.) Virtualis konzol elérés (DataCenter) (1. szintli hozzaférés)
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Az Adatkdzpontban lévé Konzolhelyiségben a virtualis konzol segitségével IP-alapon KVM funkcionalitassal
érhetdk el a Felhasznalo virtulis szerverei. Ez a szint lehetdséget biztosit a virtualis szerver konfiguralasara,
operacids rendszer telepitésére, és Virtual Pool csomag esetén virtualis szerver létrehozasara.
A virtualis konzol eléréshez sziikséges IP-cimet, azonositot és jelsz6t a Felhasznalé Konzol jogosultsaggal
rendelkez6 munkatarsa a szolgéltatas aktivalasat kovetben az Adatkdzpontban kizarblag személyesen,
személyazonossaga igazolasat kovetéen veheti at az Ugyeletes operatortdl.

b.) Virtualis konzol elérés (Internet) (1. szintli hozzaférés)
(1) ROOT szint(i virtualis konzol elérés, amelyen keresztiil a Felhasznal6 az Interneten keresztiil a nap 24
orajaban virtudlis szerveréhez hozzafér. Az igénybevétel feltétele a virtualis szerver internet elérése.
(2) A bejelentkezéshez sziikséges felhasznaldi nevet és a hozzaférési adatokat (URL cim stb.) a Szolgaltato
emailben juttatja el, a jelszét telefonon adja at a Felhasznéld altaldnos kapcsolattartoja részére. A jelszét az
elsd belépéskor kotelezd megvaltoztatni. A bejelentkezési azonositok illetéktelen kézbe jutdsabdl eredd
karokért a Szolgaltatdo nem vallal felelésséget.

c.) Tavoli asztali kapcsolat (2. szint(i hozzaférés)
Remote desktop vagy remote ssh hozzaférés, amelyen keresztiil a Felhasznal6 az Interneten keresztiil a nap
24 érajaban virtualis szerveréhez hozzéafér. Az igénybevétel feltétele a virtualis szerveren miikddd operéacios
rendszer, valamint az internet elérése.
A bejelentkezéshez sziikséges felhasznaldi nevet és a hozzaférési adatokat (URL cim stb.) a Szolgéltatd
emailben juttatja el, a jelszét telefonon adja at a Felhasznald altalanos kapcsolattartoja részére. A jelszét az
els belépéskor kotelezd megvaltoztatni. A bejelentkezési azonositdk illetéktelen kézbe jutdsabdl eredd
karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

d.) Engedélyezési jogosultsag
A virtualis jogosultsag mellett a jogosultak engedélyezési jogosultsaggal is rendelkezhetnek. Ennek birtokaban
a jogositott személy jogosult mddositani a személyzeti listat, és jogosult ideiglenes belépési engedély
kiadasara. Engedélyezési jogosultsagot kizarolag cégszeriien alairt formanyomtatvany megkiildésével lehet
adni vagy médositani.

12.5. Eszkozok Adatkozpontban torténd elhelyezésének és csatlakoztatasanak feltételei

A Felhasznal6 akér Uj, akar hasznalt szervere (ide nem értve a Szolgaltatotol bérelt szervert) csak akkor kerilhet izembe
helyezésre az Adatkdzpontban, ha az a kévetkezd kritériumoknak egytttesen megfelel:
a.) Az operacids rendszer és az egyéb miikodéshez sziikséges szoftverek telepitve vannak;
b.) A szerver akként legyen konfiguralva, hogy a "Reset" gomb megnyomasat kdvetben képes legyen automatikus
Ujra indulasra (pl. ne legyen szilkség BIOS jelsz6 megadasra stb.);
c.) A szerver akként legyen konfiguralva, hogy billenty(izet és monitor nélkiil is mikdd6képes legyen;
d.) IP-cim konfiguralva legyen;
e.) A hardware allapota kifogéastalan és a gép haza zart legyen, tovabbéa a forgé/melegedd részek megfeleléen el
van zéarva (kézzel ne legyenek érinthetdek), a gép alkatrészei megfeleléen rogzitve legyenek, hogy a
rendeltetésszerli mozgatas soran ne lazulhassanak ki, a gép mikddéképes maradjon. Ellenkezd esetben az
operator megtagadhatja az Gn. remote hands szolgaltatasokat;
f.) Az ugyfélszervereket az atadas-atvételkor kell feliratozni és az azonositasra szolgéald adatokkal ellatni.
Amennyiben ez nem tdrténik meg, a szerver a teremben nem helyezhetd el;
g.) A szerver paramétereit a Felhasznal¢ irasban atadja Szolgaltatd részére (CPU, HDD, Memodria stb.);
h.) A szerver hatlapjan a kivetkezé adatok szerepelienek: hostnév, IP cim, kapcsolattartd neve, telefonszama és e-
mail cime (a szerver cimkézését a Szolgaltato végzi el)

A Szolgéltaté vallalja, hogy a t6le bérelt Eszk6zok a fenti kdvetelményeknek mindenben megfelelnek.

A Felhasznal6 kételes az Adatkdzpontban fel-, ill. leszerelt miiszaki, tavkozlési és/vagy IT eszkdzdk miiszaki paramétereit
Szolgéltatoval el6zetesen megismertetni. A berendezések installalasa és elsd konfiguralésa a Felhasznalo feleldssége.
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A Felhasznald csak az eszkozlistaban meghatarozott berendezéseket helyezheti el a szamara biztositott helyen
(helyszinen). Az eszkdzlistat legkésbbb a szolgaltatas atadas-atvétele soran, az akkor felvett jegyz6kdnyvhoz kell csatolni.

Amennyiben a Felhasznalé altal elhelyezni kivant Eszkdzok elhelyezéséhez a Szolgéltaton kivil mas személy, hatésag
engedélye szilkséges, Ugy ezek beszerzése tekintetében a Felhasznalo jar el. A Felhasznaldénak mindenkor be kell
tartania a Szolgaltatd mindenkor érvényes biztonsagi eléirasait (ideértve az eljarasokat is), a biztonsagi eldirasok tartalmat
és céljat is a megjeldld eldirasoknak megfeleld mértékben. A biztonsagi eléirdsok megvaltoztatasa vagy U] el6irasok
bevezetése esetén a Szolgaltatd figyelembe veszi a Felhasznal6 jogos érdekeit. Ha a biztonsagi elbirasokat harmadik
személyek vezetik be, a Szolgaltatd torekszik arra, hogy a moédositasok a Felhasznald érdekeivel dsszhangban
térténjenek.

A Felhasznalé Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a rendelkezésére bocsatott rack szekrényben semmilyen
atalakitasi munkat nem végezhet.

A Felhasznald az eszkdzok Adatkozpontban torténd elhelyezésével egyidejlileg kdteles atadni a Szolgaltatd részére az
Adatkdzpontban elhelyezett eszkdzdk azonositasara szolgald alabbi adatokat:

a.) szolgaltatas azonositd (SHxxx),

b.) a szerver IP cime,

c.) hostnév (gépnév).
A Szolgaltaté az adatokat a Szerz6désben vallalt, valamint jogszabalyi, illetve hatosag altal elirt kitelezettségének
teljesitéséhez hasznalja fel. A Felek az azonositd adatokat tartalmazé dokumentumokat az atadas-atvétel sorén felvett
jegyzékonyvhoz csatoljak.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas esetleges korlatozasanak id6tartama alatt is biztositjia az Adatkdzpontban nyuijtott
szolgaltatasok esetén

a.) az Eszkdzok elhelyezését,

b.) az Eszkdzok folyamatos aramellatasat, légkondicionélasat, védelmét.
A korlatozas id6tartama alatt a Felhasznaldi fidk elérése, az Adatkdzpontban igénybe vett Szolgaltatas internet
hozzaférése szlinetel, valamint az Adatkdzpontba valo belépés (fizikai és tavoli hozzaférés) tiltott.

12.6. Elektronikus adat eltavolitasanak vagy hozzaférhetetlenné tételének és a
Szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

12.6.1. Médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kozvetitésének felfiiggesztése a Médiatanacs
felhivasa alapjan

A Szolgaltato, mint az informaciés tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatast nydjto kdzvetitd szolgaltatd, az Mttv. 188-189.
§-ban foglalt kotelezettségénél fogva a médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztésére
kételezhetd. Amennyiben a Médiatanécs vagy a Hivatal lekérhetd vagy kiegészitd médiaszolgaltatas esetén az Mttv. 187.
§ (3) bekezdés b)-d) pontban meghatérozott valamely jogkdvetkezményt alkaimazza a médiaszolgaltatéval szemben,
és a médiaszolgaltaté a jogerds és végrehajthato, jogkdvetkezményt tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal
felszélitasara nem teljesiti, a Szolgaltatd koteles — a hatérozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridd leteltét
kovetéen a Médiatanécs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat képez6 médiaszolgaltatas vagy kiegészité
médiaszolgaltatas kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfiiggeszteni. Amennyiben a Médiatanacs vagy a
Hivatal internetes sajtotermék esetén az Mttv. 187. § (3) bekezdés b)-c) pontban meghatarozott valamely
jogkdvetkezményt alkalmazza a sajttermék kiaddjaval szemben, és a kiadd a jogerds és végrehajthato,
jogkdvetkezményt tartalmazd hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszélitasara nem teljesiti, a Szolgaltatd kételes
- a hatarozat joger6re emelkedését és a teljesitési hataridé leteltét kovetéen a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas
alapjan — a hatérozat targyat képez0 sajtétermék kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.
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A Szolgaltatd médiaszolgaltatas és az internetes sajtdtermék kozvetitésének felfiiggesztésére vonatkozé
kotelezettségének teljesitése soran, a Médiatanacs felhivasaban érintett tartalom tekintetében, a Médiatanacs vonatkozd
ajanlasanak kozzétételét kovetden, az ajanlasban foglalt hatékony miszaki megoldast alkalmazza.

Amennyiben a médiaszolgaltatast és az internetes sajtotermék kozvetitése a Médiatanécs felhivasa alapjan a fentiek
szerint felfliggesztésre kerll, ez nem mindsil sem a Szolgaltato hibas teljesitésnek, sem a Szerz6dés Szolgaltato altali
megszegésének, sem pedig a Szerzédés Szolgaltaté altali jogellenes egyoldall mddositdsanak. A médiaszolgaltatas és
az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztésére kotelezd felhivas esetén a Szolgaltaté a felhivasban megjeldlt
médiaszolgaltatas és internetes sajtotermék kozvetitését a felhivasban foglalt idépontban felfiggeszti, erre a kdrilményre
hivatkozassal a Felhasznald egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatoval szemben. A Felhasznéld a
médiaszolgaltatas és az internetes sajttermék kozvetitésének a Médiatanacs felhivasara tortént felfliggesztése esetén
is koteles a szolgaltatési dijakat a Szolgaltatd részére megfizetni. A médiaszolgéltatas és az internetes sajtotermék
kozvetitésének Médiatanacs felhivasara torténd felfliggesztésének idétartama a rendelkezésre allasba nem szamit bele.

12.6.2. Szolgaltatas felfiiggesztése

Amennyiben a Szolgaltaté az ESzSzF-ben meghatarozott esetekben jogosult a Szolgaltatas nyujtasat felfiiggeszteni, a
felfliggesztést a Szolgéltatd a Szolgaltatashoz vald hozzaférés szlineteltetésével valdsitja meg.

Amennyiben a Szolgaltatas felfiiggesztési oka az errél szdld értesitésben foglaltak ellenére valtozatlanul fennall, a
Szolgéaltatd a szolgéltatas felfiiggesztése idétartamanak utolso napjéra 15 (tizendt) napos felmondasi idével a Szerzédést
felmondhatja.

12.6.3. Elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétele

A Szolgaltaté az Ekertv. 12/A. §-ban foglaltak szerint, amennyiben a biintet6eljaras soran a birdsag az elektronikus adat
ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét rendelte el, a Szolgaltatd az elrendelésrél szolo hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) munkanapon bellil intézkedik az elektronikus Uton kdzzétett jogellenes adat végleges
vagy visszaallithaté mddon torténd eltavolitasardl. Ha a birdsag az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételt megsziinteti, vagy
a bintetéeljaras befejezésekor az elektronikus adat visszaallitdsara kotelezi a Szolgaltatot, a Szolgaltatd az errdl sz6lo
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) munkanapon bellil az adatot ismételten hozzaférhet6vé teszi.

A Szolgéltaté az Ekertv. 13. §-ban foglaltak szerint a Jogosult vagy kiskoru Jogosult tdrvényes képvisel6jének teljes
bizonyitd erejli maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt értesitése esetén kételes a Jogosult személyiségi jogat sértd
tartalmu informécié eltavolitdsa érdekében a térvényben eldirt értesitési és eltavolitasi eljarast lefolytatni.

Az ESzSzF-ben vagy a Szerzédéshen foglaltakat sértd nem rendeltetésszer(i hasznélat esetén a Szolgaltatd egyoldaltan
jogosult a Szolgaltatas igénybevételének elézetes értesités nélkilli szlineteltetésére, a Felhasznald vagy a Végfelhasznald
altal a Szolgaltatd altal biztositott tarhelyen tarolt adatait torolheti, illetve azokat harmadik személyek szamara
elérhetetlenné teheti.

A Szolgéltat6 az Eht. 159/D. §-ban foglaltak szerint elérhetetlenné teszi az NMHH technikai segitségnyuijté rendszere (az
Eht. 159/C. §-ban meghatérozott KEHTA) altal nevesitett listdn szereplé elektronikus adatokat.

A szerencsejaték-felligyeleti hatosag az Szjtv. 36/G §-a alapjan 365 napra elrendelheti az ideiglenes hozzaférhetetlenné
tételét annak az elektronikus hirkdzlé héldzat Utjan kdzzétett adatnak, amelynek hozzaférhetévé tétele vagy kozzététele
tiltott szerencsejaték-szervezeést valosit meg.

A fogyasztdvédelmi hatésag a Fgytv. 47.§ (1a) bekezdése, valamint a Fgytv. 48/E. § alapjan elrendelheti az online
felliletr6l a tartalom eltavolitasat vagy egy online felllethez vald hozzaférés korlatozasat, illetve elrendelheti, hogy a
Szolgaltaté az online fellletet tavolitsa el, az ahhoz valé hozzaférést tiltsa le vagy korlatozza.

Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel végrehajtasat a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (NMHH) az Eht. alapjan
szervezi és ellenfrzi.

A Felhasznalé nem jogosult semmilyen kartéritésre akkor, ha a Szolgéltatdé a jelen pontban foglalt kételezettségeit
jogszabaly vagy hatdsag kételezd rendelkezésének végrehajtasa korében teljesiti vagy a nem rendeltetésszer(i hasznélat
esetén megilletd jogaval él.
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12.6.4. Jogellenes tartalom eltavolitasara és az ahhoz valé hozzaférés megsziintetésére vonatkozé
kotelezettség

A digitalis szolgaltatasok egységes piacarél és a 2000/31/EK iranyelv médositasardl szolo, 2022. oktoéber 19-i (EU)
2022/2065 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: DSA Rendelet) és az internetes kdzvetitd
szolgaltatasok egyes szabalyairol sz6l6 2023. évi CIV. torvény rendelkezései alapjan a Szolgaltato koteles fellépni a
jogellenes tartalmakkal szemben az altala nyujtott egyes, a DSA Rendelet hatélya ala tartozé Szolgéaltatasok tekintetében.

Az alabbi Szolgaltatasok tartoznak ebbe a kérbe:

a.) ,Egyszerii tovabbitas” amely olyan Szolgaltatas, amely a szolgaltatas igénybe vevéje altal kiildétt informéacionak
hirk6zI6 halozaton keresztil torténd tovabbitasabdl vagy a hirkdzl6 halozathoz vald hozzaférés biztositasabol all.

A Szolgaltatonak ebbe a korbe tartozd elektronikus hirkozlési szolgéltatasaira vonatkozo feltételek a
www.one.hu/aszf weboldalon elérheté kiemelt (izleti eléfizetdkre vonatkozé altalanos szerz6dési feltételek (ASZF
vagy KUASZF) tartaimazzék.

b.) ,Tarhelyszolgaltatas” olyan Szolgaltatas, amely a Szolgaltatas igénybe vevdje altal kiildétt és a szolgéltatas
igénybe vevdjének kérésére tarolt informéacio tarolasabol all.

A Szolgaltatonak az alabbi szolgéltatasa tartozik ebbe a korbe:
Virtualis szerver és platform szolgaltatasok (PaaS)

»Jogellenes tartalom” barmely olyan informacié, amely 6nmagaban vagy egy tevékenységgel kapcsolatban, beleértve
a termékek értékesitését vagy a szolgalatasok nyujtasat, nem felel meg az unioés jognak vagy barmely tagallam — az unios
joggal dsszhangban all6 — joganak, fliggetlendl az adott jog pontos targyatol vagy jellegétdl. liyen tartalom lehet a
gylldletbeszéd, terrorista tartalom, gyermekek szexudlis bantalmazésat abrazold képek, jogellenesen megosztott
maganjellegli képek, a nem megfeleld vagy hamisitott termékek értékesitésére vonatkozé informéaciok, engedély nélkdl
felnasznalt, szerzéi jogi védelem alatt allo anyagok. A Szolgaltatd jogosult johiszemiien és kelld gondossaggal eljarva
onkéntes, sajat kezdeményezés(i vizsgalatokat vagy egyéb, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositasara és
eltavolitasara, illetve az ahhoz vald hozzaférés megsziintetésére irdnyuld intézkedéseket hozni. Ugyanakkor a Szolgaltato
nem koteles jogellenes tevékenységre utald tények vagy korilmények aktiv feltdrasara. Tovabbad a Szolgaltatd a
hataskarrel rendelkezd hatosag, kilondsen a blnuldozési, kdzigazgatasi és hirkozlési hatdsag végzése alapjan hoz
intézkedéseket a jogellenes tartalmak eltavolitdsa vagy hozzaférhetetlenné tétele érdekében. A Szolgéltaté legkésébb a
végzés végrehajtasanak iddpontjaban vagy adott esetben a kibocsatéd hatésag altal a végzésében megadott idépontban
tajékoztatja a szolgaltatas érintett igénybe vevéjét a kapott végzésrél és annak végrehajtasarol. A Szolgaltatas igénybe
vevéjének nyujtott tajekoztatds magaban foglalja a végzés indokolasat, a rendelkezésre allé jogorvoslati lehetéségeket
és a végzés terlleti hatalyat.

A Szolgaltatd kijeldl egy egyedili kapcsolattartdi pontot honlapjan, amely lehetvé teszi a szolgaltatas igénybe vevéi
szamara, hogy kozvetlenll és gyorsan, elektronikus uton és felhasznalobarat médon kommunikéljon vellk, példaul azon
keresztlil fogadja az esetleges panaszokat. Tarhelyszolgaltatds esetén a kapcsolattartoi pont arra is szolgal, hogy a
Szolgéltatas igénybe vevdi magyar és angol nyelven ott tegyenek bejelentést a Szolgaltatd rendszerein keresztlil
megosztott vagy azon tarolt jogellenes tartalmakkal kapcsolatban.

Kapcsolattartdi pont;

a.) Weboldalon elérhetd (irlap magyar és angol nyelven: https://www.one.hu/jogellenes-tartalom-bejelentes

b.) Email cim: jogellenestartalom@one.hu
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c.) Kijelolt kapcsolattartasi pont tagallami hatésagoknak, EU Bizottsagnak és Digitalis Szolgaltatasok Eurdpai

Testliletének: riportdsa@one.hu

Ha a Szolgaltaté a hatésag végzése alapjan, és tarhelyszolgaltatas esetében bejelentés alapjan arrél szerez tudomast,
hogy jogellenes tartalom érhetd el a szolgéltatasan keresztil, a tartalmat indokolatlan késedelem nélkiil kételes eltavolitani
vagy az ahhoz valé hozzaférést megsziintetni.

Tarhelyszolgaltatas esetén a bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a.) annak kellen részletes magyarazata, hogy az adott maganszemély vagy szervezet miért allitjia, hogy a széban
forgd informacié jogellenes tartalom;

b.) az informacié pontos elektronikus helyének egyértelmli megadasa, példaul a pontos URL vagy URL-ek, vagy
szlkség esetén a jogellenes tartalom azonositasat lehetévé tevd tovabbi informéciok a tartalom tipusa és az adott
tarhelyszolgaltatas tipusa szerint;

c.) a bejelentést tevd maganszemély vagy szervezet neve és e-mail-cime, kivéve a gyermekek szexualis
bantalmazésaval kapcsolatos biincselekményt magukban foglalé informéciok esetében;

d.) nyilatkozat, amely megerdsiti, hogy a bejelentést tevé maganszemély vagy szervezet jdhiszemiien jar el, és a
bejelentésben szerepld informaciok és allitasok pontosak és hianytalanok.

Tarhelyszolgaltatas esetén, ha a bejelentés tartalmazza a bejelentést tevé maganszemély vagy szervezet elektronikus
elérhetségét, a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkil elkiildi a bejelentés kézhezvételének megerdsitését az adott
maganszemélynek vagy szervezetnek. A Szolgéltato emellett — indokolatlan késedelem nélkll — értesiti az adott
maganszemélyt vagy szervezetet a bejelentés targyat képezd informaciokkal kapcsolatos dontésérdl, tajékoztatast
nyUjtva az e dontéssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségekrél. A Szolgaltato feldolgozza a bejelentéseket, és idében,
kelld gondossaggal, nem dnkényesen és targyilagosan eljarva dontést hoz a bejelentés targyat képezé informéaciokkal
kapcsolatban. Ha a Szolgaltaté az emlitett feldolgozashoz vagy déntéshozatalhoz automatizalt eszkdzoket vesz igénybe,
akkor az erre vonatkoz6 tajékoztatast a fent nevezett értesitésbe foglalja.

A Szolgaltato a korlatozasok alkalmazasakor objektiven és aranyosan jar el, kelléen figyelembe véve valamennyi érdekelt
fél jogait és jogos érdekeit, beleértve a Szolgaltatas igénybe vevéit megilletd alapvetd jogokat, mint a véleménynyilvanitas
szabadsagét, a tdmegtajékoztatas szabadsagat és sokszinlségét. Jogellenes tartalom esetén elsésorban az alabbi
maodszereket alkalmazza a jogellenes tartalom hozzaférhetetlenné tétele érdekében a Szolgéltatd:

a.) tartalom eltavolitasa

b.) tartalomhoz val6 hozzaférés megszintetése

c.) szolgaltatas felfiiggesztése

d.) szolgéltatas megszintetése

e.) az igénybe vevd fiokjanak felfliggesztése vagy megsziintetése

f.) pénzkifizetések felfliggesztése, megsziintetése vagy egyéb korlatozésa
g.) szolgéltatas korlatozésa

Az alkalmazott modszer az adott szolgaltatastol és annak kortlményeitdl (pl. technoldgiai sajatossagtol) fiigg.
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Térhelyszolgaltatas esetén a Szolgaltatd egyértelmii és konkrét indokolast nyujt a szolgaltatas érintett igénybe vevéi
szamara a korlatozasokrdl, ha ismeri a vonatkozo elektronikus elérhetéségeket. Az indoklas tartalmazza a kdvetkezdket:

a.) informacié arrdl, hogy a déntés maga utan vonja-e az informacid eltavolitasat, hozzaférhetéségének
megszlntetését, hatrasorolasat vagy lathatosaganak korlatozasat, vagy az adott informaciohoz kapcsolodo
pénzkifizetések felfliggesztését vagy megsziintetését, vagy egyéb intézkedéseket ir-e eld az informéacio
tekintetében, és adott esetben a dontés tertileti hatalyat és idétartamat;

b.) a dontés meghozatala soran figyelembe vett tények és korilmények, beleértve adott esetben azt, hogy a dontésre
bejelentés kdvetkeztében kerlilt-e sor vagy Onkéntes, sajat kezdeményezésl vizsgalatok alapjan, valamint a
bejelenté személyazonossaga, ha feltétlenil sziikséges;

c.) adott esetben a dontés meghozatala soran hasznélt automatizalt eszkdzok alkalmazasara vonatkozd informaciok,
beleértve az arra vonatkozd informéciot is, ha a ddntéshozatalra az automatizalt eszkdzok hasznalataval észlelt vagy
azonositott tartalom vonatkozasaban kerult sor;

d.) ha a dontés feltételezetten jogellenes tartalomra vonatkozik, a jogalapra valé hivatkozas, valamint arra vonatkozoé
magyarazat, hogy ennek alapjan miért mindsil jogellenes tartalomnak az adott informacié;

e.) ha a dontés azon alapul, hogy az informéciok feltételezhetéen nem egyeztetheték 6ssze a Szolgaltatd szerzddési
feltételeivel, a szerz6déses indokra vonatkozé hivatkozas, valamint arra vonatkozd magyarazat, hogy ennek alapjan
miért minésil dsszeegyeztethetetlennek az adott informécio;

f.) a szolgéltatas igénybe vevéje szdméra a dontéssel kapcsolatban elérhetd jogorvoslati lehetdségekkel — adott
esetben kuldndsen a belsd panaszkezelési mechanizmusokkal, peren kivili vitarendezéssel és birdsagi
jogorvoslatokkal — kapcsolatos egyértelm( és felhasznalobaréat tajékoztatas.

Az indoklasi kotelezettség nem alkalmazandé a szolgaltatas szandékos manipulalasaval terjesztett megtévesztd, nagy
mennyiségl kereskedelmi tartalomra, kiiléndsen a szolgaltatds nem rendeltetésszerli hasznalatéra, példaul botok vagy
hamis fiokok hasznalatara vagy a Szolgaltatas egyéb megtévesztd hasznalatara.

Amennyiben a Szolgaltaté intézkedésével kapcsolatban az arra jogosult panasszal él, a Szolgéltato megvizsgélja a
panasztevd panaszra val6 jogosultsagat, megvizsgalja a panaszt és tajékoztatja a panaszt tevét a panasszal kapcsolatos
dontésérél. Jogellenes tartalom hozzaférhetetlenné tételével kapcsolatos panasz a kapcsolattartéi ponton keresztiil tehetd
a Szolgaltatonal.

12.7. Villamosenergia fogyasztas dija

A Szolgaltaté az Adatkdzpontban nyuijtott Szolgéaltatassal 6sszefliggésben igénybe vett villamosenergia fogyasztas dijat
a 12.8 pontban részletezett szamitassal allapitia meg és vagy egyéni mérés alapjan, vagy a szolgaltatasi dijban
érvényesiti a Felhasznald felé az alabbiak szerint.

a.) mért fogyasztasu szolgaltatasok: amennyiben a Szolgaltatdshoz a villamosenergia fogyasztas folyamatos
egyéni mérése kapcsolddik, a villamosenergia fogyasztas dijat a Szolgaltaté a havidijon felil az MSZ EN IEC 62053-
21:2021 szabvany szerinti 1-es pontossagi osztalyba tartoz6 (nem hitelesitett) fogyasztasméré altal mért fogyasztas
alapjan a Szolgaltatasnak helyet add Adatkdzpontban érvényes Aramdij, hiitési faktor figyelembe vételével allapitja
meg és kozvetitett szolgaltatasként szamlazza ki a Felhasznalo részére.

b.) atalanyfogyasztasi szolgaltatdisok: amennyiben folyamatos mérés nem torténik és a Szolgéltatas
meghatarozott villamosenergia felhasznalasi keretet tartalmaz, a villamosenergia fogyasztas dijat a szolgaltatasi
(havi-) dij tartalmazza a kdvetkezd bekezdésben foglaltak figyelembe vételével.
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Tekintettel arra, hogy adott fogyasztasi idészak tekintetében alkaimazandé Aramdij kiszamitasa a tényleges
villamosenergia-kéltség valtozast leképezve utélagosan, visszamendleges hatallyal is torténhet, a mért fogyasztasu
szolgaltatasok esetén a tovabbszamlazott villamosenergia fogyasztas dija, az atalanyfogyasztasu szolgaltatdsoknal a
szolgaltatasi dij visszamendleges hatéllyal is valtozhat, és ennek megfeleléen a Szolgaltaté az elézd idészak soran
realizalt koltség és az Aramdij kiildnbozetét a soron kdvetkezé idészak Aramdijaban érvényesiti, vagy a korabbi, mar
kiszdmlazott id6szakok dijanak korrekcidjat is kiilonbdzetként vagy jovairasként utdlag kiszamlazza. Az
atalanyfogyasztasu szolgaltatasok esetén (amelyeknek a Szolgaltatéi ajanlatban vagy az Egyedi Szerzddésben rogzitett
szolgaltatasi dija az Aramdij akkor ismert értékén alapul) e korrekcié mddja a szolgaltatasi dijnak az Aramdij valtozasanak
idépontjéra visszamendleges hatalyl médositasa.

Az atalanyfogyasztasu szolgaltatdsok esetén a teljesitményhatéart meghaladé villamosenergia fogyasztasért a Szolgéltaté
tébbletdijat szamit fel, amelyet a Szolgaltaté a mért fogyasztasu szolgaltatasokra irdnyadd szabalyok szerint allapit meg
és kozvetitett szolgaltatasként szamlaz ki a Felhasznald részére, azzal, hogy a teljesitményhatér betartasanak
ellenérzése és az aktudlis fogyasztas meghatarozasa, és mindezek jegyzdkonyvbe foglalasa a Felhasznald
kézrem{kddésével az eszkézdk elhelyezésekor, mddositasakor, valamint a Szolgéltatd altal meghatérozott
rendszerességgel lakatfogds aramméréssel torténik.

A Meért fogyasztasu szolgaltatasok esetén a megadott hatarértéket meghaladd havi atlagfogyasztas esetén a Szolgaltatd
az atlagfogyasztassal aranyos teljesitmény lekotési dijat szamit fel, amelyet a havidijon fellil a villamosenergia fogyasztas
dijaval egyiitt kell megfizetni.

12.8. Villamosenergia fogyasztas és annak elszamolasa

12.8.1. Mért fogyasztasu szolgaltatasok

A Gold 9U, Gold 21U, Platinum és Terllet csomagok esetén a Szolgaltatdo egyéni fogyasztadsmérét szerel fel, a
villamosenergia elszamolasa a fogyasztasméré minden honap 25-én torténd leolvasasat kovetden a kdvetkez6 havi
szamlan, a ténylegesen mért fogyasztas alapjan, az esetleges teljesitmény lekétési dijjal egy(tt utdlag kertl felszamitasra.

Villamosenergia fogyasztas dija:

=Mért fogyasztas * Aramdij * Hiitési faktor

a.) Mért fogyasztas: egyéni fogyasztasmérd alapjan mért havi fogyasztas

b.) Aramdij: a Szolgéltatasnak helyet adé Adatkdzpontban érvényes Aramdij

c.) Hiitési faktor: Adatkdzpont teljes aramfelvételének és az IT eszkozok aramfelvételének aranya

Amennyiben a targyhonapban mért értékek alapjan az egy teljes rack szekrényre jutd atlagos teljesitményfelvétel
meghaladja a 3,5 kW/rack hatarértéket, a Szolgaltatd a tdrgyhénapra vonatkozd teljesitmény lekétési dijat allapit meg a
tulhasznalat aranyaban. Negyed vagy fél rack szekrény igénybevétele esetében aranyosan torténik az atlagfogyasztas
szamitasa, egy mérével mért tobb rack szekrény esetében pedig atlagolva.

atlagfogyasztas = mért havi fogyasztas (kWh) / mért rack db szama/ 730 (h)

Teljesitmény lekotési dij:

= szerver elhelyezés havidij * (atlagfogyasztas/3,5-1)

A 7 kWIirack szekrény meghalad6 atlagfogyasztas felett egyedi egyeztetésre van szlikség az adott pozicié hiitési és
aramellatasi szlikségletének biztositasa érdekében.
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12.8.2. Atalanyfogyasztasu szolgaltatasok, tobbletfogyasztas

A Bronze Light, Bronze, Silver Light, Silver csomagok meghatarozott teljesitményhatarig igénybe veheté villamosenergia
felnasznalasi keretet tartalmaznak, amelyek szolgéltatasi dija a meghatarozott maximalis teljesitmény(i eszkozok
folyamatos aramellatdsanak koltségét tartalmazza. Amennyiben a Felhasznalé altal elhelyezett berendezés(ek)
jegyzékonyvbe foglalt teljesitmény-felvétele a tablazatban megadott villamosenergia felhasznélasi keretet meghaladja,
Ugy a teljesitményhatart meghaladé villamosenergia fogyasztasért a Szolgaltato tobbletdijat szamit fel a Felhasznalo
részére és a szolgaltatasi dijon fellll kdzvetitett szolgaltatasként szamlazza ki.

A teliesitményhatart meghaladé villamosenergia fogyasztasért fizetendd tobbletdij szamitasa:

=Tobblet teljesitmény * Aramdij * Hiitési faktor * 730

a.) Tobblet teljesitmény: villamosenergia felhasznalasi keret és az (1) bekezdés szerint jegyzékonyvbe foglalt
teljesitményfelvétel kiilonbsége

b.) Aramdij: a Szolgaltatasnak helyet adé Adatkdzpontban érvényes Aramdij
c.) Hiitési faktor: Adatkdzpont teljes aramfelvételének és az IT eszkdzok aramfelvételének aranya

d.) 730: egy atlagos hdnapban az 6rak szama

12.8.3. Az elszamolas soran alkalmazott Hiitési faktor

a.) DC14: 1,7
b.) DC10-III: 1,5
c.) DC10 Premium: 1,7
d.) DC10 Standard: 1,3

12.9. Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras, zalogjog

A Felhasznaldo Adatkdzpontban elhelyezett vagy ott tarolt eszkdzein a Felhasznélé fizetési késedelme esetén a
Szolgaltaténak — a késedelem id6tartaméara és kizardlag annak Gsszege erejéig — térvényes zélogjoga keletkezik. A
zalogjog fennallasanak ideje alatt az eszkdzoket a Felhasznéld az Adatkzpontbol nem viheti el, az eszkdzok elszallitasat
a Szolgaltato a zalogjog fennéllasa teljes id6tartama alatt megakadalyozhatja, a felszdlitas ellenére nem teljesitett fizetés
esetén pedig a zalogjogra vonatkozd szabalyok szerint jarhat el. A zalogjog érvényesitése mellézhetd, ha a zalogtargy
értékesitésétdl észszerlien nem vérhatd a kovetelés jelentds részének megtérilése. Ebben az esetben a Szolgaltatd a
12.7 pontban foglaltak szerint jogosult az eszkdzoket hasznositani vagy megsemmisiteni.

A Szolgaltaté a dijtartozas miatti korlatozas id6tartama alatt is biztositia az Eszk6zok elhelyezését, az Eszkdzok
aramellatasat, Iégkondicionalasat és védelmét.

A korlatozas id6tartama alatt a Felhasznaldi fidk elérése, az Adatkdzpontban igénybe vett Szolgaltatas internet
hozzéaférése szlinetel, valamint az Adatkézpontba val6 belépés (fizikai és tavoli hozzaférés) iltott.

12.10.Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

A Szolgaltato a Szolgaltatotol bérelt szamitogépet, virtudlis gépet és a Felhasznaldi fiokot adatmentés nélkil torli, az azon
tarolt adatok vagy a virtualis kornyezet visszaéllitaséra a Felhasznalo altal elvégzett mentés hianyaban nincs méd. Az
ebbdl adddo esetleges adatvesztésért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.
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A Felhasznalo a Szerz6dés megsziinését kdveté 5 (6t) munkanapon bellil kételes az Adatkdzpontban elhelyezett
eszkozoket elszallitani, a helyet rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban, tisztan atadni.

Amennyiben a Felhasznalé az eszkozét az Adatkozpontbdl hataridében nem szallitia el, a Szolgaltatd értesiti a
Felhasznal6t és tovabbi 5 (6t) munkanapos hatarid6t tiiz ki. A rendelkezésre allo id6tartam eredménytelen elteltét
kévetben a Szolgaltatod a tble elvarhatd gondossaggal megkisérli az eszkozt ledllitani (power gomb) az adatvesztés
elkertlése érdekében. Amennyiben ez nem sikerdl, jogosult a tapellatast megszakitani. Ezt kovetéen az eszkozt a
szervertermen Kiviili raktarban helyezi el, amelyért tarolasi dijat szamithat fel. A tarolasi dij tartalmazza a vagyon
meg0rzésének dijat is.

Amennyiben a Felhasznald az Adatkdzpontban elhelyezett eszkdz tarolasara nem két megallapodast a Szolgéltatéval és
az eszkozét a (7) bekezdés szerinti értesitést kdvetd 20 (hliisz) munkanapon bellil (i) nem széllitja el, (i) az eszkdzokrél
lemondott vagy (iii) a_12.6 pont szerint a zélogjog érvényesitésére nem kertlt sor vagy sikertelen volt, az eszkoz a rajta
tarolt adatok végleges elérhetetlenné tételét kovetéen a Szolgaltatd dontése szerint hasznositasra, eladasra vagy
szakszer(i megsemmisitésre keril. Az eszkdzokrdl és adathordozokrol részletes jegyzokonyv készil. A hasznositott,
eladott vagy megsemmisitett eszkdzzel és adatokkal kapcsolatban a Szolgalaté minden felelésséget elharit, ha a
Felhasznal6 (i) az eszk6zrél lemondott, (i) a Szolgaltato altal kiildétt értesités igazolhatdan megtértént, de a Felhasznalét
nem érte el, vagy (iii) a Felhasznalé nem nyilatkozott. A Felhasznal6t a hasznositasbdl, eladasbél vagy megsemmisitésbél
eredéen kartalanitas nem illeti meg, a megsemmisités kdltségét a Szolgaltato jogosult a Felhasznélé felé tovabbharitani.

Amennyiben a Felhasznalo a fent meghatarozott idépontig nem nyilatkozik, azt ugy kell tekinteni, hogy az Adatkzpontban
elhelyezett eszkozrél és az azon tarolt adatokrol lemondott.

12.11. Adatkozponton beliili athelyezés

A Szolgaltatd az adatkdzponti struktira optimalis kinasznalasanak biztositasa, bovitése vagy modernizalasa érdekében
jogosult a Felhasznalo eszkozeinek athelyezését kezdeményezni.

A Szolgaltatd az athelyezést egyezteti a Felhasznaldval, az athelyezés alatt a Szolgéltatas nyujtasa szlinetel.

12.12. Szerver elhelyezés szolgaltatas (laaS)

A Szolgaltaté a kdzép- és nagyvallalati Ugyfelek szdméara a Felhasznalo altal hozott szerver-szamitdgépek elhelyezésére
biztosit fizikai helyet, és a Felhasznalo erre vonatkoz6 igénye szerint azok iizemeltetéséhez szlikséges egyéb kiegészitd
szolgaltatasokat nyuijt.

A Szolgaltaté altal biztositott alapszolgaltatas a hirkdzlési és/vagy IT szerverek, eszkdzok feliigyeletét nem tartalmazza,
Szolgaltaté tehat nem figyeli, hogy a szerver és/vagy IT eszkoz lizemel vagy ledllt, ennek tényérdl a Felhasznalét nem
értesiti.

A Szolgéltatas a DSA Rendelet szerint nem minésiil tarhelyszolgaltatasnak.
Biztositott hely méret (szélesség/mélység/magassag):
a.) Polcos elhelyezésnél: 250mm x 550mm x 550mm
b.) Rackszekrényes elhelyezésnél: 1 Unit = 480mm x 800mm x 44,45mm
c.) Rackszekrény méret:

ca.) DC10 Premium, DC10-IIl és DC14 estében: 600mm x 1000mm x 2200mm
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cb.) DC10 Standard estében: 600mm x 1000mm x 2000mm

12.12.1. Rack-es csomagok

Atalanyfogyasztasu csomagok? Bronze Light Bronze Silver Light Silver

Méret 2 unit/ 1 gép 2 unit/1gép 2 unit/1gép 2 unit/1gép

Villamosenergia felhasznalasi keret 50 W 200 W 50 W 200 W

Internet kapcsolat - - 1 x 100 Mbit/s

Mért fogyasztasu csomagok* Gold 9U! Gold 21U2 Platinum? Teriilet?

Méret Vi elkiibnitett rack | % elktildnitett rack 1 teljes rack / Nincs korlétozva
egység / 9 unit egység /21 unit 42 unit

Internet kapcsolat 1 x 100 Mbit/s -

" Eqy teljes rack 4 elkiilonitett, klildn-kilon zérhat6 részre van osztva.
2 Egy teljes rack 2 elkUlonitett, kllon-kilén zarhatd részre van osztva.
3 A DC10 Premium, DC10-Ill és DC14 estében 3,5kWirack szekrény, a DC10 Standard estében 2,5kWirack szekrény feletti
teliesitményfelvétel esetén a Szolgaltaté megvizsgalia az SLA vonatkozast paraméterek teljesithetdségét (klimatizacio és
aramellatas), és amennyiben indokolt, a Szolgaltatd teljesitmény-lekotési dijat alkalmazhat.

4 A DC10-11l géptermekben csak Gold 9U, Gold 21U, Platinum és Teriilet alapu elhelyezés rendelhetd.

Az Adatkdzpontok aktualis Aramdija a one.hu/aszf weboldalon talalhato.

12.12.2. DC14, DC10 Prémium és DC10 Standard Rack-es csomagok

Mért fogyasztasu csomagok Gold 9U Gold 21U Platinum Teriilet
Egyszeri dij (Ft) 125000 250 000 500 000 200000
Havidij (Ft/ho) 71283 110 886 205932 87 126
12.12.3. DC10-lll Rack-es csomagok dijszabasa
Mért fogyasztasu csomagok Gold 9U Gold 21U Platinum Teriilet
Egyszeri dij (Ft) 155 000 312500 625 000 250000
Havidij (Ft/ho) 93 462 144 153 267712 102 965
12.12.4. Polcos csomagok
Atalanyfogyasztast csomagok! Bronze Light Bronze Silver Light Silver
Méret 1db PC 1db PC 1db PC 1dbPC
Villamosenergia felhasznalasi keret 50 W 200 W 50 W 200 W
Internet kapcsolat - - 1 x 100 Mbit/s
Mért fogyasztasi csomagok! Gold Platinum
Méret 2 polc/ 1 teljes polc blokk /

8-10 db PC (gép méret 20-25 db PC (gép méret

fiiggvényében) fuggvényében)

Internet kapcsolat 1 x 100 Mbit/s -

A DC10-IIl géptermekben nem rendelheté!
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12.12.5. Polcos csomagok dijszabasa

Mért fogyasztasii csomagok Gold Platinum
Egyszeri dij (Ft) 200 000 440 000
Havidij (Ft/ho) 134 648 277 216

12.12.6. A Szolgaltatashoz kapcsolodoé internet szolgaltatas jellemzéi és csatlakozasi lehetéségei:

A Szolgaltatashoz kapcsolodo internet szolgaltatas jellemzéi:

a.) Korlatlan adatforgalom

b.) a Szerver elhelyezés csomagokban vagy a Szerzédésben meghatarozott savszélesség és internet forgalom

Osszetétele

ba.) Max. 100 Mbit/s BIX kapcsolat (min. 40 Mbit/s garantalt)

bb.) Max. 100 Mbit/s nemzetkdzi kapcsolat (min. 1 Mbit/s garantélt)

bc.) Internet forgalom dsszetétele: 90% belféldi, 10% nemzetkozi

c.) 1dbfix IP cim

d.) 1 db domain név regisztracié (.hu)

e.) 1 db elsédleges DNS bejegyzés

Az internet-szolgaltatas tipusai:

Sorszam | Savszélesség | IP tartomany* | Routing Valaszthatd csatlakozasi médok
1 <=1Gbit/s 1db /24-bél nincs 101, 102, 103, 104, 105, 106
2 <=1Gbit/s 129 - 126 nincs 101, 102, 103, 104, 105, 106
3 <=1Gbils 5= 25 B’GP (a ISzoIgaItato t’)IZtOSItja aBGP 101,102
képes végberendezést)
4 <=1Gbils 5= 25 B’GP (a Felhasznalo’blzto&tja aBGP 104, 106
képes végberendezést)
5 1-10Gbit/s 129 - 26 nincs 111, 112
6 Egyedi Egyedi Egyedi Egyedi

* Connected tartomanyként maximélis felveheté subnet: /27. Az elsédleges tartomany mellet még 2db masodlagos tartomany
felveheté, ha a /27 subnet méretét nem haladja meg.

Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges csatlakozasi modjai:

Sorszam | Besorolas* Kapcsolat tipusa | Savszélesség I?terfesz Interfészméd ?zolga!tatas
tipusa atadasi pont
101 Standard Single Home <=1Gbit/s T-RJ45 | access Top Rack Switch
102 Non-Standard | Single Home <=1Gbit/s T-RJ45 | trunk Top Rack Switch
103 |Non-Standard |Sndiehome-—Load | iy T-RJ45 | access Top Rack Switch
Balance
104 Non-Standard Dugl home - <=1Gbit/s T-RJ45 | access Top Rack Switch
Active/Backup
105 | Non-Standard :g‘lgfczome -Load | 1 abis T-RM5 |trunk Top Rack Switch

95



Interfész

Szolgaltatas

Sorszam | Besorolas* Kapcsolat tipusa | Savszélesség , Interfészmaod o xs
tipusa atadasi pont
106 |Non-Standard |DU3NOMme- <=1Gbit/s T-RM5 |trunk Top Rack Switch
Active/Backup
111 Non-Standard | Single home 1-10Gbit/s SR access 10G access switch
112 Non-Standard | Single home 1-10Gbit/s SR trunk 10G access switch
121 Non-Standard | Egyedi Egyedi Egyedi Egyedi Egyedi

* A Non-Standard besorolasu csatlakozasi modok esetében a Felhasznalo koteles a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetni.

Savszélesség garancia: A Szolgaltatd az El6fizet6i hozzaférési pont, valamint a belféldi internet kicserél kdzpontban
(BIX) telepitett szolgaltatoi eszkoz, valamint a nemzetkdzi internet kicseréld kdzpontban elhelyezett szolgaltatéi eszkdz
kézotti dsszekottetésekre vallalja, hogy a hirkdzld halézatanak megfeleld méretezésével és bedllitasaval biztositja, hogy

a garantalt savszélesség minden esetben a Felhasznalé rendelkezésére all.

A savszélesség garancia nem terjed ki az Eléfizet6i hozzaférési pontra, a BIX, ill. nemzetkézi peeringre csatlakozo egyéb

halézatokra.

LAdatforgalmi_dij”’: Az Adatkdzpontban UNI interfészen igénybe vett internet hozzéférésen a Felhasznalo altal a

Szerz6dés megkotésekor megjeldlt belfoldi és nemzetkozi internet forgalmi aranyt a Szolgaltaté jogosult rendszeresen
méréssel ellendrizni. Amennyiben a nemzetkézi internet forgalom egyhavi atlaga meghaladja a Szerzédésben

meghatarozott forgalmi aranyt, igy a Szolgaltaté jogosult a két érték kozti kiildnbséget kiszamlazni.

Nemzetkozi internet forgalmi arany eltérés: 1 750 Ft/Mbit/s

12.12.7. Adatkozpontban létesitett el6fizet6i hozzaférési pont (UNI; User Network Interface) szabalyai

a.) Csatlakozas:

aa.) 100BASE-TX ports: RJ-45 connectors, 2-pair Category 5 UTP cabling

ab.) 1000BASE-T RJ-45 connectors, 4-pair Category 5 UTP cabling

ac.) 1GE optikai csatlakozas egyedi felmérés alapjan (SR, LR, ER, DWDM stb.)

b.) Negotiation:

c.) Auto-MDX: Automatikus kereszt kabel felismerés tdmogatott.

d.)En

ba.) auto

bb.) kézi, full duplex és sebesség — specidlis kapcsolati esetek megkdvetelik a kézi izemmdd hasznélatat -

dual home

capsulation:

access mod, az ethernet keret nem tartalmaz vian azonositét és nem tartalmaz Layer? prioritas biteket (default

Uzemméad)

e.) MAC address: Maximalisan megengedett MAC cimek szama, az IP cim tartomany fliggvényében:

fa.) 132 (1db /24-b6l) — 5db

fb.) /29 - 8db

96



fc.) /28 - 16db

fd.) /27 — 32db

Maximalis MAC cim hasznalat felett a port automatikus tiltas, error disable allapotba kerl.
f.) Nem valos forras MAC cimek hasznalata:

Ethernet csomag, ahol a forras MAC cim csak nulla vagy egy multicast érték. Maximalisan megengedett nem
valés csomag sebessége 500 packet/s. Hatarérték feletti klildés esetén a port automatikus tiltas, error disable
allapotba keril.

g.) Broadcast & multicast level:

Ethernet csomag, ahol a cél MAC cim csupa 1-es (ffff.ffff.ffff). Maximalisan megengedhetd broadcast csomagok
aranya 1%, a port sebességéhez képest. Hatarérték feletti kiildés esetén a port automatikus tiltés, error disable
allapotba kertl.

h.) Spanning tree:

Spanning tree protokoll mikddése nem tdmogatott. BPDU csomag érkezése esetén a port automatikus tiltas,
error disable allapotba kerill. Layer2 hurok megelézése miatt a port folyamatosan, masodpercenként BPDU
csomagokat kuld.

i.) CDP (Cisco Discovery protocol):
Hasznalata nem tamogatott.
j.) Virtualis MAC cim:

Unicast vagy multicast tipusu ethernet csomag, ahol olyan cél MAC cim van hasznalatban, amirél korabban
még nem érkezett csomag, tehat a switch MAC tablajaban nem talélhaté. Ezen tipusu csomagok nem
tovabbitddnak, dobasra keriinek.

k.) IGMP snooping:
Layer 3 alapu szolgéltatasok esetén — internet; L3VPN nem tdmogatott.
I.) Automatikus tiltas allapot (error disable):

Az eszkdzt miikodtetd szoftver automatikusan detektalja a port hibds miikddést és az interfész error disable
azaz down allapotba kertil. Ez az allapot megegyezik egy nem csatlakoztatott interfész — kihuzott kabel —
allapotaval. Ezen allapot feloldasa automatikusan nem torténik meg, a Szolgaltaté operatoranak a beavatkozas
szukséges.

n.) Privat VLAN egyedi megéllapodas alapjan létesithetd.

0.) QoS bedllitasra, DSCP, CoS bitek illetve csomagok priorizalasra nincs lehetéség.

12.12.8. Szolgaltatasmindségi paraméterek (SLA) - Szerver Elhelyezés

DC14 Professional
Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99,99 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacio tekintetében 99,99 %
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Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében

99,99 %

Operétori Szolgalat

munkanapokon 8-18 h

Operétori Felugyelet

0-24 h

Biztonsagi Szolgalat 0-24 h
DC10-I1l
Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99.999 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacio tekintetében 99.999 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,990 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h
DC10 Premium
Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99,999 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacié tekintetében 99,999 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,990 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24h
DC10 Standard
Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99,90 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacié tekintetében 99,90 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,50 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgéalat 0-24 h

Szolgaltatas-kiesés

Az aramellatas és klimatizacid tekintetében szolgaltatas kiesésnek mindsul, amennyiben:

a.) Aramsziinet: a megtaplalasi ponton (Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott szabvanyos villamos csatlakoz),
két irdnyl megtaplalas esetén mindkét iranyan, aramhidny vagy a meghatérozott fesziltségszint 100
milliszekundumot meghaladéan 90 %-a ala torténd csokkenése mérhetd,

b.) Hiitési iizemsziinet: a hiités olymértékben lecsokken, hogy a kolokacids helység levegé hémérséklete 60 percnél
hosszabb ideig a 30 °C -ot meghaladja, a Szerverterem hidegsoraban mérve.

Nem része a rendelkezésre allasi idének a Felhasznalo altal elhelyezett egyes informatikai / tavkozlési eszkoz feléledési

ideje (boot time).

A DC10 Premium, DC-lIl és DC14 estében 3,5 kW/rack szekrény, a DC10 Standard estében 2,5 kWirack szekrény
feletti teljesitményfelvétel esetén a Szolgéltatdé megvizsgalja az SLA vonatkozasu paraméterek teljesithetéségét

(klimatizacié és aramellatas).

Internet-szolgaltatas kiesésnek mindsil minden olyan id8szak, amikor az internet-szolgaltatas sziinetel, vagy a

savszélessége nem éri a szerzodésben vallalt garantalt értéket.
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Szolgéltaté sulyos szerzédésszegése

Felhasznalonak jogaban all a Szerzédést rendkivili felmondassal felmondani, amennyiben a felmondas oka, hogy a
Szolgaltatd a Szerzddés rendelkezéseit olyan sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban a
Felhasznal6tdl nem varhato el. llyen sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiléndsen,

a.) a Szolgaltatd a Szerzédésben meghatarozott étesitési hataridéhdz képest neki felréhatd okbdl 11 (tizenegy)
munkanapot meghaladé késedelembe esik;

b.) egy adott hdnapban tébb mint 5 (ot) vagy annal tébb nem egymast kévetd, egyenként legalabb tizendt (15)
percig tartd Szolgaltatas kiesés kovetkezik be,

c.) a Felhasznal6 tobb mint 8 (nyolc) egymast kovetd oran keresztlil észleli a hiitési lizemsziinetet egyetlen
esemény kdvetkeztében;

d.) a Felhasznalé tébb mint 2 (két) éran keresztll aramsziinetet észlel;

e.) az egy, vagy tobb hibabol szarmazd — 6sszesitett — hibaid6szakok id6tartama barmely egymast kovetd 30 napon
keresztl eléri a 48 (negyvennyolc) orat;

f.) a Szerver Elhelyezés csomag 6sszesitett éves rendelkezésre allasi mutatéja 99,0% alé csdkken;

g.) a Felhasznalo altal bérelt, Szolgaltaté tulajdonaban &lldé eszkéz meghibasodasa esetén Szolgaltatd 5 (6t)
munkanapon bellil az eszkoz javitasanak vagy cseréjének megkezdésérdl — Felhasznalé felszélitasa ellenére sem
- gondoskodott;

h.) a Szolgaltaté fizetésképtelenségét birdsdg megallapitotta;

i.) egy 45 (negyven6t) napnal tovabb fennallé Vis Maior esemény kdvetkeztében a Szolgéltatd nem teljesiti
kételezettségeit a Felhasznélé felé.

Megfelel8séqi vizsgalat

A Szolgéltatd naptari évente egy alkalommal az adatkzpontra vonatkozd szabvanyoknak és elBirasoknak valo
megfelelését vizsgald eljarasokat (audit) végez. A vizsgalat legfeliebb 2 (két) egymast kovetd napon a kétiranyl
erésaramu betaplélas egyik betdplalasi oldaldnak megszakitasaval jar, a masik oldal lizemszer(i miikddése biztositott
marad.

A vizsgalatrél a Szolgaltato el6zetesen értesiti a Felhasznalot. A Felhasznal6 értesitésében foglaltak szerint elvégzett
megfeleléségi vizsgalat idétartama nem szamit szolgaltatas kiesésnek, a rendelkezésre allasi idét nem csokkenti.

Hibaelharitasi id6k

A Szerver Elhelyezés szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgéltato vallalja, hogy a hiba elharitdsat a bejelentéstél szamitott
2 (kett6) oran bellil megkezdi és a bejelentéstdl szamitott 4 (négy) oran belll legalabb ideiglenesen elharitja. Ideiglenes
hibaelharitas esetén Szolgaltaté kételes a hibat 72 (hetvenkettd) 6ran belil végleges mddon elharitani.
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A Szolgaltatas Iétesitési hatérideje

Szerver Elhelyezés
Rack-szekrényben Teljes rack- .
Polcon . y ] , Terlilet
Unit alapon szekrény
Standard létesitési idd 10 munkanap 10 munkanap 20 munkanap 35 munkanap

12.13.Szerver Elhelyezés és Fizikai infrastruktura szolgaltatas (laaS)

A Szolgaltatd a Szolgéltatotol bérelt szerver-szamitdgépek elhelyezésére biztosit fizikai helyet, és a Felhasznald erre
vonatkozé igénye szerint azok lizemeltetéséhez sziikséges egyéb kiegészitd szolgaltatasokat nyujt. Az igénybe vehetd
szerver-konfiguraciok a Szolgéltatdo mindenkori ajanlatnak megfeleléen valtozhatnak.

A fizikai infrastruktlra szolgéltatas csomagok a DC10-I1l és a DC10 Premium felszerelési helyen vehetdk igénybe.

A Szolgaltaté altal biztositott alapszolgaltatas a hirkozlési és/vagy IT szerverek, eszkdzok feliigyeletét nem tartalmazza,
Szolgaltatd tehat nem figyeli, hogy a szerver és/vagy IT eszkdz lizemel vagy leallt, ennek tényérdl a Felhasznalét nem
értesiti.

A Szolgéltatas a DSA Rendelet szerint nem mindsiil tarhelyszolgaltatasnak.

12.13.1. A Szolgaltatas létesitési hatarideje

Fizikai infrastruktura

Standard létesitési idd' 10 munkanap

1 Szolgaltaté — tekintettel a szerver szallitojanak feltételeire — ezt a 1étesitési idét maximum 2 db szerver bérlete esetén vallalja.
Operacios rendszer és/vagy alkalmazas Uzemeltetés esetén szoftver telepitést alapértelmezett konfiguracioval végziink. A
Felhasznéld igényeinek megfeleld, testreszabott rendszer kialakitdsat és konfiguralasat Szolgaltatd altal végzett felmérést — kérdéssor
megfeleld kitdltését — kdvetéen 5 munkanapon belll biztositunk. A Felhasznal6 hidnyos vagy késedelmes adatszolgéltatasa esetén
Szolgaltaté mentesil a véllalt hataridé nem teljesitésének kévetkezményei aldl.

12.14.Virtualis szerver és platform szolgaltatasok (PaaS)

A virtualis szerverszolgéltatdas egy olyan komplex szolgaltatas, amelynek soran a Szolgaltaté az Adatkdzpontban
elhelyezett kiszolgald szerverének a Felhasznalo altal megrendelt kapacitasat bérletbe adja Felhasznélé részére, és a
virtudlis szerver Uzemeltetéséhez szilkséges egyéb, kiegészitd szolgaltatasokat nyujt Felhasznald részére. A
kiszolgalészervert Szolgéltaté egyidejlileg tébb Felhasznald részére adja bérletbe, a virtudlis szerverek egymas
mikodését nem befolyasoljak.

A Szolgaltatas a DSA Rendeletben foglaltak szerint tarhelyszolgaltatasnak minésiil.

12.14.1. Szolgaltatas lgénybejelentése

A Felhasznalé az Egyedi Szerzédésben adhatja meg a paramétereket, amelyek alapjan a virtulis szervert a Szolgaltaté
létrehozza:

a.) Processzor (CPU) mennyiség: vCPU darabszama (1db vCPU kapacitasa minimum 2 GHz)
b.) Meméria (RAM) méret: 1 GB Iépésekben

c.) Hattértarol6 (HDD) méret: 1 GB lépésekben
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d.) Internet elérés: 100 Mbit/s, 1Gbit/s, nincs
e.) Virtualizaciés rendszer: VMWare, Hyper-V

Virtual Pool szolgaltatds esetén technikai okok miatt a kiosztott hattértarolé (HDD) kapacitas 15%-kal nagyobb a
szerz3dott értéknél. Ezt a plusz tarteriiletet minden esetben szabadon kell hagyni. Ellenkezd esetben a Szolgaltatdo nem
tudja vallalni jelen mellékletben szerepld SLA értékeket.

A Felhasznalénak a Szerz&désben meg kell jeldinie, hogy milyen operacios rendszert telepiti a virtualis szerverre. A
Felhasznélo koteles a Szolgéltatd részére el6zetesen legalabb 15 (tizendt) nappal bejelenteni, amennyiben masik
operacios rendszert telepit a szerverre. Amennyiben ennek a Felhasznalé nem tesz eleget, a Szolgaltaté nem biztositja
a Szolgéltatas szerzddésszer(i mikodését és nem garantélja a Szolgaltatas optimélis minéségi jellemzéit.

A virtudlis szerverenként igénybe vehetd maximalis virtudlis szerver kapacitas:
Hyper-V virtualis szerver esetén:
a.) Processzor (CPU): 8 vCPU
b.) Memoéria (RAM): 32 GByte
c.) Hattértarol6 (HDD): 5 TByte
VMware virtuélis szerver esetéen:
a.) Processzor (CPU): 8 vCPU
b.) Memoéria (RAM): 64 GByte
c.) Hattértarol6 (HDD): 5 TByte
VVMware Pool virtualizacio eseten:
a.) Processzor (CPU): 32 vCPU
b.) Meméria (RAM): 192 GByte
c.) Hattértarol6 (HDD): 5 TByte
12.14.2. A Szolgaltatas tartalma és jellemzéi
a.) Virtualis szerver
b.) Korlatlan internet adatforgalom
(i) Max. 100 Mbit/s vagy 1 Gbit/s BIX kapcsolat (min. 30 Mbit/s garantalt),
(i) Max. 100 Mbit/s vagy 1 Gbit/s nemzetkdzi kapcsolat (min. 1 Mbit/s garantalt),
C.) 24/7 Hibabejelentd
d.) Szerver és hattértar setup

e.) Virtualis szerver Ujrainditas (reboot)
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f.) 1 db fix IP-cim
g.) 1 db domain név regisztracié (.hu)
h.) 1 db elsédleges DNS bejegyzés

i.) Alapszintl helyszini tamogatas: a virtualis szerverek lizemeltetéséhez szlikséges tamogatast a Szolgaltatd napi
24 6raban, évi 365 (366) napon biztositja.

j-) A Szolgaltatas keretén belll a Szolgaltato vallalja (a Felhasznald kijelolt munkatarsanak kérésére):
ja.) ping teszt végrehajtasat

jb.) a virtualis szerver ki-, bekapcsolasat, Ujrainditasat (reset) Felhasznald taviranyitasa mellett és kérésére
(remote hands).

12.14.3. Virtuadlis szerver szolgaltatas dijszabasa

Egység Processzor Memoria Hattértarolo
(CPUI/db) (RAM/GB) (HDD/10GB)

Egyszeri dij (Ft) 10 000 10 000 100

Havidij (Ft/hd) 10 139 8714 474

12.14.4. Savszélesség garancia

A Szolgaltatd a (virtualis) Eléfizet6i hozzaférési pont, valamint a belfdldi internet kicseréld kdzpontban (BIX) telepitett
szolgaltatéi eszkdz, valamint a nemzetkozi internet kicseréld kozpontban elhelyezett szolgéltatéi eszkdz kozotti
Osszekottetésekre vallalja, hogy a hirkézl6 halozatanak megfelelé méretezésével és beallitasaval biztositja, hogy a
garantalt savszélesség minden esetben a Felhasznalé rendelkezésére all.

A savszélesség garancia nem terjed ki a (virtualis) El6fizet6i hozzaférési pontra, a BIX, ill. nemzetkdzi peeringre
csatlakoz6 egyéb haldzatokra.

A (virtualis) Eléfizetdi hozzaférési pont adatatviteli sebessége Layer2-es (Ethernet) szinten értenddé. A Felhasznald
rendelkezésére allé savszélességbe beletartozik az alkalmazott protokoll altal igényelt adatatviteli kapacitas (overhead)
is.

12.14.5. Szolgaltatasmindségi paraméterek (SLA) - Virtualis szerver és platform

Vallalt mindségi mutatok

Eves rendelkezésre allas a virtualis szerverszolgaltatasra 99,5%
Eves rendelkezésre allas internet-szolgaltatas tekintetében 99.99 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24h

Szolgaltatas-kiesés

Virtualis szerverszolgaltatas-kiesésnek mindsil, amennyiben a Szolgaltatast biztositd hardver és szoftver platformnak,
illetve az azokat Uzemeltetd szakembereknek felrbhatoan tobb mint 10 (tiz) masodpercre ledll a virtudlis
szerverszolgéltatas. A szolgaltatas-kiesés aldl kivételt képeznek kiléndsen a bejelentett karbantartasok, és azok az
esetek, amikor a Szolgaltatason futd rendszert az Felhasznalé nem a Szolgaltatd altal megjel6lt miszaki feltételeknek
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megfelelden helyezte (izembe (pl. nem az ajanlasnak megfeleld meghajtd és segédprogramokat telepitett ra az
lizemeltetd).

Internet-szolgaltatas kiesésnek mindsil minden olyan idészak, amikor az internet-szolgaltatas savszélessége nem éri a
szerz6désben véllalt garantalt értéket.

A szolgaltatas-kiesés idétartamanak kezdete a hiba Felhasznalo altali szerz6désszer(i bejelentésének idépontja.

Hibaelharitasi idk

Szolgaltatd vallalja, hogy a hiba elharitasat a bejelentéstdl szamitott kettd oran beliil megkezdi és a bejelentéstdl szamitott
4 (négy) o6ran belil legaldbb ideiglenesen elharitja. Ideiglenes hibaelharitds esetén Szolgaltatd koteles a hibéat
72 (hetvenkettd) oran bellil végleges mddon elharitani.

12.14.6. Operacids rendszer tipusok

A Felhasznalénak az Egyedi Szerz6désben meg kell jeldInie, hogy az alabbi tablazatban felsorolt operacioés rendszerek
kézil melyiket telepiti a virtualis szerverre. A Felhasznalo kételes a Szolgéltatd részére elézetesen legaldbb 15 (tizenét)
nappal bejelenteni, amennyiben masik operacios rendszert telepit a szerverre. Amennyiben ennek a Felhasznald nem
tesz eleget, a Szolgéltaté nem biztositja a Szolgaltatas szerzédésszer(i mikddését és nem garantélja a Szolgéltatas
mindségi jellemzbit.

A valasztott virtualizacids rendszer altal tamogatott operacios rendszerek (,x” jelélve):

Sorszam Operacids rendszer név VMWare | HyperV
1 Asianux 3.0 (32bit) X
2 Asianux 3.0 (64bit) X
3 Asianux 4.0 (32bit) X
4 Asianux 4.0 (64bit) X
5 CentOS 4.9 (32bit) X
6 CentOS 4.9 (64bit) X
7 CentOS 5.x (32bit) X X
8 CentOS 5.x (64bit) X X
9 CentOS 6.x (32bit) X X
10 CentOS 6.x (64bit) X X
1 CentOS 7.x (64bit) X X
12 Core0S 557 (64bit) X
13 CoreOS 607 (64bit) X
14 CoreOS 633 (64bit) X
15 CoreOS 647 (64bit) X
16 CoreOS 681 (64bit) X
17 CoreOS 717 (64bit) X
18 CoreOS 723 (64bit) X
19 CoreOS 766 (64bit) X
20 CoreOS 835 (64bit) X
21 Debian GNU/Linux 6.0 (32bit) X
22 Debian GNU/Linux 6.0 (64bit) X
23 Debian GNU/Linux 7.X (32bit) X X
24 Debian GNU/Linux 7.X (64bit) X X
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Sorszam Operacids rendszer név VMWare | HyperV
25 Debian GNU/Linux 8.x (32bit) X X
26 Debian GNU/Linux 8.x (64bit) X X
27 eComStation 1.2R (32bit) X
28 eComStation 2.0 (32bit) X
29 eComStation 2.1 (32bit) X
30 FreeBSD 10.x (32bit) X X
31 FreeBSD 10.x (64bit) X X
32 FreeBSD 7.x (32bit) X
33 FreeBSD 7.x (64bit) X
34 FreeBSD 8.x (32bit) X
35 FreeBSD 8.x (64bit) X
36 FreeBSD 9.x (32bit) X X
37 FreeBSD 9.x (64bit) X X
38 Mac OS X 10.6.x (32bit) X
39 Mac OS X 10.7.x (32bit) X
40 Mac OS X 10.7.x (64bit) X
41 NeoKylin Linux Advanced Server 6.x (64bit) X
42 NeoKylin Linux Desktop 6.x (64bit) X
43 OpenServer 5.0.6 (32bit) X
44 OpenServer 5.0.7 Maintenance Pack 5 (32bit) X
45 Oracle Linux 4.9 (32bit) X
46 Oracle Linux 4.9 (64bit) X
47 Oracle Linux 5.x (32bit) X
48 Oracle Linux 5.x (64bit) X
49 Oracle Linux 6.x (32bit) X X
50 Oracle Linux 6.x (64bit) X X
51 Oracle Linux 7.x (64bit) X X
52 0S X 10.10.x (64bit) X
53 0S X 10.11.x (64bit) X
54 0S X 10.8.x (64bit) X
55 0S X 10.9.x (64bit) X
56 Project Photon 1.0 (64bit) X
57 Red Hat Enterprise Linux 3.x (32bit) X
58 Red Hat Enterprise Linux 3.x (64bit) X
59 Red Hat Enterprise Linux 4.x (32bit) X
60 Red Hat Enterprise Linux 4.x (64bit) X
61 Red Hat Enterprise Linux 5.x (32bit) X X
62 Red Hat Enterprise Linux 5.x (64bit) X X
63 Red Hat Enterprise Linux 6.x (32bit) X X
64 Red Hat Enterprise Linux 6.x (64bit) X X
65 Red Hat Enterprise Linux 7.x (64bit) X X
66 Red Hat Enterprise Linux Atomic Host 7.x (64bit) X
67 Solaris 10 (32bit) X
68 Solaris 10 (64bit) X
69 Solaris 10 1/06 (Update 1) (32bit) X
70 Solaris 10 1/06 (Update 1) (64bit) X
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Sorszam Operacids rendszer név VMWare | HyperV
71 Solaris 10 1/13 (Update 11) (32bit) X
72 Solaris 10 1/13 (Update 11) (64bit) X
73 Solaris 10 10/08 (Update 6) (32bit) X
74 Solaris 10 10/08 (Update 6) (64bit) X
75 Solaris 10 10/09 (Update 8) (32bit) X
76 Solaris 10 10/09 (Update 8) (64bit) X
77 Solaris 10 11/06 (Update 3) (32bit) X
78 Solaris 10 11/06 (Update 3) (64bit) X
79 Solaris 10 5/08 (Update 5) (32bit) X
80 Solaris 10 5/08 (Update 5) (64bit) X
81 Solaris 10 5/09 (Update 7) (32bit) X
82 Solaris 10 5/09 (Update 7) (64bit) X
83 Solaris 10 6/06 (Update 2) (32bit) X
84 Solaris 10 6/06 (Update 2) (64bit) X
85 Solaris 10 8/07 (Update 4) (32bit) X
86 Solaris 10 8/07 (Update 4) (64bit) X
87 Solaris 10 8/11 (Update 10) (32bit) X
88 Solaris 10 8/11 (Update 10) (64bit) X
89 Solaris 10 9/10 (Update 9) (32bit) X
90 Solaris 10 9/10 (Update 9) (64bit) X
91 Solaris 11 (64bit) X
92 Solaris 11.1 (64bit) X
93 Solaris 11.2 (64bit) X
94 Solaris 11.3 (64bit) X
95 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 3 (32bit) X
96 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 3 (64bit) X
97 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 4 (32bit) X
98 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 4 (64bit) X
99 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 1 (32bit) X
100 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 1 (64bit) X
101 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 2 (32bit) X X
102 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 2 (64bit) X X
103 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 3 (32bit) X X
104 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 3 (64bit) X X
105 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 4 (32bit) X X
106 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 4 (64bit) X X
107 SUSE Linux Enterprise Desktop 12 (64bit) X X
108 SUSE Linux Enterprise Desktop 12 Service Pack 1 (64bit) X X
109 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 3 (32bit) X
110 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 3 (64bit) X
111 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 4 (32bit) X
112 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 4 (64bit) X
113 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 1 (32bit) X
114 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 1 (64bit) X
115 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 2 (32bit) X X
116 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 2 (64bit) X X
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117 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 3 (32bit) X X
118 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 3 (64bit X X
119 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 4 (32bit) X X
120 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 4 (64bit) X X
121 SUSE Linux Enterprise Server 12 (64bit) X X
122 SUSE Linux Enterprise Server 12 Service Pack 1 (64bit) X X
123 SUSE Linux Enterprise Server 9 Service Pack 4 (32bit) X
124 SUSE Linux Enterprise Server 9 Service Pack 4 (64bit) X
125 Ubuntu 10.04 (32bit) X
126 Ubuntu 10.04 (64bit) X
127 Ubuntu 11.04 (32bit) X
128 Ubuntu 11.04 (64bit) X
129 Ubuntu 11.10 (32bit) X
130 Ubuntu 11.10 (64bit) X
131 Ubuntu 12.04 (32bit) X X
132 Ubuntu 12.04 (64bit) X X
133 Ubuntu 12.10 (32bit) X
134 Ubuntu 12.10 (64bit) X
135 Ubuntu 13.04 (32bit) X
136 Ubuntu 13.04 (64bit) X
137 Ubuntu 13.10 (32bit) X
138 Ubuntu 13.10 (64bit) X
139 Ubuntu 14.04 (32bit) X X
140 Ubuntu 14.04 (64bit) X X
141 Ubuntu 14.10 (32bit) X
142 Ubuntu 14.10 (64bit) X
143 Ubuntu 15.04 (32bit) X X
144 Ubuntu 15.04 (64bit) X X
145 ubuntu 15.10 (32bit) X X
146 Ubuntu 15.10 (64bit) X X
147 UnixWare 7.1.1 Maintenance Pack 5 (32bit) X
148 UnixWare 7.1.4 Maintenance Pack 4 (32bit) X
149 Windows 10 (32bit) X X
150 Windows 10 (64bit) X X
151 Windows 2000 (32bit) X
152 Windows 7 (32bit) X X
153 Windows 7 (64bit) X X
154 Windows 8 (32bit) X X
155 Windows 8 (64bit) X X
156 Windows 8.1 (32bit) X X
157 Windows 8.1 (64bit) X X
158 Windows Server 2003 (32bit) X X
159 Windows Server 2003 (64bit) X X
160 Windows Server 2003 R2 (32bit) X X
161 Windows Server 2003 R2 (64bit) X X
162 Windows Server 2008 R2 (64bit) X X
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163 Windows Server 2008 (32bit) X X
164 Windows Server 2008 (64bit) X X
165 Windows Server 2012 R2 (64bit) X X
166 Windows Server 2012 (64bit) X X
167 Windows Server 2016 (64bit) X X
168 Windows Vista (32bit) X X
169 Windows Vista (64bit) X X
170 Windows XP (32bit) X X
171 Windows XP (64bit) X X
172 Bérelt operacios rendszer X X
173 Virtual Pool X X
174 OVA/OVF X X

12.15. Adatk6zpontban nyujtott kiegészitd szolgalatasok

12.15.1. Virtualis LAN szolgaltatas (DC VLAN)

Adatkdzponton bellili kiilonbdz6 hoszting termek és virtualis kornyezetek kozti legalabb egy fizikai portot tartalmazo
virtualis helyi halézat (VLAN) szolgaltatas, a kulonbdzd VIRT-VIRT kornyezet kozti és virtudlis clusteren belil VLAN
szolgaltatas vagy K8sm belili VLAN szolgaltatas.

A kiegészitd szolgaltatasnak nincs definialt savszélessége, csak a hasznalt fizikai és virtualis portok savszélességei
korlatozzak. A szolgaltatas egy Adatkézponton belil mikadik.

12.15.2. Virtualis szerver bovités online

Az aktualis virtualis szerver konfiguracié bévitése az Ugyfélportalunkon a businessportal.one.hu honlapon talalhaté (irlap
kitltésével rendelheté meg Igénybejelentésenként a tablazatban talalhaté mennyiségi hatarig. A megrendelt bdvitést,
amennyiben megfelel a Igénybejelentés feltételeinek, a Szolgaltaté 3 (harom) munkanapon belil teljesiti azzal, hogy
csdkkentés vagy 15 (tizendt) napon belil Ujabb bévités az Ugyfélportalon nem kezdeményezhetd. A mddositott
konfiguraci6 targyhavi dijklilonbozetét az egységarak alapjan a Szolgaltatd a soron kdvetkezd szamlaban érvényesiti.
Virtudlis pool esetében a RAM bdvités storage (tarhely) bévitéssel is jar a RAM bdvités mértékének megfeleléen. A
storage bdvités esetén a megrendelt Veeam alapu mentés kiegészitd szolgaltatas dijat a Szolgaltaté a megndvekedett
tarterilettel ardnyosan médositja.

Egységar Rendelhet6

(nett6 Ft/hd) mennyiség

Virtudlis szerver CPU bégvités (vCPU/db) 5864 4
Virtual Pool (VMware) CPU bévités (vCPU/db) 5 864 8
Virtualis szerver RAM bdvités (/GB) 3665 16
Virtual Pool (VMware) RAM bévités (/GB) 3665 32
Economic tier storage bovités (/GB) 19 1000
Balanced tier storage (HDD) bvités (/GB) 58 1000
High performance tier storage (SSD) bévités (/GB) 104 1000
SSD bévités (/GB) 133 500
HDD bévités (/GB) 46 1000
SAS bdvités (/GB) 46 1000
NLSAS bévités (/GB) 19 1000
SATA bévités (/GB) 19 1000
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A virtudlis szerver az adott architektirara (VMware, HyperV, Virtual Pool) a meghatarozott maximalis virtualis szerver
kapacitas mértékéig bévithetd.

12.15.3. Adatk6zponton beliili athelyezés Szolgaltato kérésére

A Szolgaltatd az adatkdzponti struktira optimalis kinasznalasanak biztositasa, bovitése vagy modernizalasa érdekében
jogosult a Felhasznalo eszkozeinek athelyezését kezdeményezni.

A Szolgaltat6 az athelyezést egyezteti a Felhasznaldval, az athelyezés alatt a Szolgéltatas nyujtasa szlinetel.

12.15.4. Tarolasi szolgaltatas

A Szolgaltaté a Felhasznéld megbizasa alapjan, vagy a Szerzédés megsziinését kdvetéen, ha a Felhasznéld az eszkdzeit
nem széllitja el, az Eszkdzoket a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal elhelyezi és az Adatkézpontban talalhato
raktarhelyiségben tarolja megfeleld teherbirasu polcrendszeren torténik a Szolgaltatd altal kijeldlt pozicioban.

A Felhasznalo csak olyan Eszk6zok tarolasat kérheti, amelyek vonatkozasaban szavatolja, hogy az Eszk6zok per-, teher-
és igénymentesek, valamint, hogy azokon harmadik személynek nincs olyan joga vagy kdvetelése, amely a Szolgaltatas
nyUjtasanak akadalyat képezhetné.

Amennyiben az Eszkdz6k az Adatkdzpontban vannak, leszerelést és az atszallitast a Felhasznald végzi el a Szolgaltatd
kozrem(ikddésével. A bejutasra a kizardlag elézetes engedély alapjan kerilhet sor a belépésre jogosult személy
(Ideiglenes belépési engedély vagy Személyzeti lista) azonositasat kovetéen.

Az Eszkdzok atadasarol Felek Atadas-atvételi jegyzokdnyvet vesznek fel, a karveszély viselése a Szolgaltatot terhel.

Az elhelyezett Eszkozok tulajdonjogat a Szolgaltatd nem szerzi meg, nem jogosult az EszkozOket hasznalni, elidegeniteni
vagy harmadik személy hasznalataba atadni, bérbe adni.

12.15.5. Adatkozponton beliili kabelezés

Adatkdzponton bellli géptermekben kiilénb6z6 SH azonositoval jeldlt poziciok kozott kérhetd Ethernet alapu fizikai
Osszekottetés, amely a Felhasznalo altal megadott csatlakozassal keril kiépitésre.

Amennyiben a pozicidk mas Felhasznalo eléfizetésében allnak, a sziikséges engedélyek beszerzése a Felhasznald
feladata.

A Szolgélatas egyszeri és havidijat a Szolgaltaté miiszaki felmérés alapjan egyedileg allapitja meg.
12.15.6. Alapszintii helyszini tamogatas (First-Line Support)

Az Adatkdzpontban elhelyezett berendezések lizemeltetéséhez sziikséges tdmogatast a Szolgaltatd napi 24 éraban, évi
365 (366) napon biztositia. A Szolgaltatas keretén belll a Szolgéltaté vallalja (a Felhasznéld kijeldlt munkatarsanak
kérésére):

a.) ping teszt végrehajtasa;

b.) az elhelyezett berendezések szemrevételezését és a Felhasznalé tajékoztatasat (telefonon, e-mail-en, faxon) a
tapasztalt jelenségekrdl;

c.) a berendezéseken talalhaté nyomégombok segitségével a berendezés allapotanak médositasat a Felhasznalo
taviranyitasa mellett és kérésére (remote hands);
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d.) a berendezés ki-, bekapcsolasat, Ujrainditasat (reset) a Felhasznald taviranyitasa mellett és kérésére (remote
hands).

A Szolgaltatd szakemberei az itt felsorolt tevékenységeken kivil semmilyen egyéb javitast vagy vizsgalatot nem
végezhetnek a szerveren. Amennyiben az Ujrainditas sem hozza meg a kivant eredményt, a Felhasznald kérheti a szerver
kikapcsolasat, amig annak hibaelharitasardl sajat maga nem gondoskodik.

A Szolgaltatotdl bérelt szerver esetén a Felhasznal6 kérheti a szervere hardveres javitasat, illetve a javitas sikertelensége
esetén annak kicserélését.

12.15.7. Szoftver bérlet kiegészitd szolgaltatas

Szerver elhelyezés és bérletfizikai infrastruktura vagy Virtudlis Szerver Szolgéltatas igénybevétele esetén a
Felhasznalonak lehetésége van a Microsoft® (Gyartd) szolgaltatdknak szold licencelési konstrukcidjaban (Service
Provider License Agreement, a tovabbiakban: SPLA) részt vev§ szoftverek havidij ellenében kdzvetitett szolgaltatas
formajaban torténd hasznalatara, amely a Felhasznalé altal hasznalt szerverre telepithetd. Az SPLA keretén bellil bérelt
szoftver nem igényel beruhazast, biztositia a mindenkor elérhetd a legfrissebb verziok, frissitések elérhetdségét és
rugalmasan bévitheté vagy testre szabhaté. Az SPLA licencek havonta modosithatok.

Az SPLA licencek nyomon kdvetése és riportolasa a Felhasznald vagy az altala megbizott Admin felhasznal6 feladata. A
Szolgaltatd jogosult a licencek rendszeres ellenfrzésére, a Felhasznald kételes kdézremiikddni a szoftver audit
elvégzésében. A Szolgaltatd jogosult a szerverre licencelést megfigyeld alkalmazast telepiteni.

Az SPLA licencek dijazasa a tényleges felhasznalas alapjan torténik a Felhasznald adatszolgaltatasa vagy a Szolgaltatd
auditja alapjan. A Szolgaltat6 jogosult a licencdijak valtozasat vagy az arfolyamvaltozast a targyhdnapot kdveté szamlaban
érvényesiteni.

A Szolgaltaté a Kiegészit§ szolgaltatas atadasaval egyidejlileg a szoftver hasznalatahoz szilkséges kulcsokat, jelszavakat
is atadja a Felhasznald részére.

A Dbérelt szoftver milkddéséért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget, a szoftver gyartéjanak vagy a Felhasznalénak
felrohato okbol bekdvetkezett szoftverhibakért a Szolgéltaté nem felel.

A szoftverbérlet soran a Szolgéaltatd a valasztott szoftvert nem kizarélagos hasznalatra adja a Felhasznalé hasznélataba,
a szoftver tulajdonjogéat a Felhasznald nem szerzi meg. A Felhasznalo kizarolag a bérelt vagy a virtualis szerveren jogosult
hasznalni a szoftvert, ezt meghaladéan semmilyen jog nem illeti meg az Felhasznalot a szoftverrel kapcsolatban.

A szoftverbérlettel kapcsolatban a Szolgaltaté nem vallal rendelkezésre allast.

A szoftverbérlet id6tartama a Szerz8dés idétartamahoz igazodik. Az SPLA lehetévé teszi, hogy annyi szoftvert hasznéljon
és amikor szikség van.

A bérelhetd szoftverek felsorolasat a Microsoft® SPLA mindenkor érvényes szerzddési feltételei (Microsoft Volume
Licensing Services Provider Use Rights) tartalmazzak, amely az alabbi weboldalon érhetd el:

http://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?documenttype=SPUR&Iang=English

12.15.8. Operacids rendszer és/vagy alkalmazas lizemeltetés kiegészitd szolgaltatas

A Kiegészitd szolgaltatas keretén belil a Szolgéltatd operacids rendszer és/vagy alkalmazésok lizemeltetését véllalja.
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A szolgaltatas nyujtasanak feltételei

a.) Operécios rendszer Uzemeltetési szolgaltatast a Szolgaltatd kizardlag az altala biztositott bérelt szerverre altala
telepitett operacios rendszer (izemeltetésére vallal.

b.) A Felhasznalé csak indokolt esetben, az lzemeltetést végzd, Szolgaltatd munkavallaldjaval tértént egyeztetés
utan, korlatozott jogkorrel léphet be a szerverre: adminisziratori jogkdrrel csak Szolgaltaté munkavallaloi
rendelkezhetnek!

c.) Alkalmazas Uzemeltetés csak abban az esetben nyuUjthatd, ha az alkalmazast futtatd operaciés rendszer
lizemeltetése Szolgaltatd hataskorébe tartozik.

d.) Altalanos iizemeltetési feladatok:
da.) log gyiijtés, eseti jellegii log elemzés
db.) fejlesztési javaslatok
dc.) jogosultsag kezelés
de.) adminisztrécios feladatok ellatasa
df.) biztonsagi frissitések telepitése
A Kiegészitd szolgaltatas részéletes leirasat a Szerzédés tartalmazza.

Az operacids rendszer és alkalmazas Uzemeltetésre alkalmazott valasziddk, hibaelharitasi idék

" Szolgéltatasi idészak Hibaelharitas Uiigény megoldasi | - Rendelke-
Szolgaltatas ideje? zésre allas
Normal' Ugyelet Reagalas? Megoldas
Op.rendszer | o0y 1630 | 16:30-8:00 4 6ra 2 munkanaps 5 munkanap 95,00%
Uzemeltetés
Alkalmazas | .00 1650 | 16:30-8:00 4 6ra nincs 6 5 munkanap 95,00%
Uzemeltetés

A térvényben meghatarozott munkanapokon.

2 Reagalasi id6 kezdete normal szolgaltatasi idészakban a bejelentés idépontja, ligyeleti iddszakban a kovetkezd normal idészak
kezdete.

3 A megoldasi id6 kezdete azonos a reagalasi idd igazolt idépontjaval.

4 Az (j vagy modositas igényét, a sziikséges paraméterek meghatarozasaval kérjik megadni. A bejelentéstél szamitva, maximum
2 (két) munkanap elteltével a Szolgaltatd koteles nyilatkozni, az igény megvalosithatésagarél. Hianyzé vagy hibas paraméterek
esetén, azok pétlasanak/javitasanak megadasatol szamitva a megvalésitas ideje Ujraindul.

5 Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetden.

6 Felhasznaloval torténd egyeztetés fliggvényében a Szolgaltatas ideiglenesen, alternativ megoldas alkalmazasaval is helyreallithato.

12.15.9. Emelt szint(i helyszini tamogatas kiegészité szolgaltatas

A kiegészitd szolgaltatas keretén belill az Adatkdzpontban a Szolgaltaté kildn Igénybejelentés esetén az alabbi feladatok
elvégzését is véllalja:

a.) Hotswap HDD cseréje,

b.) Hotswap tapegység cseréje,
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c.) kiils6 meghajtok, pendrive-ok, HDD-k cseréje,

d.) eszkdz ki- és beszerelése a Megrendeld rackjében (maximélisan 3 Unit magas és/vagy maximalisan 20kg sulyu
eszkoz esetén),

e.) kabelezés azonositott eszkdz6k azonositott portjai kdzétt.
A Igénybejelentés megtehet:
a.) telefonon a dijmentesen hivhato 06 80 911 014 telefonszdmon a 2-es meniipontban

b.) emailben az adatkozpont@2connect.hu cimen

A Szolgaltatd a Személyzeti listajaban megjeloltek kozil csak a Hardvercsere joggal és a Hardverelszallitasi joggal
rendelkezd személytdl fogad el Igénybejelentést. A Kiegészitd szolgaltatds a DC14 Professional adatkdzpontban
kizarélag munkaid6ben all rendelkezésre.

A megrendelt feladatok csak akkor végezhetdk el, ha az eszkdzok (pl.: HDD, kabelek stb.) egyértelmiien feliratozva
vannak. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a hibas feladat-meghatérozasbol (pl.: a HDD vagy kabel rossz megjel6lése)
fakado, vagy csereeszkdzok hibas miikodése miatt bekdvetkezett karokért.

A Kiegészitd szolgaltatas részeként a Szolgaltatd egyedileg zarhatd lemezszekrényt biztosit a Felhasznalo részére a
cserealkatrészek tarolasahoz (mérete: 500x500x400 mm). A Felhasznal6 feladata a raktarkészlet feléllitdsa, és a
selejtezett vagy kicserélt eszkozok rendszeres elszallitasa. A Szolgaltatd eszkdzt csak a Felhasznald raktarkészletébdl
kételes cserélni.

A Kiegészitd szolgaltatés dijanak elszdmolasa esetszam alapu. Ennek megfeleléen minden, a jelen pontban felsorolt,
megrendelt és teljesitett minden egyes feladatot killon esetként kell elszamolni, fliggetlendl attél, hogy a Igénybejelentést
egyben vagy kulén adja le a Felhasznalo. Kivételt képez a switch csere, amelyet 2 (két) esetként szamol el a Szolgaltaté.

Ha a Szolgéltat6 altal teljesitett esetszam a Szerz8désben vallalt esetszamot egy naptari hdnapban meghaladja, Ugy a
Szolgéaltatd jogosult a tilhasznalatot kiszamlazni.

A Szolgéltaté szakemberei jelen pontban felsorolt tevékenységeken kivil semmilyen egyéb javitast, szerelést vagy
vizsgalatot nem kotelesek elvégezni.

A Szolgaltatd a kért feladatot hiba esetén (pl.: ha HDD cseréje valik szilkségessé) a bejelentéstdl szamitott 60 (hatvan)
percen belll, uj szolgéltatas iranti igény esetén (pl.: Uj kabelek behuzasa) 4 (négy) éran belil elvégzi.

12.15.10. Veeam alapu mentés kiegészitd szolgaltatas

A szolgéltatas a Veeam® Software termékének hasznélataval torténik, elsédlegesen virtudlis gépek (virtual machine,
tovabbiakban: VM) rendszerkép (image) alapi mentését biztositja az alabbi megoldasokkal:

a.) ,Backup and Replication” tipusu mentés esetében a mentendd VM a Szolgaltatd szerver virtualizaciés
szolgaltatasaban fut,

b.) ,Cloud Connect Backup” tipusu mentés esetében a mentendé VM a Felhasznalo sajat kérnyezetében fut, ahol
egy mar uzemel6 Veeam Backup and Replication kdrnyezet segitségével egy tavoli tarhelyére készitheté masolat.

Eves rendelkezésre allas Backup and Replication valamint Cloud Connect backup esetében: évi 99,50%, szolgaltatas
kiesés egybefiiggben maximum 24 éra.
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Amennyiben az (itemezett feladatok végrehajtasa barmilyen okbdl, pl. hiba vagy tervezett karbantartas, nem lehetséges,
gy az elmaradt feladatok futtatasat:

a.) Backup and Replication esetében a Szolgaltaté a hiba elharitasat kdvetden, a Felhasznalo altal meghatarozott
idészak (backup window) figyelembevételével soron kivil elvégzi. (Amennyiben a konfiguralt feladatban ilyen nincs
meghatarozva, a feladat barmikor végrehajthatd).

b.) Cloud Connect backup esetében az elmaradt feladatok futtatasa Felhasznald hataskorébe tartozik.

Backup and Replication esetén tovabbi paraméter

Szolgaltatas Reagalasi idd Visszaallitas megkezdése VISSZ.a al!ltas
befejezése

Mentéshdl Munkaidében (munkanapokon 8:00 — 16:30) 2 dran bell Nincs garantalt

. 30 perc e - . .
visszaallitas Munkaidén kivil 4 6ran beldl visszaallitas

* A visszaallitando adat mennyisége, tipusa és a mentd rendszer terheltségétél fligg a visszaallitas idétartama, ezért altalanos
vallalés erre vonatkozoan nincs.

12.15.10.1 Backup and Replication

A Szolgaltatd altal biztositott Virtualis szerver szolgaltatasaban futd virtualis gép mentésére alkalmas. A mentés
alkalmazhato virtualis szerverre és virtual pool-ra is, VMware és Hyper-V alapu virtualizacio esetén egyarant. A virtualis
gépekrél készult mentések diszk alapu rendszeren kerlinek tarolasra, a szolgaltatas szalagos tarolast nem biztosit.

A Kiegészitd szolgaltatas alapértelmezetten nem garantalja, hogy a mentendd adatok és azok mentése kilonb6zé tarold
kiszolgalokon kerlil elhelyezésre. Kifejezett igény esetén azonban lehetdség van eltérd tarold kiszolgald ésivagy
telephelyen torténd tarolasra is.

A Kiegészitd szolgaltatés keretében két tipusu, részben eltérd funkcionalitdsi Veeam alkalmazés keril hasznélatra:
a.) Standard kiadés,
b.) Enterprise kiadas.

Az eqyes verzidk altal biztositott, biztosithatd funkciok:

Funkcio Standard Enterprise
Teljes, image alapi VM mentés X X
Microsoft Active Directory (2003 SP2+) X X
Microsoft Exchange (2010 SP1+) X X

o [Microsoft SQL Server (2005 SP4+) X X

% Microsoft SharePoint (2010+) X X

= [Oracle DB (11g, 12¢) X
VeeamZIP (ad-hoc mentés kiilon fajlba) X X
Titkositott mentés X . X, .

elveszett jelsz6 védelemmel

Teljes VM visszatéltés (az eredeti helyére vagy y y

& ideiglenesen mellé)

:‘Et‘é E.gyedi"VM fajl (konfiguraciés fajl, virtudlis diszk) y y

N |visszatoltés

S Fajl szintli visszatdltés (a tamogatott, nem N <
titkositott fajlrendszerek esetében)
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Funkcio Standard Enterprise

Egyedifelnaszndloivagy |y o1 oium és konténer, GPO, AD

Microsoft Active Directory szamitogép o’bjektum LDIFDE integrélt DNS rekord visszatoltés*
formatumban
Postafiok visszadllitds Objektum
Microsoft Exchange tipustdl fliggéen msg vagy pst X
formatumba)

Agentless tranzakcios log mentés és
visszatoltés, tranzakcios szintl SQL
Microsoft SQL Server Point in time export fajlba objektum visszatoltés (tablak, tarolt
eljarasok, ...) az eredeti helylikre
vagy egy uj SQL szerverre*

Objektum tipustdl fiiggden site,

Microsoft SharePoint elem visszatoltés eredeti Teljes site, site collection
formatumban és/vagy DAT/XML visszatoltés*
formatumban

Teljes adatbazis visszatoltés,
agentless, tranzakcids log mentés és
Oracle DB - visszatoltés, tranzakcids szintl

adatbazis visszatdltés az eredeti
helyiikre vagy egy 0j SQL szerverre*

*Bizonyos esetben akar az eredeti helyére is torténhet a visszaallitas.
Az Enterprise kiadasban elérheté visszadllitasi funkciok csak bizonyos feltételek teljesitése mellett biztosithatok, ilyen
feltételek, kifejezetten, de nem kizarélagosan:

a.) a szlikséges adminisztratori jogkor biztositdsa Szolgéltatd szdmara,

b.) a menté rendszer és a produktiv kornyezet kdzott kdzvetlen LAN kapcsolat szikséges, amely kialakitasa nem
képezi részét a Veeam alapi mentési szolgaltatasnak,

nem képezi részét a Veeam alapu mentési szolgaltatasnak.
A Kiegészit§ szolgaltatas nyUjtasahoz az alabbi informacidkat kell megadni:
a.) mentendd VM-ek/eréforrasok felsorolasa (szolgaltatas azonositd és/vagy VM név)
b.) mentések gyakorisaga (6ranként, naponta, hetente, ...)
c.) megbrzési pontok szama
d.) opcionélisan:
(i) preferalt id6szak a mentés végrehajtasara

(ii) amennyiben az egyes VM-ek/eréforrasok mentését eltéré mddon igényli, Ugy annak részletezése (pl. csak
rendszer diszk mentést igényel)

A megbrzési pontok és a mentési gyakorisag szorzata megadja az elérhetd legrégebbi mentett allapot idejét (RPO): pl. 1
oras mentési gyakorisaggal, 24 megdrzési ponttal a legrégebbi elérheté adat 24 dras vagy pl. heti mentési
gyakorisaggal, 4 megdrzési ponttal az 1 hdnappal korabbi allapot érhet6 el.

113




A mentési feladatok futtatasa soran az elsé mentés egy telies mentést eredményez, majd minden tovabbi futtatas egy Uj
inkrementumot hoz étre. Amennyiben rendelkezésre all a megadott megbrzési pont, a tovabbiakban az Uj inkrementum
létrehozasét kdvetden a teljes mentés és a legrégebbi inkrementum dsszeolvasztasra keril.

A mentések konfiguralésa, a mentés és visszadllitas futtatdsa szolgaltatéi hataskorben torténik. A mentd rendszerhez
Megrendel6 szamara hozzaférés nem biztosithato.

A mentések az alabbi feltételekkel készilnek el:
a.) két mentés kozott 1étrejott majd torolt valtozasok nem kertinek mentésre,
b.) a mentések a mentés idején aktualisan elérhetd adatok visszatoltését biztositjak,
c.) amennyiben Megrendelé nem nyilatkozik a mentés gyakorisagarol, hetente készll mentés, 4 megdrzési ponttal,
d.) a mentések végrehajtasara a cél intervallum naponta 22:00 — 06:00 éra kozotti idészak.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé nem hataroz meg ettél eltéré preferalt mentési idészakot (backup window), akkor
Szolgéltatd a mentési feladatok végrehajtasat ebben az idésavban hajtia végre, azonban az ettél vald eltérés nem
tekintendé hibas teljesitésnek.

Kiegészitd szolgaltatas részét képezé és nem részét képez6é komponensek felsorolasa

A szolgaltatas része
o Megrendel6 altal megadott paraméterek alapjan a mentési
feladatok konfiguralasa
o Mentési feladatok futtatasa
o Mentések statuszaval kapcsolatos informécio nyujtas
o Visszatoltések végrehajtasa
o Adatok tarolasa
o Mentési kérnyezet iizemeltetése
* A mar eredetileg is sérilt, hibas fajlrendszer, sériilt OS esetében a visszatdltés ugyan sikeres lehet, de a visszaallitott

adatok minsége a Felhasznalé szamara nem megfeleléek.

Nem része a szolgaltatasnak
« Onkiszolgalé feliilet biztositasa
o A mentett adat min6ségének ellendrzése*
o Visszatoltési tesztek végrehajtasa
o Visszatoltés soran az eredeti szerver virtualizacids
szolgaltatasban meghatarozott eréforrasokon fell,
tovabbi eréforras biztositasa

Kiegészitd szolgaltatashoz kapcsolodd lizemeltetési és egyéb feladatokhoz kapcsolddo feleldsségi korok

Feladat Szolgaltaté Felhasznalé
Mentési feladatok paramétereinek meghatarozasa H F
Mentési feladatok konfiguralasa F -
Mentések statuszaval kapcsolatos informacié nyujtas F -
Visszatoltések végrehajtasa F H
(F=Felelés, H=Hozzajarul)
Szolgaltatés korlatok
Mutaté Mennyi:ségi Mennyi’ségi
korlat egység
Visszaallitasok szdma naponta 2 db
Visszaallitasok szama havonta 4 db

12.15.10.2

Cloud Connect

A Felhasznal¢ altal izemeltetett infrastruktiraban futé virtualis gépek mentésére alkalmas, amennyiben a Felhasznald
Veeam Backup and Replication alapl mentési rendszerrel is rendelkezik.
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A Felhasznald hozzaférést kap Szolgéltatd Gzemeltetésében 1évé Cloud Connect kdmyezethez és oda, mint tavoli
tarteriiletre sajat hataskorben mentéseket helyezhet el. A szolgaltatas igénybevételéhez Szolgaltatd alapértelmezetten
100 Mbit/s-os savszélességet biztosit a hozzaférési ponton.

A térhelyhez valé hozzaféréshez az alabbi adatokat kell megadni:
a.) szolgaltatas hozzaférési pontja: DNS név vagy IP cim, port szam,
b.) kiszolgalé tantsitvany azonositdja,
c.) felhasznaldi név (amely egyezik a szolgaltatas azonosit6javal: CB1Axxxx)
d.) egyedi jelszo

Szolgéaltatd altal megadott adatokkal a Felhasznalo sajat Veeam Backup and Replication kérnyezetében az alabbi lépések
elvégzésével tudja a szolgaltatast konfiguralni:

a.) Backup Infrastructure -> Service providers -> Add service provider...
Varazslé futtatasa a szilkséges paraméterek megadasaval

b.) Backup Infrastructure -> Backup Repositories: ellenérzés, hogy megjelent-e a kivant, cloud tipust backup
repository

c.) Backup and Replication: 0j vagy meglévé backup job-ok és/vagy backup copy job-ok konfiguralasa az uj cloud
repository hasznélataval.

A Kiegészitd szolgéltatds keretében Szolgaltatd a szlikséges infrastrukturat annak szolgaltatds hozzaférési pontjan
biztositja. A szolgaltatéi kdrnyezethez a Felhasznald csak a tarhely elérésén keresztiil rendelkezik hozzaféréssel, azon
tul tovabbi jogosultsaggal nem rendelkezik.

A Kiegészité szolgaltatas keretében a Felhasznald sajat hataskdrben, sajat igényei alapjan veheti igénybe a szolgaltatast.
Oda adatot az altala konfiguralt eréforrasokrol, az altala konfiguralt Gtemezéssel tolt fel. A feltdltott adatok visszatoltését
szintén dnalléan, Szolgaltatd kozremiikodése nélkiil tudja végrehajtani. (Amennyiben az ehhez sziikséges infrastrukturaja
rendelkezésre all.)

LehetBség van a tarhelyre feltdltott adatok titkositasara is, amelyet a Felhasznald a Szolgaltaté kdzremlikddése nélkl
képes konfiguralni. (A titkosirashoz hasznalt kulcs biztonsadgos helyen torténd taroldsa Felhasznald feladata és
feleléssége.)

A Kiegészitd szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznélé rendszerében az aktudlisan elérheté Veeam Backup and
Replication verziot megel6z8, maximum 2 (két) verziéval korabbi verzio hasznalata tdmogatott.

Szolgaltatd sajat kdrnyezetét a gyarto altal biztositott, altaldnosan elérhetd utolso f6 verzién tizemelteti.

Kiegészitd szolgaltatas részét képezé és nem részét képezd komponensek felsorolasa

A szolgaltatas része Nem része a szolgaltatasnak
o Hozzaférési pont biztositasa
o Tarterlilet biztositas
o Szlikséges jogosultsag biztositasa
o Adatok tarolasa
o Mentési kornyezet (izemeltetése

o Felhasznalé mentési rendszerének konfiguralasa
o Mentési feladatok konfiguralasa

o Mentési feladatok futtatasa

o Visszatoltések végrehajtasa
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Kiegészitd szolgaltatashoz kapcsolodd lizemeltetési és egyéb feladatokhoz kapcsolddo felelésségi korok

Feladat Szolgaltatoé Felhasznalé
Hozzaférési pont biztositasa F
Tarterilet biztositdsa F
Szilkséges jogosultsag biztositasa F -
Felhasznalé mentési rendszerének konfiguralasa - F
Mentési feladatok konfiguralasa - F
Mentési feladatok futtatas - F
Visszatoltések végrehajtasa - F
(F=Felelés, H=Hozzajarul)
Szolgéaltatas korlatok
Mutaté Mennyi’ségi Mennyi’ségi
korlat egység
Konkurens kapcsolatok szama 2 db
Savszélesség* 100 Mbit/s

* Az adatatvitel soran rendelkezésre allo savszélesség Layer2 (Ethernet) szinten értendd, amelybe beletartozik az
alkalmazott protokoll altal igényelt adatatviteli kapacitas (overhead) is.

12.15.10.3 Veeam alapu mentés kiegészitd szolgaltatas dijszabasa

Funkcio Backup and Replication Cloud Connect Backup
10GB / 24 éra / példany Standard Enterprise
Egyszeri dij (nett6) 15000 15000 15000
Havidij (netté Ft/hd) 3326 5069 3803
Fizikai infrastruktira
Standard létesitési idé 10 munkanap

1 Szolgaltatd — tekintettel a szerver szallitéjanak feltételeire — ezt a Iétesitési id6t maximum 2 db szerver bérlete esetén vallalja.

Operacids rendszer és/vagy alkalmazas lizemeltetés esetén szoftver telepitést alapértelmezett konfiguraciéval végzink.
A Felhasznald igényeinek megfeleld, testreszabott rendszer kialakitasat és konfiguralasat Szolgaltatd altal végzett
felmérést — kérdéssor megfeleld kitdltését — kdvetden 5 (6t) munkanapon bellil biztositunk. A Felhasznélé hianyos vagy
késedelmes adatszolgaltatasa esetén Szolgaltatd mentesl a vallalt hataridé nem teljesitésének kdvetkezményei aldl.

12.16.Késedelmes és hibas teljesités esetén érvényes kotbér meghatarozasa, mértéke
és a kotbérfizetés maodjai
12.16.1. Kotbér mértéke és megfizetésének modja

A kotbér a nem szerzédésszer(i teljesités esetére kikotott pénzosszeg, a Szerz6dés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

Amennyiben a Szolgaltatd neki felrohatd okbdl a vallalt, az egyes szolgaltatasi elemekre vonatkoz6 szolgaltatasi szintek
alatt nyUjt szolgaltatast, gy kotbért kételes fizetni a Felhasznald részére. A kdthérszamitas alapjat csak azon szolgaltatasi
elemekre vonatkoz¢ dijak képezik, amelyek tekintetében a Szolgaltatd szerz6désszegést kovetett el. Amennyiben a dij
mértéke nem allapithatd meg, a Szolgaltato a hibas teljesitéssel aranyos kdtbér megfizetésére koteles.

A kotbér érvényesitési igényét a Felhasznalonak irasban kell a Szolgéltaté felé benyujtania.
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Amennyiben az ESzSzF alapjan barmelyik Fél kothér fizetésére koteles, és a kotbérdsszeg meghatarozasanak alapja a
Szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd valamely dij, ugy ez alatt a Szerz6désben feltiintetett vagy mas maodon
meghatérozott dij AFA nélkilli (nett6) dsszege értendd.

A Felhasznélét megilletd kotbér az arra okot adé szerz6désszegd magatartds bekdvetkezésének napjatdl a

.....

A jogoskeént elbiralt igényt a Szolgaltato
a.) a havi szdmlan a Felhasznalé szdmlaegyenlegén torténé jovairasként érvényesiti, vagy

b.) a Szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét a Felhasznald részére egy
dsszegben — amennyiben a Szolgaltatd a Felhasznalo sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal fizeti
meg.

12.16.2. Kotbér a szolgaltatasnyujtas megkezdésének késedelme miatt

A SzerzGdésben meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén a Szolgéltatd kotbért kdteles fizetni, amelynek 6sszege
informatikai és egyéb szolgaltatas esetén a havidijnak megfelelé 6sszeg 1/30 (egyharmincad) részének négyszerese,
minden megkezdett naptari nap utan, de legfeljebb az érintett Szolgaltatas 1 (egy) havi dijanak dsszege.

A Szolgaltatét nem terheli kdtbérfizetési kitelezettség, ha a késedelemét kimenti, vagy olyan késedelem esetén, amely a
Szolgaltatdnak nem felrdhatdé okbol (pl. szallitéi késedelem, a Felhasznalé vagy harmadik személyek okozta
akadélyoztatas miatt) kdvetkezett be.

12.16.3. Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a hiba kijavitasara nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes ora utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

A kotbér mértéke informatikai és egyéb szolgaltatas esetén minden kiesett 6ra utan a Szolgaltatas havidijanak megfelel6
Osszeg 1 orara vetitett es6 osszegének négyszerese, de legfeljebb 1 (egy) hénap havidijanak megfeleld dsszeg.
Amennyiben a kiesés mértéke nem éri el az 1 (egy) orat, ugy a Szolgaltato a kiesés mértékével aranyos kotbért fizet.

A Felhasznal6t nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat a Felhasznal6 az ESzSzF-ben irtak szerint nem jelentette be,
b.) a hibat a Szolgéltaté a bejelentést kdvetden a hiba elharitasara meghatarozott idétartam alatt elharitotta,
c.) a javitas elhalasztasat a Felhasznalo kérte,
d.) a hibat Vis Maior helyzet idézte el6, vagy

e.) a Szolgaltatés nyujtésa ellehetetlendlt, a mliszaki alkalmassag megsziinése miatt szinetel és a Szolgaltatd
felel6sségi korén kivili okbdl nem allithatd helyre.

12.16.4. Kotbér a Szerz6désben meghatarozott egyedi szolgaltataismindségi kovetelmény megsértése
miatt

Amennyiben a Szerz&dés egyedi szolgaltatdsminségi kdvetelményként meghatarozza az adott Szolgéaltatas vagy
szolgéltatds-elem rendelkezésre allasanak mértékét (SLA), és az egyedi hibak miatti 6sszes szolgaltatas kiesési idd
meghaladja a vallalt éves kiesési idétartamot, a Szolgaltato kotbért kdteles fizetni.
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A Szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem rendelkezésre allasanak mértékét a meghatarozott idészakra vonatkozéan az
alébbi id6tartamok aranya adja meg %-ban kifejezve:

a.) azon kiesett (hibas) idészakok dsszessége, amely alatt a szolgaltatas nem volt igénybe vehetd;
b.) teljes id8, amely alatt a szolgaltatas maximalisan igénybe veheté.

Kiesési idének szamit, ha a Felhasznélé a Szolgaltatast a hiba kdvetkeztében nem, vagy a Szolgaltaté altal vallalt
(garantalt) minéséghez képest alacsonyabb minéségben volt képes igénybe venni.

A kotbér mértéke informatikai és egyéb szolgaltatas esetén a Szolgaltatas havidijanak megfelelé 6sszeg 1 (egy) orara
vetitett es6 6sszegének négyszerese minden kiesett 6ra utan, amely meghaladja a vallalt értéket. A Szolgaltaté altal
igy fizetendd kotbér maximalis dsszege 1 (egy) honap havidijanak megfeleld 6sszeg. Amennyiben a kiesés mértéke nem
éri el az 1 (egy) orat, Ugy Szolgéltatd a kiesés mértékével aranyos kétbért kételes fizetni.

A Felhasznal6t nem illeti meg kotbér
a.) ha a hibat az ESzSzF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) ha a hibat Vis Maior helyzet idézte el6,
c.) a karbantartasok id6tartamara.

A Szolgaltatd ugyanazon hibara tekintettel csak egy jogcimen fizet kétbért, azaz, ha mar tortént kotbér fizetés a
Felhasznal6 részére a hibajavitasi id6 tullépése miatt, Ugy a rendelkezésre allds megsértése esetén fizetendd kétbér
0sszegének kiszamitasakor a mar igy megallapitott és/vagy kifizetett id6tartamot le kell vonni.

12.16.5. Felhasznal6 altal fizetend6é kotbér a hatarozott idejii Szerzédés lejarata el6tti teljes vagy
részleges megsziinése miatt

Amennyiben a hatérozott idétartamu Szerz6dés a Felhasznélé érdekkdrében felmerilé ok miatt a hatérozott id6tartam
lejarta el6tt részben vagy egészben megsz(inik — ideértve a Szerz8dés értékét vagy mennyiségét csokkentd madositast
is —, az érintett szolgaltatas-elem vonatkozasaban a kdtbérszamitas alapja

a.) az ESzSzF-ben, a Szerzédésben vagy mas modon meghatarozott és a Felhasznalé altal megfizetett egyszeri
(belépési) dij kilénbozete, és

b.) a SzerzGdés részleges megsziinésétdl a Szerzédés szerinti hatarozott id6tartam lejarataig jaré havidijak és a
Felhasznal6 altal megfizetett havidijak kilénbdzetének dsszege, vagy

c.) a Szerzddés telies megsziinésétdl a Szerzédés szerinti hatarozott idétartam lejarataig jaré havidijak dsszege.

Ugyanez a jogkévetkezmény terheli a Felhasznélot abban az esetben is, ha a hatarozott idére kotott Szerzodést a
Szolgaltatd mondja fel a Felhasznal6 szerzédésszegé magatartasara vald hivatkozassal.

A Szolgaltatd a kotbérfeltételeket arra tekintettel allapitotta meg, hogy a Szolgaltatast a Felhasznalé az altala vallalt
hatarozott id6tartam alatt a Szerzédésben meghatarozott dijak ellenében igénybe veszi.

12.16.6. Dijvisszatérités rendje

A Felhasznald egyenlegén barmilyen okbol nyilvantartott tulfizetés esetén a Szolgaltatd a Felhasznald kifejezett irasbeli
kérésére fizeti vissza a kuldnbdzetet.
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A Felhasznalé egyenlegén keletkezett tulfizetést a kovetkezé havi szamlaban a szamlaegyenlegen torténd jovairassal,
vagy

a.) a Felhasznal6 mas folydszamlajara torténd atvezetéssel, vagy

b.) amennyiben a tulfizetés a Felhasznalotol eltérd befizetd befizetése(i) nyoman keletkezett, a befizetd altal
megadott bankszamlara térténd atutalassal

20 (hasz) napon belill teljesiti a Szolgaltato.

A visszatéritési modok abban az esetben is alkalmazhatdk, ha a jogviszony megszilinése miatt az adott folydszamlan nem
készill tdbb szamla.

12.17.Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé okbol

A Szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgaltato technikai Ugyeletet, hibabejelenté-, és
elharitd szolgélatot Gizemeltet. Ennek ellenére elballhatnak olyan helyzetek, amelyek lizemkieséssel, ebbdl eredéen a
Szolgaltatas idészakos szlinetelésével jarnak. Az lizemkiesés (a szolgaltatas szlinetelése) lehet rendszeres, tervezett
vagy nem tervezett.

Felhasznal6 tudomésul veszi, hogy a rendszeres, tervezett vagy nem tervezett karbantartas miatti szlinetelés nem minéstil
a Szolgaltatd részérl szerz6désszegésnek, ezzel 6sszefliggésben a Felhasznald nem jogosult sem kotbér, sem karigény
érvényesitésére a Szolgaltatbval szemben és nem jogosult tovabba a Szerzédés felmondasara sem.

12.17.1. Rendszeres karbantartas

Tervezett Gizemkiesés lehet fenntartasi célu karbantartas, amely a Szolgaltaté altal izemeltetett haldzatok és eszkdzok
rendszeres karbantartasa, feltjitasa, cseréje, illetve lzemeltetési céll karbantartas, amely az adott Szolgaltatasra
vonatkozé Valtozas és Kiadas tevékenységek elvégzése, valamint megfeleléségi audit soran allhat el6.

A rendszeres karbantartas soran a Szolgaltaté azon technikai eszkdzeinek lizemképes allapotban tartdsahoz szikséges
rendszeres munkalatokat végzi, amelyek a Szolgaltatds mindségi célértékeinek elérését és folyamatos fenntartasat
biztositjak, a halézat-felujitds és csere pedig ezeknek a technikai eszkozoknek az idérél idére szlikséges meguijitasat
célozza. Az Uizemeltetési célu karbantartés pl. a gyartd altal kiadott szoftveres frissités telepitésével jard tevékenységeket
jelenti.

A Szolgaltatd az elére tervezett karbantartasrdl legalabb 15 (tizen6t) nappal a tervezett karbantartads idépontjat
megel6z6en értesiti a Felhasznaldt.

A fenntartasi céll, tobb Ugyfelet érintd rendszeres karbantartast a Felhasznald jovahagyasa nélkil az értesitésben
megjeldlt idépontban hajtja végre a Szolgaltatd. Az lizemeltetési célu karbantartas esetén a Felhasznalé a Szolgaltatd
altal megkildott egyeztetd javaslat kézhezvételét kdveté 2 (két) munkanapon belill irasban kételes nyilatkozni a
karbantartds jovahagyasarol vagy jogosult Uj idépont(ok) felajanlasaval a karbantartast elutasitani. Amennyiben a
Felhasznal6 a karbantartast jovahagyta, vagy amennyiben megadott hatarid8ig nem jelez vissza, valaszanak hianyaban
Szolgaltatd bejelentése elfogadottnak tekintendd, a karbantartas a felajanlott idépontban végrehajtasra kerdl.

Az (zemeltetési célu tervezett karbantartasi tevékenységet — amennyiben a Szolgéltatd és a Felhasznald annak
korliiményeirdl elézetesen megallapodott — a kiadaskezelési megallapodésban foglaltak szerint hajtia végre. A
kiadaskezelési megallapodas kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbiakat tartalmazza:

o a.)feleldsségek, hataskorok,
e Db.)akiadaskezelés érvényességi terlilete (kiterjedése),

e C.) akiadastipusok meghatarozasa,
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e d.) kiadastipusok itemezése és annak madija,

e ¢.)kiadastipusok elfogadasanak maédja,

o f) temezett (izembeallitas miatti esetleges leallasok kezelése,

e ¢.) lizembe allitas fellilvizsgalat kezelése,

e h.) Sztenderd kiadasi tevékenység meghatérozésa — kapcsolddd sztenderd véltozasok felsorolésa,
e i) aslrgés kiadas meghatarozasa.

Ha a Felhasznalé nem teszi lehetévé Szolgaltatd szamara az (izemeltetési célu tervezett karbantartasi tevékenység
elvégzését, Ugy Szolgaltaté a halasztas id6tartama alatt mentes(l a vallalt szolgaltatdsminségi paramétereknek az
elmaradt karbantartassal dsszefliggésben valo alul teljesitésének kdvetkezményei aldl.

A fenntartasi céll rendszeres karbantartas, valamint a tervezett izemeltetési célu karbantartas miatt kiesett idétartamok
nem szamitanak bele a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi idébe.

A rendszeres karbantartas kdrébe esik azon harmadik személyek, kuldndsen az dramszolgaltatok vagy mas kdzmivek
altal nyujtott szolgaltatasok, illetve altaluk lizemeltetett halézatok karbantartasa is, amelyek befolyasoljak a Szolgaltato
haldzatanak lizemszer{i miikddését. A Szolgaltatd a karbantartasi munkak megkezdésérdl legalabb 15 (tizenét) nappal
korabban értesiti a Felhasznalét, amennyiben errél a harmadik személy tajékoztatta a Szolgaltatot.

A fenntartasi célu karbantartas, illetve a feldjitas a Szolgaltatas szilinetelését csak abban az esetben eredményezheti, ha
Szolgaltatdnak szlineteltetést nem igényld més gazdaségos miiszaki megoldas nem &ll rendelkezésre.

Amennyiben a Szolgaltaté Tarsszolgaltaté halézatanak igénybevételével nyljtia a Szolgaltatast, a Tarsszolgaltato
rendszeres karbantartasi munkalatainak elvégzése miatt is eléallhat a Szolgaltatas szlinetelése.

A fenntartési célu rendszeres karbantartas esetén a Felhasznalot a dijfizetés aldli mentesség nem illeti meg.
12.17.2. Nem tervezett lizemkiesés

Nem tervezett (izemkiesés a rendkiviili okbdl sziikségszeriivé valé karbantartasi, végzésekor (nem tervezett karbantartas,
Sirgbs Kiadas, Sirgbs Valtozas), illetve a Szolgaltatd és a Felhasznald érdekkdrén kivil esd, elére nem lathatd és el
nem hérithat kulsé ok (Vis Maior), valamint mindkét Fél érdekkdrén kivil esé ok miatt allhat el6.

A nem tervezett karbantartds esetén Szolgaltatd a Felhasznélét a varhatéan Uzemszinettel jard munkalatokrol
haladéktalanul, lehetéleg legalabb 24 (huszonnégy) éraval korabban értesiti.

Amennyiben a Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben olyan allapot all elé, amely a Szolgaltatas leéllasaval vagy Sulyos
incidens (Uzemzavar) kockazataval fenyeget, ebben az esetben a Szolgéltato a Sirgls Valtozast nem tervezett
karbantartas keretében haladéktalanul, a Felhasznalo elézetes értesitése nélkil végrehajtja.
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13. Késziillékkontroll szolgaltatas

A Késziilékkontroll szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy a Kiemelt Uzleti Eléfizetd az 4ltala hasznalt okostelefonokat
(smartphones) és tablagépeket (a tovabbiakban egyiitt okos eszkdz vagy okos eszkdzok), illetve azok tartalmat tavolrol
kontrollalni tudja. A Szolgaltatas kozponti eleme a Készlilékkontroll szerver, amelyet a Szolgaltaté El6fizetje szamara a
Szolgalato teljesitésében kdzremiikodd személy biztosit, a szerver szerver hotelben torténd elhelyezésével.

A Készllékkontroll szerverhez kapcsolodnak tavoli eléréssel a Felhasznalé okos eszkdzei. Amennyiben a Felhasznalo
nem a Szolgéltaté teljesitésében kdzremikddd személy altal Uzemeltetett, szerver hotelben elhelyezett szerver
hasznalata mellett dont, ugy a Felhasznalo oldalarél szlikséges biztositani egy, a Szolgaltatdval folytatott konzultaciét
kévetdéen meghatarozott paraméterekkel rendelkezé szervert.

A Késziilékkontroll szolgaltatas internetes felilleten keresztiil, felhasznaldo név és jelszd megadasaval érhetd el:
www.mdm.one.hu

Dedikalt szerver esetén a szerver a Felhasznal6 altal kért egyedi cimen érhetd el.

A Szolgaltatas hasznalata a Felhasznald részérdl az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. Térvény 2. §-a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasnak mindsiilhet. A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas ebben a
vonatkozasban egyszerli adatatvitelnek minésll, melynek kovetkeztében a Felhasznald altal nyujtott szolgaltatas
tartalmaval okozott kérért elsésorban a Felhasznal, mig a Szolgaltatd csupan a jelen bekezdésben emlitett térvény 8. §-
a szerint, mint kdzvetitd szolgaltatd felel. A Szolgaltatd a vele szemben tamasztott kartéritési igény aldli mentesllése
érdekében az emlitett torvényben meghatarozott intézkedések megtételére jogosult, tovabba amennyiben a Szolgaltaté
ezeket az intézkedéseket a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint megteszi, vele szemben semmiféle jogcimen
igényérvényesitésre a Felhasznald nem jogosult.

Az egyes mobil operaciés rendszerekkel elérhetd funkcidkat részletesen a Funkcidtablazat (az ESzSzF 4. szamd
melléklete) tartalmazza. Szolgaltatd kifejezetten felhivia a Felhasznéld figyelmét arra, hogy az egyes funkciok
elérhetdsége az okos eszkdz operacios rendszerétdl és a készlilék gyartojatol, tipusatol is fligg. Ezért - kiilonds tekintettel,
de nem kizarolag az Android rendszer(i okos eszkdzokre — Szolgéltatd a Felhasznélé szamara kilon szakértékesitési
tamogatast és elbzetes miiszaki kiprobalasi, tesztelési lehetGséget biztosit. A sikeres tesztelés a szerzddéskotés
eléfeltétele.

A Felhasznal6 okos eszkozeinek tartalma a Szolgaltatas hasznalataval a Felhasznal6 altal kijeldlt rendszergazda részére
tavoli eléréssel hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatas altal El6fizeté szdmara biztositott tavoli eléréssel megvaldsithato
beavatkozasok részletes bemutatasat a 13.1. pont tartalmazza.

13.1. Okos eszk6zok menedzselése
Az okos eszkozOk menedzselése a kdvetkezd fébb teriletekre terjedhet ki:

13.1.1. Alkalmazas menedzsment

A Késztlékkontroll lehetévé teszi, hogy a Felhasznald a Készllékkontroll szolgaltatasra regisztrélt okos eszkdzokre
internetkapcsolaton kereszttil alkalmazésokat telepitsen, toroljon, vagy mér telepitett alkalmazasokat tavolrdl frissitsen.

13.1.2. Eszk6z menedzsment
A Készllékkontroll szolgaltatassal a Felhasznald lathatja — a szolgaltatas internetes felliletén keresztill — a menedzselt

eszkozok fizikai paramétereit (pl. memoria, processzor), operacios rendszerét, a vezeték nélkili kapcsolatok paramétereit,
az eszkoz gyari szamat (IMEI), féldrajzi helyét (GPS koordinatak alapjan).
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A Késziilékkontroll szolgaltatasra regisztralt okos eszkozokre a Felhasznald riportot tud futtatni, amibél meg tudja
allapitani, melyik eszkéztipusbél hany darabbal rendelkezik. Az eszkdzallomany felmérése segit a beszerzési
dontésekben.

Szerviztorténet: a Késziilékkontroll szolgaltatasra regisztralt okos eszk6zdkhdz szerviztorténet rogzithetd, amely alapjan
visszakereshetd, hogy az adott kész(lék mikor volt javitason, illetve milyen javitdsokat hajtottak végre rajta.

13.1.3. Konfiguraciés menedzsment

A Késziilékkontroll lehetévé teszi, hogy a Felhasznalé a Készilékkontroll szolgaltatasra regisztralt okos eszkozokon
internetkapcsolaton keresztil alkalmazésok bedllitasain tavolrdl valtoztasson.

13.1.4. Security (biztonsag) menedzsment

A Felhasznalé a Készllékkontroll szolgaltatasra regisztralt okos eszkézokon internetkapcsolaton keresztiil funkciokat
korlatozhat. A korlatozhato, letilthato funkciok:

o Kamera hasznalatanak letiltisa/engedélyezése

o Bluetooth hasznélatanak letiltasa/engedélyezése

o Alkalmazasok telepitésének letiltasa/engedélyezése

13.1.5. Tavoli elérés
A Kesziilekkontroll lehetove teszi, hogy a Felhasznald a Kesztlékkontroll szolgaltatasra regisztralt okos eszkozokon
internetkapcsolaton keresztil atvegye az eszkoz iranyitasat, és vezérelie a készilék billentylzetét, képemydjét. Igy a
Felhasznal6 a készllék gombjait tavolrél meg tudja nyomni, a kész(lék menijébe be tud 1épni.

13.1.6. Adatmentés, visszaallitas
A Felhasznal6 a Készilékkontroll szolgaltatasra regisztralt okos eszkdzok tartalmat internetkapcsolaton keresztil a
Készulékkontroll szerverre tudja menteni, vagy a Készulékkontroll szerverrdl egy el6z6leg mentett allapotot vissza tud
allitani. Az adatmentést mind a Felhasznal6, mind a késziilék hasznéldja kezdeményezheti, a visszaallitast csak a
Felhasznal6 tudja inditani.

A Felhasznald a Késztlékkontroll szerveren allithatja be, hogy mely tételeket (telefonkonyv, SMS, naptar, készilék
kivalasztott konyvtarai), milyen adatmennyiségig (Mbyte) és milyen gyakorisaggal (id6zités) kivan menteni.

A szerverre mentett adatok 256 bites AES titkositasi algoritmussal tarolédnak a Késziilékkontroll szerveren. Az
adatmentéshez a készulék hasznaldja jelszot allithat be.

13.1.7. Tévoli torlés

A Készilékkontroll lehetévé teszi, hogy a Felhasznalé a Készilékkontroll szolgaltatasra regisztralt okos eszk6zok
tartalmat internetkapcsolaton keresztil tordlje.

13.2. Késziilékkontroll alkalmazasok (agentek)
A KészUlékkontroll Un. agenteket (speciélis alkalmazésokat) telepit az okos eszkozokre.Ezeken az agenteken keresztil
kommunikalnak az okos eszkdzok a szerverrel biztonsagos, SSL adatkapcsolaton. A kiilonbdzd agentek kiilénbozd
funkciokat valdsitanak meg.

Elérhetd agentek és azok funkcioi:

13.2.1. Base agent
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A Base agent teszi lehet6vé, hogy alkalmazéasok legyenek telepithetdk, tordlheték az okos eszkdzokdn, azokra
konfiguraciokat lehessen kiildeni, valamint lehet6vé teszi az eszkoz tartalmanak tavoli toriését és alkalmazasok inditasat,
beleértve tovabbi Készulékkontroll agentek telepitését is.

13.2.2. Device Monitor agent

A Device Monitor agent 6sszegy(ijti a klildnbdzd eszkozjellemzdket, mint példaul: WLAN Mac cim, futé munkafolyamatok,
telepitett alkalmazasok. Ez teszi lehetévé a tavoli elérést és adatok elérését a késziilék miikddésérdl.

13.2.3. File Manager agent

A File Manager agent lehetévé teszi az adminisztrator szamara, hogy tavolrél elérje az okos eszkéz fajlrendszerét, és
alloméanyokat tolthessen le vagy fel.

13.2.4. Backup agent

A Backup agent segitségével masolat készithet6 az okos eszkdzon tarolt adatokrdl, az adatok mentése a Készlilékkontroll
szerverre torténik. A Késziilékkontroll szerveren igy megtalalhaté felhasznal6i adatok késébb visszatdlthetdk az eredeti
vagy akar Uj okos eszkozre is.

13.2.5. Security Monitor agent

A Security Monitor agent lehet6vé teszi a megfeleld biztonsagi szabalyok alkalmazasat az okos eszkdzon. A funkciok
kiterjednek a Bluetooth kapcsolat letiltasara, az alkalmazas telepités letiltasara, és alkalmazasok okos eszkoz altali
elérhetdségének tiltasara.

13.2.6. Remote Access agent

A Remote Access agent segitségével az adminisztrator tavolrél kapcsolodni tud az okos eszkdzhdz, és vezérelheti az
eszkoz billenty(izetét, képernygjét.

13.3. A Szolgaltatas nyujtasanak feltételei
13.3.1. Késziilék

A Szolgaltatas igénybevételéhez Felhasznalo részérél megfelelé okos eszkdz szikséges, a funkciok elérhetésége az
okos eszkdz operacios rendszerétdl is fligg. Az egyes mobil operaciés rendszerekkel elérhetd funkciokat részletesen a
Funkciotablazat (az ESzSzF 4. szamu melléklete) tartalmazza. Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Felhasznalé figyelmét
arra, hogy az egyes funkciok elérhetdsége az okos eszkdz operacios rendszerétdl és a készilék gyartojatol, tipusatol is
fugg. Ezért — kulonos tekintettel, de nem kizarélag az Android rendszer(i okos eszkozokre — Szolgéltatd a Felhasznald
szamara kulon szakértékesitési tamogatast és el6zetes miszaki kiprobalasi, tesztelési lehetbséget biztosit. A sikeres
tesztelés a szerz8déskotés eldfeltétele. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben az értékesitési konzultacié és a
miszaki tesztelés id6tartama a 2 alkalmat és a 2 alkalomra dsszesen 6 6rat meghaladja, a tovabbi tamogatést csak a
Felhasznalé altal elfogadott, mlszaki tdmogatasra vonatkozd, mémdki munkadijat tartalmazé arajanlatot kévetéen
biztositsa.

13.3.2. Internet kapcsolat
A Szolgaltatashoz internetkapcsolat szlikséges. Ez lehet a Szolgéltatd mobil radio tavkozlési haldzatanak adatatviteli
szolgaltatasa vagy vezeték nélkiili helyi haldzat (WLAN). A Szolgaltatas soran keletkezett mobil internet adatforgalom

nem a Szolgaltatas része, azt a Szolgaltato az érvényes dijszabasanak megfeleléen kiszamlazza a Felhasznalonak.

13.3.3. A Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver licensz
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A Felhasznal6 éltal hasznalni kivant licensz mennyiség 10-es Iépcsékben rendelhetd. A kezdeti licensz darabszam a
Felhasznaléval az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, valamint egyéb szolgaltatasok nyljtasa targyaban kotott
Megaéllapodas hang- és adatszolgaltatasok igénybevételére vonatkozé Kapcsolodd szerzddésének ,Kedvezmények és
kételezettségek” fliggelékében szerepel. Tovabbi bdvités a szolgaltatds megrendelését kovetden barmikor lehetséges a
Véllalati ligyféltamogatason a szlkséges (igyfélazonositast koveten. A Vallalati Ggyféltdmogatas belfoldi haldzatbol
dijmentesen hivhaté 1420-as telefonszamon, valamint a corporate@one.hu e-mail cimen érhetd el.

13.3.4. Licenszek szamanak modosulasa, szamlazasa

Felhasznalo a licenszek megrendelésének megfeleléen a Vallalati ligyféltamogatason 10 db-os egységekben lemondhatja
a Szolgéltatas hasznalatahoz szikséges licenszeket. A Szerzdés hatalya alatt Felhasznaldnak barmikor lehetésége van
ra, hogy a licenszek szamat 10 db-os egységekben ndvelje vagy csokkentse, amennyiben arra killén hiiségidét nem vallal.
Ugyanakkor az adott idépontban megrendelt licenszek minimélis igénybe vételi id6tartama legalabb a Felhasznalohoz
rendelt kdvetkezd szamlazasi ciklus napjaig terjed. Ennek megfeleléen Felek minden megrendelt licenszet legalabb a
Felhasznal6hoz rendelt szamlazasi ciklus végéig nem lemondhatdnak tekintenek.

A licensz dijak szamlazasa havi bontasban torténik, Felhasznalénak a szamlazasi ciklus megkezdésekor rendelkezésére
allé licenszek szdma utén Allitia ki a Szolgaltatasrél a szamlat a Szolgéltatd. Az adott sz&mlazasi ciklusban a
Szolgaltatasért fizetend6é dijat nem befolyasolja, ha a ciklus elején rendelkezésre alld licenszeket Felhasznalo a
szamlazasi ciklus kzben lemondija.

13.3.5. Jogszerii hasznalat

A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a Készllékkontroll szolgéltatdst nem hasznélja jogszabalyba Utk6z6
mabdon.

13.3.6. Szolgaltatas nyujtasa, oktatas és ellenérzés a Felhasznal6 teriiletén

A Felhasznal6 — amennyiben a Szolgaltatd errél ésszer( idében értesitést kiild — hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltato vagy
az altala felhatalmazott szakértd belépjen a terliletére és hozzaférien a megfelelé helyiségekhez, illetve a Felhasznélé
berendezéseihez olyan mértékben, amennyire ez szlikséges a Szolgaltatds nyujtdsahoz, az oktatas megtartdsahoz,
illetve hogy Szolgaltaté megbizonyosodjon a Szolgaltatas nyujtasi feltételeinek teljesilésérél. Amennyiben a Felhasznal6
indokolatlanul megtagadja vagy késlelteti a belépést, illetve ezt az ellenérzést, a Szolgaltatdnak jogaban ll felfiiggeszteni
az altala nyujtott Szolgaltatast.

13.3.7. Kiilfoldi hasznalat

A Szolgaltatas kilfélddn torténd hasznalata esetén a Szolgaltatds hasznélhatésaganak feltételeirdl Felhasznald koteles
elézetesen tajékozddni, a Szolgaltatét ennek a Felhasznald részérél tortént elmulasztasa miatt nem terheli felelésség.

13.3.8. Egyiittmiikodés a hibaelharitas soran
Felhasznal6 kételes az esetlegesen (barmely Fél oldalan) fellépé hibak elharitasaban a Szolgaltatoval egylttmikddni.
13.3.9. A Szolgaltato szolgaltatasi feleléssége

Szolgaltatd a Szolgaltatast a teljesitésben kozrem(ikodd teljesitési segéd igénybevételével nyljtia. A Szolgaltatd
szolgaltatasi feleldssége az alabbi teriiletekre terjed ki:

A Szolgéltatas funkciok miikddésének biztositasa, teljesitési segédtél igénybe vett szolgéltatas révén.

o Szolgéltatas elérhetdségének biztositasa a szerver oldalon abban az esetben, ha a Szolgéltatés hasznélatahoz
sziikséges szervert nem a Felhasznl6 biztositja. A szerver elérhetdségére a Szolgaltato altal éves szinten vallalt
célérték: 99,5%, amennyiben a szerver nem érhetd el, a kiesési idé nem haladja meg a napi 3 6réat.

e Amennyiben Felhasznalé sajat szerver hasznalata mellett dont, Ugy Szolgéltaté ajanlast ad a
szerverkonfiguraciora vonatkozdan, amellyel a Szolgaltatas megfelelé minésége biztosithato.
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e A Szolgaltatas kilon SMS kapcsolat nélkil is megfeleld, ugyanakkor hasznalatahoz ajanlott SMS kapcsolat is.
Az SMS kapcsolattal biztosithaté, hogy a szolgaltatashoz sziikséges, az okos eszkozre telepitendd szoftver (Un.
Base agent) SMS-ben kik(ildhetd legyen a késziilék hasznaloi szamara. A 13.3.12 pontban részletezett opciok
kézll, az 1. opcid esetében Szolgaltatd mar el6zetesen, a szolgaltatdshoz létrehozott Tomeges SMS kapcsolatot
biztosit. A 2., 3. és 4. opcidk esetében uj Tomeges SMS kapcsolat kiépitése sziikséges, melyet a Szolgaltato
kulon erre a célra kialakitott, kedvezményes feltételekkel bocséat El6fizetd rendelkezésére. A Tomeges SMS
kapcsolat dijszabasa a Kiemelt Uzleti ASZF 2. szamu Dijszabas mellékletében, mig a szolgaltatas altalanos
leirasa a Kiemelt Uzleti ASZF 1. sz. Szolgaltatasok leirasa mellékletében talalhato.

13.3.10. Fizetési és elszamolasi feltételek

A szolgaltatas dijait a jelen ESzSzF 13.5. pontja tartalmazza. Az egyszeri dijak szamlazasa az egyszeri dijakra vonatkozd
szamlazéas rendjének megfelelden torténik. A havi dijakat Szolgaltato teljes honapra szamlézza, fliggetlendl attol, hogy az
adott felnasznaloi licensz a szdmlézott idészakban ténylegesen hasznalatban volt-e, illetve hogy Felhasznélé licensz
allomanya a szamlazott idészakban valtozott-e. A fizetési és szamlazasi feltételekre egyebekben a jelen ESzSzF
bevezetéjében foglaltak iranyadok.

13.3.11. A szerver elhelyezése, a Szolgaltatas hasznalatba vétele
A Készlilékkontroll szerver elhelyezése az Eléfizetd valasztasatol fligg.

Opcio1: Szerverparkban, a Szolgaltato teljesitésében kozrem(ikodd személy altal felligyelt modon, kézos erdforrasi
szerveren

Opci62: Szerverparkban, a Szolgaltato teljesitésében kdzrem(ikddd személy altal feliigyelt mddon, virtualis, dedikalt
er6forrasu szerveren

Opci63: Szerverparkban, a Szolgalato teljesitésében kdzrem(ikddd személy altal felligyelt médon, dedikalt hardveren és
eréforrason. Az Opcio3 2021. majus 3. utan kereskedelmi forgalomban nem érheté el.

Opcio4: Szerver a Felhasznélo telephelyén, a Felhasznalé altal felugyelt médon

Opcié1: Amennyiben El6fizetd a szerver hotelben elhelyezett, Szolgaltatd teljesitésében kozremiikddd személy altal
feligyelt kdzds erdforrasu szervert valasztja, Ugy Szolgaltatd 10 munkanapon belll értesiti a Szolgaltato teljesitésében
kdzrem(ikodé személyt a Felhasznald altal megrendelt licensz mennyiségérél, a Szolgaltato teljesitésében kdzremikodd
személy pedig rogziti a Felhasznalét a Készilékontroll szerveren. A Készilékkontroll szerveren torténd beallitastol
szamitott 10 munkanapon bellil Szolgaltatd felveszi a Felhasznaldval a kapcsolatot, megtartja a Felhasznalé altal kijellt
munkatarsak szamara a Szolgéaltatas hasznalatahoz szlkséges oktatast.

Barmely késedelem, amely a Felhasznalé érdekkorében felmerlild korliménybdl fakad (kilénds tekintettel, de nem
kizarolagosan a Felhasznéld és a Szolgéltaté kdzotti idépont egyeztetésére, valamint a Felhasznald és oktatason részt
vevd munkatarsai rendelkezésre allaséara), fenti hataridok teljesitési idétartamat befolyasolja, és a teljesités idtartamat a
késedelmes napok szdméaval meghosszabbitja.

Opci62: Amennyiben El6fizetd a szerver hotelben elhelyezett, Szolgaltaté teljesitésében kdzremiikddd személy altal
feligyelt, virtualis, dedikalt er6forrast szervert valasztja, Ugy Szolgaltato 10 munkanapon beliil értesiti a Szolgaltatd
teljesitésében kdzremikddd személyt a Felhasznalé altal megrendelt licensz mennyiségérdl, a Szolgaltato teljesitésében
kbzrem(ikodé személy pedig 14 munkanapon bellil Iétrehozza a virtudlis, dedikalt szervert a Felhasznalé szamara. A
Készlilékkontroll szerver létrehozasatdl szamitott 10 munkanapon beliil Szolgaltaté felveszi a Felhasznaléval a
kapcsolatot, megtartja a Felhasznal¢ altal kijelolt munkatarsak sz&méra a Szolgéltatas hasznalatahoz szlikséges oktatast.

Barmely késedelem, amely a Felhasznélé érdekkorében felmertilé korilménybdl fakad (kilonds tekintettel, de nem
kizar6lagosan a Felhasznéld és a Szolgaltatd kozotti idépont egyeztetésére, a szolgaltatashoz tartozd domain
megadasara, a biztonsagi tanusitvany (Un. SSL certificate) Felhasznélé altali rendelkezésre bocsatasara Szolgaltato
teljesitési segédje szamara, valamint a Felhasznal6 és oktatason részt vevd munkatarsai rendelkezésre allaséara), fenti
hatariddk teljesitési idétartamat befolyasolja, és a teljesités id6tartamat a késedelmes napok szamaval meghosszabbitja.
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Opcid3: Az Opcid3 2021. majus 3. utan kereskedelmi forgalomban nem érheté el. Amennyiben Felhasznalé a szerver
hotelben elhelyezett, Szolgaltatd teljesitésében kézremlikodd személy altal felligyelt, dedikalt hardvert és eréforrast
valasztja, gy Szolgaltaté 10 munkanapon belll értesiti a Szolgaltato teljesitésében kézremiikédd személyt a Felhasznélé
altal megrendelt licensz mennyiségérél. A Felhasznald 20 munkanapon belil rendelkezésre bocséatja és leszallitja a
hardvert a Szolgaltatd teljesitésében kdzrem(ikddd személy altal megadott szerverparkba, majd a Szolgaltato
teljesitésében kdzremiikdd személy 14 munkanapon belil installalja a Készilékkontroll szervert a Felhasznald szdmara.
A Késziilékkontroll szerver létrehozasatdl szamitott 10 munkanapon belll Szolgéltatd felveszi a Felhasznaléval a
kapcsolatot, megtartja a Felhasznald altal kijelolt munkatarsak szaméra a Szolgaltatas hasznalatahoz szikséges oktatast.

Barmely késedelem, amely a Felhasznald érdekkorében felmerild koriliménybél fakad (kilonds tekintettel, de nem
kizarolagosan a Felhasznéldé és a Szolgaltatd kdzotti idbpont egyeztetésére, a szolgaltatashoz tartozd domain
megadasara, a biztonsagi tanusitvany (in. SSL certificate) Felhasznalé altali rendelkezésre bocsatasara Szolgaltato
teljesitésében kdézremi{kddé személy szaméra, valamint a Felhasznalé és oktatason részt vevé munkatarsai
rendelkezésre allasara), fenti hatariddk teljesitési idétartamat befolyasolja, és a teljesités idétartamat a késedelmes napok
szamaval meghosszabbitja.

Opciod: Amennyiben a Felhasznal¢ azt valasztja, hogy sajat maga lizemelteti a szervert, a Szolgaltaté a Szolgaltatas
megfeleld hasznélatdhoz szerver oldali hardver és szoftver konfiguraciét javasol, a szolgaltatast telepiti a Felhasznalo
telephelyén, és elkésziti a Telepitési JegyzOGkonyvet. A telepitéshez a szervernek rendelkezésre kell allnia, valamint a
Felhasznalonak a Szolgaltatot errél értesitenie kell. A Felhasznéld értesitésétdl szamitott 14 munkanapon beldl
Szolgéaltatd felveszi a Felhasznéldval a kapcsolatot, a szerverre feltelepiti a Készlilékkontrollhoz sziikséges szoftvert, és
megtartja a Felhasznalo altal kijel6lt munkatarsak szamara a Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges oktatast.

13.3.12. Dokumentacio, képzés

A sikeres telepitést/bedllitast kovetéen Telepitési JegyzOkonyv készil, amelyet mind a Szolgaltatd képviseléje, mind a
Felhasznalo alair.

A Szolgaltato a Felhasznald székhelyén legfeljebb két munkanapon, napi 4 éra oktatast tart, annak érdekében, hogy a
Szolgaltatast, illetve annak egyes elemeit a Felhasznalo elsajatitsa. Az oktatas végén Szolgaltatd jelenléti ivet irat ala az
oktatason részt vevékkel, ezzel igazolva az oktatads megtorténtét.

Egy oktatason El6fizetd részérél maximum 8 személy vehet részt. Az oktatason a résztvevék szamara atadasra kertl a
Rendszerhasznalati és a Felhasznal6i Kézikdnyv.

Szolgaltatd kifejezetten javasolja a Felhasznalo részére megtartott oktatast, amely segiti a szolgaltatds hasznélatba
vételét. Amennyiben Felhasznald mégsem igényli az oktatast, err6l a szerzdéskotéskor szikséges irasban nyilatkoznia.

Az oktatasrol valé lemondassal Felhasznald vallalja, hogy az esetleges nem megfeleld hasznalatbdl eredd
kévetkezményekert, karokért sajat maga felel.

13.4. Az ugyfélkiszolgalas, hibaelharitas folyamata
A Felhasznal6 a Vallalati igyféltamogatason keresztiil jelezheti a Szolgéltatassal kapcsolatos kéréseit, kérdéseit.
Amennyiben a Készllékkontroll szervert a Felhasznalo sajat maga Gizemelteti, és a hiba telefonos segitségnyujtassal nem
elharithaté (sem a Szolgaltatd ligyfélszolgalata, sem a Szolgaltato teljesitésében kdzremiikddd személy segitségével), a
Véllalati igyféltamogatés képvisel6je idSpontot egyeztet a Felhasznaloval a helyszini vizsgélatra, amihez a Felhasznald
altal minden a hibaval kapcsolatos tajékoztatds megadasa sziikséges, ideértve a hibajelenséget (hibaleirast), valamint
hogy a hiba mely kérnyezetben tapasztalhaté.

13.5. A Késziillékkontroll szolgaltatas dijszabasa

A Készlilékkontroll szolgaltatas dijainak megéllapitasa eurd alapu elszdmolason alapul.
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Opcio1: Szerverparkban, a Szolgaltato teljesitésében kozremiikodo személy altal feliigyelt médon, k6zos
eréforrasu szerveren

2018. december 5. el6tt kotott szerzédések esetén:

HAVI DIJAK:

A licensz allomany az alabbi egységekben rendelheté:
100 db: nettd 115 600 Ft/hd
50 db: nettd 57 800 Ft/ho
10 db: nettd 11 560 Ft/ho

A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

2018. december 5-tdl kotott szerzédesek eseten:
HAVI DIJAK:
A licensz allomany csak 10 db-os egységekben rendelhetd.

10 db-os licensz dij, 2 éves hatérozott ideji szerz6déssel:
o havi 1 éra technikai tamogatassal: netté 12 960 Ft/hé
e havi 3 6ra technikai tamogatassal: nett6 18 205 Ft/h6

2023. aprilis 28-tol kotott szerzGdések eseten:
HAVI DIJAK:
A licensz allomény csak 10 db-os egységekben rendelheté.

10 db-os licensz dij, 2 éves hatérozott ideji szerz6déssel:
o havi 1 éra technikai tamogatassal: netté 14 465 Ft/hé
e havi 3 6ra technikai tamogatassal: nett6 20 355 Ft/h6

A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

Nagyobb licensz &llomany esetén — a konnyebb atlathatdsag érdekében - a szamlan 50 és 100 db-os egységek
is megjelenitésre kertlnek.

Technikai tamogatas tartalma: felilethez kothetd felhasznalok, eszkdzok, konfiguraciok és szabdlyok
karbantartasa, modositasa, illetve ezek 0sszeallitasa.

A technikai tdmogatas havi kerete 3 havi ciklusokban dsszevonhatd. A keret atiépését kdvetéen Szolgaltatd
megkezdett éranként mérndk dradijat szamit fel, melynek mértéke: netté 10 000 Ft/éra

Opci62: Szerverparkban, a Szolgaltato teljesitésében kozremiikodé személy altal feliigyelt médon,
virtualis, dedikalt eréforrasu szerveren

2018.december 5. el6tt kotott szerz6dések esetén:
EGYSZERI DiJAK:

Szerver installacié: nettd 1 900 000 Ft
HAVI DiJAK:

Szerver (izemeltetés: nettd 209 620 Ft/ho

A licensz allomany az alabbi egységekben rendelheté:

100 db: netté 115 600 Ft/ho
50 db: netté 57 800 Ft/ho
10 db: nettd 11 560 Ft/hd
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A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

2018. december 5-t6l kotott szerz6dések esetén:
EGYSZERI DIJAK:

Szerver installacié: nettd 1 900 000 Ft
HAVI DiJAK:

Szerver lizemeltetés: nettd 209 620 Ft/ho

A licensz allomany csak 10 db-os egységekben rendelhetd.
10 db-os licensz dij, 2 éves hatarozott idejli szerz6déssel:
e havi 1 dra technikai tamogatassal: nett6 12 960 Ft/ho
e havi 3 6ra technikai tamogatassal: nett6 18 205 Ft/hé

2023. aprilis 28-tdl kotott szerz6dések esetén:
EGYSZERI DiJAK:

Szerver installacio: nettd 1 900 000 Ft
HAVI DiJAK:

Szerver lizemeltetés: nettd 209 620 Ft/ho

A licensz allomany csak 10 db-os egységekben rendelhetd.
10 db-os licensz dij, 2 éves hatérozott ideji szerz6déssel:
e havi 1 6ra technikai tamogatassal: nett6 14 465 Ft/h6
e havi 3 6ra technikai tamogatassal: nett6 20 355 Ft/h6

A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

Nagyobb licensz allomany esetén — a konnyebb atlathatésag érdekében - a szamlan 50 és 100 db-os egységek

is megjelenitésre kertilnek.

Technikai tamogatas tartalma: felilethez kothetd felhasznalok, eszkdzok, konfiguraciok és szabélyok

karbantartasa, modositasa, illetve ezek 0sszeallitasa.

A technikai tdmogatas havi kerete 3 havi ciklusokban dsszevonhato. A keret atlépését kovetben Szolgaltatd
megkezdett éranként mérndk oradijat szamit fel, melynek mértéke: nettd 10 000 Ft/éra.

Opci63: Az Opcio3d 2021. majus 3. utan kereskedelmi forgalomban nem érheté el. Szerverparkban, a
Szolgaltatd teljesitésében kozremiikodé személy altal feliigyelt moédon, dedikalt hardveren és

erdéforrason

2018. december 5. el6tt kotott szerz6dések esetén:
EGYSZERI DiJAK:

Szerver installacié: nettd 1 900 000 Ft
HAVI DiJAK:

Fizikai szerver lizemeltetése: nettd 366 835 Ft/hd

A licensz alloméany az alabbi egységekben rendelhetd:

100 db: netté 115 600 Ft/ho
50 db: netté 57 800 Ft/ho
10 db: nettd 11 560 Ft/hd

A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

2018. decemper 5-t61 kotott szerzddések esetén:
EGYSZERI DIJAK:
Szerver installacio: nettd 1 900 000 Ft




HAVI DiJAK:
Fizikai szerver (izemeltetése: nettd 366 835 Ft/hd

A licensz allomany csak 10 db-os egységekben rendelhetd.
10 db-os licensz dij, 2 éves hatarozott idejli szerz6déssel:
e havi 1 dra technikai tamogatassal: nett6 12 960Ft/h6
e havi 3 6ra technikai tamogatassal: nett6 18 205 Ft/hé

2023. aprilis 28-t6l kotott szerzdések esetén:
EGYSZERI DiJAK:

Szerver installacio: nettd 1 900 000 Ft
HAVI DiJAK:

Fizikai szerver lizemeltetése: nettd 366 835 Ft/hd

A licensz allomany csak 10 db-os egységekben rendelhetd.
10 db-os licensz dij, 2 éves hatérozott ideji szerz6déssel:
e havi 1 6ra technikai tamogatassal: nett6 14 465 Ft/h6
o havi 3 6ra technikai tamogatassal: netté 20 355 Ft/hé

A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

Nagyobb licensz &llomany esetén — a konnyebb atlathatdsag érdekében - a szamlan 50 és 100 db-os egységek
is megjelenitésre kerlinek.

Technikai tamogatas tartalma: felilethez kothetd felhasznalok, eszkdzok, konfiguraciok és szabélyok
karbantartasa, modositasa, illetve ezek osszeallitasa.

A technikai tdmogatas havi kerete 3 havi ciklusokban dsszevonhatd. A keret atiépését kdvetéen Szolgaltatd
megkezdett éranként mérdk oradijat szamit fel, melynek mértéke: nettd 10 000 Ft/éra.

Opcid4: Szerver a Felhasznal6 telephelyén, a Felhasznalo altal feliigyelt médon
2018. december 5. el6tt kotott szerz6dések esetén:

EGYSZERI DiJAK:
Szerver installacio: netté 1 900 000 Ft

HAVI DiJAK:

A licensz allomany az alabbi egységekben rendelheté:
100 db: nettd 115 600 Ft/hd
50 db: netté 57 800 Ft/ho
10 db: nettd 11 560 Ft/ho

A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

2018. december 5-t6l kotott szerz6dések esetén:
EGYSZERI DiJAK:

Szerver installacié: nettd 1 900 000 Ft
HAVI DiJAK:

A licensz allomany csak 10 db-os egységekben rendelhetd.
10 db-os licensz dij, 2 éves hatarozott idejli szerz8déssel:
e havi 1 dra technikai timogatéssal: nett6 12 960 Ft/ho
e havi 3 6ra technikai tamogatassal: nett6 18 205 Ft/hé
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2023. aprilis 28-tdl kotott szerz6dések esetén:
EGYSZERI DiJAK:

Szerver installacié: nettd 1 900 000 Ft
HAVI DiJAK:

A licensz allomany csak 10 db-os egységekben rendelhetd.
10 db-os licensz dij, 2 éves hatarozott idejii szerz6déssel:
e havi 1 dra technikai tamogatassal: nett6 14 465 Ft/ho
e havi 3 6ra technikai tamogatassal: nett6 20 355 Ft/hé

A licensz dijak adatforgalmat nem tartalmaznak.

Nagyobb licensz &llomany esetén — a konnyebb atlathatdsag érdekében - a szamlan 50 és 100 db-os egységek
is megjelenitésre kertilnek.

Technikai tamogatas tartalma: feliilethez kothet6 felhasznalok, eszkozok, konfiguraciok és szabalyok
karbantartasa, modositasa, illetve ezek osszeallitasa.

A technikai tdmogatas havi kerete 3 havi ciklusokban dsszevonhatd. A keret atiépését kdvetéen Szolgaltatd
megkezdett dranként mérndk dradijat szamit fel, melynek mértéke: netté 10 000 Ft/éra.

13.6. Késziilékkontroll konténerezési funkcio

A konténerezési funkci6 a Készllékkontrollal menedzselt, Samsung Knox/Workspace képes készlilékeire
(https://www.samsungknox.com/en/knox-supported-devices/knox-workspace) érhetd el.

A szolgaltatas keretében a késziiléken két féle profil alakithato ki: a magan, illetve céges profil. Ezek ugynevezett
hardveres, tehat fizikai konténerként taroljak a késziilékre mentett (telefonkdnyv, naptér, stb.) adatokat.

A céges konténer jelszoval védett.
A szolgaltatas dija:

o nett6 2 350 Ft /hd/menedzselt készlilék hatarozatlan idejli szerzédéssel
e nettd 1 955 Ft /ho/menedzselt készllék 2 éves szerz6déssel
e nettd 1615 Ft /ho/menedzselt késziilék 3 éves szerz6déssel
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14. TP-LINK Deco ,,Mesh WiFi” késziilék
Gyartd: TP-Link

Pontos terméknév: Deco HC4 ,Mesh WiFi”
Szervizpartner: FixDirect Kift.

14.1. Vasarlas feltétele

Amennyiben az igyfél vezetékes internet szolgaltatassal rendelkezik, vagy azt tjonnan megrendeli, késziilék vasarlasra
is lehet6sége van, igy a TP-Link Deco ,Mesh WiFi” késztiléket (tovabbiakban: Eszkdz) is meg tudja vaséarolni.

14.2. Az Eszkoz tulajdonsagai

A Mesh WiFi egy vezetékes szolgaltatast kiegészité egységes rendszer az Ugyfél otthonanak teljes WiFi lefedettségének
érdekében, mely felszamolja a gyenge WiFi jelminéségli pontokat az adott hazban/lakasban.

A csomag tartalma:
- f6 egység (kotelezd): vezeték segitségével csatlakozik a modemhez
- mellékegység (1 vagy 2 tovabbi egység): WiFi jelen keresztill tovabbitjak a jelet az eszkdzok egymas és a
féegység kozott. Ezeket a haz/lakas tovabbi pontjain érdemes elhelyezni a megfelelé lefedettség biztositasa
érdekében.

A legkisebb csomaggal akar 186 m? tertiletet is képes az tigyfél lefedni. Amennyiben ez mégsem elegendd, a rendszerhez
lehet adni plusz 1 addicionalis mellékegységet, amellyel névelhet6 a lefedendd teriilet mérete.

A fejlett technolégiaval az eszkdzok dsszehangolt miikodése egy egységes otthoni halozatot hoz létre. A késziilékek
automatikusan és fennakadas mentesen atkapcsolnak a modemhez WiFi jelen keresztll csatlakoz6 egységek kozott,
amikor az Ugyfél valamelyiktdl eltdvolodva egy masik egység kozelébe I1ép a kliens eszkdzzel (laptop, mobiltelefon, stb.).

Az eszkdz képes akar tobb, mint 100 eszkdzt egyszerre kezelni és fennakadasmentes internet elérést biztositani.

A sziil6i felligyelet opcié korlatozza az interneten toItétt id6t és blokkolja a nem megfeleld weboldalakat a gyermekek
szamara készitett egyedi profilok szerint.

14.3. 3 munkanapon beliili csere

Az Ugyfélnek lehetdsége van 3 munkanapon beliil a rendeltetésszer(i hasznalat mellett meghibasodott késziilék cseréjét
dijmentesen kémi.

Az eszkdz hasznélata soran tapasztalt panasz vagy hiba esetén az tgyfél kdzvetleniil a forgalmazdhoz fordulhat, ahol
csereigazolast kaphat a gyartétol jogos igény (igazolt meghibasodas) esetén. Az Uigyfél ezzel az igazolassal a Szolgaltato
uzleteiben igényelheti az Uj készlléket.
A FixDirect Kft. hivhato telefonszama: + 36 (1) 452 4670 (hétf6-péntek 08:00-17:00)
14.4. 14 napos elallas
Az ligyfélnek az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon bellil vissza kell juttatnia a kész(iléket az alabbi izletek egyikébe:
o Budapest: Allee, Arkad, Mammut, Duna Plaza, Blaha Lujza téri Uzletek

o Nyugat Magyarorszag: Pécs, Veszprém, Székesfehérvar zletek
o Kelet Magyarorszag: Miskolc, Debrecen, Nyiregyhaza tzletek

131



14.5. Jotallas

Az eszkdz tovabbi hasznélata soran felmerilt hiba esetén az (gyfél a FixDirect Kft. szervizpontjaban tudja leadni a
késziiléket. Amennyiben a Szolgaltatd egy Uzletében torténik meg az eszkdz leadasa, azt raktarunkon keresztill eljuttatjuk
a szervizpartner részére. A szervizpartner megvizsgalia az eszkdzt, annak tényleges meghibasodasa esetén
csereigazolast allit ki, amely alapjan az Ugyfél Uj, csere eszkdzt kap. A szervizpartner altali vizsgalatot elmulasztani,
kikerilni nem lehetséges.

14.6. TP-Link Deco ,,Mesh-WiFi” késziilék hasznalatahoz, miikodéséhez kapcsolodo
kiegészitések

Az eszkdz WiFi jelen keresztll kommunikél a vezetékes szolgaltatdshoz tartozd6 modemmel, amely kommunikéciot
bizonyos esetekben befolyasolhatnak az épiilet, lakdhaz egyes fizikai adottsagai. Az ezen hatasok miatti esetleges atviteli
sebesség és egyéb adatatviteli jellemzbkben tapasztalhatd szolgaltatasi szint csokkenésre a Szolgaltatonak rahatasa
nincs, ezért ezzel kapcsolatos barminemii — kildnds tekintettel, de nem kizardlagosan a hibaelharitasi és kartéritési -
felelésségét kizarja.

132



15. One ReadyPay szolgaltatas

A One ReadyPay szolgaltatas, mely egy mobil bankkartya elfogadé szolgaltatas (tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) kizarolag
Uzleti Ugyfelek és Kiemelt Uzleti Ugyfelek (a tovabbiakban: Eléfizetd) szaméra elérhetd.

Az Uzleti Ugyfelek esetén One ReadyPay Szolgaltatasok igénybevételének esetén nem eldfeltétele, hogy annak
Felhasznéldja rendelkezzen a Szolgéltato elektronikus hirkozlési szolgéltatdsanak igénybevételére vonatkozd Eldfizet6i
Szerzédéssel.

A Szolgaltatas a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott létrejott nem elekironikus hirkdzlési szolgaltatasra (ReadyPay
szolgéltatasra) vonatkozd szolgéltatasi szerzédés (tovabbiakban “Szerzédés”), valamint a Felhasznal6 és az OTP Bank
Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., cégjegyzékszam: 01-10-041585, a tovabbiakban: OTP) kdzott 1étrejott
mPOS Kartyaelfogaddi Szerzédés alapjan, azok fennallasa alatt vehetd igénybe.

Kiemelt Uzleti El6fizetok esetén a Szolgaltatas igénybe vételének feltétele, hogy annak Felhasznaléja rendelkezzen a
Szolgaltato elektronikus hirkozlési szolgéltatasanak igénybevételére vonatkozé El6fizetdi Szerzodéssel. A Szolgaltatés a
Felhasznalo és a Szolgaltatdo kozott létrejott Elbfizetdi Szerz6dés részeként megkdtésre kerlild, az Elbfizetdi
Szerz6désben foglalt elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsoldédd nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra (One
ReadyPay szolgaltatasra) vonatkozo szerz6dés (tovabbiakban “Szerzédés”), valamint a Felhasznalo és az OTP Bank
Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., cégjegyzékszdm: 01-10-041585, a tovabbiakban: OTP) kdzétt 1étrejott
mPOS Kartyaelfogaddi Szerz6dés alapjan, azok fennélasa alatt vehetd igénybe.

15.1. One ReadyPay szolgaltatas leirasa és hasznalata

A Szolgaltatas internetre csatlakoztatott okoseszkdz és a mobil bankkartya olvasé terminal (tovabbiakban: ,mPOS”)
segitségével biztonsagosan lehetévé teszi magnescsikos, chipes és érintéses bankkartyakkal, mobiltelefonokkal térténd
fizetések elfogadasat. Az mPOS terminal aktivalasédhoz a mobiltelefon alkalmazés aruhazakbdl telepiteni szikséges a
One ReadyPay alkalmazast az okoseszkozre. Ezutan bluetooth csatornan keresztil az e-mailben kikildott
terminalazonosité segitségével az okoseszkdzzel parositani és aktivaini sziikséges az mPOS terminalt. Mivel az mPOS
terminél 6nalldan nem képes csatlakozni az internetre, ezért a Szolgaltatas hasznélata csak abban az esetben lehetséges,
ha a parositott okoseszkdz és az mPOS terminal kdzott é16 bluetooth kapcsolat van, tovabba az okoseszkéz csatlakozik
az internetre. Fizetési tranzakcié az okoseszkézre telepitett One ReadyPay alkalmazés segitségével kezdeményezhetd
a fizettetni kivant 0sszeg megadasaval, ami utan a kartyabirtokos az mPOS terminal segitségével leolvashatja
bankkartyajat vagy mobiltarcajat, illetve sziikség esetén beutheti PIN kddjat. A fizetési tranzakcid ezutan a hagyomanyos
bankkartya leolvasoknal megszokott mddon lezajlik az OTP banki rendszereiben, amelynek eredményérdl az
okoseszkozre telepitett One ReadyPay alkalmazasra, valamint e-mailben is értesités érkezik az elfogaddhoz.
Amennyiben a bankkartya birtokosa igényt tart fizetési bizonylatra, meg kell adnia egy érvényes e-mail cimet a fizetési
folyamat inditasakor, amelyre a fizetési folyamat lezarulasakor megérkezik a tranzakcié eredményérdl a visszaigazolas,
illetve a fizetési bizonylat. Igény esetén a Felhasznéld kereskedéi oldalan keresztiil a fizetési bizonylatot Eléfizetd ujbél ki
tudja kiildeni az eredeti vagy egy Uj email cimre, illetve ki tudja nyomtatni. A tranzakcidk 18 honapig, vagy 2 millié darab
tranzakcio felett 6 hdnapig visszakereshet6ek az online kereskeddi oldalon.

A Szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatd kinalataban elérheté iCMP vagy LINK2500 terminallal vehetd igénybe.
Az iCMP és LINK2500 mobil bankkartya elfogadd terminal adasvétele kiildn adasvételi szerz6dés alapjan torténik.

A Szolgaltaté altal forgalmazott mPOS készllék megfelelé miikodéséért Szolgaltatd csak a garancialis feltételeknek
megfeleléen felelés mindaddig, amig a végberendezést elSirasszerlien hasznaljak.

A Felhasznal6 az altala hasznélt mPOS készilék izemképességét koteles folyamatosan biztositani, illetve koteles az
mPOS késziléket rendeltetésszeriien hasznalni. Amennyiben e kotelességének nem tesz eleget, az okozott karokért a
Szolgaltatd nem felelds.

A Szolgaltaté az mPOS készlléknek a Felhasznalo érdekkorén kivil esé okbol torténé meghibésodasa, hasznélatra

alkalmatlanné valasa esetén annak a Szolgéltatd értékesitdinek torténd jelentését kdvetben 3 munkanapon beldl
megfelel6re cseréli a jotallasi id6tartamon bellil (jotallasi idd a késziilék birtokba adasatol szamitott 24 honapig).
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A One ReadyPay szolgaltatdsra vonatkoz6 Szerzédés megkoétése, valamint az mPOS Kartyaelfogadoi Szerz6dés
megkoétése kizardlag a Szolgaltato uzletkotéjének jelenlétében, személyesen lehetséges. A Szolgaltatd lizletkétéitdl a
www.one.hu/kisvallalkozasok/digitalis-megoldasok/egyeb-digitalis-megoldasok/readypay oldalon kérhet megkeresést.

15.2. Az OTP, mint a ReadyPay szolgaltatas pénzforgalmi szolgaltatdja

Az mPOS Kartyaelfogadoi Szerzédés megkotés soran Szolgaltaté az OTP kereskedelmi tigyndkeként jar el, a Felhasznald
altal elfogadott és megkotott szerzédések alapjan a Szolgaltatas részét képezé pénzforgalmi szolgaltatasok nyljtasaért
kizardlag OTP felelés, mig Szolgaltaté a One ReadyPay szolgaltatas egyéb részeiért vallal kizarélag felelésséget.

Az OTP altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatast szabalyozé dokumentumok:
o az OTP-nek a Szolgéltatashoz kapcsolddo ASZF kivonata, mely a

www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/Vallalkozasok oldalon érhet6 el;
o az OTP mPOS Kartyaelfogaddi Szerzédése;

A Szolgaltatds pénzforgalmi szolgaltatéja az OTP. A Szolgéltato a Szolgaltatds részeként semmilyen banki vagy
pénzforgalmi szolgéltatast nem nyuit, ilyen tranzakciohoz kapcsolodd adatot nem kezel vagy térol és a pénzforgalmi
tranzakciok lebonyolitasaban semmilyen szerepet nem tolt be.

15.3. One ReadyPay szolgaltatasi csomagok

A Szolgéltatast az alabbi szolgaltatds csomagokban kizarélag One Eléfizetdi Szerzédéssel rendelkezd, utdlag fizetd lzleti
eléfizeték vehetik igénybe: Az OTP altal felszdmolt mPOS bankkartya elfogadasi szolgéltatas banki jutalékot a bank
kdzvetlenll szdmlazza az Eléfizetd felé. A havidij minden esetben magaban foglalja a One ReadyPay fizetési alkalmazast,
iCMP vagy LINK2500 mobil bankkartya elfogadé terminal izemeltetését, One ReadyPay keresked6i oldalt.

Az OTP mindenkor hatalyos
One RfeadyPay (0év) hatgroggtlan i vonatkozg ASZF-e, vgl_ammt a},z QTP 0Ft 1452756 Ft | 18 450,00 Ft
szolgaltatas csomag idejl mPOS Kartyaelfogadéi Szerzédés

szerint.

A 6 hénapos dijmentes idészak utan
Els6 6 honapban | az mPOS bankkartya elfogadasi
kivéve American | szolgaltatas banki jutalékat az OTP
24 honap Express kartyaval | mindenkor hatalyos vonatkoz6 AszF- 0 Ft 5893,70 Ft | 7 485,00 Ft
bonyolitott fizetési | e, valamint az OTP mPOS
tranzakciok esetén | Kartyaelfogaddi Szerzédése
hatarozza meg.

One ReadyPay Alap (2
év) szolgaltatas csomag

A hatérozott id6 lejérta utan az
mPOS bankkartya elfogadasi
szolgaltatds banki jutalékat az OTP
mindenkor hatélyos vonatkozé ASZF- OFt 9074,80 Ft | 11 525,00 Ft
e, valamint az OTP mPOS
Kartyaelfogadoi Szerzédése
hatarozza meg.

Teljes hatarozott
idétartamra, kivéve
American Express
kartyaval bonyolitott
fizetési tranzakciok

esetén

One ReadyPay Extra (2

év) szolgaltatas csomag 24 honap
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http://www.one.hu/kisvallalkozasok/digitalis-megoldasok/egyeb-digitalis-megoldasok/readypay
http://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok/Vallalkozasok

Az OTP mindenkor hatalyos
One ReadyPay (0év) | hatarozatlan vonatkozd ASZF-e, valamint az
szolgaltatas csomag ideji OTP mPOS Kartyaelfogadoi OFt 16945Ft | 21 520,15 Ft
SzerzBdés szerint.
A 6 hénapos dijmentes idészak
Els6 6 hénapban utadn az mPOS bankkartya
" . elfogadasi szolgaltatas banki
One ReadyPay Alap ) kiveve American |, -1yt a7 OTP mindenkor
(2ev)cssi<:rl]%agtatas 24 hénap E())(r;]);ils;olt(fgtzy;\gli hatélyps vonatkozd ASZF-e, 0 Ft 7150 Ft 9080,5 Ft
tranzakciok esetén valamint az OTP mPOS
Kartyaelfogado6i Szerz8dése
hatarozza meg.
Teljes hatérozott A hatarozott id6 lejarta utan az
idétartamra. kivéve mPOS bankkartya elfogadasi
One ReadyPay Extra American E’xpress szolgaltatas banki jutalékat az
(2év) szolgéltatas 24 hénap Kartva f OTP mindenkor hatalyos 0 Ft 11015 Ft | 13 989,05 Ft
artyaval bonyolitott A .
csomag fizetési tranzakciok vonatkozd ASZ'F-e, vaIam|r'1.t az
esetén OTP mPOS Kartyaelfogadoi
Szerz8dése hatarozza meg.

Valamennyi One ReadyPay szolgaltatds csomagra vonatkozo 2 éves hatarozott ideji szerz6dés esetén, amennyiben a
hatérozott ideji szerz0dés lejarata el6tt a Felhasznald nem kot a mindenkori szerzédés-hosszabbitasi szabalyok
figyelembevételével Ujabb 2 éves hatarozott idejli szerzédést, a hatarozott idd lejartat kovetden szerz6dése hatarozatlan
idejlire valtozik, mely egyben azt is jelenti, hogy szolgaltatds csomagjanak havidija automatikusan a One ReadyPay (0év),
meglévl szolgaltatas csomagja hatarozatlan idejli valtozatdnak havidijara médosul.

15.4. Szerkesztési célra fenntartva

15.5. A One ReadyPay szolgaltatas felfliggesztése, sziinetelése, megsziintetése
Amennyiben a Kiemelt Uzleti El&fizetd a Szolgaltatonal kezdeményezi az iizleti eléfizetése vagy barmely Ugyfél a One
ReadyPay Szolgaltatasa felfliggesztését, sziinetelését vagy megsziintetését, az magaval vonja az OTP-vel kététt mPOS
Kartyaelfogaddi Szerz6dés és az az alapjan nyuijtott pénzforgalmi szolgaltatas felfliggesztését, szlinetelését, illetve
megszlntetését is.
Amennyiben a Felhasznalé az OTP-nél kezdeményezi az mPOS Kartyaelfogaddi Szerzddés felfliggesztését, sziinetelését
vagy megszlintetését, az magaval vonja a Szolgéltaténal a One ReadyPay Szolgaltatas felfliggesztését, szlinetelését
vagy megszlintetését is.
A Kiemelt Uzleti El6fizetd koteles az El6fizetsi Szerzédését fenntartani a Szolgaltatas igénybevételéhez.

One ReadyPay szolgaltatas esetén a szolgaltatasi jogviszony atirasara masik Uzleti Ugyfélre nincsen lehetdség.
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16. Apple Device Enrollment Program regisztracio szolgaltatas Kiemelt Uzleti iigyfeleink
részére

16.1. Szolgaltatas

A Device Enroliment Programban (Tovabbiakban: Apple DEP) valo regisztralas segit a cégeknek, hogy Apple eszkdzeik
automatikusan kapcsolddjanak a vallalati eszkézmenedzsment rendszeréhez.

A szolgéltatast kizarolag Kiemelt Uzleti ligyfelek vehetik igénybe.
Az Apple altal kialakitott IT dkoszisztéma teljes kori megoldast nylijt az eszkdzok informatikai lizemeltetésére.
Az Apple IT 6koszisztéma és a vallalati IT rendszer integralasaval

e amunkatarsak elérik Apple eszkdzeikr6l a munkajukhoz szikséges vallalati eréforrasokat,
e avallalati IT munkatarsak egyszer(ien lizemeltetik az Apple eszkdzok flottajat.

Ezzel a kiterjesztéssel a felhasznéldk az Apple eszkdzok funkcioit kihasznalva tudjak elvégezni a munkajukat, mikdzben
az IT részleg kimagaslo biztonsaggal és funkciokészlettel iizemeltetheti a mobil eszkdzparkot.

16.2. Ugyfélregisztracio

Az Apple DEP rendszerbe torténd regisztraciot az Apple belsé szabalyzata alapjan csak az Apple szerz6dott viszonteladdi
és beszallitoi végezhetik. A Szolgaltatas nyujtasadhoz a Szolgéaltatd fenntartja a jogot alvéllalkozok bevonasara.

Apple DEP regisztracié modja: Manuélis regisztraciéd (készllékenként torténik a regisztracio)
Apple DEP regisztracié megrendeléséhez szikséges minimalis készulék mennyiség: 10 db
Regisztracio helyszine: helyszini kiszallassal az Ugyfél székhelyére vagy telephelyére

|dépontja: a megrendeléstdl szamitott legkorabban 3 munkanap utan, az Ugyféllel egyeztetett idépontban. A regisztracié
idétartama késztilékenként nagyjabdl 25 perc.

Az Ugyfél feleléssége a regisztracio elvégzésére székhelyén vagy telephelyén az IT technikus bejutadsanak, valamint
megfeleld helyiségnek (megfeleld méret és biztonsag) a biztositésa.

16.3. Dijszabas

Listadr (egyszeri dij/készulék) 1 8 890
Szenior technikus 1 19100
Apple rendszer architekt 1 25500
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17. Ertéknovelt iizemeltetdi és egyéb kiegészité szolgaltatasok

A jelen fejezetben felsorolt szolgaltatasokat a Szolgaltato kizardlag kozép- és nagyvéllalati tigyfeleknek nyditja, azzal,
hogy a kiegészité szolgaltatasokat egyedi ajanlat alapjan és a Felhasznald Igénybejelentése esetén teljesiti.

A kiegészit6 szolgaltatasok dnmagukban nem rendelheték meg, minden esetben feltételezik a Szolgaltatdtol igénybe vett
elektronikus hirkozlési vagy adatkdzponti szolgaltatas meglétét.

A feltiintetett dijak az AFA-t nem tartalmazzak.
17.1. Ertéknovelt izemeltetdi szolgaltatasok

17.1.1. Szakértoi konzultacio

A Felhasznald a csatlakozé halozatanak, berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tétele
érdekében igénybe veheti a Szolgaltatd szakértbinek segitségét. A konzultaciét a normal izletmenet mellett a
hibaelhéritasi folyamat lezarasat kovetden is kérheti a Felhasznalo, amennyiben a Felek a hibaelharitas soran minden
kétséget kizardlag megallapitottak, hogy a hiba nem a Szolgaltatassal 6sszefiiggésben a Szolgaltato haldzataban vagy
neki felréhatd okbdl keletkezett.

A Szakeértdi konzultaciot kizarélag olyan esetekben lehet igénybe venni, ha a Szolgéltatd az illetékességi kdrében
részletes ajanlat formajaban felajanlotta a Felhasznélé részére és a Felhasznéld jogosult képviselbje kifejezetten
megrendeli.

A szolgaltatas a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan rendelheté meg. Ha a Igénybejelentésre a hibaelharitasi folyamat lezarasat
kévetden kerlil sor, a Felhasznalé vagy jogosult képviseldje telefonon is megrendelheti a Hibabejelentd elérhetdségein.
A Szakért6i konzultacié dijait, stirgds esetben annak felarat a 17.1.4 pont tartalmazza, amely a Szolgaltato igazolt
id6raforditasa alapjan megkezdett 6ranként ker(l felszdmitasra. Amennyiben a konzultacio helyszini kiszallassal is jar, az
oradijon felll a kiszallasi dijat is meg kell fizetni.

A konzultacié dijat akkor is meg kell fizetni, ha a Felhasznald halézatadnak sajatossagai, elégtelen informacié vagy
jogosultsagi szint miatt nem sikeres.

A konzultacié soran a Szolgéltatd feleléssége kizarélag az ajanlatban meghatérozott tevékenységre terjed ki. A
Szolgaltatd a konzultacié soran tudomasara jutott személyes vagy izleti adatokat titkosan kezeli.

17.1.2. Munkaidén tuli munkavégzés

A Felhasznalo kérheti, hogy a Szolgéltatd a szolgaltatas létesitését vagy a Szolgaltatés nyljtasa soran megrendelt
kiegészitd szolgaltatdsokat a normal munkaidén tl, a végrehajtdst megelézGen legaldbb 14 (tizennégy) nappal
egyeztetett modon és idépontban hajtsa végre.

A munkaid6n tuli munkavégzés munkanapon vagy munkasziineti és Unnepnapon érvényes dijat a 17.1.4 pont
tartalmazza, amely a Szolgaltaté igazolt idéraforditdsa alapjan a Szakértéi konzultacid 6radija alapjan, megkezdett
éranként kertl felszamitasra. A dijat az egyszeri létesitési vagy a megrendelt izemeltetdi szolgaltatas dijan fellil (ha van)
kell megfizetni.

A Kiegészitd szolgaltatas a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolatan rendelheté meg.
A munkaiddn tuli munkavégzés dijat akkor is meg kell fizetni, ha

a.) a munkavégzés munkaidében kezdddott, de a Felhasznald érdekkdrébe tartozé okbdl elhuzddott, a munkaiddn
tuli idészakra vonatkozdan, vagy ha
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b.) a Felhasznald halézatanak sajatossagai, elégtelen informacié vagy jogosultsagi szint miatt a megrendelt
szolgaltatas nem végezheté el.

17.1.3. Adatrogzités a Felhasznalé szamlakezeld rendszerében

A Szolgaltato a Felhasznal6 Igénybejelentése alapjan vallalja, hogy az altala kibocsatott szamla adatait a Felhasznald
szamlakezel6 rendszerében a szamla keltét kovetden 5 (dt) munkanapon belll rogziti.

A Felhasznéld koteles a Szolgaltatd rendelkezésre bocsatani a szdmlekezel rendszerének hasznélatat leir6 magyar
nyelvii dokumentaciot, valamint biztositani a belépéshez szilkséges felhasznaldi adatokat és adathiztonsagi feltételeket.

A Szolgaltatd nem felel azért, ha a rogzités a szamlakezeld rendszer hibaja, elérhetetlensége, vagy barmely mas, a
Szolgaltatonak nem felréhato okbdl késik, vagy meghiusul.

17.1.4. Ertéknovelt iizemelteti szolgaltatasok dijszabasa

Szolgaltatas | Oradij
Szakértdi konzultacio
Szakeérté/Fémérndk 37 697
Rendszermérnok 29 320
Junior rendszermérnok 23735
Project menedzser 23735
Szakértbi konzultacio éradijara vonatkozé felarak
Siirgbsségi felar 100%
Munkasziineti és innepnapon térténé munkavégzés 100%
Munkaidén t0li munkavégzés 50%

Az é6radijak elszamolasa megkezdett dranként a ténylegesen elvégzett munka alapjan torténik, a munkavégzés helyétdl
fuggetlendl.

Szolgaltatas Havidij
Adatrogzités a Felhasznalé szamlakezeld rendszerében 13 962

17.2. Tiizfal kiegészit6 szolgaltatas

A Kiegészitd szolgéltatas a Szolgéltaté kdzponti telephelyén izemeld, Cisco VASA platformon megvaldsitott Layer3 —
Layer4 szint(i internetes tiizfal szolgaltatas, amely csomagsz(ird vagy route-olt izemmodban miikodhet. A Kiegészitd
szolgaltatas tobbszint kiépitésben vehetd igénybe:

a.) alap szint(i szolgaltatés alapbeallitdssal és valaszthato beallitasokkal,
b.) emelt szint(i szolgéltatas az egyedi szerz6désben megadhaté egyedi IP cimzéssel, egyedi szabalyrendszerekkel.

A bedllitott alap vagy emelt szintli paraméterek (DMZ, hozzaférési listak, cimforditasi szabalyok stb.) az egyedi
szerz8désben definialt mddon adhaték meg vagy mddosithatok a Szolgaltatd altal biztositott adatlap megfelelé kitdltésével
és bekUldésével.

A Szolgéltatd az adatlap beérkezéstdl szamitott 2 (két) munkanapon belil megvizsgélja az adatokat és elvégzi a
beadllitast. Hibas adatlap esetén a beallitds nem kertil végrehajtasra, a Szolgaltatd az igénybejelentést visszautasitja és
felhivja a Felhasznaldt a hianyzé vagy hibas paraméterek pétidsaraljavitasara.

Az emelt szint(i szolgaltatas egyedi felmérés és ajanlatadas alapjan veheté igénybe.
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A Szolgaltatas a logolas soran a warning severity-vel vagy annal sulyosabb severity-vel megjeldlt logokat gydijti, amelyet
kérés esetén legfeliebb 1 (egy) évre visszamendleg 5 (6t) munkanapon bellil a Megrendelé altal kért médon elektronikus
formaban rendelkezésére bocsétja.

A Szolgaltatés havi 3 (harom) alkalommal egyenként legfeliebb 10 (tiz) paraméter bedllitdsara dijmentes konfiguracio
maodositasi lehetéséget tartalmaz.

Valaszthaté csomagok:

Tiizfal UDP kapacitas Vegyes kapacitas
Cisco ASAV5 100 Mbit/s 50 Mbit/s
Cisco ASAv10 1 Gbhit/s 500 Mbit/s
Cisco ASAv30 2 Gbit/s 1 Gbit/s
Cisco ASAV50 10 Gbit/s 5 Gbit/s

A megadott atviteli kapacitas-adatok a gyartd altal megadott értékek UDP csomagokkal mérve, idedlis korliimények kozott,
illetve vegyes TCP/UDP forgalommal (pl. HTTP, SMTP, FTP, IMAPv4, BitTorrent és DNS).

Tlzfal szolgaltatas szolgaltatdasmindséqi paraméterei (SLA)

et s . s Uj igény megoldasi
Szolgaltatas Szolgaltatasi iddszak Hibaelharitas ideje?
Normal' Ugyelet Reagalas? Megoldas?
Toztal 8:00-16:30 | 16:30-8:00 2 6ra 12 6ra 2 munkanap
szolgaltatas

A térvényben meghatarozott munkanapokon.

2 Reagalasi idé kezdete normal szolgaltatasi idészakban a bejelentés idépontja, ligyeleti id6szakban a kdvetkez6 normal idészak
kezdete.

3 A megoldasi id6 kezdete azonos a reagalasi id§ igazolt idpontjaval.

4 Az Uj vagy mddositas igényét, a szlikséges paraméterek meghatarozasaval kérjlik megadni. A Szolgaltaté megvizsgélja az
adatokat és elvégzi a bedllitast. Hibas adatlap esetén a beallitds nem ker(l végrehajtasra, a Szolgéltaté az igénybejelentést
visszautasitja és felhivja a Felhasznalé t a hianyzé vagy hibas paraméterek pétlaséraljavitasara.

Tlzfal szolgaltatas dijszabasa

Csomagok Cisco ASAv5 Cisco ASAv10 Cisco ASAv30 Cisco ASAv50
Egyszeri dij 20 000 50 000 150 000 200 000
Havidij 30 099 88 710 277 216 373 846

17.2.1. Alap szintii tlizfal szolgaltatas

Amennyiben a szerzddéskotéskor mas paraméterek nem kerilnek megadasra (adatlap), a Szolgaltaté az alabbi
alapbeallitasokat alkalmazza:

a.) 1 db belsé interface 100-as security szint értékkel beallitva a 192.168.1.0/24-es privat IP tartoméanyhoz
(a belsd haldzaton az alapértelmezett atjaré a tartomany elsé kioszthaté IP cime lesz, azaz a 192.168.1.1)
b.) 1 db DMZ interface a 192.168.2.0/24-es privat IP tartoményhoz

c.) a DMZ halézaton az alapértelmezett atjaré a tartomany elsé kioszthatd IP cime lesz, azaz a 192.168.2.1)
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d.) DHCP szerver a bels@ interface-en a 192.168.1.10 — 192.168.1.100 IP cimek kdzott

e.) 1 db kiils6 interface 0-s security szint értékkel, amelyhez hozzarendellink 1 db publikus IPv4 cimet statikusan
egy poolbdl kiosztva

f.) 1db ,source object NAT” szabalyt, amely a bels6 tartomany forrascimeit a tiizfal kilsé interface IP cimére forditja

g.) a belsd tartomanybdl az Internet elérhetd oly modon, hogy a statikusan kiosztott publikus cimre forditjuk (NAT) a
forgalmakat statikus routing beallitasa, amely alapértelmezett kijaratot jelent az Internet felé

h.) az MTU értéke 1500 Byte minden interface-en
i.) dedikalt management interface management-only beallitassal (ssh, snmp, syslog, ftp, tftp, netflow)

Valaszthato beallitasok:

a.) belsd IP cimtartomany mddositasa, az alapbeallitastdl eltérd IP tartomanyt az inside interface-en,
b.) egyedi hozzaférési listak (Access-list) létrehozasa
c.) DMZ kialakitasa a publikalni kivant szolgaltatas paraméterek (port) megadasaval

17.2.2. Emelt szintii tiizfal szolgaltatas

Emelt szintii tlizfal szolgaltatds esetén a Felhasznalonak lehetdsége van az alap szintli szolgaltatas-elemeken fellil
tovabbi funkciokat is igényelni. Az emelt szint(i szolgaltatas legfébb jellemzéi:

a.) Tobb belsé interface

b.) Tobb DMZ kialakitas

c.) Tébb Publikus IP ¢cim

d.) Egyedi szabalyrendszer

e.) Egyedi NAT szabalyok

f.) Emelt szintli logelemzés

g.) Failover mlikodés

h.) Dinamikus routing

i.) AD intergracio
Definiciok:

»oecurity szint”: egy interface-hez rendelt érték, amely 0-100 kozotti érték lehet. A magasabb értékkel rendelkezd
security szint fell az alacsonyabb felé a tlizfal alapbél engedélyezi a forgalmat, az alacsonyabb felél a magasabb felé
tiltja.

»NAT”: Network Address Translation, avagy halézati (IP) cim forditas, amely lehet6séget ad a tlizfalon athaladd
forgalomban a forras vagy cél IP cim cseréjére.
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»MTU”: Maximum Translation Unit, avagy az adott interface-en megengedhetd legnagyobb csomagméret az IP fejléccel
egyitt.

»,DMZ”: Demilitarized Zone, avagy egy olyan interface vagy tartomany, ahol azokat az eréforrasokat sziikséges elhelyezni,
amelyekhez mind a kils6, mind pedig a belsd tartomanyok fel6l sziikséges hozzaférést biztositani.

»DHCP”: Dynamic Host Configuration Protocol, amely lehetéséget biztosit a haldzatra kapcsoldédé hostok szamara, hogy
automatikusan szerezzenek érvényes IP beallitdsokat az adott halozati szegmensre vonatkozoan.

»Port Forwarding”: szolgaltatas publikalasa esetén a tlizfal publikus, outside interface cimére lehetség van egy belsé
szerveren vagy DMZ-ben futd alkalmazast publikaini, akar korlatozott forrascimekrél engedélyezni.

Kiegészitd szolgaltatas részét képezé és nem részét képez6é komponensek felsorolasa

Alap szintii szolgaltatas része Emelt szintii szolgaltatas része | Nem része a szolgaltatasnak

o Cisco ASA virtualis tlizfal lizemeltetés Az alapszolgaltatason feliil: o |[PS/IDS funkcidk
¢ 1 db belsd interface o Malware védelem
e 1 db DMZ interface e Tobb belsé interface o URL alapu sziirések
o 1 db kiilsg interface o Tobb DMZ kialakitas e L2 transparens tizemmod
o A szolgaltatasban résztvevé eszkoz feliigyelete, o T6bb Publikus IP cim

karbantartasa, hiba esetén cseréje o Egyedi szabélyrendszer
o Software sérlilékenység esetén upgrade végrehajtasa o Egyedi NAT szabalyok
o Stateful miikodés o Emelt szint(i logelemzés
o Alap vagy akar egyedi hozzaférési listak kialakitasa o Failover miik6dés
e Port Forward  Dinamikus routing
o Statikus routing o AD intergraci6
e Log file-k mentése
o Protokolloknak valé megfelelés (http, smtp, esmtp)
o ICMP vizsgalat (inspection)
e Havi 3db, egyenként max. 10 elem{ konfiguracié

modositas dijmentes

Kiegészitd szolgaltatdshoz kapcsolddd lizemeltetési és egyéb feladatokhoz kapcsolddd felelésségi kdrok

Feladat Szolgaltaté Felhasznalé
Szerzédés szerinti szolgaltatasi paraméterek biztositasa a halozatra F H
Tiizfal izemeltetése, felligyelete, hibajavitas F H
Karbantartasok (temezése F H
Munkaidén kivili szerviz ablakok biztositasa (22.00 - 06.00-ig, hetente legalébb egy napon) F H

(F=Felelés, H=Hozzajarul)
17.3. Virtualis tiizfal kiegészit6 szolgaltatas

A Kiegészitd szolgaltatas a Szolgaltatd virtulis tlizfal platformjan megvaldsitott tlizfal szolgaltatas.

A Szolgéltatd internet elérésen keresztil biztosit hozzaférést a webes platformhoz a Felhasznalo virtudlis
tlizfaleszkdzének felligyeletéhez. A Virtudlis tlizfal szolgéltatdshoz szlikséges rendszerek miikodtetését és lizemeltetését
a Szolgaltato és a webes platform-szolgaltato biztositja.

Szolgaltatasi szint (SLA) opcidk

. Szolgaltatasi I Megoldas elkezdése
Fel Reak
eladat tipus id6szak eakeioido Hibakezelés Konfiguraciés igények
SLA Premium 9-17 9:00-17:00* 15 perc 1 munkaéran belil 4 munkaéran belil
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, Szolgaltatasi e n Megoldas elkezdése

Feladat tipus id?iszak Reakcioido Hibakezelés Konfiguracios igények
SLA Advanced 9-17 9:00-17:00* 15 perc 4 munkaoran belil 8 munkaoran beliil
SLA Basic 9-17 9:00-17:00* 15 perc 8 munkadran bell 24 munkaoran bell
SLA Premium 0-24 0:00-24:00 15 perc** 1 éran bellil 4 6ran belll
SLA Advanced 0-24 0:00-24:00 15 perc** 4 6ran belll 8 oran bell
SLA Basic 0-24 0:00-24:00 15 perc** 8 oran bell 24 6ran beldl

* Munkanapokon

** Munkaidén kiviil 30 perc

Szolgéltatas korlatok — lizemeltetés korlatok
Opcid Tartalom Szolgaltatasi korlat

Uzemeltetés (Tizfal)

Uzemeltetés (Tizfal+UTM)

Uzemeltetés Standard Plus (opci6)

Uzemeltetés Advanced Plus (opci6)

Uzemeltetés Premium Plus (opci6)

Uzemeltetési és konfiguraciés

igények

1 6ral ho

36ral ho

Csomagban foglalt + 1 éra

Csomagban foglalt + 3 éra

Csomagban foglalt + 5 éra

Uzemeltetési és konfiguracios igények:

a.) Tlzfalszabaly étrehozésa / torlése
b.) Tlzfalszaballyal kapcsolatos kérdés

c.) Tlizfalszabaly médositasa

d.) Halézat (ip cim, route) létrehozasa / torlése

e.) Halézat (ip cim, route) médositasa

f.) Halozati beallitasokkal kapcsolatos kérdés

g.) Felhasznél6i VPN elérés |étrehozésa

h.) Felhasznal6i VPN elérés mddositasa /visszavonasa

i.) Felhasznal6i VPN beallitdsaival kapcsolatos kérdés

j-) Tavoli telehelyi kapcsolat beallitasaival kapcsolatos kérdés

k.) Tavoli telephelyi kapcsolat (Site-to-site VPN) létrehozésa / torlése

|.) Tavoli telephelyi (Site-to-site VPN) kapcsolat médositasa

m.) Tavoli telehelyi kapcsolat bedllitasaival kapcsolatos kérdés
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Kiegészitd szolgaltatas részét képezé és nem részét képez6 komponensek felsorolasa

Része a szolgaltatasnak Nem része a szolgaltatasnak
o Magas rendelkezdésre allast webes platform biztositasa o Internethozzaférés
o Hibabejelentések kezelése (hibajegykezeld rendszer o Felhaszndl6 oldali szlikséges backend
nyujtasa) rendszerkomponensek telepitése, konfiguralasa,
o Uzemeltetés, konfiguracios igények kezelése Uzemeltetése és azokhoz tartozé licencek biztositédsa

(Active Directory, Exchange)
o \Végfelhasznaldk kdzvetlen tdmogatasa
o Mobileszkdzok lizemeltetése
o Helyszini munkavégzés

Kiegészitd szolgaltatashoz kapcsolddo lizemeltetési és eqyéb feladatokhoz kapcsolodéd feleldsséqgi korok

Feladat Szolgaltato Felhasznald
Felhasznaldé megbizasabdl végrehajtott tlizfal konfiguraciés valtoztatasok F H
Felhasznald altali tlizfal konfiguraciés valtoztatasok - F
Szolgaltatas eléréséhez sziikséges infrastruktira elemek biztositasa pl. haldzat, internet - F
Felhasznalé oldali IT szakértd biztositasa - F
Tiizfal szolgaltatas, platform lizemeltetése F -
Felhasznald szamara hozzaférés biztositasa F H
Felhasznalé oldali lizleti folyamatok, azokhoz tartoz6 szabalyozasok kialakitasa - F

(F=Felel8s, H=Hozzéjarul)
17.4. Tulterheléses tamadas (DDoS) elleni folyamatos védelem kiegészitd szolgaltatas

Az internetre kapcsolt informatikai rendszereket éré ,szolgéltatas megtagadas” (DoS, Denial of Service)” és ,elosztott
szolgaltatds megtagadas” (DDoS, Distributed Denial of Service) tamadésok elleni védelmi rendszer a Szolgéltatd
halézatan kivilrdl a Felhasznald felé érkez6 kiilsé internet forgalmat monitorozza, és Igénybejelentés esetén
mintavételezés alapjan megsziiri az esetleges tdmadastdl, mikzben a legitim forgalom a tdmadasok ideje alatt is
zavartalanul haladhat.

A folyamatos DDoS védelem szolgéltatas keretében a Felhasznald Szolgaltatasahoz rendelt IP cim(ek) forgalmat a
Szolgaltatd monitorozza és mintavételezés utjan detektdlja a Layer3 (IP) vagy Layer4 (TCP/UDP) szintii DDoS
tamadéasokat. Tamadas észlelése esetén automatikusan 10 (tiz) percen bellil bekapcsol a védelem. A Szolgaltaté a
forgalmat megfeleld ideig, altaldban 6-24 6ra idétartamra a kdzponti sz(ir6 rendszeren (Scrubbing center) keresztil
iranyitja, amely a Felhasznal6 felé érkezd kiilsd forgalmat telies mértékben megsziiri és a tdmadé forgalmat blokkolja.
Csak Fix IP cimmel rendelkezd internet szolgaltatashoz rendelhetd.

A kiegészit6 szolgaltatas belizemelését a Szolgaltaté a Igénybejelentéstdl szamitott, de legkordbban a védendd internet-
hozzaférési szolgéltatas Uzembe helyezését kdvetd 5 (6t) munkanapon beliil megkezdi. Az els6 45 (negyvenot)
munkanap implementacids idészaknak mindsil, amely alatt a szolgéltatas miikodéséhez sziikséges profilozas torténik,
amelynek elemei kifejezetten, de nem kizéarélagosan:

a.) IP cimek bekétése a DDoS védelmi rendszerbe

b.) Monitoring szolgaltatés bekotése, forgalom elemzése

c.) A mért adatok alapjan a hatarértékek (treshold-ok) beallitasa

d.) Monitorozott forgalmi szokasok alapjan ,tanul6 tisztitasok” futtatasa

e.) Tanulo tisztitasok elemzése, ezek alapjan ,tisztitasi template” létrehozasa, finomhangolasa
f.) Szolgéaltatashoz tartozd felnasznalénév és jelszé generélas és atadasa a Megrendel6nek.

A szolgaltatas az implementaciés iddszak letelte utan minésul aktiv védelmi szolgaltatasnak.
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A Szolgéltaté a halézatan belll érzékelt tamado forrast azonositja, és a 12.4.2 pontban foglaltak szerint felfiiggeszti.
17.5. Domain név regisztracio és fenntartas szolgaltatas

A domain név regisztraciét a Szolgaltatoval internet-hozzaférés Szolgaltatasra kotott Szerzédéssel rendelkezd
Megrendel6 kezdeményezheti a megfeleléen kitdltott és alairt domain igényllap Szolgaltatéhoz (Regisztrator) térténd
benyujtasaval. A Domain név regisztracio (delegalas) és fenntartas (képviselet) szolgéltatas teljesitésekor a Szolgaltatd
a mindenkori domain regisztracios szabalyzatnak megfeleléen jar el. A szabalyzat elérhet6 az Internet szolgaltatdk
tanacsa altal izemeltetett www.nic.hu honlapon.

A delegélt domain (zemeltetéséhez a Felhasznaldnak rendelkeznie kell a domain Uzemeltetési szabalyainak megfelel6
sajat, vagy a Szolgaltatd Domain név szerver (DNS) szolgaltatasa keretén belil igényelt Master és/vagy Slave név
szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.

A Domain név reqgisztracio és fenntartas szolgaltatas tipusai:

a.) belf6ldi domain név pl. (www.)domainnév.hu

A belféldi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a felettes .hu domain-be val6 bejegyzés (delegalas)
ugyintézését, valamint a képviseletet foglalja magaban.

b.) Nemzetkdzi domain név pl. (www.)domainnév.com

A Nemzetkdzi domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a(z) .eu, .com, .org, .net, .biz, .info felettes
domain-be vald bejegyzés (delegalas) ligyintézését, valamint a képviseletet foglalja magaban. Ettél eltérd
Nemzetkdzi domain delegalasat a Szolgéltatd egyedi ajanlat alapjan nyuitja.

Kiegészitd szolgaltatas Havidij Eves dij Infé

Belféldi domain név regisztracié és fenntartas - 2653 1 db .hu domain
Nemzetkdzi domain név regisztracio és fenntartas - 5585 1 db .eu domain
Nemzetkdzi domain név regisztracié és fenntartas - 8 657 1 db .com domain
Nemzetkdzi domain név regisztracio és fenntartas - 11 169 1 db .net, .org, .biz domain
Nemzetkdzi domain név regisztracié és fenntartas - 11728 1 db .info domain

17.6. Domain név karbantartas (DNS) szolgaltatas

A Kiegészité szolgaltatas a sajat domain lizemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és Slave név szerverek
(DNS) Uzemeltetését, valamint a domain adatainak karbantartasat foglalja magaban, amelyet a Szolgéaltato a Felhasznald
megbizasa alapjan teljesit.

A Kiegészit szolgaltatast a Felhasznalo igényelheti a domain igénylélapon.

Kiegészitd szolgaltatas Havidij Eves dij Info
Domain név karbantartas (DNS) szolgéltatas 539 6143 DNS szerver lizemeltetés

17.7. Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltaté a Kiegészitd szolgaltatas Igénybejelentése esetén biztositja, hogy az Internet hasznalat soran a Felhasznald
végberendezéséhez (pl. szamitogép vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany &llandé jelleggel hozzarendelésre
kerll a Szolgaltato altal felligyelt tartomanybol. Az igy meghatarozott IP cimek mas Szolgaltatdshoz nem keriilnek
kiosztasra.
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http://www.nic.hu/

Kiegészit6 szolgaltatas Havidij Infé
Fix IP cim 6738 1 db fix IP cim

17.8. Migracio

A Felhasznal6 a meglévé halézatanak a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételével torténd kivaltasa, integracioja,
csatlakozd héldzatanak, berendezéseinek a szolgéltatas igénybevételére vald alkalmassa tétele érdekében igénybe
veheti a Szolgaltaté szolgaltatasat. A Szolgaltatd a Migracids projekt teljes levezetését vallalia. A Szolgaltatas a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan pontjain rendelhetd meg.

A Migracié dijat a Szolgéltaté az ajanlataban a varhato eréforrasok ismeretében egyedileg allapitja meg, amelyet a projekt
soran jogosult a Felhasznaldval egyeztetett mddon médositani.

A Migracio dijat akkor is meg kell fizetni, ha
a.) a Migracié a Felhasznalo érdekkdrébe tartozd okbol elhiizédott, vagy ha

b.) a Felhasznélé halézatanak sajatosségai, elégtelen informacié vagy jogosultsagi szint miatt a megrendelt
szolgaltatas nem végezheté el.

17.9. Felhasznaldi fiok, felh6-szolgaltatas létesitése

Olyan Szolgaltatasokhoz vagy szolgaltatas-elemekhez, amelyek valamilyen logikai hozzaférésen vagy azonositon
keresztll - pl. kulcs, licenc, felnasznaldnév és jelszd — hasznalhatdk, a Szolgaltatd hozza létre a Felhasznaléi fiokot és a
szlkséges hardver és szoftver kornyezetet.

A Felhasznaléi fiokhoz tartozd hozzaférési adatokat a Szolgaltato kiildi meg — a kezdeti jelszé esetében a tébbi adattl
fuggetlen kommunikacids csatornan — az Admin felhasznalénak vagy a Felhasznalé altal megadott kapcsolattartonak.

A Felhasznaldi fiok és az abban rdgzitett licencek, Szolgaltatasok az azonositdkhoz vald hozzaférés idépontjatdl
kezdédben a Készre jelentéssel egyidében a Felhasznald vagy a Végfelhasznald rendelkezésére allnak.

Abban az esetben, ha a Felhasznaléi fiokot az Admin felhasznald hozza létre, a fidkhoz tartoz6 valamennyi licenc a
létrehozas idépontjaban Aktivalasra kerCl.

17.10. Uzemeltetési, karbantartasi szolgaltatas

A Szolgéltatd a Szerz8désben rogzitett feltételekkel lzemeltetési, karbantartasi és hibaelharitasi szolgéltatast nyuijt a
Felhasznalé Szolgaltatasanak Adatkdzpontban vagy a Felhasznald altal megadott egy vagy tébb Telephelyen
elhelyezkedé komponenseihez.

A Szolgéltaté a Szolgaltatast a Szerzédésben megadott idéponttél kezdi meg, kivéve, ha az atadas-atvételrdl késziilt
Teljesités igazolas mas idSpontot jeldl meg.

A Felhasznald koteles a Szerzédés targyat érintd informaciot, jogosultsagokat a Szolgaltato rendelkezésre bocséatani, a
szlkséges engedélyeket beszerezni, ill. szlkség esetén fellgyelet vagy kdzremiikodé személyt, valamint a fizikai
hozzaférést biztositani.

A Felhasznald kételes a Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatashoz kapcsolodd, a szolgaltatasnydjtashoz sziikséges
oktatasok, belsd utasitasok, biztonsagi eléirasok (a tovabbiakban egyiittesen: Utasitasok) mindenkor hatélyos valtozatat
a Szolgéltaténak legkésébb a szolgaltatasnyujtdas megkezdését megel6z6en 5 (6t) munkanappal atadni, illetve az
Utasitasok mddositasa esetén errdl a Szolgaltatot a mddosités hatalyba [épése el6tt 5 (6t) munkanappal értesiteni. Felek
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megegyeznek, ha az Utasitdsok mddositasa a Szolgaltato teljesitését terhesebbé teszi, vagy jogosultsagait csorbitja,
(szamara hatranyos rendelkezést tartalmaz) a Felek az igy |étrejott szerz6dési feltételeiket gy mddositjak, hogy az —
kivéve, ha jogszabaly masképp nem rendelkezik — megfelelien a modositas el6tti feltételeknek, vagy amennyiben ez nem
lehetséges, kdz0s megegyezéssel modositjak vagy megsziintetik a kdzottik fennallé szerzédéses jogviszony(oka)t.

Felek a teljesités tényének elismerését a Felek kapcsolattartoi altal alairt Teljesités igazolasban rogzitik, amely a
SzerzBdés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Felhasznéld a szerzGdésszerlien létesitett Szolgaltatast koteles atvenni és igazolni. Amennyiben a Felhasznéld
8 (nyolc) munkanapon bellil a Teljesités igazolast nem adja ki és a létesitéssel kapcsolatos kifogast sem terjeszt el6,
részérdl a teljesitést elfogadottnak (igazoltnak) kell tekinteni.
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18. Integralt WIFI-Kamera és streaming szolgaltatas

A Szolgaltatas keretében biztositott megoldas elsédleges célja a felszerelési hely éléképének folyamatos rigzitése és
igény esetén vezeték nélkuli, 4G/LTE radios interfészen alapuld internet kapcsolat megvalésitasa. A Szolgaltatas
tartalmazza az él6kép biztositasat nagy fényérzékenységi IP kamera segitségével, a képek beillesztését a Felhasznélé
altal megjeldlt 1 (egy) weboldalba. A rendszer a felvételekbdl igény esetén automatikusan time-lapse videokat készit
minden nap végén, amelyeket a Felhasznald szdmara Szolgéltatd letdlthetévé tesz a Felek altal elézetesen egyeztetett
madon.

A Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges adatatviteli 6sszekottetés 4G/LTE mobil internet hozzaférésen keresztill
uzemel, amelyhez a SIM kartyat a berendezés tartalmazza. Amennyiben a mobil internet hozzaférés az adott helyen nem
érhetd el, vagy miiszaki jellemz6i megvaltoznak és a Szolgaltatas nyujtasa ellehetetlentl, a Felek kotelesek egymassal
egyeztetést kezdeményezni. Amennyiben a Szolgéltatd alternativ miiszaki megoldast nem tud kialakitani, a Szolgaltato
jogosult a Szerz&dést azonnali hatallyal - jogkdvetkezmények nélkll — megsziintetni.

A Szolgéltatas igénybevételétre vonatkozd egyéb feltételek vonatkozasaban a 12. fejezetben foglaltak az iranyaddk.

18.1. Szolgaltatas részét képezi
a.) Rendszer szallitasa, lizembe helyezése a Megrendel6 altal megadotti felszerelési helyen
b.) Halozati elérés biztositasa
c.) Igény esetén vezeték nélkiili hozzaférés biztositasa
d.) Mozgdkép-tarolas
e.) Folyamatos streaming biztositasa és a mozgoképek tarolasa (Basic csomag esetén nem értelmezett)
f.) 7/24 folyamatos monitoring
g.) Szolgaltatasi idéablak: munkanapokon 8-17 6ra kdzott
A Szolgaltatas lizemeléshez szlikséges 230V-o0s halozati fesziltség biztositdsa a Megrendeld feladata.

A Felhasznald, amennyiben a Szolgaltatds megfigyelésre alkalmas kamerét tartalmaz, koteles a kamera altal megfigyelt
terliletet a latészdg figyelembe vételével megjeldlni és az elektronikus megfigyelérendszer miikodtetésérdl megfeleld
tajékoztatast adni az érintetteknek. Igy kiildndsen a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazé kép- és
hangfelvétel készitésének, tarolasanak céljardl, az adatkezelés jogalapjardl, a felvétel tarolasanak helyérél, a tarolas
id6tartamardl, a rendszert alkalmazo (lizemeltet6) személyérél, az adatok megismerésére jogosult személyek korérél,
tovabba az Szmtv. érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkozé rendelkezéseirdl. A jelen rendelkezések
tajékoztato jellegliek, az adatvédelmi rendelkezések ismeretéért és megtartdséért a Felhasznalo felel.

A Felhaszndl6 kételes a Szolgaltatas altal 1étrej6tt képi adatokat, time-lapse videokat a jogszabalyokban foglaltak szerint
kezelni. A Szolgaltatd nem felel a Felhasznalé nem megfelelé adatkezelésébdl adodd jogkdvetkezményekért.

A Felhasznélé szdmara biztositott eszkoz funkcitja alapjan képes a Felhasznald helyi haldzatanak kis hatétavolsagu
megosztasara. A megosztés a Felhasznélo feleléssége.
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18.2. Valaszthat6 alapcsomagok és paramétereik

Csomagnév és
csomag Basic Hotspot Standard Pro
paraméterek
* 802.11 alblg/nfac - 2.4 « 802.11 alblgin/ac - 2.4 GHz
GHz + 5 GHz +5 GHz
© 1000 mW kimené tel]. « 1000 mW kimens teli
2Ghz )
* 802.11blgh —2,4 GHz | | Korsuadrzo 3.5 dBi © 802.11 b/gin-2Ghz | 2Ghz-en:
WiFi specifikacio | 22 MIMO o 1500 ?nW Kimen tel] 2x2 MIMO * korsugarzo 3,5 dBi
P ¢ 1000 mW kimend tel]. 5Ghz ) o 1000 mW kimend telj. |# 1500 mW kimend tel].
o Korsugarzé 3,5 dBi o kbrsugarz6 3.5 dBi o Korsugarzé 3,5 dBi 5Ghz-en:
198120 3, o kbrsugérzo 3,5 dBi
o Felhd alapu A .
e Felhd alapi menedzsment
menedzsment « Band Steering”
o Band Steering” »cand Steenng
Je.avasoltlmaxmalls 30 200 30 200
kliensszam
Halozati és
csatlakozo 101100Base-T (LAN) : 10/100Base-T (LAN) | 29 10’S1£§?f§§')T /2db
interfészek
Halozati betaplalas| 230V/passziv PoE 24V 230V 230V/passziv PoE 24V 230V
Kamera - - HD / FullHD
Kamera latészog - - 36-100° (motorosan allithaté)
Mozgdkép tarolas - - Felhd alapon 3 munkanap, maximum 60 nap
S;L?ag;g%s 2,5 Mbit/s savszélességli stream
gallalas Maximum 1000 egyidejti nézé
paraméterei
Smart” funkcidk MozgaserzekeIo/arcsfsgrsnrré?gzs/heatmap/ belépés

18.3. Adatkezelés

A Szolgaltatds nyljtasa soran keletkez6 személyes adatok (igy kiléndsen az elektronikus megfigyelérendszer
alkalmazasa soran keletkezett él6kép, képfelvétel, time-lapse video (egyittesen: képfelvételek), illetve a WIFI kapcsolati
adatok vonatkozasdban az Infotv., valamint a GDPR alapjan a Felhasznélé adatkezel6nek, a Szolgaltato
adatfeldolgozénak mindsdil.

A Szolgaltato a Szolgaltatas altal létrejott képfelvételeket a Felhasznéld erre iranyuld irasbeli utasitdsaban foglalt 3-30
napos idétartamig 6érzi meg. A Felhasznalo feleldssége a jogalap igazolasa a GDPR alapjan (az un. érdekmérlegelési
teszt), szikkség esetén ebben az idészakban a Megrendeld rendelkezésére bocsatja, a hozzaférés (megtekintés)
naplézasa a Felhasznalé feleléssége.

A WiFi hozzéférés hasznélata soran keletkezett adatokat (log) Eht. 159/A szakaszéban foglalt Biinllddzési,
nemzetbiztonsagi és honvédelmi céll adatmegdrzési kdtelezettség alapjan az adatszolgéltatasi kdtelezettség teljesitése
érdekében a keletkezésiktél szamitott 12 (tizenkét) honapig megbrzi és kérésre a jogosult hatdsdg, valamint a
Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja. Az adatszolgaltatasi kérésekrél a Szolgéltaté haladéktalanul tajékoztatia a
Felhasznalét.
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18.4. Integralt WIFI-Kamera és streaming szolgaltatasminségi paraméterek (SLA)

Eves rendelkezésre allas: 96,50% 98,00% 99,00%
Max. hibaidé (6ra/év): 307 175 87,50
Max. hibaelharitasi id6 (6ra): 72 48 36

A hibaelharitasi id6 a Szolgaltatasi idéablakban szamitandd, a munkaidén tuli és a hétvégi idészak nem szamit bele a

vallalt hataridébe.

18.5. Integralt WIFI-Kamera és streaming szolgaltatas dijszabas

A feltiintetett dijak az AFA-t nem tartalmazzak.

Opcid Havi dij
PTZ kamera 18 709
Létesitési dijra vonatkozo felarak

Emelt (7 munkanap) 30%

Profi (2 munkanap) 50%

Hétvégi, munkaiddn tuli 70%

Basic HotSpot Standard Pro

Egyszeri dij (Ft) 150 000 150 000 150 000 150 000
Tovabbi eszkdzok egyszeri dija (Ft) 50 000 50 000 50 000 50000
Havi dij / eszkdz (Ft/ho) 137 217 137 217 182 956 213448
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19. Office 365 hosztolt IT alkalmazasok

Szolgaltatés szerver és kliens oldali szoftverek hasznalatat és email fidkot biztosit a Microsoft® (tovabbiakban: Gyart)
altal elére definialt csomagok alapjan.

A Szolgéltatas a Gyarté Office3650 platformjan alapul, a felnasznalasi feltételek ebbdl kifolydlag megegyeznek a Gyarté
altal kibocsatott, a mindenkor hatalyos ,Microsoft Customer Agreement’ (A Microsoft Ugyféllel Kotétt Szerzédése)
dokumentum tartalmaval, amelyet a Felhasznald kételes megismerni és a Szerz6dés megkotésével egyidében elfogadni
azzal, hogy a Szolgéltatasok felhasznalasi feltételei a Megrendelé elézetes értesitése nélkil is megvéltozhatnak.

Microsoft Customer Agreement elérhetdsége:

https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

Szolgaltatasi Szint Megallapodas Microsoft Online Szolgaltatasokhoz elérhetésége:

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services

A Felhasznal6 altal megadott Admin felhasznélé végzi a Szolgéltaté felé térténé lgyintézést (Igénybejelentés, mddositas,
lemondas) és a technikai hibabejelentéseket.

A Szolgaltatas a Microsoft Office kliens oldali szoftverek mellett a Gyarté Office 365 Exchange®© email iizenetkiildd
szolgaltatasan alapulo elektronikus levelezéshez szikséges funkciokat tartalmazhat a valasztott csomag fuggvényében.
A Szolgaltatas tartalmazza a megosztott kapcsolati listakat, a megosztott naptarat, az Outlook Web Accesst (OWA),
alapértelmezett mobil elérhetdséget, valamint SSL titkositast az interneten keresztll folytatott kommunikécio soran.

A Szolgéltatas igénybevételétre vonatkozé egyéb feltételek vonatkozasaban a 12. fejezetben foglaltak az irdnyaddk.
19.1. lgénybevétel feltételei

a.) A Szolgéltatds igénybevételéhez szélessavu internet-hozzaférés, internet bongész6 futtatasara alkalmas
végberendezés (pl. PC, tablet, okostelefon) és egy SSL képes WEB bongész6 hasznalata sziikséges. A Felhasznald
koteles gondoskodni arrol, hogy az éltala hasznélt végberendezések, szoftverek vagy egyéb miszaki berendezések
(pl. router, vezetékes vagy WiFi helyi halézat) lzemképes dallapotban legyenek, illetve ezeket kizarolag
rendeltetésszerlien hasznélhatjia. Amennyiben a Felhasznaldé nem gondoskodik az Uzemképes allapot
fenntartaséardl, illetve a berendezéseket nem rendeltetésszerlien hasznélja, abban az esetben a Szolgaltatd a
Szolgaltatds minGségének romlasaért vagy hibajaért nem felelés.

b.) Nem engedélyezett a Szolgaltatast harmadik fél szdméra tovabbszolgaltatni, tovabbértékesiteni, harmadik
személy rendelkezésére bocsatani, az 6t terhelé kotelezettségeket részben, vagy egészben harmadik személyre
barmely jogcimen atruhazni, illetve engedményezni. Amennyiben a Szolgaltaté a kériilmények alapjan valoszinisiti,
hogy a Felhasznalé munkavallal6in, tisztségviseldin kivil a Szolgaltatast tartos hasznalatra atadja, azt a Szolgaltato
a Felhasznalé sulyos szerzédésszegésének tekinti. Ebben az esetben Szolgaltatd jogosult a Szerz8dést rendkivili
felmondassal megsziintetni és kartéritési igénnyel fellépni.

c.) A Szolgéltatas részeként a Felhasznald hozzaférési kddokat és jelszavakat kap, amelyekkel igénybe veheti
azokat. A jelszavak kivalasztasaért, hasznalataért és biztonsdgos megdrzéséért (titokban tartasaért), tovabba a
Felhasznalé web oldalainak, emailjeinek, valamint a Szolgéltato halézatanak a jelszavak révén torténd hasznalataért
a Felhasznalo kizarélagos felelésséggel tartozik, ideértve a Felhasznéld vagy a végfelhasznalok, illetve barmely
harmadik fél altal torténd illetéktelen hozzaférésért vald feleldsséget.

150


https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services

d.) Felhasznél6 telies korl felelésséggel tartozik minden olyan Szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés a jelszava felhasznalasaval torténik. A Szolgaltaté a Felhasznalé jelszavat csak a Felhasznal6val kozli,
aki koteles azt harmadik személy felé titokban tartani. A jelszavak nem megfeleld médon torténd kivalasztasa vagy
hasznalata esetén a Szolgaltaté hal6zata és a Felhasznal6 adatainak biztonsaga érdekében Szolgaltatd jogosult a
jelszavakat a Felhasznélo el6zetes értesitése nélkil azonnali hatéllyal megvaltoztatni, letiltani vagy tordini.
Szolgaltatd nem felelés azon Szolgaltatas-kiesésért, amely a jelszavaknak a fenti okbol torténé megvaltoztatasa,
letiltasa vagy torlése miatt kovetkezett be.

e.) Felhasznal6 a Szolgaltatast semmilyen mddon nem maédosithatja, belsd felépitését nem elemezheti, az alapul
szolgald kddolast nem fejtheti vissza, nem masolhatja le, illetve egyébként sem okozhat kart a Szolgaltatas
rendszereiben, vagy a Szolgaltatd Internet oldalan hasznalt szoftvereiben.

f.) Felhasznalo az Internet nemzetkdzi szamitdgépes halozat hasznalata soran koteles betartani a hélozati
viselkedés altalanos etikai szabalyait. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nem rendeltetésszerii
hasznalata szigortan tilos, és az a szolgéltatas korlatozaséat vagy a szerzédés azonnali hatalyu felmondasat vonja
maga utan.

g.) Felhasznalo felelés a Szolgaltatds hasznalatabol, vagy a Szolgaltatassal dsszefliggésben elkdvetett
visszaéléssel kapcsolatban felmertild, vagy ahhoz barmilyen mddon kapcsolodd kéveteléshédl, igénybdl eredd
barmilyen karért.

h.) Szolgéltatd nem felel az internet- és a kdzvetlen hatokdrén kivil allo adatdramlasok biztonsagéért, tovabba a
klldemények kézbesitéséért, azok fogadasaért. A Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel semmilyen olyan karért,
amely a Felhasznalonem rendeltetésszer(i szolgaltatds-hasznélatanak, vagy a Felhasznald barmely kdzrehatasanak
kovetkeztében allott elé. Szolgaltatd nem felel tovabba semmilyen kozvetett, jarulékos karért, elmaradt haszonért. A
Szolgaltatés dijai, és egyéb, Felhasznaléra nézve kedvezd feltételei jelen pontban foglalt felelésségkorlatozasra
tekintettel lettek kialakitva, és ezen felel6sségkorlatozésokat Felhasznalé koteles a Szerzddés aldirdsaval egyidében
elfogadni.

i.) Felhasznald koteles a Szolgaltatd altal megkulldétt adatbekérd tablazatot feltdlteni a megrendelt postafidkok
esetleges levelezés migracidhoz sziikséges adatokkal, és azt a Szolgaltaté részre megkiildeni. Szolgaltatd szikség
esetén tamogatast nyujt a Felhasznald részére a specialis igények definidlasaban, amelyeket a Felhasznal6 az
adatbekérd tablazatban koteles rogziteni.

j.) Felhasznal6 kételes minden sziikséges tdmogatast és meghatalmazast megadni a Szolgaltato részére a Domain
regisztratorral torténd kapcsolatfelvétel és a szikséges beallitdsok elvégzése soran. A tdmogatas megtagadasabdl
fakadd minden késedelemért a Felhasznalo felel6s.

A Szolgéaltaté az email killdése soran nem vallal felelésséget azért, ha az Internet halézat valamely eleme altal az email
szlirésre kerll, vagy késve érkezik meg a cimzetthez, figgetlendl attdl, hogy arrél kapott-e visszajelzést vagy nem.

A Szolgaltatd az email kiildése soran nem véllal felel6sséget tovabba azért, ha az email hibas cimzés miatt, vagy mérete,
tartalma miatt nem kertl a cimzetthez, fuggetlendl attdl, hogy arrél kapott-e visszajelzést vagy nem.

A Szolgaltatd nem vallal garanciat a bejové és kimend emailek kézbesitési idejére, igy az email-forgalom késedelme nem
kerdl figyelembevételre a rendelkezésre allasi id6 szamitasa soran, és az nem is mindstl szolgéltatas kiesésnek. Ha az
email-forgalom késedelme egy adott Szolgaltatas, szerver vagy haldzat kiesésének kdvetkezménye, a rendelkezésre
allasi idd meghatarozasanal csak ezen érintett Szolgaltatasok kertiinek figyelembevételre.
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A Szolgaltaté a felhasznal6i kornyezetekben karbantartasi tevékenységet nem végez. A Szolgaltatas hatterét képez6
gyartdi informatikai infrastruktiraban felmerilé mindennem(i karbantartasi tevékenységeket a Gyarté a Felhasznalé
értesitése és el6zetes hozzajarulasa nélkil is elvégezhet. A Gyartd altal végzett esetleges karbantartasi miveleteket a
Felhasznalé Admin felhasznaléja a Szolgaltatas adminisztracios feliletén (Office 365 Admin Center/Allapot meniipont)
nyomon kévetheti.

A Felhasznal6 a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felel6sséggel a Szolgaltatason atvitt vagy tarolt adatok tartalméért.
A Szolgaltaté semmilyen médon nem felelés a Végfelhasznal6 altal a Szolgaltatason atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért,
a tudomasara jut6 térvényszegés esetén azonban a torvényben eldirt kdtelezettségeinek eleget tesz. A Szolgéltatd nem
kiséri figyelemmel, illetve nem ellendrzi a halézatan tovabbitott informéaciokat, azaz a Szolgaltatas, a Szolgaltaté haldzata,
az Internet, illetve a végberendezések révén kapott informacié felhasznéldsa kizarélag a Felhasznald kockézatéra
torténik.

Nem rendeltetésszerii hasznalat esetén a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Felhasznalé értesitése mellett azonnali
hatallyal korlatozza vagy sziineteltesse az adott Felhasznaldi fidkot.

A Felhasznéld tudomasul veszi, hogy a Szerzédésben meghatarozott Szolgéltatdsok megnevezésével, az azokkal
kapcsolatos szerzdi jogokkal, az internet oldal tartalmaval kapcsolatban a Szolgaltaté minden jogot fenntart, minden jog
a Szolgaltat6 kizarélagos rendelkezésében marad.

A Felhasznalo altal valasztott barmely felhasznalénév, vagy email cim semmilyen koériilmények kdézott — igy akar a
mésodik vagy harmadik szintli domain névvel egyltt — sem sértheti harmadik fél jogait. Amennyiben a fentiek alapjan
jogszabalysértd modon, vagy egyébként szerz6désszegd maddon jar el, a Szolgaltatd jogosultta valik az email cim
hasznalatdnak azonnali felfiggesztésére. A Felhasznéld felel a fenti jogszabalysértés, szerzédésszegés folytan a
Szolgaltatdval szemben harmadik felek altal tAmasztott igényért, a Szolgaltatot ért karért.

A Szolgaltatas igénybevétele soran sulyos szerz8désszegésnek mindsiil kildndsen a Szolgaltatas és az email cim
tovabbértékesitése, hasznalatanak jogosulatlan atengedése.

A Szolgéltatd nem felelds azért, ha a birdsag vagy egyéb illetékes hatdésag bizonyos domain névnek név vagy email cim
részeként torténd hasznalatat megtiltja.

A Felhasznaldi fiokhoz tartozo licencek, funkciok a Felhasznald kérésére nem sziineteltethetok.

19.2. Jovairas az Office 365 (0365) szolgaltatas rendelkezésre allasi idejének alulteljesitése miatt

esetén.
A Felhasznalé jévairasra akkor jogosult, ha

a.) irdsban ezt kéri a Szolgaltatotol, legkésébb az arra az idészakra vagy honapra kévetkez6 hdnap végéig, amelynek
tekintetében a Felhasznald jovairast kivan érvényesiteni, és

b.) nincs lejart sz&mlatartozasa, és
C.) ajovairas dsszege legalabb 100 (egyszaz) Ft.

A jovairasi kérésnek tartalmaznia kell a hibaval érintett Felhasznali fibkokat, a hibajelenség lehetéség szerinti részletes
leirasat, valamint datum és pontos id§ szerint annak az idétartamnak a megjeldlését, amikor a rendelkezésre allasi id6 a
vallalt szintek alatt volt. A Szolgaltatd a jovairast csak akkor biztositja, ha a Gyart6 altal mért adatokbol megallapithatd a
szerz8désszegés.
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A Szolgaltat6 a jovairas mértékét az érintett Szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem tipusa, dija és a kiesési idd, valamint az
érintett Felhasznaloi fiokok vagy egyéb egységek szézalékos aranya alapjan allapitja meg.

19.3. Office 365 hosztolt IT szolgaltatasok szolgaltatasmindségi paraméterei (SLA)

Vallalt szolgaltatasmindségi mutatdk

A Szolgaltatasok elérhetbségét, rendelkezésre allasat a Gyartd mindenkor hatalyos Szolgaltatasi Szint Megallapodas
Microsoft Online Szolgaltatdsokhoz dokumentum tartalmazza. Elérhetésége:

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services

Rendelkezésre allasi id6

Az rendelkezésre allas (elérhetéség) a Felhasznalo fidkjahoz tartozé adott Végfelhasznald azon lehetdségét méri, hogy
elérje és kinyerje az adatokat az &ltala eléfizetett Szolgaltatasokbdl, minden esetben munkaéallomés/szolgaltatas alapon
szamitva és feltéve, hogy a Felhasznald fidkja aktiv, engedélyezett és nincs lejart dijtartozasa.

Office 365 szolgaltatas éves rendelkezésre allas: 99,90 %

Nem kertl figyelembevételre a Szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejének szamitasa soran ésszerli megitélés szerint a
Szolgaltatd hatokorén kivili okok miatti kiesés, kifejezetten, de nem kizarolagosan a tilterheléses tamadassal (DDoS)
jaré és hasonlé informatikai jellegli tamadasokat, levélbombakat, a DNS resolution sérlilését, a domain név lejartat, az
internetes kapcsolat mikodési zavarat, SYN tamadasokat és egyéb eseményeket, valamint Vis Maiornak mindsil6
esemeényeket.

19.4. Dijszabas

A feltiintetett licencek dija és elérhetdsége az aktualis gyartoi feltételek szerint médosulhat, az AFA-t nem tartalmazzak.

Egységar Egységar Egységar
. (EUR/&v) (EUR/hY) (EUR/hY)
Licenc z . : - —
Eves licenc Eves licenc Havi licenc
P1Y:A P1Y:M P1IM:M
Azure Information Protection Premium P1 20,28 1,69 2,03
Dynamics 365 Remote Assist 657,6 54,8 65,76
Enterprise Mobility + Security E3 106,8 8,9 10,68
Enterprise Mobility + Security ES 166,8 13,9 16,68
Exchange Online (Plan 1) 40,8 34 4,08
Exchange Online (Plan 2) 80,4 6,7 8,04
Exchange Online Archiving for Exchange Online 30 25 3
Exchange Online Archiving for Exchange Server 30 25 3
Exchange Online Kiosk 20,28 1,69 2,03
Exchange Online Protection 10,08 0,84 1,01
Microsoft 365 Apps for business 105,6 8,8 10,56
Microsoft 365 Apps for enterprise 153,6 12,8 15,36
Microsoft 365 Audio Conferencing 25,2 2,1 2,52
Microsoft 365 Business Basic 61,2 5,1 6,12
Microsoft 365 Business Premium 223,2 18,6 22,32
Microsoft 365 Business Standard 126 10,5 12,6
Microsoft 365 E3 4248 35,4 42,48
Microsoft 365 E5 6444 53,7 64,44
Microsoft 365 E5 Compliance 121,2 10,1 12,12
Microsoft 365 E5 Information Protection and Governance 70,8 59 7,08
Microsoft 365 E5 Security 121,2 10,1 12,12
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https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services

Egységar Egységar Egységar
. (EUR/év) (EUR/h9) (EUR/h9)
Licenc - - - - —
Eves licenc Eves licenc Havi licenc
P1Y:A P1Y:M P1IM:M
Microsoft 365 F5 Security + Compliance Add-on 132 11 13,2
Microsoft 365 F5 Security Add-on 80,4 6,7 8,04
Microsoft 365 F5 Compliance Add-on 80,4 6,7 8,04
Microsoft 365 F1 22,8 1,9 2,28
Microsoft 365 F3 80,4 6,7 8,04
Microsoft Defender for Endpoint P1 30 25 3
Microsoft Defender for Endpoint P2 52,8 44 5,28
Microsoft Defender for Identity 55,2 4,6 5,52
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1) 20,28 1,69 2,03
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2) 50,4 4,2 5,04
Microsoft Intune Device 27,6 2,3 2,76
Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On 20,28 1,69 2,03
Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB) 1011,6 84,3 101,16
Microsoft Teams Rooms Standard without Audio Conferencing 151,20 12,60 15,12
Microsoft Teams Rooms Standard 151,20 12,60 15,12
Office 365 Data Loss Prevention 30,00 2,50 3,00
Office 365 E1 100,80 8,40 10,08
Office 365 E3 271,20 22,60 27,12
Office 365 E5 448,80 37,40 44,88
Office 365 E5 without Audio Conferencing 448,80 37,40 44,88
Office 365 Extra File Storage 2,04 0,17 0,20
Office 365 F3 40,80 3,40 4,08
OneDrive for business (Plan 1) 50,40 4,20 5,04
OneDrive for business (Plan 2) 100,80 8,40 10,08
Power Apps per app plan 100,80 8,40 10,08
Power Apps per user plan 202,80 16,90 20,28
Power Apps Portals login capacity add-on 2024,40 168,70 202,44
Power Automate per flow plan 1011,60 84,30 101,16
Power Automate per user plan 151,20 12,60 15,12
Power Automate per user with attended RPA plan 404,40 33,70 40,44
Power Automate unattended RPA add-on 1518,00 126,50 151,80
Power BI Premium Per User 202,80 16,90 20,28
Power Bl Premium P4 404733,60 33727,80 40473,36
Power BI Premium P3 202341,60 16861,80 20234,16
Power Bl Premium P2 101145,60 8428,80 10114,56
Power Bl Premium P5 809517,60 67459,80 80951,76
Power Bl Premium P1 50547,60 4212,30 5054,76
Power Bl Pro 100,80 8,40 10,08
Power Virtual Agent 10119,60 843,30 1011,96
Project Online Essentials 70,80 5,90 7,08
Project Plan 1 100,80 8,40 10,08
Project Plan 3 303,60 25,30 30,36
Project Plan 5 556,80 46,40 55,68
SharePoint (Plan 1) 50,40 4,20 5,04
SharePoint (Plan 2) 100,80 8,40 10,08
Skype for Business Plus CAL 20,28 1,69 2,03
Teams Rooms Premium 506,40 42,20 50,64
Teams Rooms Premium without Audio Conferencing 506,40 42,20 50,64
Visio Plan 1 50,40 4,20 5,04
Visio Plan 2 151,20 12,60 15,12

Dijmentesen kiprébalhato (trial) csomagok

Dynamics 365 Remote Assist

Enterprise Mobility + Security E5
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Microsoft 365 Business Premium

Microsoft 365 Business Standard

Microsoft 365 F1

Office 365 E3

Office 365 E5 without Audio Conferencing

Office 365 E5

Project Plan 1

Project Plan 3

Visio Plan 1

Visio Plan 2
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20. Kiemelt ugyféltamogatasi szolgaltatas

Szolgaltaté Vallalati tigyféltamogatasa Kiemelt Uzleti El6fizetSk szamara az El6fizetsi Szerzddésben (Megallapodasban)
meghatarozott szintli ligyféltamogatasi szolgaltatast biztosit. Amennyiben az Eléfizet6i Szerzédésben (Megallapodasban)
az ugyféltimogatas szintie nem meghatarozott, a Szolgaltato a Normal szolgaltatasi szinten vallalia adott Eléfizetd

sz&mara az Ugyfélszolgalati feladatok ellatasat.

Ugyféltamogatasi szolgaltatas szintjei:

Normél Dedikalt TOP
Véllalati Ggyféltamogatas elérése iaen iaen iaen
munkaidében (H-P 8:30 - 17:00) 9 g 9
Dedikalt front office tigyintézé munkaidében - igen igen
Dedikalt back office ligyintéz6 munkaidében - - igen
Telefonos megkeresés esetén a 60 mp-en
bellil a hivasok Ugyintéz6hoz kapcsolt 85% 96% 98%
aranya
90%-at 10 naptari 90%-at 10 naptéri
Irasos megkeresések megvalaszolésa 70%-at 15 naptari napon belil, napon belil,
napon belul 80%-at 2 85%-at 2
munkanapon belll munkanapon beliil
p . . 76%-at 15 naptari 80%-at 12 85%-at 12
anaszok megvalaszolasa . . .
napon bell munkanapon bell munkanapon bell

rasos és panasz ligyintézés valaszadasi hatarideje maximum 30 naptari nap a jogszabalyban meghatarozottak alapjan.

Dedikalt front office lgyintéz6: az Eléfizetétdl érkezd hivasok, levelek és panaszok mindig azonos Ugyintézéhdz kerilnek
(kivéve a dedikalt ligyintéz6 esetleges tavollétét), aki ismeri az Eléfizetd Megallapodasat és korabbi igényeit.

Dedikalt back office (gyintéz6: az El6fizetétdl érkezd irasbeli igények (pl.:  megrendelések,
tarifacsomagokkal/szerzédésmodositassal kapcsolatos Ugyintézések) mindig azonos ligyintézéhoz kertilnek (kivéve a
dedikalt Ggyintézd esetleges tavollétét), aki ismeri az El6fizetd Megallapodaséat és korabbi igényeit.

Vélaszthat6 kiegészité opcidként a 0-24 6raban rendelkezésre allo Kiemelt Vallalati igyféltamogatas, ebben az esetben
a hivatalos munkaidn il (H-P 8:30 — 17:00) a Vallalati Ugyféltamogatés kollégai fogadjak a hivasokat, akik a felmeriilé
kérdéseket, igényeket kezelik az dsszetett, technikai Ugyeken felill, azonban dedikalt (gyintéz0 munkaidén kivili
id6szakban semelyik szolgaltatasi szinten nem érhetd el.

A kiemelt ligyféltamogatasi szolgaltatas igénybe vételi dijait a Megéllapodas (El&fizetdi Szerzédés) tartalmazza.
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1. szamu melléklet - Adatkozponti infrastruktura

Az itt felsorolt miiszaki jellemz6k a Szolgaltatd egyoldali modositdsaval a Felhasznald értesitése nélkil akkor
valtozhatnak meg, ha az a Felhasznald jogait, a Szolgaltatas nyujtdsanak korliiményeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érinti, vagy a Felhasznélé szamara el6nyos.

A DC10 és a DC14 georedundans kialakitasban kézés virtualis adatkdzpontot alkotnak.

1. DC14

1.1. Epiilet

Cime: 1143 Budapest, llka utca 31. ,B” épiilet fsz.
A telies gépterem nagysaga: 800 m2
Alpadlé: 50 cm, almennyezet: 30 cm, fodémterheltség: 30 kN/m2

a.
b.
c.
d.) Géptermen kiviili kiilsé operatori helység, tgyfél terminallal

 — -

1.2. Hirkozlési kapcsolatok

.) Kétoldali, fiiggetlen optikai betaplalas az infrastruktirahoz

Tovéabbi optikai szalak az ligyfelek optikai becsatlakozasahoz

Direkt kapcsolatok a nagyobb Internet csomdpontokhoz (pl. DC10 Premium, BIX, Infopark, Dataplex stb.)
2x10Gbit/s redundans kapcsolat a One egyéb telephelyeivel

a.)
b.)
c)
d)

1.3.  Aramellatas és hiités

a.) Fuggetlen A és B oldali sziinetmentes rendszer, redundéns (3 fazis) tapellatas, oldalanként 200 kVA, 10 perc
athidalasi idével

b.) 540 kVA teljesitményi dizel generéator

c.) Klimatizalt terem: 22,5 fok &llandd hémérséklet

d.) A klima és altalaban a gépterem kialakitasa megfelel az MSZ EN 300 019-1-3:2003 3.1 osztaly "Szabalyozott
hémérsékletl elhelyezés" (Class 3.1: Temperature-controlled locations) osztaly feltételeinek

1.4. Biztonsag

a.) 24/7-es biztonsagi szolgalat

b.) Zartlancu video megfigyeld- és rdgzitd rendszer

c.) Folyamatosan feliigyelt beléptetd és behatolas jelz6 rendszer

d.) Folyamatosan felligyelt épiiletfeliigyeleti rendszer

e.) Tlizvédelem: aspiracios, nagy érzékenységl tizérzékeld rendszer, automatikus, gazzal torténd oltassal

2. DC10-1l

21. Epiilet

a.) Cime: 1108 Budapest, Kozma utca 2.

b.) Rendelkezésre allo parkolok szama: 200

c.) Teljes igénybe vehet6 terilet: 10 000 m?

d.) Fédémterhelhetéség: 5 000 kg / m2

e.) Irodai, és vészhelyzeti (DR) irodai terilet: 2 700 m?
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f.) Teherrakod6 rampa
g.) MABISZ 15 perces teljes attorésgatlas a teljes kiilsé hatarolo fellileten, és minden kiilsé nyilaszarén

2.2. Biztonsag és tiizvédelem

a.) Fizikai védelmi pontok, gépjarmi- és személyzsilip

b.) Személyazonositas, és fémdetektoros beléptetés

c.) Fegyveres éléerds biztonsagi szolgalat

d.) Zartlancu IP vide6 megfigyel6- és rogzité rendszer a létesitmény teljes kiilsé teriiletén és a belsé helyiségekben
e.) Folyamatosan felligyelt beléptetd- és behatolasjelz6 rendszer

f.) Korai reagalasu fiistérzékel6 rendszer (Early Warning Smoke Detection System) aspiracios és optikai
érzékelBkkel

g.) Automata oltérendszer |G-541-es nitrogén alapu oltégazzal, ami valasztészelepekkel barmelyik gépterem
oltdsara alkalmas, és kilon redundans telepcsoporttal rendelkezik, ezzel lehet6vé valik egy gépterem kétszeri
leoltasa is.

2.3. Hirkozlési kapcsolatok

a.) Két fliggetlen ponton torténd optikai betaplalas, szeparalt optikai nyomvonalak

b.) Epiileten belil is duplikalt optikai fogadd

c.) Mikrohullamu kapcsolat

d.) Tovabbi optikai szalak az Ugyfelek optikai becsatlakozadsahoz

e.) 2x100 Gbit/s sebességi, redundans Internet kapcsolat

f.) DC10, DC10-1l, és DC14 kozos virtualis adatkdzpontot alkotnak, georedundéns kialakitasban
g.

) Cisco "Spine and Leaf” architektira

2.4. Tanusitasok, megfeleléségek

a.) Uptime Institute Tier 3 Certifications in Design Documents (TCDD)
b.) ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer

c.) ISO 27001 informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer

d.) ISO 20001 informaciétechnoldgiai irnyitasi rendszer

e.) AQAP 2120 NATO beszallitéi megfeleléségi rendszer

2.5. Géptermek

.) Adatkdzponti tertilet: 750 m2, 3 gépterem (tervezetten 1000 m2, 4 gépterem)

) Minden gépterem kiilon tlizzéna, 60 perces tlizzarassal

) Alpadlé magassag: 90 cm

) Alpadié terhelhet8ség: eloszl6 terheléssel 2 000 kg/m?

) Aimennyezet nélkiil

) 3 m szabad géptermi belmagassag

g.) Fliggesztett optikai, és gyengedramu kabeltélca rendszer

h.) Egyes géptermek atlagosan 40dB csillapitéssal rendelkeznek a vezetett és sugarzott elektromagneses
zavarforrasokkal szemben (EMC védelem)

i.) Telies h&z a hazban rendszer, dupla fédémmel

a
b
c.
d
e
f.

2.6. Aramellatas és hiités

a.) Két fliggetlen nyomvonall kozépfesziltségli betaplalas
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b.) Oldalanként egy-egy 2 MVA kapacitasu sajat lizemeltetés(i transzformator

c.) Mind a két tapellatasi Utvonalnak aggregatoros alatdmasztasa egyenként 820 kVA-es berendezéssel 24 6ras
athidalassal

d.) Szlinetmentes tapellatast két fliggetlen A-B oldali UPS rendszer biztositja 10 perces athidalasi idével

e.) Fliggetlen két irdnyu A-B oldali &ramellaté rendszer

f.) HUtési rendszer tovabbfejlesztett, szabadh(itésre is alkalmas direkt expanziés (DX) hiitégép

g.) Géptermenként 4 db, egyenként 100 kW-os beltéri klimaberendezés parésitassal, géptermenként N+1
tartalékolassal.

h.) Légkezeld berendezések gondoskodnak az épllet friss, pormentesitett, flitott/h(itott levegdvel valo ellatasardl.
i.) Hideg — meleg folyosos elrendezés

3. DC10 Premium

3.1. Epiilet

a.) Cime: 1108 Budapest, Kozma u. 2.

b.) A telies gépterem nagysaga: 1500 m?

c.) Alpadié terhelhetség: pontszeri: 50 kN/m?
d.) 3.7 m szabad géptermi belmagassag

e.)

f.

) Aramellato és épiiletgépészeti (HVAC) rendszerek redundanciaja: legalabb N + 1

3.2. Hirkozlési kapcsolatok

a.) Kétoldali, fliggetlen optikai betaplalas és mikrohullamu kapcsolat az infrastruktirahoz

b.) Tovabbi optikai szalak az tigyfelek optikai becsatlakozasahoz

c.) Direkt kapcsolatok a nagyobb Internet csomdpontokhoz (pl. DC14 Professional, BIX, Infopark, Dataplex, stb.)
d.) Radios kapcsolat biztosithaté az Adatkdzponthoz

e.) 3x10Gbit/s redundans kapcsolat a One egyéb telephelyeivel

3.3. Aramellatas és hiités

a.) Rendelkezésre éllas az aramellatas és klima-technika vonatkozasaban: 99.999%
b.) 3 db 1600 kVA terhelhetségl kdzépfesziiltségii betaplalas (2 Gizemi, 1 tartalék)
c.) 2 diesel csoportban 2-2 db 1400 kVA Cummins Power Generation generator parhuzamos tizemben
d.) Teljes terhelés esetén 72 éras aramkimaradast képesek athidalni

e.) 2N UPS rendszer, oldalanként 3 + 1 kiépitésben, 1650 kVA + 550 kVA teljesitménnyel, az aramkimaradas és a
generatorok felfutasa koz6tti idé athidalasara

f.) Teljes terhelés esetén 30 perc aramkimaradast képes athidalni

g.) Géptermekben A + B fiiggetlen szlinetmentes &ramellatas

h.) 1600 kW hiitési energia, 2N redundanciaval

i.) Energiatakarékos hiitési megoldasok (szabadhités(i kondenzatorok és kompakt folyadékhiiték kombinacioja)
j-) 40 db 50 kW-os beltéri computer klima parasitassal, géptermenként N+2 darabszammal

Légkezeld berendezések az épiilet friss, pormentesitett, fiitott/hiitott levegbvel valo ellatasara

3.4. Biztonsag

a.) 24/7-es biztonsagi szolgalat
b.) Zartlancu IP video megfigyel6- és rogzité rendszer a létesitmény teljes kiilsd teriletén és a belsé helyiségekben

159



c.) Folyamatosan felligyelt beléptetd és behatolas jelzd rendszer

d.) Folyamatosan felligyelt épiiletfelligyeleti rendszer

e.) Egyes géptermek atlagosan 40dB csillapitassal rendelkeznek a vezetett és sugarzott elektromagneses
zavarforrasokkal szemben (EMC védelem)

f.) Korai reagalasu fustérzékeld rendszer (Early Warning Smoke Detection System) aspiracios és optikai
érzékelbkkel

g.) A jelzés és az oltas megkezdése kozotti késleltetés 30 méasodperc

h.) Oltérendszer FM-200 (HFC-227ea) oltdégazzal

4. DC10 Standard

41. Epiilet

a.) Cime: 1108 Budapest, Kozma u. 2.
b.) A teljes gépterem nagysaga: 150 m?
c.) 3 m szabad géptermi belmagasséag
d) Tizallosag
e.) Aramellato és épiiletgépészeti (HVAC) rendszerek redundanciéja: legalabb N + 1
f.) Elhelyezhetd rack szekrény maximalis mérete: 600mm x 1000mm x 2000mm

4.2. Hirkozlési kapcsolatok

a.) Egyoldali optikai betaplalas az infrastrukturahoz

b.) Tovabbi optikai szalak az tigyfelek optikai becsatlakozasahoz

c.) Direkt kapcsolatok a nagyobb Internet csomoépontokhoz (pl. DC10 Premium és DC14 Professional, BIX,
Infopark, Dataplex stb.)

4.3. Aramellatas és hiités

1600 kVA terhelhetdségii kozépfesziiltségli betaplalas

Automatan indulé diesel (HIW 450) generator

Teljes terhelés esetén 8 6ras aramkimaradast képesek athidalni

d.) Géptermekben A + B fiiggetlen sziinetmentes aramellatas

,A” oldal UPS védett és diesel jogos, a ,B” csak diesel jogos

e.) UPS rendszer AEG PROTECT 3.33 tipusU, 120kVA névleges teljesitményd, 10 perc (80 kVA-en) athidalasi
idejli 3/3 fazisu

f.) 100 kW hitési energia, N+1 redundanciéval

g.) Energiatakarékos hitési megoldasok (direkt szabad hiités és hagyomanyos hiité rendszerek kombinacioja)
h.) Legfeljebb 2,5kW fogyasztésu rack szekrény helyezhetd el

a.
b.
c.

-

4.4. Biztonsag

a.) 24/T-es biztonsagi szolgalat

b.) Zartlancu IP video megfigyeld- és rogzité rendszer a létesitmény terliletén
c.) Folyamatosan feliigyelt belépteté és behatolas jelz6 rendszer

d.) Folyamatosan felligyelt online éplletfeliigyeleti rendszer

e.) Korai reagalasu fistérzékeld rendszer aspiracios érzékeldkkel
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2. szamu melléklet — Késziilékbiztositasi Altalanos Szerz6dési Feltételek

2.1. Szerkesztési célra fenntartva

2.2. Szerkesztési célra fenntartva

2.3. Késziilékbiztositas - a Granit Biztosité Zrt. biztosité altal nyujtott késziilékbiztositas feltételei

Késziilékbiztositas

Ugyféltajékoztatas és Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A jelen biztositési szolgaltatas nyujtasa a kdvetkezé dokumentumok alapjan torténik: Granit Biztositd Zrt. (székhelye:
Magyarorszag, 1134 Budapest, Vaci Ut 17., cégjegyzékszama: 01-10-046203, engedély szama: MNB H-EN-11-86/2016.),
mint a Biztositd és a One Magyarorszag Zrt. (a F6varosi Torvényszék cégbirdsaga altal Magyarorszagon bejegyzett
vallalat, cégjegyzékszam: Cg. 01-10-044159, adoszam: 11895927-2-44, székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.)
(“One”) kdzotti csoportos készilékbiztositasi szerzédés (,Csoportos Biztositasi Szerzddés”); a jelen ligyféltajékoztatas
és altalanos szerzédési feltételek (,ASZF’) (egyittesen: ,Biztositasi ASZF’); az On altal alairt csatlakozasi,
valtozasbejelentési és eldfizetdi nyilatkozat(ok) (,Nyilatkozat”); és a Biztositasi Terméktajékoztato (IPID).

Ez a biztositas, amelyet a One-on keresztiil a Biztositd nyUjt, a One-tél vasarolt és nalunk regisztralt késziléket fedezi,
amelynek tulajdonosa On, vagy — kiemelt iizleti igyfelek esetén — az On munkaadéja. A jelen ASZF szerint a One
alkalmazottai lakossagi tigyfeleknek minésulnek, és anélkil csatlakozhatnak a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez,
hogy tulajdonosai lennének a One-tol kapott dolgozdi késziiléknek. A ,mi”, ,minket’, ,miénk” és hasonlé szavak a
Biztositora és a One-ra vonatkoznak.

Az alabbi Altalanos Szerz6dési Feltételek (Biztositasi ASZF) tartalmazzak a biztositasrol sz616 2014. évi LXXXVIII.
térvény (a tovabbiakban: Biztositasi Térvény) 152. §-ban és 4. mellékletében eléirt lgyféltajékoztatast.

Biztositottaink mobilkészulékét — vagy egyéb One-tdl vasarolt készulékét - az alabbiakban dsszefoglalt esetekben
(,Biztositasi Fedezet") megjavitjuk, vagy egy masik kész(iléket bocsatunk rendelkezésére.

A Biztositasi Szerzédéshez torténé csatlakozas feltétele, hogy a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor On
Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, vagy legaldbb 18. életévét betoltott, magyarorszagi allandé bejelentett
lakhellyel rendelkez6 maganszemély legyen, és mindkét esetben rendelkezzen One eléfizetsi szerzédéssel (a
tovabbiakban ,El6fizetdi Szerzédés”). Az eléfizetdi szerzGdés barmilyen okbdl torténé megsziinése esetén annak
idépontjaval.

Az On igényei és sziikségletei

A biztositas megkdtésével On 6nallo dontést hoz arrdl, hogy a Biztositasi Szerzédés altal nyditott fedezet az ASZF-ben
részletezett feltételek alapjan megfelel-e az On konkrét igényeinek és sziikségleteinek. Elfogadja, hogy biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd az ASZF-ben részletesen meghatarozott szolgaltatasokat nyjtja. Ezért On
ugy dontott, hogy sérllésre és meghibasodasra vonatkozo Biztositasi Fedezetet, vagy ezen felll lopast is fedez
kiterjesztett biztositasi fedezetet valaszt. Tudomasul veszi, hogy a csoportos biztositasi szerzédéshez torténd
csatlakozas a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény rendelkezéseinek értelmében tanacsadés
nélkili értékesités feltételei szerint torténik, -ami azt jelenti, hogy sem a Biztositd, sem a One nem nydjtott tanacsot
arrél, hogy ez a biztositasi fedezet megfelel-e Onnek.
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One késziilékbiztositasi szerzodés

Ez a dokumentum minden informaciét tartalmaz, amit Onnek a Biztositasi Fedezetrdl ismemnie kell. Kérjik, gondosan
olvassa el az alabbiakat, hogy meggy6z6djén arrdl, hogy ez a Biztositasi Szerz6dés megfelelé-e az On szaméra.
Kérdés esetén hivjon minket a 1270-es (kiemelt (izleti lgyfelek esetében a 1420-as) szamon (,Késziilékbiztositas és
kérrendezés” menupont).

Biztositasi fedezet ala vont késziilék

Keszilek: egyuttesen jelenti a Kesziléket, a Vegberendezest, a Radidberendezest. Amennyiben a Kesztlek tipusa
jelentéséggel bir, abban az esetben az ASZF megjeldli a Késziilék adott tipusat is (pl. modem, router, mobil radidtelefon
készulék, tablet (Wifi, SIM verzid), laptop (Wifi, SIM verzid), okoséra (Wifi, SIM verzid) stb.)

A One Csoportos késziilékbiztositasba fedezet ala vonhatd késziilékek listajat a mindenkori, hatélyos
,Készllékbiztositasi alaparlista” tartalmazza, amely megtekinthetd a
https://multimedia.one.hu/pdf/one/lakossagi/egyeb/keszulekbiztositas-keszulekek-besorolasa.pdf webcimen, vagy a
One magyarorszagi Uzlethaldzataban.

1. Csatlakozas a Csoportos Biztositasi Szerzddéshez biztositottként
A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Biztositd &s a One, mint a szerz6dd fél kdzott jott létre.
On a lenti mddon csatlakozhat Biztositottként a Csoportos Biztositasi szerzédéshez:

Személyesen:

o Elbfizetdi Szerz6déskotéssel, vagy —hosszabbitassal egybekotott késziilék vasarlaskor tett csatlakozasi
nyilatkozat benyujatasaval, melyet a One barmely Uzletében megtehet,

o 0Onallo készilék vasarlaskor a One-nal meglévd utdlag fizetd Mobil-, Internet-, vagy TV- El6fizet6i
Szerz6déshez kapcsolédoan tett csatlakozasi nyilatkozat benyujtasaval , melyet a One barmely (izletében
megtehet,

o vagy a késziilékvasarlast kévetd 60 naptari napon beliil tett csatlakozasi nyilatkozat benydjtasaval. Ha
On a késziilékvasarlas utan kivanja késziilékére a biztositasi fedezetet kiterjeszteni , akkor késziilékét
magaval kell hoznia valamelyik Uzletiinkbe, hogy megvizsgéljuk annak hibatlan mikddését és sértetlen
allapotat. Amennyiben a késziilék sériilt, vagy nem mikédik hibatlanul, arra a biztositasi fedezet nem
terjeszthetd ki.

On Biztositottként a One valamennyi iizletében személyesen a csatlakozasi nyilatkozat benyujtasaval, vagy
a nyilatkozat megtételével is csatlakozhat a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez. A csoportos
szerz8déshez elektronikus dton is csatlakozhat (elektronikus fellileten, elektronikus eszkdzzel megadott
alairassal). Felhivjuk figyelmét, hogy a nyilatkozat elektronikus alairas hianyaban is érvényes. A jelen
szerzBdés szempontjabol a személyesen, vagy elektronikusan tett csatlakozasi nyilatkozat az irasban tett
nyilatkozattal egyenértékiinek mindsul. A csoportos biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozasra
vonatkozé személyesen tett nyilatkozatarél a One minden esetben elektronikus megerssitést kiild az On
részére.

Telefonos uton:

o Lehet6sége van arra is, hogy Telesales kollégainkon keresztiil, készlilékvasarlassal egybekotott
El6fizetdi Szerz6déskotéskor, vagy hosszabbitaskor, illetve 6nélld készilék vésarldsakor a One-nél
meglévé utdlag fizetd Mobil-, Internet-, vagy TV- Eléfizetdi Szerzédéshez kapcsolddoan tett csatlakozasi
nyilatkozat benyujtadsaval m csatlakozzon a csoportos biztositdsi szerzédéshez. A jelen szerz6dés
szempontjabol az elektronikusan tett csatlakozasi nyilatkozat az irasban tett nyilatkozattal egyenértékiinek
mindsul.
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Online:

irasban:
[ ]

Tovabba lehetdsége van arra is, hogy Webshopon a késziilék vasarlassal egybekotott Eléfizetdi
Szerz6déskotéskor vagy, -hosszabbitaskor, vagy az Eléfizetéi Szerz6dés utan tortént utdlagos
készllékvasarlaskor, illetve 6nalld készllék vasarlaskor a One-nal meglévé utdlag fizetd Mobil-, Internet-,
vagy TV- El6fizet6i Szerz6déshez kapcsoloddan tett csatlakozasi nyilatkozat benyUjtasaval csatlakozzon a
csoportos biztositasi szerzédéshez. A jelen szerzédés szempontjabol az elektronikusan tett csatlakozasi
nyilatkozat az irasban tett nyilatkozattal egyenértékiinek mindstil.

Kiemelt Uzleti One eléfizetd a Készillékbiztositasi Csatlakozasi Nyilatkozat, illetve annak Fiiggelékének
(készUlékbiztositashoz kiemelt (gyfelek részére) alairdsaval csatlakozhat a Csoportos Biztositasi
Szerzédéshez.

Elektronikus uton:

aktivan, elektronikus modon (pl. elektronikus felilleten, elektronikus eszkdzzel megadott alairassal, emailben,
vagy mobilalkalmazasban). A jelen szerz6dés szempontjabdl az elektronikusan tett csatlakozasi nyilatkozat
az irasban tett nyilatkozattal egyenértékiinek minésul.

A Biztositasi Fedezetet az On altal a Nyilatkozatban valasztott biztositasi csomag hatarozza meg:

2021. november 7-ig elérhetd csomagok:

a.

b.

a One Készliilékbiztositas Alap csomag esetében a biztositasi fedezet kiterjed a sérlilésre — ide nem értve
a biztositott szandékos és sulyosan gondatlan karokozasat - a véletlenszerli meghibasodasra

a One Készillékbiztositds Extra csomag valasztasa esetén a biztositasi fedezet kiterjed a sérillésre — ide
nem értve a Biztositott szandékos és sulyosan gondatlan k&rokozasat -, a véletlenszeri meghibasodasra és
a lopésra.

2021. november 8-tdl elérhetd csomagok:

C.

a One Készlilékbiztositas Alap+ csomag esetében a biztositasi fedezet kiterjed a sérllésre — ide nem értve
a Biztositott szandékos és sulyosan gondatlan karokozasat a véletlenszerli meghibasodasra, valamint,
amennyiben a kérosodott késziilékkel egyidében annak gyari tartozékat is kar érte, annak
javitasaral/cseréjére is bruttd 53 000 Ft értékig;

a One Készlilékbiztositas Extra+ csomag valasztasa esetén a biztositasi fedezet kiterjed - a sérlésre — ide
nem értvee a a Biztositott szandékos és sulyosan gondatlan karokozasat, a véletlenszer(i meghibdsodasra
és a lopésra, valamint, amennyiben a karosodott készllékkel egyidében annak gyari tartozékat is kar érte,
annak javitasra/cseréjére is brutté 53 000 Ft értékig. Tovabba a mobilkészilék, eSIM-el vagy SIM kartya
foglalattal rendelkezé tablet vagy okosbéra, valamint gyerek vagy senior okoséra eltulajdonitasa esetén az
Extrat+ csomag esetén a biztositas brutté 180 000 Ft értékig fedezetet nyujt a lopas Biztositott altali
tudomésszerzéstdl a hivdszam letiltasaig terjedd maximum 48 6ras idészakban az ellopott készUlékben 1évé,
One elbfizetéshez tartozd6 eSIM és SIM kartyahoz tartozd és a Biztositott One-nal kotott el6fizetdi
szerz6désben megadott hivdszdmon keletkezett jogosulatlan forgalmi dijakra is. Mas szolgaltaté SIM, vagy
eSIM kartyajan generalt jogosulatlan forgalmi dijat nem fedez a biztositas, Extra+ csomag esetén sem.

A Nyilatkozat megtételét kovetSen a Biztositott a mér biztositasi fedezet hatalya ala vont készilékre vonatkozéan nem
térhet at egyik Biztositasi csomagrél a méasikra.

Ha On jogi személyként csatlakozik a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez, akkor a fedezet kiterjed a késziilék minden
felhatalmazott hasznaldjara.

Ha a Csoportos Biztositasi Szerz6dés fedezetébe vont késziilék vonatkozésaban a Biztositasi Fedezet barmilyen okbol
megsz(int, akkor az adott késziilék nem vonhaté Ujra a Csoportos Szerz6dés fedezetébe.
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2. Ujkésziilék vasarlasa meglévé eléfizetéshez

Ha On a One-tdl Uj késziiléket vasarol, amelyet be kivan vonni a Csoportos Biztositasi Szerz6désbe, akkor, (j
Nyilatkozatot kell kit6ltenie. Amennyiben On a més Csoportos Biztositasi Szerzddés fedezetében Iévé készilékén
nem kivanja fenntartani a a biztositasi fedezetet, kérjlk jelezze az tigyintézénk felé. A Biztosito fedezete nem terjed
ki arra a készUlékre, amelyre vonatkoz6 Csatlakozési Nyilatkozatot a Biztositott nem nyuijtott be a One részére.

3. Kinek szdl a biztositasi fedezet?

A

Sokunk szamara a késziilékiink
sokkal tobb, mint egy késziilék.
Segitségével kapcsolatban
maradhatunk masokkal, barhol is
vagyunk; értékes  emlékeket
tarolhatunk; és atkozben is
bongészhetiink, filmet nézhetiink,
nem is beszélve a sok mas
funkciorol.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dést azoknak hoztuk |étre, akiknek a késziilék-
illetve Alap+ és Extra+ csomag esetén a készilék gyari tartozékanak - javitasi-

vagy cserekoltségét a kdvetkezd esetekben fedezni akarja:

- sérllés és véletlenszer(i meghibasodas Alap+ és Extra+, vagy
Alap, Extra, ha biztositasat 2021. november 8. el6tt kotdtte.

- lopas, ha On a kiterjesztett biztositasi opciét (az Extra, vagy
Extrat csomagot) valasztotta.

A Biztositd kartéritési kotelezettségét minden esetben dnrészesedés
levonasaval teljesiti,

aminek az Gsszege a valasztott fedezet besorolasi kategoriajatol flgg. Az
onrészesedés a kardsszegnek az a része, amelyet Onnek, mint
Biztositottnak a javitasi, illetve potlasi kdltségbdl viselnie kell. Keérjuk, ezt
vegye figyelembe annak megitélesekor, hogy a Biztositasi Szerzédes
megfelel-e Onnek. Aktudlis dnrész dsszege az alabbi linken talalhatd:

e Lakossagi tigyfelek: https://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-
kiegeszitok/keszulekbiztositas

o Uzleti tigyfelek:
https://www.one.hu/kisvallalkozasok/szolgaltatasok/mobil-
szolgaltatasok/keszulekbiztositas

o  Kiemelt Gizleti Ggyfelek:
https://www.one.hu/kozep-nagyvallalatok/mobil/kiegeszito-
szolgaltatasok/keszulekbiztositas

A Csoportos Biztositasi Szerzédéshez vald csatlakozasakor Onnek
Magyarorszagon bejegyzett jogi személynek, vagy legaldbb 18. életévét
betdltott, magyarorszagi allandd bejelentett lakhellyel rendelkezd
maganszemélynek kell lennie és rendelkeznie kell One eléfizetdi
szerzédéssel, amelynek folyamatosan fenn kell allnia a biztositasi fedezet

tartama alatt.

4. Az On Biztositasi Fedezete

A

A biztositott kockazatok és elénydk az
On szadmaéra

Készllékét az egész vilagon a kdvetkezd kockazatokkal szemben fedezi a
biztosités:

- Jotallési idén bell: a készilék sérilése vagy a készilék olyan
meghibasodasa, amelyre a gyartdi jotallas nem terjed ki. (az
Alap, Alapt, Extra és az Extrat csomag esetén)

- Lopas (csak az Extra és Extrat+ csomag esetén)
- (Lopés biztositasi esemény a biztositott készUilék
eltulajdonitasa.)

- Biztositési fedezet a One-tdl vasérolt késziilék gyari tartozékaira
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brutté 53 000 Ft értékig (Alap+ és Extra+ csomagok esetén),
amelynek tulajdonosa On, vagy — kiemelt izleti Ugyfél esetén —a
szerzGdé véllalat.

- Amennyiben mobilkészlilékéhez, eSIM-el vagy SIM kartya
foglalattal rendelkezd tabletéhez vagy okosorajahoz, gyerek vagy
senior okosorajahoz Extra+ csomagot valasztott, ugy a biztositas
bruttd 180 000 Ft értékig fedezetet nyUjt a lopas Biztositott altali
tudoméasszerzésétdl és a hivoszam letiltds koz6tti maximum 48
dras idészakban az Eléfizetdi Szerz6déshez tartoz6 hivoszamon
keletkezett jogosulatlan forgalmi dijakra is. A One-n kivili mas
szolgéltaté SIM, vagy eSIM Kkartydjan generdlt jogosulatlan
forgalmi dijat nem fedez a biztositas, Extra+ csomag esetén sem.

- Ha a késziilék megséril (beleértve a harmadik személyek altali
szandékos kart is) vagy véletlenszeriien meghibasodik, akkor
megjavitjuk, vagy ha az nem javithato, a biztositott kész(ilékkel
azonos niiszaki tulajdonsagokkal rendelkez6 masik késztiléket
bocsatunk a rendelkezésére.

- Amennyiben On a készilléke sériilése vagy meghibasodéasa miatt
jelentett be karigényt, kételes a késziléket a One rendelkezésére
bocsatani. A biztositasi fedezet nem terjed ki arra az esetre,
amikor a sérilt, meghibasodott késziilék nem kerlil atadasra a
One részére.

- Afenti példakkal dsszhangban a szandékos karokozason alapuld
karigény esetén bizonyitani kell, hogy a kart egy harmadik
személy szandékosan okozta.

- Ha az On biztositasi fedezete lopas biztositasi eseményre is
kiterjed, akkor a készlilék ellopasa esetén biztositott késziilékkel
fedezet kiterjed arra, ha a kész(iléket személy, vagy dolog elleni
erbszak utjan, vagy zsebtolvajlassal (vagyis ruhazsebbdl vagy
Onhoz  kbézel  tartott  taskabol)  tulajdonitiak  el.

Késziilékcsere

Amennyiben a karrendezésre leadott késziilek javitdsa nem
lehetséges, abban az esetben az alabbiak szerint jarunk el:

1) A biztositott késziilék pétléséra dtadott, szervizben cserélt
késziilék felljitott vagy 0] késziilék is lehet. Minden esetben
tipus azonos cserére téreksziink, amennyiben ez nem
lehetséges az alabbiak szerint jarunk el:

2) Igyeksziink az On késziiléke helyett ugyanolyan tipust és szinii
masik késziiléket atadni. A Biztositd nem vallal kotelezettséget
arra, hogy minden esetben a sériilt, meghibdsodott, vagy
ellopott készlilékkel megegyezé tipust és szinl készillékkel
pétolja.

3) Ammenyiben a Biztosito nem tudja ugyanazon gyartotol
szarmazo, azonos specifikacioju és azonos modellt biztositani
Onnek lehet6sége van hasonld specifikacioju/paraméter
késziilekek kozll valasztani az alabbiak figyelembe vétele
mellett:
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o A kérrendezés pillanataban elérhetd készllékek
kéz(l tud valasztani
lenni, mint a korabbi, karrendezésre leadott
késziiléke

o Az U készllék kivalasztasa a mindenkor
érvényes Bruttd Biztositasi Alaparlista alapjan
torténhet. A karrendezésre leadott készlilék,
érvényben lev8 Bruttd Biztositasi Alaparahoz
képest 10%-n bellli eltérés figyelembevétele
mellett torténhet.

o Csak azonos késziilékkategdriaba tartozo

készUlék valaszthatd cserekésziiléknek:

Példaul, az al&bbi cserék nem engedélyezettek:

Telefonkésziilék tabletre,

Telefonkésziilék laptopra

Telefonkészlilék és okosorara

o A karrendezés soran vélasztott Uj készilék nem
modosithatd a karrendezés lezarasat kovetden.

5. Mire NEM vonatkozik a biztositas (a Biztositasi Fedezetbdl kizart karok)

NEM fedezett kockazatok

Leiras

A | Lejart szamlatartozas

A Biztositd jogosult a készilék szervizelésének megkezdését megtagadni,
iletve a mar megkezdett szervizelési eljarast felfliggeszteni abban az
esetben, ha az Ugyfélnek a Biztositéval szemben barmely jogcimen fennalld,
lejart esedékességli szamlatartozasa all fenn. A szervizelés meginditasanak|
feltétele a Biztositd felé fennallo valamennyi lejart tartozas telies kord
kiegyenlitése, fliggetlenil attol, hogy az érintett tartozas tekintetében a
Biztositott fizetési haladékban, részletfizetésben vagy egyéb fizetési
konnyitésben részesiilt.

B | A rendérségnek be nem
jelentett esetek

A renddrségnek nyolc napon belil be nem jelentett és rend6rségi
jegyzékonyvbe nem vett lopas, lopési kisérletbdl eredd sérillés, vagy|
szandékos karokozas.

C | Akészilék elvesztése

Készilékének elvesztése, magyardzat nélkili eltiinése, vagy barmilyen
elhagyasa.

D | Esztétikai sériilés

A biztositasi fedezet nem terjed ki azokra a sérllésekre, amelyek esztétikai
jellegiiek, és a készlilék rendeltetésszerii hasznalatat nem befolyasoljak.

E | Gyartdi jotalias

A biztositasi fedezet nem terjed ki azokra az esetekre, amelyekre a
késziilék gyartojanak jotallasa kiterjed, jotallasi idén beldl.

F | Az itt felsorolt okokra visszavezethetd
meghibasodas

Hirtelen, el6re nem lathatd belsé mechanikai, vagy elektronikai hiba, ami
miatt egy alkatrész ténylegesen eltdrik, vagy kiég, ami pedig
megakadalyozza a késziilék rendeltetésszer( mikodését.

A készlilék nem ismer fel valamely datumot jelentd adatot és emiatt nem
mikadik, vagy nem megfeleléen mikadik.

G | Szarmazékos veszteségek

A biztositasi fedezet nem terjed ki azokra a kéltségekre amelyek

barmilyen hasznalatkieséshdl, visszakapcsolasi koltségbdl szarmaznak
vagy el6fizetési dijjal kapcsolatban mer(inek fel; tovabba barmilyen olyan
kéltség, amely amiatt mer(il fel, hogy a kész(ilék nem hasznalhato, vagy

hogy adatokat kell helyreallitani rajta vagy a SIM kartyan.
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Az egyedi azonositdo (példaul
szama, szériaszama) ellendrzése

Olyan kar, amely esetén
(i) az Egyedi azonositd nem azonosithatd és a kérjellege
nem indokolja az Egyedi azonosité megsemmistilését;
(if) a készilék Egyedi azonositdjat mddositottak, vagy azt
megkisérelték;
(iii) mobilkésziilékkel kapcsolatos barmilyen veszteség,
amelyrdl illegélisan eltvolitottdk a SIM kartyanak a
One altal telepitett zarolasat.
Olyan veszteség, amellyel kapcsolatban a Biztositott nem tudja bemutatni
a sertlt készilékét, a lopas miatti karigény kivételével.

6. A biztositasi szolgaltatasok korlatozasa

A

12 hénap alatt tébb mint 3 kérigény

Az elsd elfogadott karigény datumatdl szamitott barmely 12 honapos
idészak alatt legfeljebb tovabbi ketté elfogadott karigényt fogad be a
biztosit6 a biztositott kész(lék vonatkozasdban. A biztositott készilékre
az elsd elfogadott karigény benyuijtasatol szamitott 12 hénapon bellili
harmadik elfogadott karigény benyUjtasaval a biztositasi fedezet a
biztositott készllék vonatkozasaban automatikusan megsziinik.

Ha példaul az els6 elfogadott karigényét januar 1-jén jelenti be, akkor a
kovetkezd év januar elsejéig mar csak tovabbi két elfogadott karigénye
lehet az adott készlilékhez tartozéan. Az adott készilékre vonatkozé
fedezet a harmadik elfogadott karigény benyujtasakor megsziinik és a
készillék a késdébbiekben sem vonhaté a keretszerzédés hatalya ala.
Amennyiben az el6fizetd biztositasi fedezete a jelen pont alapjan sziint
meg, az el6fizetd Uj késziilék vasarlasa sem tudja az Uj késziiléket a
csoportos szerz6dés hatdlya ala vonni, fliggetlendl attél, hogy azt
Onalléan, vagy a One éltal értékesitett késziilékként vasarolta meg.

Jogosulatlan halézati dijak

Extra+ csomag esetén a biztositds mobilkésztilék, One e-SIM-el vagy SIM
kartya foglalattal rendelkezd tablet vagy okosora, valamint gyerek vagy
senior okosdra esetén bruttd 180 000 Ft értékig fedezetet nyljt a lopas
bekdvetkezte és a hivoszdm letiltds koézétti — maximum 48 orés -
id6szakban az Eléfizetéi Szerzédéshez tartozd hivészdmon keletkezett
jogosulatlan  forgalmi (hivas- és adatforgalmi, stb.) dijakra. A
visszaéléseket bizonyithatova kell tenni a One altal kiallitott szamlan. Mas
szolgaltatd SIM, vagy eSIM kartyajan generalt jogosulatlan forgalmi dijat
nem fedez a biztositds, Extra+ csomag esetén sem.

Alap, Alap+ és Extra csomagok esetén a Biztositasi Szerz0dés Kétveny
nem fedezi a jogosulatlan halozati dijakat.

Fontos, hogy minél hamarabb jelentse az ilyen problémat a One-nak, hogy
ne kellien a havi szamlajahoz jogosulatlan hasznalat altal keletkezett dijat
adnunk.

Dual SIM-es, ill. e-SIM-el is rendelkezd készllékek esetén fenntartjuk a
jogot, hogy a késziilék mindkét IMEI szamat letiltsuk.
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7. A Biztosito mentesiilése

A Helytelen késziilékhasznalat Elektromos aram helytelen hasznalata, helytelen bedllitasok, vagy a gyarté
altal jova nem hagyott kiegészit6, vagy készUlék hasznalata.

B Helytelen telepités, Helytelen telepités, vagy Ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas,
szoftverhasznalat vagy akar szandékosan, akar véletlendl letdltott virus okozta hiba esetén.

A Biztositasi Fedezet nem terjed ki semmilyen virus &ltal okozott karra
C Elhasznalodashdl eredd karosodas A kovetkez8k okozta kar: a készlilék, vagy az akkumulator elhasznalédasa,

értékcsokkenés, rovarok, éléskodék, gombak, atmoszférikus és éghajlati
viszonyok, barmilyen fokozatosan jelentkezd ok, barmilyen tisztitas,
modositas vagy helyreéllitas, vagy barmely kormany-, allami vagy rendéri
szerv altali elkobzas vagy Srizetbe vétel

D Az itt felsorolt korilmények kdzott A biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben &ltaldban
drizetlentl hagyott kész(ilék elvérhaté magatartast kételes tanusitani. Ezt az elvarhatdsagi kbvetelményt
kell alkalmazni abban az esetben is, ha a szerzédési feltételek vagy a felek
megallapodasa szabalyozza a biztositott karmegelézési teenddit, elirja a
kér megelGzését vagy enyhitését célzo eszkdzoket, eljarasokat.

A Biztositd mentesll szolgaltatasi kotelezettsége alél, amennyiben a
biztositasi eseményt a Biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa idézte el6. Stlyosan gondatlannak tekinti a Biztositd kiildnsen
lopas biztositasi esemény esetében a késziilék érizetlenll hagyasat, illetve
ha a Biztositott a késziilék hasznélata vagy tarolasa soran nem az elvarhaté
gondossaggal jar el.

E Elfogadott karigényt kovetd Ha a korabban elfogadott karigényt kdvetden a sérlilt késziilék tovabbra is
készlilékhasznalat hasznalatban marad és a hasznalatbél eredéen a készilék allapota tovabb
romlik. Ebben az esetben a Biztositd a kordbban elfogadott karigény
teljesitése alél mentestlhet.

8. Karigény bejelentése

Amennyiben a Biztositasi Szerz6dés szerinti biztositasi esemény bekovetkezése miatt karigényt kivan bejelentenie,
akkor minden esetben el6sz6r az adminisztratorként eljar6 One-t (,Adminisztrator”) hivja fel lakossagi és Uzleti
lgyfélként a 1270-es (kulfoldrél: +36-1-288-1270), vagy kiemelt lzleti ligyfelek esetében a 1420-as (kilfoldrdl +36-1-
288-1420) telefonszamon (mentpont: Késziilékbiztositds és karrendezés) munkanapokon 8:00 és 16:30 kozott,
hétfénként pedig 8:00 és 20:00 kozott. A biztositasi esemény bekdvetkezését késedelem nélkil, de legkésébb a
felfedezésétdl (észlelésétdl, kareseményrél vald tudomasszerzéstdl) szamitott 8 (nyolc) napon beliil be kell jelentenie
és a karigény bejelentésekor a lehetd legrészletesebb és legpontosabb informacidkat sziikséges atadnia az
Adminisztratornak, mely alapjan meghatarozhato a kar keletkezésének idépontja, helye és korliiménye(i). A Biztosito
kételezettsége nem all be, ha a szerz8d4 fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerzddésben
megéllapitott hataridében a Biztositonak nem jelenti be, a szikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvildgositasok tartalmanak ellenrzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl
lényeges kortlmény kiderithetetlenné valik.

A Biztositdo a sziikséges felvilagositas hianyanak tekinti, ha a kéarbejelenté altal atadott informaciok alapjan a
kéresemény nem azonosithatd be, a biztositott altal tett nyilatkozatok egymasnak ellentmondanak, és a Biztositott az
ellentmondasokat nem tudja kétséget kizardan feloldani.

Tovabbé az alabb felsorolt barmely kritérium nem teljestilése esetén a Biztositd karigényét elutasithatja:
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Osszefoglalas

Leiras

Lopas, harmadik fél altali szandékos
karokozas

Haladéktalanul, de legkésébb a karesemény felfedezésétdl szamitott
nyolc (8) naptari napon belill jelentse be a kareseményt a rend6rségnek
(ha kiilféldon tartézkodik, akkor a helyi — kilfoldi — rendérségnek), és
szerezze be az err6l szold hivatalos renddrségi jegyzokonyvet. A
jegyzdkonyvben szerepeljen annak a késziiléknek az egyedi azonositéja
(példaul IMEI szama, szériaszama), amelyre a karigény vonatkozik.

Minél hamarabb, de legkésébb a karesemény felfedezésétdl szamitott 8
(nyolc) napon beliil jelentse be karigényét az Adminisztratornak lakossagi
és Uzleti Ugyfélként a 1270-es, vagy kiemelt Uzleti Ugyfelek esetében a
1420-as telefonszamon (mentipont: Készlilékbiztositas és karrendezés).

Kovesse az Ugyintéz6 utasitasait. Szandékos karokozas miatti igény
esetében lehetbleg el kell tavolitania az esetleges zarold
mechanizmusokat (pl. Find My iPhone) ahhoz, hogy karigényét
teljesithessik.

Minél hamarabb, de legkésébb a fenti bejelentéstél szamitott 8 (nyolc) naptéri
napon belil latogasson el valamelyik One (izletbe, és kérje a kész(ilék egyedi
azonositojanak (példaul IMEI szamanak, szériaszamanak) végleges
letiltasat, hogy a késziilékét ne lehessen tovabb hasznalni.

Nem szandékos kar

Haladéktalanul, de legkésdbb a karesemény felfedezésétdl szamitott 8
(nyolc) naptari napon belll jelentse be karigényét az Adminisztratornak
lakossagi és Uzleti ugyfélként a 1270-es, vagy kiemelt (izleti Ugyfelek
esetében a 1420-as telefonszdmon (menipont: Késziilékbiztositas és
karrendezés).

Kovesse az [(gyintéz0 utasitasait. Az esetleges zarolo
mechanizmusokat (pl. Find My iPhone) lehetbleg el kell tavolitania
ahhoz, hogy karigényét teljesithesstik.

Minél hamarabb, de legkésébb az Adminisztratornak vald bejelentéstdl
szamitott 8 (nyolc) naptéri napon belll latogasson el valamelyik One
uzletbe, hogy atadja a sériilt mobilkésziiléket és a meglévé eredeti
tartozékait a One-nak.

Amennyiben a karigény barmilyen okbdl kifolydlag elutasitasra keriilt a
Biztosito altal, illetve a felmeriilt kdrok javitasat a Biztosité nem vallalta,
azonban ugyanezen készilékkel kapcsolatosan Ujabb karigény keriilt
bejelentésre, a Biztositott koteles igazolni, hogy a korébban keletkezett
kérok az ujabb karesemény bekdvetkezése elétt a Kész(lék gyartdja, vagy
a One &ltal szakszervizben javitva lett.

A karigény elbiralasahoz benyujtandé
dokumentumok és egyéb tételek

Személyi azonositd okmény (személyi igazolvanykartya, utlevél, vezetdi
engedély);

- lopas esetében rend6rségi jegyzOkonyv eredeti példanya; a
dokumentumnak tartalmaznia kell az ellopott késziilék egyedi
azonositojat; a készlilék megsemmisiilése esetén egyéb hatésagi
okirat

- a biztositott készlilék sériilése, vagy meghibasodasa biztositasi
esemény esetében a sériilt készllék;

- a kész(ilék minden meglév kiegészitéje, amennyiben ezekre is
kiterjedt a biztositasi fedezet;

- az Adminisztrétor altal megadott kérszam.
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9. Amit a karigények kezelésérdl tudnia kell

- A késziilékbiztositasi csoporttal folytatott beszélgetéseket rogzitjik, és a vonatkozd jogszabalyok szerint
taroljuk.

- A kicserélt késziilék felujitott (vagyis nem vadonatuj) késziilék is lehet.

- Amennyiben a készllék javitasanak folyamata soran szervizben torténd készilékcsere torténik: a
cserekészilék Uj vagy felljitott kész(ilék is lehet. Ellopott készillék esetén U késziilék keril atadasraHa
nem tudunk ugyanazon gyartotdl szarmazé azonos modellt adni, akkor a biztositott késziilékkel azonos

- ABiztosit6 a karbejelentés, a kapott felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat
ellendrizheti, illet6leg tovabbi iratokat szerezhet be.

- A Karigény elbirdlasa lopas, illetve harmadik fél altali szandékos karokozas esetén a Biztosito
Adminisztratora altal kért, karigényt benyuijtd személy altal bekildott dokumentumok alapjén torténik meg.
Ezek hianyaban a karigény elbiralasa nem lehetséges, igy a Biztosité a karigényt elutasithatja.

- Az ellopott, vagy sérlilt, majd a karigény elfogadasa utan megtalalt, vagy visszaszerzett targyak a Biztosito
tulajdonaba kertinek és azonnal, ellenszolgaltatas nélkil vissza kell 8ket szolgaltatni a résziinkre. A sériilt,
majd altalunk Kkicserélt készilékek, alkatrészek és  anyagok ellenszolgaltatas nélkll a Biztosito
tulajdonaba keriilnek.

- A Biztosité megbizasabdl a karigényeket a One kezeli.

- A Biztosit6 a karigényt a bejelentés idépontjatél szamitva minél elébb, de legfeliebb 3 munkanapon bellil
megvizsgélja és azzal kapcsolatban dontést hoz, mely eredményrél a karigényt benydjtd személyt
elektronikus formaban és lehet6ség szerint telefonon értesiti.

- A Biztositasi Szerz6désbdl eredé kdvetelések 1 (egy) év alatt éviilnek el. Az elévillés akkor kezdddik,
amikor a kovetelés esedékesse valik.

A Biztositd sajat dontése alapjan az érvényben 1év) (a karrendezés napjan érvényes) Bruttd Biztositasi Alapar
Osszegéig megjavitja, vagy kicseréli (a cserekésziilék Uj és feldjitott is lehet) a készliléket. A Biztositd
Osszkotelezettségének értéke nem haladhatja meg a Biztositd azon koltségét, amelyen a Biztositd a sajat
megitélése szerint azonos specifikacioju és a Bruttd Biztositasi Alaparat, valamint a funkcionalitast tekintve a leheté
leghasonldbb készlléket nydjt Onnek. Az Uj készllék kivalasztasa a mindenkor érvényes Bruttd Biztositési
Alapérlista alapjan térténhet. A karrendezésre leadott készlilék, érvényben levé biztositasi alaparahoz képest 10%-
n beldli eltérés figyelembevétele mellett torténhet.

A jelen biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosito szolgéltatasa a sérilt, meghibasodott készilék javitasara, vagy a
késziilék mas készUlékkel torténd potlasara terjed ki, a Biztositott pénzbeli kartéritést nem kdvetelhet. Amennyiben
a sérllt, meghibasodott Mobiltelefon javitasa nem lehetséges és a biztositd azt masik készlilékkel nem pétolja, a
Biztositott koteles a biztositott készlléket a benne foglalt akkumulétorral, valamint az eredeti
késziilékcsomagolasban talélhatd tartozékokkal/kiegészitékkel egyitt (doboz/tok, t6It6, a gyartd altal mellékelt
fulhallgato stb.) a One-nak atadni.

10. A biztositas dija

A biztositasi dij (“Dij") a Biztosité altal vallalt kockézatok ellentételezése. A Csoportos Biztositasi Szerzédés Dijét a
Biztositottak havonta fizetik meg a One-nak (mint a Szerzéd Félnek), aki a Dijat a szdmlazasi rendszerén keresztlll,
kézvetitett szolgaltatasként szedi be, és a havi biztositasi dijat megfizeti a Biztositonak. A Biztositottak altal a One-
nak fizetendd biztositasi dijat és a fizetési feltételeket a Nyilatkozat hatarozza meg. A tovabbi részletekért Iatogasson
ela

. Lakossagi tigyfelek: https://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/keszulekbiztositas

. Uzleti ligyfelek:

https://www.one.hu/kisvallalkozasok/szolgaltatasok/mobil-szolgaltatasok/keszulekbiztositas

. Kiemelt Uizleti Ugyfelek:
https://www.one.hu/kozep-nagyvallalatok/mobil/kiegeszito-szolgaltatasok/keszulekbiztositas
oldalakra.
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A Dij a Biztosité és a One (mint a Szerz8dé Fél) kozti megéllapodasok alapjan mddosithatd. (A részleteket a ,Ha a
Biztositasi Szerzodés feltételeit modositani kell” cimszé alatt olvashatja.)

11. A biztositas fedezet biztositott vonatkozasaban torténé megsziinése

Biztositott altal tett nyilatkozattal:

o ABiztositott az adott el6fizetéshez kapcsolddd készlilék Biztositasi Fedezetét barmikor, indoklas nélkill
megsziintetheti Csoportos biztositasi Szerzédésbél torténd kilépésre vonatkozd nyilatkozat
(megszintetési nyilatkozat) megtételével, a nyilatkozattételt kbvetd nap 0:00 dérakor. A Biztositott a
nyilatkozatot irdsban vagy egyéb tevéleges modon, elektronikus eszkdzokon keresztil (elektronikus
felileten, elektronikus eszkdzzel megadott alairdssal, vagy telefonon vagy e-mailen) juttatja el a
Biztositohoz.

A Biztositott a megsziintetési nyilatkozatot benyujthatja személyesen, a One valamelyik Uzletében, vagy
irasban, vagy aktivan, elektronikus madon (elektronikus fellileten, elektronikus eszkozzel megadott
alairassal, vagy telefonon, vagy e-mailen). Ebben az esetben a Biztositasi Fedezet az adott készulékre
vonatkozédan a nyilatkozat megtételét kdvetd napon 0.00-kor megsziinik.

Biztosito altal tett nyilatkozat:

o Biztositd jogosult a Biztositott vonatkozasaban megsziintetni a biztositasi fedezetet kdzvetlendl, vagy a
One-on keresztil tett nyilatkozattal. A biztositasi fedezet a nyilatkozat megtételét kdveté honap utolsé
napjaval szlinik meg.

A szerz6dés Biztositott vonatkozasaban torténé megsziinésének egyéb esetei:

Megsziinik a biztositasi fedezet

o

Ha On az elsé elfogadott karigény benyujtasatél szamitott 12 honapon beliil tovabbi két elfogadott
karigénnyel rendelkezik. A biztositasi fedezet a harmadik elfogadott karigény benyuijtasat kévetd nap
0:00 é6rakor szlinik meg.

A Biztositott halala napjan, vagy jogi személy esetében a megsz(inés napjan, kivéve, ha a jogutod
atveszi és folytatia az On El6fizetéi Szerz0dését, és az atvett El6fizetdi Szerz6déshez kapcsolt
készlilék Biztositasi Fedezetét is fenn kivanja tartani. Ebben az esetben a fedezet megszakitas nélkul
érvényben marad, és a Biztositott valtozasardl Nyilatkozatot kell kitSlteni.

A Csoportos Biztositasi Szerzédést barmilyen okbol torténd megsziinésének napjan. Errél a
Biztosito kozvetlendl, vagy a One-on keresztiil legalabb 30 nappal a megsz(inés napja el6tt értesiti
Ont.

ha On atruhazza a készilléke tulajdonjogat; a biztositott késziilék tulajdonjoganak atruhazasa
napjan; ha On &truhazza a készilléke és a hozzatartozé eléfizetése tulajdonjogat, (kivéve, ha a
jogutod atveszi és folytatia az On eldfizetését a One-nal, és az atvett eldfizetsi szerzédéshez
kapcsolt készlilék Biztositasi Fedezetét is fenn kivanja tartani. Ebben az esetben a jogutddnak a
késziilékhez tartozéan egy Uj Csatlakozasi Nyilatkozatot szilkséges kitdltenie és alairnia).

ha On az Eléfizetési Szerzédését mésra ruhdzza at(vagyis megvaltozik az eléfizetd személye),
akkor az atruhazas napjan;

az On Eléfizetéi Szerzédés barmilyen modon torténd megsz(inésének napjan; illetve onallo
készlilékvasarlashoz kapcsolodé biztositas esetén az On és a One kozt kétott, Gsszes utdlag
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fizeté Mobil-, Internet-, vagy TV- eléfizet6i szerzédésének megsziinésének napjan;

o ha On az esedékesség napjaig nem fizeti meg a biztositas Dijat is tartalmazé havi szamla teljes
0sszegét, a One a Biztosito el6zetes hozzajarulasaval a szamla lejarata utani 31-edik naptari napon
megszlnteti az On szdmlajara vonatkozo Biztositasi Fedezetet,

o haa One szolgaltatasi szerzédését a kovetkezd okok valamelyike miatt felfliggesztik:
- a kész(ilék ellopasa vagy elvesztése esetén a fedezet a felfliggesztés napjat kdveté 15. naptari
napon megsziinik;
- barmely més, az eléfizetd érdekéhez kapcsolddd ok (pl. csbdeljarés vagy az el6fizetd sajat kérése)
esetén a fedezet a felfliggesztést kdvetd napon szlinik meg.

Amennyiben a biztositott készlilékre vonatkozo fedezet megsziint, az adott késziilék nem vonhatd Ujbdl a csoportos
biztositasi szerzdés hatélya ala.

12. Ha On elégedetlen veliink — panasztételi eljaras

A Biztositd elkotelezett amellett, hogy Onnek folyamatosan mindségi szolgaltatast nyujtson. Amennyiben
munkatarsaink segité kdzremiikddése ellenére sem sikeril esetlegesen felmeril probléméjat vagy szolgaltatasi
igényét megnyugtatdan rendezni, hivja a One-t lakossagi és uzleti ligyfélként a 1270-es, vagy kiemelt tizleti ligyfelek
esetében a 1420-as telefonszamon (mentipont: Készlilékbiztositas és karrendezés) munkanapokon 8:00 és 16:30
kéz6tt, hétfénként pedig 8:00 és 20:00 kdzott.

A Biztositd biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyaszt6i érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egydtt: tgyfél) a
Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott ligyndk vagy — adott termék kapcsan — éltala megbizott kiegészitd
biztositaskozvetit6i tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai Gton,
telefaxon, elektronikus levélben, online bejelentéssel) kdzdlhesse.

Panaszat e-mailen is bejelentheti a Granit Biztositd Zrt. felé: lakossagi Ugyfelek: ugyfelszolgalat@one.hu, Uzleti
ugyfelek: kisvallalati-ugyfelszolgalat@one.hu, vagy kiemelt Uzleti Ugyfelek esetében: corporate@one.hu e-mail cimen vagy
klldjon postai levelet a kdvetkez6 cimre: One Magyarorszag Zrt., 1112 Budapest, Boldizsar utca 2. Emellett
személyesen is panaszt tehet barmelyik One lzletben.

Ha nem elégedett a Biztosito vagy a One valaszaval, panaszaval a kovetkezékhéz is fordulhat:

(i) a Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf.
777; telefon: 06 40 203 776; www.mnb.hu;_ugyfelszolgalat@mnb.hu), ha Ugy Véli, hogy a 2013. évi
CXXXIX. térvényben foglalt fogyasztovédelmi jogai sériltek; vagy

(i) a Magyar Nemzeti Bank mellett mikodd Pénzlgyi Békélteté Testulethez, mint peren kivili, alternativ
vitarendezési forumhoz (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.:172; honlap:_http://www.mnb.hu/bekeltetes,
vagy e-mailen: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A meghallgatasok helyszine a Capital Square Irodahaz
(Budapest, Vaci ut 76.) A kérelem letdlthetd innen:_https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-eqyeb-
nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany, és ingyen elkiildjik Onnek, ha levélben kéri: 1112 Budapest,
Boldizsar utca 2., telefon: 1270, vagy; e-mail:_ugyfelszolgalat@one.hu, Uzleti ligyfeleknek: kisvallalati-
ugyfelszolgalat@one.hu, kiemelt Uzleti Ugyfelek esetén 1420; vagy e-mail: corporate@one.hu

Tudatjuk Onnel, hogy a Biztositd alavetette magat a Pénziigyi Békéltetd Testillet kotelezést tartalmazo
hatarozatainak.
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Ha a panasz vagy jogvita nem rendezhetd békés madon, akkor On az illetékes birésaghoz fordulhat. Panaszat a

......

11. Csalas elleni intézkedések

A tisztességtelen tevékenység semmilyen formajat sem tartjuk megengedhetének. Megfeleld bizonyitékok megléte
esetén a csalasok leleplezése és a vademelés elésegitése érdekében szorosan egylttmiikddiink és adatokat
osztunk meg mas biztositétarsasagokkal, blinllddzd szervekkel, és allami szervekkel.

Fontos tehat, hogy biztositas igénylésekor vagy karbejelentéskor On, vagy az On nevében eljard személy az
elvarhaté gondossaggal minden kérdésre dszintén és legjobb tudasa szerint valaszolion. A karbejelentési és
tajékoztatasi kotelezettség megsértése a biztositdo mentesilését eredményezheti.

A csalas megalapozatlan gyanuja esetén a biztositd az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

« Visszautasithatjuk a karigényt és felmondhatjuk Kotvényét, az esetlegesen mar befizetett onrész
visszatéritése mellett.

* Feljelentést tehetlink az illetékes hatésagoknél, és szlikség esetén peres eljarast kezdeményezhetiink

+ Megoszthatjuk a tudomasunkra jutott adatokat, informaciékat a bliniild6zé szervekkel.

+ A bilnild6zé szervek jogosultak arra, hogy ezekhez az informéaciokhoz hozzaférjenek és azokat
felnasznaljak.

12. Iranyadoé jog

A jelen Biztositasi Szerzodesre a magyar jog az iranyadd. A magyar birésagoknak kizarolagos hataskorik van a
Biztositasi SzerzGdessel - ideértve a jelen Altalanos szerzodési feltételeket is — kapcsolatban felmeril barmilyen
jogvita elddntésében. A jelen Altalanos szerzddési feltételeket a www.one.hu oldalon is kdzzétessz(ik.

13. A Biztositasi Szerzodés feltételeinek modositasa

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés értelmében a Biztositd barmikor modosithatja a jelen Biztositasi Szerzédés
feltételeit. A Biztositd a valtozasokrol kdzvetlenll, vagy a One-on keresztiil irasos formaban vagy elektronikus uton
(elektronikus fellileten, elektronikus eszkdzzel), a tervezett mddositasok életbe 1épése elétt legalabb 30 naptéri
nappal értesiti a Biztositottat. Felhivjuk figyelmét, hogy a nyilatkozat elektronikus alairas hidnyaban is érvényes.
Amennyiben On elfogadja a modositasokat, illetve nem emel kifogast a médositott rendelkezésekkel szemben, az
Uj feltételek hatalybalépésiik napjatol alkalmazandok. Amennyiben On nem fogadja el a modositasokat, ,A biztositasi
fedezet biztositott vonatkozasaban torténd megsziinése” cimd, 11. pont rendelkezései szerint tudja a biztositasi
fedezetet megsziintetni.

14. Elérhetéségek

A One sajat markalzleteinek és viszontelad6 lizleteinek felsorolasa és elérhetésége a https://www.one.hu/uzleteink
oldalon talalhaté.

15. Tajékoztatas a One tevékenységérdl
Tekintettel a One és a Biztositd kozott létrejott Csoportos Biztositasi Szerzédésre, tovabba a Bit. 368. § (1)
bekezdésében és a biztositasi értékesitésrdl sz616 2016. januar 20-i 2016/97/EU eurdpai parlamenti és a tanacsi irdnyelv
(a tovabbiakban: ,Irdnyelv’) 1. cikkében meghatérozott feltételeknek vald megfelelésre, a One jelen Készlilékbiztositasi
jogviszonnyal kapcsolatos tevékenysége kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységnek mindsul.

16. Hogyan kezeljiik az On személyes adatait?
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A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolo (EU) 2016/679 rendelet
(tovabbiakban: ,GDPR”) 6sszhangban, az Adatkezeld az alébbiakban egyértelm(i és részletes tajékoztatast nyuit:

I. Adatkezel6:
Granit Biztosito Zrt. (levelezési cim: Magyarorszag, 1134 Budapest, Vaci ut 17., cégjegyzékszam: 01-10-046203,
engedélyszam: MNB H-EN-1I-86/2016)., a tovabbiakban: ,Biztosité’ vagy ,Adatkezelé’), amelynek a f6bb

adatkezelési miveletei a kdvetkezOk: személyes adatok gy(ijtése, rogzitése, tarolasa és tovabbitasa.

Honlap: https://granitbiztosito.hu/onekeszulekbiztositas

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhetdségei (érdeklddés a maganszféra védelmével és adatvédelemmel kapcsolatos
ligyekben): Adatvédelmi Tisztviseld dpo@granitbiztosito.hu

Il. Az adatkezelés céljai, a kezelendd személyes adatok fajtai és forrasa, az adatkezelés jogalapja

.1 A Biztositasi Szerzodés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatasok
nyujtasaval 6sszefiiggd adatkezelés

Az Adatkezelé torvényben biztositott joga, hogy olyan biztositasi titoknak minésild személyes adatokat kezeljen,
amelyek a Biztositasi Szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatasok nydjtasaval
Osszefiuggnek. Az adatkezelés célja kizardlag (i) a Biztositasi Szerz6dés létrehozasa (megkdtése) és (ii)
nyilvantartasa, valamint (iii) biztositasi szolgaltatasok nyujtasa lehet.

e A személyes adatok kore: név, megszdlitas, a személyazonositasra szolgaldé okmany tipusa és szama,
postai cim, szliletési id6 és hely, anyja leanykori neve, e-mail cim, telefonszam, a késziilék egyedi
azonositdja (példaul IMEI szama, szériaszama), a biztositas azonositdszama, karigény érvényesitéséhez
kapcsolddo, valamint panaszkezelési adatok, illetve rogzitett telefonhivasok.

o Aszemélyes adatok forrasa: tekintettel arra, hogy az adatokat a Biztositott a csoportos késziilékbiztositasi
szerz8déshez csatlakozassal a One szaméra adja meg, igy az adat forrasa a Biztositott, azokat a Biztosité
azonban kozvetlenil a One-tdl kapja meg

e Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés a Biztositott és a Biztositd kdzott
létrejové szerz6dés teljesitéséhez szlkséges a Bit. 135. § (1) bekezdés elbirasa alapjan.

o Tekintettel arra, hogy az adatok szolgaltatasa a szerz8déses kételezettségen alapul, igy az adatok
megadasanak hianyaban a szerzédés nem johet létre.

1.2  Panaszbejelentéssel kapcsolatos adatok kezelése

A Biztositd a tudoméasara jutott személyes adatokat a Bit 159. §-anak panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseivel
Osszhangban kezeli, az Adatkezel6 nyilvantartast vezet az tigyfélpanaszokrél és az azokkal kapcsolatban megtett
intézkedésekrol.

A telefonon bejelentett panaszok hangrégzités dtjan kertiinek nyilvantartasba vételre.

e A személyes adatok kére: név, megszolitas, a személyazonositasra szolgald okmany tipusa és szama,
postai cim, szlletési id6 és hely, anyja leanykori neve, e-mail cim, telefonszam, a készilék egyedi
azonositoja (példaul IMEI szama, szériaszama), a biztositas azonositdszdma, karigény érvényesitéséhez
kapcsolddo, valamint panaszkezelési adatok, illetve régzitett telefonhivasok.

e Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezel6re vonatkozd jogi kételezettség
teljesitéséhez sziilkséges az adatkezelés, a jogi kdtelezettséget a Bit. 159. § rogziti

e Amennyiben az érintett nem adja meg adatait: adatszolgaltatas hianyaban az érintett panasza alkalmatlan
a kiértékelésre és elbirlasra.
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Az Ugyfélpanaszokat az Adatkezel® nevében és képviseletében az Adatkezeld Adatfeldolgozéjaként eljaré One
Magyarorszag Zrt. (,One”) kezeli Ugyintéz6ként és panaszkezelési forumként. A One jogosult a panasz
kiértékeléséhez sziikséges személyes adatokat kdzvetlen(l a Biztositottaktdl begydjteni, tovabba szilkség esetén a
One tovabbitja a Biztositonak, mint Adatkezelének a panasz kiértékeléséhez szikséges adatokat. Az Adatfeldolgozd
a GDPR 28. cikke szerinti szerz6déses jogviszonyban all a Biztositdval, és igy koteles betartani a biztositasi titkok
bizalmas kezelésére vonatkozd jogszabalyi és egyéb elbirasokat.

1.3  Adatkezelés a dijak tervezése, szamlazasa és beszedése céljabol

o A személyes adatok kére: név, megszolitds, a személyazonositasra szolgaldo okmany tipusa és szama,
postai cim, szliletési id6 és hely, anyja leanykori neve, e-mail cim, telefonszam, a késziilék egyedi
azonositdja (példaul IMEI szama, szériaszama), a biztositas azonositdszama, karigény érvényesitéséhez
kapcsolddo, valamint panaszkezelési adatok, illetve rogzitett telefonhivasok.

o Jogalap: az adatok kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) alapjan a Biztositottal megkoétott szerzédés
teljesitéséhez szlikséges.

ll. Az Adatkezel6 adatkezelésének helyszine:

Magyarorszag, 1134 Budapest, Vaci ut 17.; az adatkezelést a biztositasi szolgaltatasok nyujtdsaban résztvevé
munkatarsak végzik.

IV. Adatbiztonsagi intézkedések:

Az Adatkezelé megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre annak biztositasa céljabdl, hogy a
személyes adatok védelme a GDPR-ban foglalt elSirasokkal dsszhangban torténik.

Az intézkedések az alabbi teriletekre terjednek ki:
e Jogosulatlan hozzaférés és kozlés;
Jogosulatian modositas;
Halozati adattovabbitas;
Adatok torlése, vagy véletlen, illetve jogellenes megsemmisitése;
Karosodas és véletlen adatvesztés.

Az adatok tarolasa elektronikus adatbazisokban torténik, az iparagi sztenderdeknek megfeleld biztonsagi
intézkedések mellett.

V. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran az adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem
tovabbitja.

VI. Az adatkezelés id6tartama:

A személyes adatok tarolésa az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz szikséges — a vonatkoz6 jogszabalyi
eléirasokban meghatérozott — idétartamra korlatozédik, az alabbiak szerint:

- alll1. pontban felsorolt célok esetén:

(i) a biztositési jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheté adat,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal dsszefiiggésben igény érvényesithetd;
(ii) a Biztosito a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat

addig kezelheti, ameddig a jogviszony létrejéttének meghitsulasaval kapcsolatban altala
vagy vele szemben igény érvényesithetd;

(iii) a biztositasi szerz0dés megkotésével és nyilvantartasaval, valamint a biztositasi
szolgéltatasok nyujtdsaval kapcsolatban keletkez6, szamviteli bizonylatnak minésulé
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valamennyi iratot a szamvitelrl szl6 2000. évi C. térvény (,Sztv.”) 169. §-a értelmében
nyolc (8) évig kell megdrizni;

- alli2 pontban felsorolt célok esetén az Adatkezelnek a panaszokat és az arra adott vélaszokat, valamint
az esetleges hangfelvételeket a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében &t (5) évig kell nyilvantartania és
megériznie;

- a llf3. pontban felsorolt célok esetén a szamlazassal és a dijbeszedési tevékenységgel kapcsolatban
keletkez6, szamviteli bizonylatnak minésilé valamennyi iratot az Sztv. 169. §-a értelmében nyolc (8) évig
kell meg6rizni;

VIl. Adatfeldolgozék

Az Adatkezelé az aldbbiakban felsorolt jogi személyeknek ad megbizast arra, hogy részére a velik kotétt kildn
adatkezelésre sz6l6 (adatfeldolgozasi) megallapodasok alapjan adatkezelési miiveleteket végezzenek:

VII/1. One Magyarorszag Zrt. (,One”)
székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
cégjegyzékszam: 01-10-044159
telefonszém: +36- 1- 288- 3288
E-mail cim:
Lakosséagi Ugyfelek: ugyfelszolgalat@one.hu
Uzleti iigyfelek: kisvallalati-ugyfelszolgalat@one.hu
Kiemelt Uzleti Ugyfelek: corporate@one.hu
Honlap: www.one.hu

A One az alabbi adatkezelési tevékenységeket/miveleteket végzi:
1. a Biztositasi Szerz6dés létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositasi szolgaltatasok nyuljtasaval
kapcsolatos adatok kezelése,
2. Ugyfélpanaszokkal és az iigyfelek karigényeinek érvényesitésével kapcsolatos adatok kezelése,
3. A dijak tervezésével, szamlazasaval és beszedésével kapcsolatos tevékenységekre vonatkozd adatok
kezelése

A One tovabbi adatfeldolgozéi (zardjelben azon tevékenységek megjelolésével, amikben tovabbi
adatfeldolgozoként vesz részt):

- NetCracker Technology EMEA Limited (1., 2., 3.)

- Virtual Systems Limited (2.)

VIIl. A biztositasi titok tovabbitasa és bizalmas kezelése

VIII. A Bit-ben felsorolt példaktdl eltekintve a Biztosité az érintett biztositasi titoknak mindstild adatait kizarélag az
érintett vagy az érintett torvényes képviseldjének irasbeli hozzajarulasaval tovabbithatja harmadik félnek.

VIII2. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd
tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik sorén
barmilyen médon hozzajutottak.

VIII/3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fonn a Bit. altal kivételként felsorolt esetekben, vagyis:

a) a feladatkdrében eljaro Felugyelettel;

b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozo hatésaggal és az ugyészseéggel;

¢) blntet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtasi Ugyben eljaré ©6néllé birdsagi végrehajtoval, a
csddeljarasban eljard vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljar6 ideiglenes vagyonfelligyelével,
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rendkivili vagyonfeltgyelével, egy birdsagi végrehajtési eljarassal kapcsolatos felszamolasi eljarasban eljaro
felszamoléval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezvel, Csaladi
Csddvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birosaggal;

d) a hagyatéki tgyben eljaro kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértkkel;

e) a hivatkozott adoligyekben az adéhatdsaggal;

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal;

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

h) a feladatkdrében eljaré gydmhatésaggal;

i) az egészségugyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
allamigazgatasi szervvel;

j) klon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati késziilékek alkalmazaséra, titkos
informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel;

k) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezeté
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
dsszefiiggd hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével;

I) az allomanyatrunazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval;

m) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti dtadasaval kapcsolathan a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabbd a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan — akarokozdval;

n) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatdsahoz szilkséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval;

o) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabélyok &ltal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal
—a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitével;

p) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval;

q)a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdséggal;

r) abonus-malus rendszer, az abba val besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szol6
miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolésra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositdval;

s) a mezOgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar- enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel;

t) afelszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal szemben;

ha az a)-), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

VIIl/4. A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol
sz0l6 2013. évi CCXXXVII. torvényben (,Hpt.") meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzlgyi
szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjel6lését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat és jogalapjat.
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VIII/5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
6sszefiiggb egyes torvények modositasardl sz6l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: ,FATCA-térvény”) alapjan
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi egylttmikodés egyes szabalyairdl szo6lo
2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: ,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosit6 altal az adéhatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §- aban foglalt kotelezettség
teljesitésében mertil ki.

A titoktartasi kotelezettség a VIII/3. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira akkor is vonatkozik, amikor nem
hivatalos minéségikben jarnak el.

VIII/6. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az lgyész jévahagyasaval a nyomoz6
hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra,
hogy a biztositasi Ugylet:

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. térvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszOvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Bintet6torvénykdnyvrdl szold torvény szerinti ké&bitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének el6segitésével, U pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanoanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, bilinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van
osszefiiggésben.

VIIII7. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai
Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl
sz016 tdrvény meghatérozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szakasza szerinti adattovabbitas.
VIII/8. A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha:

a) a magyar biin(ildozé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi biinlildozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljiabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztosit6tl;

b) a pénziigyi informaciés egységként miikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarél sz6l6 térvényben meghatérozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi
pénzlgyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
mindstld adatot a Biztositotdl.

VIII/9. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) haazugyfél, akire az informaci6 vonatkozik (a tovabbiakban: ,érintett’) ahhoz elézetesen irdsban hozzajarult,

vagy
b) ha - az érintett hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkére,
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célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje Infotv.
8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

Biztositasi titoknak mindstilé adatok mas Eurdpai Unids tagallamba iranyuld tovabbitasara a Magyarorszag terlletén
belilli adatkdzlésekre vonatkozo rendelkezések az iranyaddk.

VIII/10. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes igyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg;

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fellgyeleti
hatosag koz6tti megallapodasban foglaltaknak;

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céliabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsild adatok atadasa;

d) a pénzligyi konglomeratumok kiegészitd feligyeletérdl szold térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A VIII/. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

IX. Az cérintettek jogai és jogorvoslati lehetdségei:

Az érintett jogosult arra, hogy:
o hozzaférést kérjen személyes adataihoz;
o tajékoztatast kérjen személyes adatainak kezelésérdl;
o Kkérje sajat személyes adatainak helyesbitéseét,
o kérje — a kotelezé adatkezelés eseteinek kivételével — személyes adatainak torlését vagy az adatkezelés
korlatozasat (azaz adatai zarolasat); és
o gyakorolja a személyes adatai hordozhatosagahoz fliz6d6 jogat.

Az Adatkezel6 koteles a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre iranyuld kéréseket késedelem nélkill teljesiteni, és
a kért tajékoztatast kdzérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban legkésébb egy hdnapon belll
megadni.

A személyes adatok helyesbitésérdl, korlatozasardl (azaz zarolasarol), megjeldlésérdl és torlésérél az Adatkezeld
értesiti az érintettet. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kovetd egy honapon belll irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, zarolas vagy torlés megtagadasa
esetén az Adatkezeld tajékoztatjia az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagnal (,Hatdsag”) torténd panaszemelés lehetéségérdl.

Miel6tt eljarast kezdeményezne a Hatosag el6tt vagy birdsagi jogorvoslattal élne, célszerl, ha az érintett az
adatkezeléssel kapcsolatos kifogasat kozvetlenul és elsésorban az Adatkezel6hdz juttatia el (e-mail cim:
dpo@granitbiztosito.hu), amely kételes egyuttmiikddni az érintett konkrét kérésének teljesitésében.

Az érintetteknek joguk van a Granit Biztosito Zrt. székhelye szerint felligyeleti hatésédghoz, a Nemzeti Adatvédelmi

és Informéacioszabadsag Hatdsaghoz, vagy lakohelylik, vagy tartozkodasi helyiik szerint illetékes torvényszékhez
fordulni.
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17. Szankciok

A biztositonak jogilag nem kotelezd fedezetet vagy kartéritést nyujtania a biztositas alapjan, ha ez sérti a szankciokra
vonatkozd torvényeket és rendeleteket. Ebben az esetben a kompenzacio fedezetét és nyujtasat automatikusan
felfliggesztik. Amint ezt Ujra a szankcidk torvényei és rendeletei megengedik, a fedezetet Ujra aktivaljak attol a naptdl
kezdve, amikor a fedezet nyujtésa torvényesen megengedett.
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3. szamu melléklet — Adatkezelési tajékoztato

Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeinek
3. sz. Melléklete

a személyes adatok kezelésérol

Nagyra értékeljik belénk vetett bizalmat, és elkdtelezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme irant. A
Szolgaltatd az adatvédelmet, az adatbiztonsagot és a mindenkori adatvédelemre vonatkozé jogszabélyoknak vald
megfelelést komolyan veszi.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 (EU)
2016/679 rendelet (Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) és az Informaciés énrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény és egyéb jogszabalyok rendelkezései alapjan késziilt.

Jelen adatkezelési tajekoztato azt irja le, hogy milyen célbol és hogyan kezeljuk és védjuk az On személyes adatait az
Egyéb Szolgaltatasaink nyujtasaval kapcsolatosan, tajékoztatjia Ont az érintetti jogairdl, és arrél, hogyan léphet
kapcsolatba veliink, ha kérdése, észrevétele vagy panasza van személyes adatai kezelésével kapcsolatban.

l. Az adatkezel6

Adatkezeld neve: One Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd vagy adatkezeld)

Székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

Cégjegyzékszam: 01-10-044159

Adbszam: 11895927-2-44

Honlap: www.one.hu

Képviseld neve: Szolgaltaté mindenkori vezérigazgatéja

II. A kezelt személyes adatok kére, az adatkezelés jogalapja, célja és id6étartama

I.1. A Szolgaltatd, mint adatkezeld

A Szolgaltatd az alébb felsorolt szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés soran a szolgaltatas Felhasznaléjanak
alabbiakban felsorolt személyes adatait az itt megjeldlt célbdl, jogalappal és hatarid8ig kezeli.

Szolgaltatas, amely Szolgaltato Kezelt személyes adatok Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés
kapcsan az adatkezeldi idétartama
adatkezelés mindsége
szilkséges

Hivaskontroll* adatkezeld Erintett neve, sziletési | A szolgéltatasra | A GDPR 6 (1) b) pontja alapjan | A szerz6désbdl
datuma, szliletési helye, | vonatkozd a kezelt személyes adatok | eredd igények Ptk.
anyja neve, allandd és | Szerz6désben foglalt | olyan szerzédés teljesitéséhez | 6:22. § (1) szerinti
levelezési cime, | kotelezettségek szilkségesek, amelyben az | eléviléséig,
személyazonossag teljesitése. Erintett az egyik fél, vagy aza | legkésdbb a
igazolasara alkalmas szerz8dés megkotését | szerzGdés
hatdsagi igazolvany tipusa, megeldzéen  az  Erintett | megsziinését
okmanyszama kérésére  torténd  lépések | kdvetd 5 év+30 nap,

megtételéhez szlikséges. illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.
Eszkozbiztositas adatkezeld a), b) és c) pontban megjeldlt | @) a  szolgaltatas | a) GDPR 6. cikk (1) f) pontja | a) a riport elkiildését
kapcsan Szolgaltaté célokbol: megfeleldségének és | alapjan  Szolgaltatd  jogos | kovetd 1 évig
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Szolgaltatas, amely Szolgaltaté Kezelt személyes adatok Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés
kapcsan az adatkezeldi idétartama
adatkezelés mindsége
sziikséges
altal nyujtott - Ugyfél teljes neve, sziiletési | mindségének érdekének érvényesitéséhez | b) A szolgaltatd a

kiegészitd helye, ideje, anyja neve, | ellendrzése, riportok, | szikséges. A szolgéltatd jogos | személyes adatokat
szolgéltatasok személyazonossag termék portfolid | érdeke, hogy termékfejlesztés, | ebbdl a célbdl a
igazolasara alkalmas | elemzések készitése portfélio  optimalizalas  és | hozzajarulas
hatosagi igazolvany tipusa, | b) személyre szabott | mindségbiztositas  céljabol | visszavonasaig
okmanyszama ajénlatok kozvetitése | aggregélt adatokat tartalmazé | kezeli.
Elérhetéségi  adatok: | kdzvetlen Uzletszerzés | riportokat készitsen c) A szolgaltato a
lakcim, telefonszdm, mobil | céljabol b) GDPR 6. cikk (1) a) Erintett | személyes adatokat
telefonszam, e-mail cim c) piackutatas hozzéjarulésa ebbdl a célbdl a
- A biztositott eszkdz adatai: c) GDPR 6. cikk (1) a) Erintett | hozzajarulas
IME| sz&m hozzéjarulésa visszavonasaig
- A biztositasi szerz6déshez kezeli.
kapcsolddo adatok: MSISDN,
kotvényszam
- Kérigényekhez kapcsol6dd
adatok: kérszam, karigény
részletei, karigény
bejelentésének  idépontja,
karigény bejelentéséhez -
elbiralasahoz  kapcsolodo
hivasrekordok, kartorténet
Ugyfélpanaszok adatai:
panaszazonositd szam,
ugyfélpanasz részletei,
megoldas madja,
kompenzacio panaszok
bejelentéséhez és
elbiralasahoz  kapcsolodo
hivasrekordok

Versenyképes Uzleti adatkezelé a) jelen tablazatban foglalt | Versenyképes (zleti | A Szolgaltato jogos érdekének | A felhasznaldi

ajanlatok kidolgozasa, személyes adatok | ajénlatok kidolgozasa, | érvényesitéséhez szikségesa | adatok
piacelemzés, alnevesitett és  kiilonbdzd | piacelemzés GDPR 6 (1) f) pontja alapjan. | keletkezésétdl

mindségbiztositas szempontok szerint A szolgéltatd jogos érdeke, | szémitott 1 évig.
csoportositott allomanya hogy az el6fizetok preferenciait
(felnasznéld azonositasaval, és a piaci
forgalommal és kérnyezetetelemezve
szamlazassal, a kapcsoloédd versenyképes, ez elbfizetdi
dijak  beszedésével, a igényeket kiszolgalo Uzleti
felnasznalasi  szerzédések ajanlatokat dolgozzon ki, ezzel
figyelemmel kisérésével, elésegitve  az  Ugyfelek
tovabba a megtartasat.
szamlavalkapcsolatos
adatok)
One ReadyPay adatkezeld a) terminalazonosito, One ReadyPay | a) A GDPR 6 (1) b) ponta | A szerz8déshdl
szolgaltatas* mobiltelefonszam, szolgaltatas nyUjtasa alapjan a kezelt | eredd igények Ptk.

lgyfél értesitési email
cime,

lgyfélszamhoz tartozé
lUgyfélbiztonsagi  kod
vagy Személyes
Biztonsagi Kad,

b) Kapcsolattarté  adatai:
neve, szliletési helye és
ideje, anyja neve,
lakéhelye,
személyazonositd
okmany szama, mobil
telefonszam, email cim,
faxszam

személyes adatok olyan
szerzédés teljesitéséhez
szilkségesek, amelyben
az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerzédés
megkotését megel6zéen

az Erintett kérésére
torténd lépések
megtételéhez
sziikséges.

b) GDPR 6. cikk (1) f)

pontja alapjan
Szolgaltato jogos
érdekének

6:22. § (1) szerinti
eléviléséig,
legkés6bb a
szerzédés
megsz(inését
kovetd 5 év+30 nap,
illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.
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Szolgaltatas, amely Szolgaltaté Kezelt személyes adatok Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés
kapcsan az adatkezeldi idétartama
adatkezelés mindsége
sziikséges

érvényesitéséhez
szlkséges
Mobilvasarlas - Szerencsejaték | Erintett személy | szerzédéskotes, A GDPR 6 (1) b) pontja alapjan | A szerzédésbdl
Mobil Lottd Zrt-vel tortén6é | telefonszama, Customer | szdmlazas, behajtds, | a kezelt személyes adatok | eredd igények Ptk.
Szolgaltatas* kézos Number/Account ID panaszkezelés, olyan szerz8dés teljesitéséhez | 6:22. § (1) szerinti
Szerencsejaték Zrt. adatkezelés kereskedbi elszamolas | sziikségesek, amelyben az | eléviléséig,
(www.one.hu/szolgalta Erintett az egyik fél, vagy aza | legkésbb a
tasok/extrak- szerz8dés megkotését | szerz6dés
kiegeszitok/mobilvasar megel6zéen  az  Erintett | megsziinését
las/lotto) kérésére  torténé  lépések | kovetd 5 év+30 nap,
megtételéhez szlikséges illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.
Mobilvéséarlas - adatkezelé a) mobil hivoszam (MSISDN) | Alkalmazéssal A GDPR 6 (1) b) pontja alapjan | A szerzédésbél
Autopalya matrica (E- b) Felhasznalé azonositja | Gsszefliggd online | a kezelt személyes adatok | eredd igények Ptk.
Matrica) vasarlas a (Account ID) szolgaltatasok olyan szerz8dés teljesitéséhez | 6:22. § (1) szerinti
Nemzeti Utdijfizetési c) a kimend SMS nyUjtasa céljabol szilkségesek, amelyben az | eléviléséig,
Szolgaltaté Zrt.-n d) matrica adatai (tipus, Erintett az eqgyik fél, vagy aza | legkésdbb a
keresztul* jarml forgalmi rendszama, szerzédes megkotését | szerz8dés
(https://nemzetiutdij.hu matrica szama, ara, kényelmi megelézéen  az  Erintett | megsziinését
és dija, mobil hivészam) kérésére  torténd  lépések | kovetd 5 év+30 nap,
www.one.hu/szolgaltat megtételéhez szlikséges illetve az esetleges
asok/extrak- jogvita lezarasaig.
kiegeszitok/mobilvasar
las/autopalya-matrica)
Mobilvasarlas — adatkezelé a) mobil hivoszam (MSISDN) | Alkalmazassal A GDPR 6 (1) b) pontja alapjan | A szerzédésbdl
Kiiltériffelszini és b) Felhasznald azonositbja | Osszefiiggd  online | a kezelt személyes adatok | eredd igények Ptk.
Zarttéri parkolas a (Account ID) szolgaltatasok olyan szerz8dés teljesitéséhez | 6:22. § (1) szerinti

Nemzeti Mobilfizetési c) a kimend SMS nyujtasa céljabol sziikségesek, amelyben az | eléviléséig,

Rendszer d) parkolas adatai (zéna, a Erintett az egyik fél, vagy aza | legkéssbb a

segitségével a jarm{ forgalmi rendszama, a szerz8dés megkotését | szerz6dés

Nemzeti Mobilfizetési mobil hivoszam, parkolés megel6zéen  az  Erintett | megsziinését

Zrt. integratoron kezdete és vége, idStartama, kérésére torténd  lépések | kdvetd 5 év+30 nap,
keresztll* ara, kényelmi dija) megtételéhez szlikséges illetve az esetleges
(https://nmzrt.hu/szolg jogvita lezarasaig.
altatasok/parkolas/par
kolas.html és
www.one.hu/szolgaltat
asok/extrak-
kiegeszitok/mobilvasar
las/mobilparkolas)

Super WiFi adatkezeld Ugyfélazonosite  szam, a | A Super WiFi | AGDPR6 (1) b) pontja alapjan | A vezetékes
hasznalt készilék/SIM MAC | szolgaltatas a kezelt személyes adatok eléfizetdi szerzédés
cime, egyéb azonositd | biztositasa, olyan szerzGdés teljesitéséhez | megsziinésétdl
szama, applikaciohoz és | szolgaltatassal szilkségesek, amelyben az szamitott egy év+30
platformhoz kapcsolddo | kapcsolatos Erintett az egyik fél, vagy az a | napig, illetve az
hozzajarulasok tipusa és | tamogatds nydljtasa, | szerz8dés megkotését esetleges  jogvita
tartalma, az eszkdzhdz | ide értve a halozat | megelézoen az Erintett lezarasaig.
kapcsolddo IP-cim, a halozat | minéségének kérésére torténd lépések
mindségének mérése | monitorozasat, megtételéhez szlikséges
kapcsan keletkezett adatok | tovabba a hiba- és
az eszkézon, az eszkdz | panaszkezelést
operacios rendszere,
forgalmi adatok: halozati API
adatok, hal6zatmingség,
ugyfélstatusz

Adatkdzpont adatkezel Adatkdzpontba valo | a.) Az adatkdzpontba | KOTELEZO Az adatok
belépéskor rogzitett | valé belépésre keletkezésétdl
szeme}lygs gdatok (név, cim, vonatkozd jogosultség a.) szerzGdés teljesitése (bglépéstc’il) ’
személyi ig. vagy mas ‘. szamitott 10 év

L0 . . ellendrzése, )
arcképes igazolvany szama visszakbvetése, b.) Btk. 375. § (4), valamint

385. §. (4) c) bekezdése
alapjan szamitott elévilési idd
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http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/lotto
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/lotto
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/lotto
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/lotto
https://nemzetiutdij.hu/
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/autopalya-matrica
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/autopalya-matrica
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/autopalya-matrica
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/autopalya-matrica
https://nmzrt.hu/szolgaltatasok/parkolas/parkolas.html
https://nmzrt.hu/szolgaltatasok/parkolas/parkolas.html
https://nmzrt.hu/szolgaltatasok/parkolas/parkolas.html
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/mobilparkolas
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/mobilparkolas
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/mobilparkolas
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas/mobilparkolas

Szolgaltatas, amely
kapcsan az
adatkezelés
sziikséges

Szolgaltaté
adatkezeldi
mindsége

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idotartama

b.) Az adatkérésre
kilon torvény szerint
jogosult nyomozo
hatdsdg, Ugyészség,
birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat tdrvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a
kérelmikre  torténd
adatszolgéltatas
érdekében

Adatkdzpont

adatkezel6

Adatkdzpontban ~ m(ikddd
megfigyeld rendszer altal
rogzitett kép- és hangfelvétel

Az  adatkdzpontban | KOTELEZO
torténd  tevékenység
ellendrzése,

visszakdvetése

szerz8dés teljesitése

Az adatok
keletkezésétd!
szamitott 30 nap

Integralt Wifi kamera
és streaming

adatfeldolgozd

A Szolgéltatas altal Iétrejott
képfelvételek megdrzése.

A Szolgéltatas altal
létrejott  képfelvételek
szikség esetén a
Megrendeld
rendelkezésére
bocsatasa.

alapjan (az un.

A Megrendeld feleléssége a
jogalap igazolasa a GDPR

érdekmérlegelési teszt).

A Megrendeld erre
iranyul6 irasbeli
utasitasa szerint
3-30 nap

A személyes adatok forrasa a Felhasznalé.

1.2. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé:

A Szolgéltatd az alébb felsorolt szolgéltatasokkal kapcsolatos adatkezelés soran a szolgaltatas Felhasznéléjanak
alabbiakban felsorolt személyes adatait adatfeldolgozoként, meghatérozott adatkezelési miveletek kapcsan kezeli az itt
megjelolt adatkezeld nevében és irasbeli utasitasai alapjan.

Szolgaltatas, A Szolgaltat6 az Az adatkezel6k adatkezelési Az adatfeldolgozas soran a Adatkezelési miivelet
amely kapcsan a | alabbi adatkezel6nek tajékoztatdja Szolgaltato részére hozzaférhetd

Szolgaltato adat- végez adatok

feldolgozoi adatfeldolgozoi
feladatokat lat el tevékenységet
Cseréld Ujra TMX MOBILE http://www.tmx.hu/uploads/pdf/ | Erintett/Eladd neve, lakcime, | A hasznalt késziilék adasvételi
Szolgaltatas* SOLUTION SZERVIZ | Adatvedelmi Tajekoztato Honl | személyazonossagot igazold okmany | szerzédések megkétéséhez ezen
Kit. ap_Latogatoknak.pdf tipusa és szama, az eszkdz IMEI szdma, | adatok felvétele, rogzitése és
értesitési email cim és telefonszam, tovabbitésa az adatkezelé felé.

Készillékbiztositas Assurant Europe A Bit. 118.§ (5) bekezdése

Insurance N.V. szerint (5) Az atadd biztositd a biztositasi
titoknak és (zleti titoknak mindsiilé
adatok  tekintetében  adatkezel
maradhat
a) a szamviteli bizonylatok Orzésére
vonatkozd kotelezettsége teljesitése
céljabal, az erre vonatkozo
kotelezettség id6tartamaig, tovabba
b) a Dbiztositasi tevékenységhez
kapcsolddé, de nem  biztositasi
szerz6désbdl  eredd  jogok  és
kotelezettségek gyakorlasa céljabol, az
ezen  jogviszonyokkal  kapcsolatos
elévilési id6 végeéig.

Készillékbiztositas Granit Biztositd Zrt. ESzSzF 2. szamu melléklet Ugyfél neve, személyazonossagot | szerzédéskotés elésegitése,
igazol6 dokumentum tipusa és szdma, | szamlazas, behaijtas,
lakcim,  sziletési hely és idd, | panaszkezelés, kereskedGi

elszamolas
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http://www.tmx.hu/uploads/pdf/Adatvedelmi_Tajekoztato_Honlap_Latogatoknak.pdf
http://www.tmx.hu/uploads/pdf/Adatvedelmi_Tajekoztato_Honlap_Latogatoknak.pdf
http://www.tmx.hu/uploads/pdf/Adatvedelmi_Tajekoztato_Honlap_Latogatoknak.pdf

Ugyféllkapcsolattartd értesitési cime,
értesitési telefonszama, email cime,
eszkdoz IMEl szama, telefonszam,
fedezetazonositd, biztositasi fedezet
kezdete és vége, biztositasi csomag
tipusa, karszam, Csereeszkoz IMEI
szama rendérségi feljelentések

Tomeges A One El6fizetési Az Erintett késziilékén (SIM kartyan, | adatmasolas
Adatmasolas* Szerz6déssel mobil telefonon) taldlhaté barmely adat
rendelkezd Kiemelt
Uzleti Elfizetsi
One ReadyPay OTP Bank https://www.otpbank.hu/static/p | Ugyfél adatai: szerz6déskotés elésegitése,
szolgaltatas kartya- ortal/sw/file/Treasury USZ me szamlazas, behajtas,
elfogadoi IIF_Adatkezeles 20190418.pdf | Els6dleges kapcsolattartéi adatok (név, | panaszkezelés, kereskedéi
szerz6dése* beosztas, vezetékes -  mobil | elszamolas

telefonszam, email cim)

Pénziigyi kapcsolattartéi adatok(név,
beosztds,  vezetékes -  mobil
telefonszam, email cim)

Uzletben 1év6 kapcsolattartdi adatok
(név, beosztas, vezetékes - mobil
telefonszam, email cim)

Tényleges tulajdonos neve, sziiletéskori
név, lakcime, anyja sziletési neve,
allampolgérsag, sziiletési hely és idd,
tulajdonosi  érdekeltség jellege és
mértéke, kdzszerepldi nyilatkozat

Személyi igazolvany masolat készitése
és tovabbitasa adatkezelének
pénzmosas megel6zése céljabol

Meghatalmazott neve, szlletési datuma,
anyja neve, személyigazolvany szama

Személyigazolvany, lakcimkartya
mésolata

mPOS terminal azonositd

Sozlgéltatd adatai:

One kapcsolattartéi  adatok  (név,

torzsszam)

Késziilék-kontroll
szolgaltatas*

A One El6fizetési
Szerzédéssel
rendelkezd Kiemelt
Uzleti Elsfizetsi

a felhasznald késziilékén lévé adatok

tavoli hozzaférés, tavmanagement,
hibajavitas

Mobilvasarlas -
Digitalis
tartalomszolgaltatas
(www.one.hu/szolga
Itatasok/extrak-
kiegeszitok/mobilva
sarlas) és Nem
digitalis
szolgaltatasok
ellenértékének a
DIMOCO
pénzforgalmi
kozvetitéjeként
torténd beszedése

DIMOCO Carrier
Billing GmbH

Privacy Policy — DIMOCO

Payments (dimoco-
payments.com)

Az elszamolashoz sziikséges adatok,
Ugy mint: MSISDN, a szolgaltatas ara,
fizetés  gyakorisaga és  egyéb
tranzakcios adatok.

az elszamolashoz
személyes adatok
feldolgozasa és tarolasa

szilkséges
atadasa,
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https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Treasury_USZ_mellF_Adatkezeles_20190418.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Treasury_USZ_mellF_Adatkezeles_20190418.pdf
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Treasury_USZ_mellF_Adatkezeles_20190418.pdf
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas
http://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/mobilvasarlas
https://dimoco-payments.com/privacy-policy/
https://dimoco-payments.com/privacy-policy/
https://dimoco-payments.com/privacy-policy/

I1.3. Az alabbi Szolgaltatasokra vonatkoz6 sajatos adatkezelési tajékoztatas:
*Késziilékkontroll szolgaltatas

A Felhasznalé személyes adatait érintéen az Eléfizetd a személyes adatok kezeldje és a Szolgaltatd adatfeldolgozoként
jar el az adatkezel6 nevében. Az El6fizetd koteles megismertetni a Felhasznalokkal és més érintettel jelen, az ESZSZF-
hez kapcsolddé adatkezelési tajékoztatdt azzal, hogy a Felhasznaldk és mas érintettek a GDPR 13. és 14. cikke szerinti
tajékoztatdsa és a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés az El6fizetd kotelezettsége. A
tajékoztatas elmaradasabdl, az adatkezeléshez valé Felhasznaléi hozzajarulasok hianyabdl vagy hibaibol, illetve az
El6fizetd egyéb adatvédelemmel dsszefiiggd kotelezettségeinek megsértésébél fakadd jogkdvetkezmények kizarélag az
El6fizetdt terhelik, a Szolgéltatd a felelésségét e kdrben kizérja, az esetlegesen vele szemben érvényesitett ilyen
kovetkezmények aldl az Eléfizetd a Szolgaltatét mentesiti. A személyes adatokat a Szolgaltaté az Eléfizetd nevében és
irasbeli utasitasai alapjan kezeli és tovabbitja azokat az Eléfizetd részére.

*Tomeges adatmasolas

A Felhasznalé személyes adatait érintden az Eléfizetd a személyes adatok kezeldje és a Szolgaltatd adatfeldolgozoként
jér el az adatkezel6 nevében. Az Eléfizetd koteles megismertetni a Felhasznaldkkal és mas érintettel jelen, az ESZSZF-
hez kapcsolddé adatkezelési tajékoztatot azzal, hogy a Felhasznaldk és mas érintettek a GDPR 13. és 14. cikke szerinti
tajékoztatdsa és a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés az Elbfizetd kotelezettsége. A
tajékoztatas elmaradésabdl, az adatkezeléshez vald Felhasznéléi hozzajaruldsok hianyabdl vagy hibéibol, illetve az
El6fizetd egyéb adatvédelemmel dsszefiiggd kotelezettségeinek megsértésébél fakadd jogkovetkezmények kizarélag az
El6fizetdt terhelik, a Szolgéltatd a felelésségét e kdrben kizérja, az esetlegesen vele szemben érvényesitett ilyen
kovetkezmények aldl az Eléfizetd a Szolgaltatét mentesiti. A személyes adatokat a Szolgaltaté az Eléfizetd nevében és
irasbeli utasitasai alapjan kezeli és tovabbitja azokat az Eléfizetd részére.

A Tbémeges adatmasolas szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy Eléfizetd a Szolgaltatét az alabbiakban felsorolt
Technikai Feltételekrél tajékoztassa.

Technikai feltételek:

o Erintett késziilékek darabszama:
Erintett késziilékek tipusa (forraskésziilék — célkésziilék tipusanak megnevezése);

o Tdmeges adatmésolds végrehajtasi helyszinének megjeldlése (pl. Eléfizetd telephelye) annak
meghatarozasaval, hogy

o mely napon, mely id8szakban igényli a Témeges adatmasolas elvégzését (Eléfizetd tudomasul veszi, hogy
Szolgaltaté a felajanlott helyszint és idépontot barmikor visszautasithatja és kérheti, hogy Eléfizet6 Uj helyszint
és idépontot jeldljon ki;

o FElbfizetd altali elézetes tajékoztatds az érintett Késziilékek darabszamardl, Késziilékek tipusardl és egyéb
Témeges adatmasolas elvégzéséhez sziikséges Iényeges feltételrél.

Az adatok az érintett el6zetes, helyszinen adott szdbeli hozzajaruldsa alapjan kerlinek masolasra az Eléfizetd altal
biztositott cél készulékre, az Eléfizetd altal biztositott forras késziilék (SIM kartya, mobiltelefon) és szintén az Eléfizetd
altal biztositott cél készUlék (SIM kartya és/vagy mobiltelefon) rendelkezésre allasa esetén.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal dtadott adatokon véltoztatast, torlést nem végez.

*Mobilvasarlas:

A MobilVasarlas Szolgéltatas igénybevétele soran a Felhasznalé fenti tablazatban megjeldlt személyes adatai, tovabba

az az informé&cid, hogy a Felhasznalé rendelkezik-e az adott tranzakci6 végrehajtasahoz elegendd egyenleggel, kizérélag
a szolgaltatas nyUjtasanak céljabol atadasra kerlinek azon Keresked6nek, aki a terméket értékesiti.
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A MobilVasarlas Szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok soran a Szolgaltatd és az adott Kereskedd —a Mobil Lotto
Szolgaltatas kivételével - nem kozds adatkezel6k. Felhasznald személyes adatainak a Szolgaltatd fent megjelolt
adatkezeléseén tuli tovabbi kezelése tekintetében az adott Keresked6 onallo adatkezel6nek mindstl. A Kereskedd altal
végzett adatkezelési miveletekre a Szolgaltatonak nincs rahatésa, azért kizarolag a Keresked6t terheli felelésség. A
személyes adatoknak a Szolgaltaté részérél az adott Keresked részére térténd atadasanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja, azaz a Felhasznald és a Szolgaltatd kozotti szerzédés teljesitésének szikségessége.

*One ReadyPay

A One ReadyPay Szolgaltatas részét képezd OTP Kartyaelfogaddi Szerz6dés megkotésében Szolgaltaté az OTP
megbizasabdl mikddik kdzre, a Szolgéltatd e tekintetben az OTP Bank Nyrt. (adatkezel6) adatfeldolgozéjaként jar el, és
a One ReadyPay Szolgaltatds szerzddésszerli nyljtasa céljabdl az annak részét képezé OTP Kartyaelfogadoi
Szerz6désben szereplé adatokat az OTP nevében és irasbeli utasitasai alapjan kezeli illetve tovabbitja azokat az OTP
részére.

A One ReadyPay szolgéltatas egyéb részei tekintetében Szolgaltaté adatkezeléként jar el.

Erintett az el6fizetsi adatainak kezelésével kapcsolatban a megfelelé adatkezelénél észrevételt tehet, illetsleg az illetékes
hatésaghoz, vagy birésaghoz fordulhat.

Az El6fizeté a Szolgéltatas hasznalata soran a kartyaval fizeté kartyabirtokos végfelhasznalok személyes adatainak
kezelését a vonatkozd adatvédelmi rendelkezésekkel dsszhangban koteles végezni. Az Eléfizeté adatvédelemmel
Osszefiiggb kotelezettségeibdl fakadd jogkdvetkezmények kizardlag az Eléfizetét terhelik, a Szolgéltatd felelésségét e
korben kizarja. A Szolgaltatds technikai megvaldsitasabol eredéen a Szolgaltatd a One ReadyPay Szolgaltatas
igénybevételével kartyas fizetéssel fizetd végfelhasznald kartyabirtokosokkal kapcsolatosan személyes vagy kilonleges
adatok birtokaba nem juthat.

Az El6fizetd koteles tajékoztatni a végfelhasznalokat és az dsszes érintettet a jelen ESzSzF adatvédelmi eléirasairdl
valamint a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6 kovetelményekrél, és arrél, hogy El6fizeté — akar
alkalmazottjai Utjan is — személyes adatok kezelGjévé vélhat, azok birtokaba juthat. Kilonsen kételes Elfizetd a
felnasznalok figyelmét felhivni arra, hogy a Szolgéltatas hasznélata soran az adatvédelmi jogszabalyokat maradéktalanul
tartsék be. A tajékoztatas elmaradésanak vagy az adatvédelmi jogszabalyok Eléfizeté vagy a felhasznaldk részérél vald
megsértésének kovetkezményei kizarolag az Eléfizetst terhelik, a Szolgéltatét azért felelésség nem terheli, az
esetlegesen vele szemben érvényesitett ilyen kdvetkezmények aldl a Felhasznélé a Szolgaltatét mentesiti.

*Cseréld ujra Szolgaltatas

Az Eladé koteles gondoskodni arrél, hogy a Hasznalt Késztlékrél minden adatot - kilonds tekintettel a személyes adatnak
mindsul6é adatokra - visszafordithatatian modon tordlt illetve kételes adatai biztonsagi mentésérél gondoskodni, mivel
Szolgaltatd is jogosult a Hasznalt Késziiléken biztonsagi torlést végrehaijtani. A Hasznélt Készlléken esetlegesen maradt
adatokkal kapcsolatban a felelésség kizarolag az Eladot terheli, ezen adatokért sem a Szolgaltatd, sem a Vevé semmilyen
felelésséget nem vallal.

I.4. Minden szolgaltatasra iranyado altalanos adatvédelmi tajékoztatas:

Amennyiben a Felhasznald nem sajat, hanem egy harmadik személy személyes adatait adja meg, a Felhasznélo koteles
gondoskodni és kizarolagosan felelés az iranyadd jogszabalyok betartasaért, és az érintett tajékozott és dnkéntes
hozzajarulasanak beszerzésért érintett személyes adatainak atadasara. Az ennek elmulasztasabdl eredd esetleges
karokeért, veszteségért vagy sérelemért a Szolgaltato nem felelés. A Szolgaltatd ezen harmadik személyek személyes
adatainak kezelése soran nem vizsgélja az érintett személyes adatainak a Szolgaltatd részére torténd tovabbitasanak
jogszeriiségét, az érintett hozzajarulasénak érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkoz6 személyes adatot
tovabbitd Felhasznalo kizérdlagos felel6sséggel tartozik.

Ha az adatkezelés a Felhasznald hozzajaruldsan alapul, a Felhasznalé a hozzajarulasat barmely idépontban
visszavonhatja, ez azonban nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

187



Ha a személyes adat szolgaltatasa a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, illetve a szerzddés kotésének eléfeltétele, és
a Felhasznal6 a sziikséges személyes adatokat nem adja meg, a Szolgaltaté a Felhasznaldval nem tud szerzédést kdtni,
a fenndlld szerz6dés megszintetésre keriilhet, illetve egyéb jogszabalyokban vagy a szerzédésben meghatarozott
jogkdvetkezmények alkalmazhatoak.

lll. Személyes adatok cimzettjei

A Szolgéltatd egyes megbizottai, alvallalkozoi adatfeldolgozoként vagy al-adatfeldolgozoként kozremikodhetnek a
Szolgaltatd szolgaltatasainak nyujtasa soran, igy kiilondsen technikai miiveletek lebonyolitasaban.

A Szolgaltato kizarolag olyan adatfeldolgozdval szerz6dik a GDPR 28. cikke alapjén, akik tarsasagunk adatkezelésével -
kilondsen a szakértelem, a megbizhatésag és az eréforrasok tekintetében — azonos garancidkat nyujtanak az
adatvédelemi jogszabalyoknak megfeleld adatkezelésre, és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai
és szervezeési intézkedések biztositasara és végrehajtasara.

A Szolgaltato (zleti dontese kovetkeztében az adatfeldolgozok személye valtozhat. A mindenkori adatfeldolgozo cégek
listaja megtalalhatd a www.one.hu/adatkezeles oldalon, illetve a Szolgaltaté Kozponti Ugyfélszolgalatan elérhetd.

A Szolgaltat6 adott esetben a fenti személyes adatokat harmadik orszagba tovabbitja, példaul, ha az adatfeldolgoz6 azon
tevékenységi helye, ahol az adatkezelést végzi, harmadik orszégban talalhato. A Szolgéltaté a harmadik orszagba torténd
adattovabbitads soran a GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan alkalmazott szerz6déses garanciai az Eurdpai
Bizottsag a személyes adatok harmadik orszagbeli adatfeldolgozok részére torténd tovabbitasara vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételekrdl s2016 hatarozatan alapulnak (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=en). A fenti garanciakrol a kapcsolattartasra az e tajékoztatdban
felsorolt elérhetéségek barmelyikén kaphat felvilagositast.

IV. A Felhasznal6 jogai a kezelt adataikkal kapcsolatban

1. Az érintett tajékoztatashoz vald joga

A Szolgéltaté a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az On rendelkezésére bocsatia a kdvetkezd
informéaciokat:

az adatkezel6nek és képviseldjének a kilete és elérhetbségei;

az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

a jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja

tovabbitani a személyes adatokat, tovabba az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak Iéte vagy annak

hianya, illetve az adattovabbitasra vonatkozé garanciak;

g) a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

h) az On jogai, hogy kérelmezheti az adatkezel6tsl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint az On adathordozhatdsaghoz valé joga;

i) ahozzdjaruldson alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténé visszavonasahoz vald
jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

j) afelugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtdsénak joga;

k) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzGdéses kotelezettsegen alapul-e vagy
szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabbé hogy
milyen lehetséges kivetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatas elmaradasanak;

[) az automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6

informéaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, varhaté kdvetkezményekkel bir az érintett részére;

SO IR RIS
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m) ha nem az érintett az adatok forrasa, a tajékoztatasnak a személyes adatok kategoriaira, és a személyes adatok
forrasara is ki kell terjednie, ide értve adott esetben azt, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté forrasokbél
szarmaznak-e.

2. Az érintett hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy a Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkez6
informaciékhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket. A személyes
adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa estén, az eléfizeté vagy mas
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkoz6 megfelelé garanciakrl;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az On joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tsl a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, toriését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az Ontél gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara, és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Onre nézve
milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

A Szolgaltaté az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Tovabbi
masolatokért a Szolgaltatd az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszeri mértékl dijat szamithat fel. Ha On
elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, az informéaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk
az On rendelkezésére, kivéve, On méasként kéri. Az On méasolat igénylésére vonatkoz6 joga nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

3. A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan kesedelem nélkl helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok
kiegészitését.

4. A torléshez vald joq (,az elfeledtetéshez vald jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato indokolatlan kesedelem nélkul tordlie az Onre vonatkozé személyes
adatokat, a Szolgaltatod pedig koételes arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil
torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybél azokat gy(jtotték vagy mas médon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik a Szolgaltaté vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvez jogszer( ok az adatkezelésre;

d) On tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen;

e) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el@irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell;

g) a személyes adatok gy(ijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, az informacios tarsadalommal
o0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozé feltételek).
Ez a jog kiléndsen akkor Iényeges, ha az érintett gyermekként adta meg hozzajarulasat, amikor még nem volt

189



telies mértékben tisztaban az adatkezelés kockazataival, késébb pedig el akarja tavolitani a széban forgo
személyes adatokat, kiléndsen az internetrdl.

Az elfeledtetéshez vald jog, illetve a Szolgéaltaté torlésre vonatkozo koételezettsége nem alkalmazandd, amennyiben az
adatkezelés szlikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Szolgéltatora alkalmazandd uniés vagy tagéllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése érdekében;

c) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészségugy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

d) kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbél, amennyiben az
elfeledtetéshez vald jog gyakorlasa valdszindsithetben lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést (az adatkezelési miiveletek ideiglenes,
meghatarozott id6re szdl6 felfliggesztése), ha az alabbiak valamelyike teljesl:

a) On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatd ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Szolgaltatdnak mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges adatkezelés
ellen, amely esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem ker(l, hogy a
Szolgaltaté vagy a harmadik fél indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A Szolgéltaté minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

A Szolgéltato az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tajékoztatja.

6. Az adathordozhatésaghoz valod jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On 4ltal az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa, feltéve hogy az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul, és az adatkezelés
automatizalt médon torténik.

A Szolgaltatd fontosnak tartja hangsulyozni, hogy ezt a jogét csak az On 4ltal a Szolgaltatd részére bocsatott informaciok
esetében van joga gyakorolni, tehat a mas forrasbél szarmazo, illetve a Szolgéltaté altal szarmaztatott informéaciok
tekintetében nem.

On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelék kozétti kzvetlen
tovabbitasat. Az adathordozhatdsaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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7. A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak. Ebben az esetben a Szolgéltato nem sziinteti meg automatikusan az érintettek
személyes adatainak jogos érdeken alapuléd kezelését, erre csak akkor kerill sor, ha a Szolgaltatdé nem tudja
alatamasztani, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben.

Ha az On személyes adatainak kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben
az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatainak kozvetlen lizletszerzés érdekében
torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

8. Automatizalt dontéshozatal eqyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelesen — ideértve a profilalkotast is —
alapulé dontés hatélya, amely Onre r& nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené,
kivéve, ha a dontés

a) az On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandd unios vagy tagallami jog teszi lehetGve,
c) az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

A Szolgaltato koteles megfeleld intézkedéseket tenni az On jogainak, szabadséagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve, hogy On a Szolgaltato részérdl emberi beavatkozast kérhet, allaspontjat kifejezheti, és a dontéssel
szemben kifogast nydjthat be.

A Szolgaltaté elésegiti az érintettek személyes adataik kezelésével 6sszefliggé jogainak a gyakorlasat, eziranyl kérelmeik
teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

Az adatbiztonségi kovetelmények teljesilése, az érintettek személyes adataik védelméhez fiiz6d6 jogainak biztositasa
érdekében a Szolgaltatd szikségesnek latia meggy6zédni a kérelmet benyujté természetes személy kilétérdl, ennek
megfeleléen az érintettet a kérelmének teljesitése el6tt azonositja. Ha a Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyljtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez szlikséges informaciok nyujtasat kérheti.

A Szolgéltat6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil
tajekoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. Ez esetben a Szolgéltatd
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha
a Szolgaltatdé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A tajékoztatast és a kért informaciokat a Szolgéltaté irdsban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus
utat is — adja meg. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Az az eléfizetd vagy més érintett kérésére szdbeli tajékoztatas
is adhatd, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Ha azok a célok, amelyekbél a Szolgéltaté a személyes adatokat kezeli, nem vagy méar nem teszik szikségessé az
érintettnek a Szolgaltatd altali azonositasat, a Szolgaltatd nem kételes kiegészitd informéaciokat megérizni, beszerezni
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vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfelelien a GDPR-nak. Ha a
Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetéség szerint 6t
megfeleld modon tajékoztatja. llyen esetekben a fenti érintetti jogok gyakorlasara nincs lehetéség, kivéve, ha az érintett
abbdl a célbdl, hogy a fenti érintetti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevd kiegészitd informacidkat nyuit.

V. Adatbiztonsag

A Szolgaltato kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagéarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitjia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyekkel kezeli az adatkezelésbél ered6é olyan
kockazatokat, amelyek kiildndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabodl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

A fenti kotelezettségvallalast a Szolgaltatdo az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaloik, illetve a
Szolgaltatd megbizasabol eljaro adatfeldolgozok részére is eléirja.

A Szolgéltatd intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljaré adatfeldolgozdk és a személyes
adatokhoz hozzéaféréssel rendelkezd természetes személyek kizarélag az utasitdsanak megfeleléen kezelhessék az
emlitett adatokat.

A Szolgaltaté rendszeresen ellendrizteti és vizsgaltatja rendszereit és adatkezelési eljarasait mind adatbiztonsagi, mind
mindségbiztositasi szempontbol, és nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatvédelmi incidenst a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésGbb 72 déraval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomaséra jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens val6szinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az ligyfeleket az adatvédelmi
incidensrdl.

VI. Elérhetdségek és jogérvényesitési lehetéségek
On a fenti érintetti jogokat barmikor gyakorolhatja, tovabba panasszal fordulhat:
E-mailben
- aDPO@one.hu elektronikus cimen, kdzvetlenil a Szolgéltatd adatvédelmi tisztviselGjéhez,

vagy
- a www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/iri-nekunk, ugyfelszolgalat@one.hu elektronikus levelezési elérhetéségek

egyikén Iéphet vellink kapcsolatba

Telefonon
- a1270-es telefonszamon, amely belféldrél dijmentesen hivhatd
vagy_ +36-1-288-1270-es telefonszamon, amely dija a hivo fél tarifacsomagja szerint keril kiszamlazésra
Levélben
- a 1519 Budapest, Pf. 543. postcimen
Személyesen

- a Szolgaltaté markaképviseletein és viszonteladoi hal6zatdban barmely munkatarsunkon keresztll,
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vagy i
- a Szolgaltaté Kdzponti Ugyfélszolgalat Ugyfélforgalom elétt nyitva allo helyiségében a 1062 Budapest, Vaci 0t 1-

3. szam alatt (Westend City Center)

On a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval a Szolgaltatd Kozponti Ugyfélszolgalata mellett az
alabbiakhoz fordulhat:

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c, 1530 Budapest, Pf.: 5.).

- Az érintett a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak a Szolgaltaté altali megsértése
esetén a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulhat (https://birosag.hu/), illetve kartéritést
kdvetelhet.

Az el6fizetdi személyes adatok kezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat a Szolgéltatdo Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza: www.one.hu/adatkezeles.

One Magyarorszag Zrt.
Az adatkezelési tAjékoztatot ..............cooviiiiiiiiii —an (datum) elolvastam és atvettem:

NEV: wovvieee e {El&fizetd/ Felhasznalb/egyéb}
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4. szamu melléklet — Funkciotablazat a Késziilékkontroll szolgaltatashoz

FUNKCIOTABLAZAT

Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Felhasznal6 figyelmét arra, hogy az egyes funkcidk elérhetésége az okos eszkéz
operacios rendszerétdl, és a készulék gyartdjatdl, tipusatdl is figg. Ezért — kulonos tekintettel, de nem kizardlag az Android
rendszerii okos eszkozokre — Szolgaltatd a Felhasznald szamara kulon szakértékesitési tamogatast és el6zetes miiszaki
kiprobalasi tesztelési lehetdséget biztosit. A sikeres tesztelés a szerzédéskotés elbfeltétele. Szolgaltatd fenntartja a jogot,
hogy amennyiben az értékesitési konzultacio és a miszaki tesztelés id6tartama a 2 alkalmat és a 2 alkalomra 6sszesen
6 6rat meghaladija, a tovabbi tdmogatast csak a Felhasznalo altal elfogadott, mliszaki tamogatasra vonatkozd, mérndki
munkadijat tartalmazo arajanlatot kdvetden biztositsa.

Az alabbi tablazatok a szolgaltatas folyamatos fejlesztése miatt tajékoztatd jellegliek, a mindenkor elérhetd legfrissebb és
teljes részletességli funkciotablazatot értékesitési konzultacio keretében kildjlik meg.

+ elérhetd
nem elérheté/nem tdmogatott
0 fejlesztés alatt / kiilon konzultaciét igényel

(@)
077

Windows Phone 8.1/10 Mobile
+

Funkcio Android
Tanusitvany tavoli telepitése +
Bongész6 konfiguracid

Exchange konfiguracié

E-mail konfiguracid

VPN konfiguracio

Adat és hangbedllitdsok roaming kérnyezetben
Mikrofon ki/be

Mobiladat zérolas

Mobiladat zérolas roaming kdrnyezetben

USB zarolas

GPS zérolas

Gyari bedllitasok visszaallitdsanak tiltasa
Ismeretlen forrashol telepitések tiltasa

+|+|+[+]|+

o|o|o|o|+|+]|O|+]|+]|O|O
]

Funkcid Android i0S Windows Phone 8.1/10 Mobile
Alkalmazas telepités + +
Csendes lizemmad + +
Alkalmazas eltavolitas + +
Alkalmazas riportok + +

Tavoli alkalmazas inditas
Alkalmazas konfiguracio
Vallalati alkalmazasbolt

+|+|+|+|+|0]|+
1

Funkcio Android i0S Windows Phone 8.1/10 Mobile
Alkalmazas fehérlista + + +
Alkalmazas feketelista + + +

+

Telepitések korlatozasa +

Készlilék Ujrainditasa
Készlilék torlése

o

+
+ [
+
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Kiilsé memoriakartya toriése + - +
Készlilék lezarasa + + +
Készllék automatikus lezarasa beallitasok + + +
Jelszbbeallitasi szabalyzat + + +
Késziilék funkcionalitasok korlatozasa + + +
VPN konfiguracié 0 + +
SIM-csere esetén automatikus torlés + - 0
Beallitasok zarolasa + -
Funkcio Android i0S Windows Phone 8.1/10 Mobile
Dedikalt adatmentési alkalmazas + + +
Biztonsagos SSL kapcsolddas + + +
Adat titkositas + + +
Idézitett mentés + + -
Ad-hoc mentés + + +
Uzleti telefonkonyv + + -
Funkcié Android i0S Windows Phone 8.1/10 Mobile
Készilékmonitor + + +
Képernyé és billenty(izet tavoli elérése 0 0 -
Tavoli fajl bongészés (feltoltés, letdltés, stb.) + - -
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