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A médiabox bemutatdasa A médiabox bemutatdasa

Elélap Hatlap

o

MENU
[0 STANDBY L OJ Q
HDom
o meget. C€ E
{ ! 00 rofochred
O = =) - e
‘ { ‘ "% i double-D symbol are rademari

@ e @

- c e .. - . i o 1. LNBIN: MUholdvevé antennakdbel csatlakoztatdsa.
1. KESZENLET: Valtdas az Uzemi és a keszenléti allapot kdzott.

. L . 2. VIDEO/AUDIO: TV-készUlék vagy videomagno csatlakoztatdsa RCA-kabellel.
2. OKgomb: MUvelet jovahagydsara.

. . . 3. SPDIF: Hangrendszer csatlakoztatdsa S/PDIF-kdbellel. (digitdlis hang)
3. Kartyaolvasé: Smart kartya helye.

, , - L, L ) L 4. ETHERNET: Ethernet kdbel csatlakoztatdsa.
4, KESZENLETIJELZOFENY: Ha a készUlek készenléti modban van, a LED pirosan vilagit.

" Y . 5. BE/KI kapcsolé: A készUlék be-, illetve kikapcsoldsa.
5. MENU gomb: megnyitja a fémenut.

. . . 6. TV SCART: TV csatlakoztatasa SCART-kabellel.
6. Nyilak: Navigalds a menuben.
7. HDMI: TV csatlakoztatdsa HDMI-kdbellel.
8. USB-csatlakozé: USB-eszkdz csatlakoztatdasa.

9. DC12V: Halozati adatper csatlakoztatdsa.




A taviranyité bemutatasa

1. KESZENLET: Vdltas az Uzemi
és a készenléti dllapot kdzdtt

2. TV/RADIO: Valtas a TV és radio
Uzemmod kozott.

3. AUDIO (hang): A hangbedllitdsok
listadjanak megjelenitese.

4, MUTE (némitds): A hang némitdsa.

10.
n.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.

26.

27.

28.

TEXT: A teletext megjelenitése

SUB (Felirat): A feliratnyelvek
listdjanak megjelenitése

LIST (lista): A csatornalista megjelenitése.

REC: Felvétel inditds.

Play/Pause: Lejatszdas/SzUneteltetés.
Wide: A képernyéformatum bedllitasa.
Forward (el6re): El6retekerés.
Backword (vissza): Visszatekerés.
Jump: Ugrads.

STOP: Ledllitas.

GUIDE: Az Elektronikus

MUsorujsag megjelenitése.

Refresh: Azonnali lejatszas.

OK: MenU kivalasztasa
(belépés a menUbe) vagy
kivalasztads megerdsitése.

MEDIA: Az adathordozok
listadjanak megjelenitese.

BACK: Visszalépeées az el6z8
csatorndahoz. Visszalépés
az elézé képernybre.

NYiL Gombok: A kurzor mozgatdsa
felfelg, lefele, balra vagy jobbra

i (Informacié): A csatorna-
és programinformdciok megjelenitése.

EXIT: Kilépés a Képernydmenubdl.

P+/-: Vdltds a csatornak vagy
az oldalak kdézott.

V+/-: A hangerd bedllitasa.

SZINES Gombok: A szines gombokat
az interaktiv alkalmazdsok hasznaljak.

OPT+: A csatorndk jellemzéinek
megjelenitése.

MENU: A f6menU megjelenitése.

SZAMGOMBOK (0-9): Csatornavdltdshoz.
. TVPORTAL: ATV portal megnyitdsa.

Gyari bedllitasok visszadllitasa
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Elsé lepésben aramtalanitani kell a keszUléket 10-15 masodpercre, majd ismet
aram ald kell helyezni.

Miutan a készUlék Ujraindult, nyomd meg a tavirdnyiton a meni gombot.
Valaszd ki a Bedllitasok meniUpontot, majd nyomd meg az OK gombot.
Vdlaszd ki az UZEMBE HELYEZES menUpontot, majd nyomja meg az OK gombot.
Arendszer jelszot (PIN kddot) kér, mely alapesetben 0000 vagy 1234.

Lépj a GYARI BEALLITAS menUpontra és nyomd meg az OK gombot.

Vdlaszd az IGEN feliratot és nyomd meg az OK gombot. A rendszer ismét kéri a jelszot
(PIN kddot, mely 0000 vagy 1234). A PIN kdéd megaddsa utdn a készUlék visszadll a gyarilag
bedillitott értékekre és kikapcsol majd Ujraindul.

. Vdloaszd ki a magyar nyelvet és nyomd meg az OK gombot.

. Lépj a KOVETKEZO feliratra és nyomd meg az OK gombot.

. Lépj ismételten a KOVETKEZO feliratra és nyomd meg az OK gombot.

. Az automatikus keresés elinditdisdhoz 1épj megint a KOVETKEZO feliratra és nyomd

meg az OK gombot

. AkészUlék elkezdi letdlteni a mUholdon taldlhatéd csatornakat, majd néhdany pillanatra

kimutatja a keresés eredmeényét, végul az Mi-re kapcsol.




Esetleges hibdak
és azok megoldasa

A médiabox nem mikédik
1. Semmilyen jelzést nem ad:
a. Ellendrizd a készUlék hatuljan lévé kapcesolot, hogy be van e kapcsolva (ON).

b. Ellendrizd, hogy az adapter csatlakozoja nem huzodott e ki a keszUlek hatuljan levd
aljzatbdl, illetve az adapter az aramforrasbol.

c. Ellenérizd, hogy a készilek mUkddésehez szUkseges energiaellatds rendben van.
2. 1dé kijelzése van, vagy piros ldmpa (LED) vilagit csak:
a. Ha a box ki van kapcsolva, abban az esetben kapcsold be a csatorna gombokkal

(szamok) vagy a bekapcsold gombbal, ezutdn a csatorna szam jelenik meg a kijelzén.

b. Amennyiben nem kapcsol be az eszkdz, ugy probdld meg az elélapon taldalhatd
bekapcsold gomb (bal szélsd) segitségével bekapcsolni.
c. Végul a készUlék hatuljan talalhatd kapcsold segitsegevel aramtalanitsd az eszkdze,
majd 10 masodperc elteltével kapcsold vissza.
3. Csatorna szam megjelenik, de nincs kép a tévekeszuleken:

a. Ellendrizd, hogy a Scart vagy HDMI kdbel megfeleléen van-e csatlakoztatva
a TV készUlekhez, illetve a boxhoz.

b. Ellendrid a TV-készUléken, hogy SCART esetén AV-csatorndra van-e hangolva,
mig HDMI esetén a megfeleld bemenet legyen vdlasztva.

TANACS: Sok TV tipus esetén tdbb HDMI csatlakozé is eléfordulhat igy fontos,
hogy a megfeleld port legyen kivalasztva.

Amennyiben a hiba tovabbra is jelen van, ugy fordulj Ugyfélszolgdalatunkhoz
a1270-es belféldrél dijmentesen hivhato telefonszamon.

A médiabox idénként lefagy

1. Ellen&rizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszkdz hatuljan.
Ne legyen laza.

2. Ellendrizd a jelerésséget az aldbbiak szerint:
a. Nyomd meg a [MENU] gombot a tavirdnyiton
b. Ajobb alsd sarokban tudod ellenérizni a jelerésséget: A “Jelerd - Narancssarga”
minimum értéke: 60 és a ‘Jel mindseg - Zold” minimum értéke: 25. Ha ezeknél

az értekeknél jelentdsen kevesebbet, vagy O jelerdt tapasztalsz jelezd
Ugyfélszolgalatunkon a 1270-es belfoldrél dijmentesen hivhato telefonszdmon..

TANACS: Az eszkdz hibdi nem kizdrédlag az antenndhoz kéthetdk. Ha a haszndlat kdzben a
lefagyasok egyre gyakoribbd valnak, majd a készulék teljesen lefagy, esetleg mar be sem
kapcsol, csak tolt vagy Ujraindul, amit a kijelz&n folyamatosan forgo jelzés jelez,

0oz tulmelegedésre utalhat.

Esetleges hibdak
és azok megoldasa

A médiabox hangoldsa nem lehetséges

1.

2.

Ellendrizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszkdz hatuljan.
Ne legyen laza.

Inditsd el a gyari bedllitdsokra vald visszadllitast.

Tavirdnyité nem mikédik

1.

2.
3.

Ellendrizd az elemeket a tavirdnyitoban (Uj elem).
Ellendrizd az elemek megfeleld polaritdsdt (+/- jelzések).

Ellendrizd a taviranyitd elem érintkezdit, hogy fényesek nem szennyezettek
(oxiddcio-rozsda, régi elembdl kifolyt sav maradék ne legyen).

Ha a hiba még mindig fenndll jelezd Ugyfélszolgdlatunkon a 1270-es belfoldrdl dijmentesen
hivhato telefonszamon.

A médiabox magatdl Ujraindul, kikapcsol

1.

2.

Ellendrizd, hogy nincs-e beragadt gomb a tavkapcsolon.

Ellendrizd, hogy az eszkdz elélapjan nincs-e beragadt gomb (@ gomb megnyomdsakor
halhaté/érzékelhetd annak helyes mUkoddése - kattan).

Ha nem volt haszndlva a taviranyitd négy oran keresztUl, akkor a készUlek magatol
kikapcsol (standby-ba dll), igy ez is okozhat automatikus kikapcsoldst. Ezt a kdvetkezd
modon ellenérizheted: Bedllitasok-> Rendszer-> Energiagazdalkodas-> Automatikus
kikapcsolas.

Ha nincs beragadt gomb, és az automatikus kikapcsolds sincs bekapcsolva, fordulj
Ugyfelszolgalatunkhoz a 1270-es belfoldrél, haldzaton belUIrdl dijmentesen hivhatd
telefonszadmon.

Kartyaolvasoé hiba

1.

Ha a képen lathatd hibalzenet jelenik meg, huzd ki a kdrtyat, majd helyezd vissza, ezzel
elkerUlheted az esetleges érintkezési hibdkat.

és modositdsa érdekében kerjuk Iépjen kapcsolatba
galatunkkal a <06-« >

2. Ellenérizd, hogy a kdrtya chipje felfelé nézzen, és teljesen be legyen helyezve a nyildsba.
3. Ellen&rizd a kartya chipfelUletét, hogy tiszta legyen. SzUkseg esetén nedves toridkenddvel

tisztitsd meg, majd azonnal térdld szdrazra. Ha a chip karcos vagy serult, a kartya
cserejére van szUkseg.




Esetleges hibdak
és azok megoldasa

4, Ha a kartya serUlesektdl mentes, és a hiba tovabbra is fennall, fordulj
Ugyféelszolgdalatunkhoz a 1270-es belféldrdl dijmentesen hivhato telefonszamon.

Alacsony képminéség

1. Ellen&rizd, a HDMI/Scart vagy RCA-kabel megfeleld csatlakozdsat.

2. Ha a kép "keppontokra szetesik" ellendrizd a jelerdsseget az aldbbiak szerint:
a. Nyomd meg a [MENU] gombot a taviranyiton

b. Ajobb alsd sarokban tudod ellendérizni a jelerésséget - A “Jelerd - Narancssarga”
minimum értéke: 60 és a ‘Jel mindség - Zold” minimum értéke: 25. Ha ezeknél az

értékeknél jelentésen kevesebbet, vagy 0 jelerét tapasztal jelezd Ugyfélszolgalatunkhoz

a 1270-es belféldrél dijmentesen hivhato telefonszamon.

Nincs kép
1. Még a menu sem jelenik meg:

a. Ellenérizd, hogy a Scart vagy a HDMI esetleg RCA megfeleléen van-e csatlakoztatva,
illetve, hogy a TV készUléken az AV vagy a HDMI bemenet van e kivalasztva.

b. Aramtalanitsd az eszkdzt, majd 10 mésodperc elteltével kapcsold vissza.
2. Amenu elérhetd:
a. Ellenérizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszkdz hatuljdan.
Ne legyen laza.
b. Ellendrizze a jelerésséget az aldbbiak szerint:
. Nyomd meg a [MENU] gombot a tavirdnyiton
d. Ajobb alsé sarokban tudod ellendrizni a jelerédsséget - A “Jelerd - Narancssarga”
minimum értéke: 60 és a “‘Jel mindseg - Z&ld” minimum értéke: 25. Ha ezeknél

az értéekeknél jelentdsen kevesebbet, vagy 0 jelerét tapasztalsz jelezd
Ugyfélszolgdlatunkon a 1270-es belféldrél dijmentesen hivhato telefonszamon.

(@]

Nincs vagy torz hang hallhaté

1. Ellendrizd a Scart, az RCA, az SPDIF, vagy a HDMI csatlakozdsok helyes kapcsoldddsat.
2. Ellendrizd, hogy semelyik eszkdz (TV/STB) hangereje ne legyen tulvezérelve.

3. Ellen&rizd, hogy a TV/STB nincs-e némitva.
4

. Amennyiben a hiba tovdbbra is fenndll jelezd Ugyfélszolgdalatunkon a 1270-es belféldrél
dijmentesen hivhato telefonszamon.

Esetleges hibdak
és azok megoldasa

Egyes csatorndak hianyoznak, nem megtekinthetéek

E16-4 Nincs engedélye megtekinteni a csatornat.
Az elofizetés modositasa érdekében kérjuk lépjen kapcsola

Ugyfélszolgalatunkkal a <06- >.
Smartkértya szdma: <1 >
CSSN: <0 >

A fenti kép esetén a csatorndk Ujratelepitése szUkséges. Ennek menete a kdvetkezd:

No s N

8.

Nyomd meg a Meni gombot a taviranyiton.

Vdlaszd ki a Bedllitadsok menU pontot.

Vdlaszd ki az Uzembe helyezés pontot és irjd be a PIN-kddot, mely alapesetben 0000.
Valaszd ki a Csatornakeresést.

Valaszd ki a Keresés menUt.

Vard meg a csatornakereses veget.

A mUvelet vége nyomd meg a Mentés gombot, es valaszd oz Igen-t.

Ellendrizd a hianyzo csatorndkat.

Amennyiben a hiba tovdbbra is fenndll, jelezd Ugyfélszolgdlatunkon a 1270-es belfoldrél
dijmentesen hivhato telefonszamon.

Internet elérési probléma

1.

Nyomd meg a Meni gombot a tavirdnyiton.

2. Valaszd ki a Bedllitasok menUpontot.
3.
4. Vdlaszd ki az Internet bedllitasok menUpontot. Amennyiben a hdlézat csatlakoztatva van,

Valaszd ki a Rendszer menUpontot.

ugy az eszkdz azt kiirja (Halézat csatlakoztatva)

a. Csatlakoztatott hdldzat esetén valaszd ki ugyan ebben a mendpontban
a LAN-konfiguralds meniUpontot. A helyes éertekek a kdvetkezdek:

« IP cim nem kezdddhet 169-vel csak 192-vel.
« Atjéréd cime nem lehet: 0.0.0.0.
« DNS cime nem lehet: 0.0.0.0.
b. Nem csatlakoztatott hdldzat esetén ellendrizd le a kdvetkezdket:
« Halozati kabel megfeleléen van csatlakoztatva?
* Mdas eszkdzdn van internet eléres?
« Modem/Médiabox Ujrainditasa.

Amennyiben a hiba tovabbra is fenndll, jelezd Ugyfélszolgdlatunkon a 1270-es belféldrél
dijmentesen hivhato telefonszamon.




Esetleges hibdk
és azok megoldasa

PVR funkcié hiba

1. Ellendrizd, hogy a csatlakoztatott meghajtd kap-e megfeleld tapellatast (példaul vildgit
vagy villog rajta a visszajelzd LED). Ha szUkséges, probdlj ki egy mdsik meghajtot is.

2. Lehet8ség esetén probald ki mdsik meghajtoval is.

Megjegyzés: a PVR funkcié nem hasznalhatd USB pendrive-al!l Kizarolag kilsé HDD-vel

kompatibilis.

3. Ellendrizd, hogy a PVR csomag aktiv-e eléfizetéseden.

Amennyiben a hiba tovdbbra is fenndll, jelezd Ugyfélszolgdlatunkon a 1270-es belfoldrél
dijmentesen hivhato telefonszamon.

Tovdabbi kérdéseim vannak

Online kapcsolatfelvétel

Vedd fel velUnk a kapcsolatot online ide kattintva. Az oldalon vdlaszd ki, hogy milyen
Ugyben tudunk segiteni, és add meg adataidat, igy meggyorsitva az Ugyintézés
folyamatat.

Hivj benninket

Hivj minket bizalommal telefonos Ugyfélszolgdalatunkon, belféldi mobilhdlozatbol
dijmentesen: 1270

KUIfoldrél: 1270, vagy +36 70 700 1270 (normdal dijjal hivhato).

Személyes tamogatds

Talald meg a hozzad legkdzelebbi Uzletet, vagy Ugyfélszolgdlati pontot itt.
Kollegaink készseggel dalinak rendelkezésedre kérdéseid megvdlaszolasaban,
valamint Ugyeid intézésében.
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https://www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink#uzleteink

