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A médiabox bemutatása A médiabox bemutatása

1.	 KÉSZENLÉT GOMB: Váltás a bekapcsolt és a készenléti mód között.

2.	 TV/RADIO GOMB: Váltás a televízió és a rádió üzemmód között.

3.	 CH-/CH+ GOMB: Lefelé és felfelé váltás a rádió- és a tévécsatornák között.

4.	 STANDBY LED: Vörösen világít, amikor a készülék készenléti módban van.

5.	 TV LED: Zölden világít, amikor a készülék TV üzemmódban van.

6.	 RADIO LED: Sárgán világít, amikor a készülék rádió üzemmódban van.

7.	 KÓDKÁRTYA NYÍLÁS: A kódkártya számára kialakított nyílás. 

1.	 A VEVŐFEJ-BEMENET: Ide csatlakoztatható a parabolaantenna kábele.

2.	 A VEVŐFEJ- KIMENET: Ide csatlakoztatható egy másik digitális beltéri egység.

3.	 TV SCART: Ide csatlakoztatható a televízió egy TV SCART kábellel.

4.	 VCR SCART: Ide csatlakoztatható a videomagnó vagy DVD-lejátszó  
egy VCR SCART kábellel.

5.	 AUDIO L/R: Ide csatlakoztatható a televízió vagy videomagnó egy RCA kábellel.

6.	 VIDEO: Ide csatlakoztatható a televízió vagy videomagnó egy RCA kábellel.

7.	 S/PDIF: Ide csatlakoztatható a hangberendezés egy S/PDIF kábellel. (digitális audió)

8.	 RS-232C: Soros port, egyéb külső eszközök kommunikációjához.
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Előlap Hátlap
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Gyári beállítások visszaállításaA távirányító bemutatása

1.	 POWER: Váltás a bekapcsolt és a 
készenléti mód között.

2.	 NÉMÍTÁS: A hang ideiglenes 
kikapcsolása illetve bekapcsolása.

3.	 SOURCE: A TV-bemenet beállítására 
szolgál.

4.	 TV/RADIO: Váltás a televízió és a rádió 
üzemmód között.

5.	 SZÁMGOMBOK(0-9): Televízió- vagy 
rádiócsatorna számának vagy 
menüopció számának megadására 
szolgál.

6.	 GUIDE: A műsorújság megjelenítése.
7.	 LIST (CSATORNALISTA): A csatornalista 

megjelenítésére szolgál.
8.	 EXIT: Kilépés az összes képernyőmenüből 

(OSD-ből).

9.	 BACK: Visszalépés az előző csatornára 
vagy menüopcióra.

10.	 NYÍLGOMBOK: Csatornaváltásra, 
illetve a kurzor fel, le, balra vagy jobbra 
mozgatására szolgál.

11.	 OK: Menü kiválasztása vagy a 
kiválasztott művelet megerősítése. 
Továbbá a csatornalista megjelenítése 
tévénézés közben.

12.	 CH-/CH+ vagy PAGE-/PAGE+: 
Csatornaváltás vagy lapozás.

13.	 V-/V+: A hangerő beállítására szolgál.
14.	 Színes funkció gombok (Balról jobbra):

a.	OPT+ (OPCIÓ): A csatorna 
tulajdonságainak megjelenítése 
tévénézés közben.

b.	HANG: A hanglista megjelenítése.
c.	KIMEREVÍTÉS: Kimerevíti az aktuális 

tévéképernyőt. A hang eközben is 
hallható marad.

d.	FELIRAT: A feliratozási nyelvek 
listájának megjelenítése.

15.	 i (INFORMÁCIÓ): A csatornára és 
a műsorra vonatkozó információk 
megjelenítése.

16.	 TELETEXT Gombok (balról jobbra, fentről 
lefele):
a.	TELETEXT BE/KI: Váltás a teletext és a 

televízió üzemmód között.
b.	DUPLA: A szöveg kétszeres méretben 

történő megjelenítése.
c.	MÉGSE: A teletext elrejtése, hogy csak 

az oldal száma legyen látható.
d.	EGYÜTT: Átlátszó teletext képernyő 

beállítása.
e.	FELFEDÉS: A rejtett információk 

megjelenítése.
17.	 MENU: A főmenü megjelenítése.
18.	 WIDE: A megjelenítés formátumának 

módosítása.

1.	 Első lépésben áramtalanítani kell a beltérit 10-15 másodpercre.
2.	 Nyomd meg a távkapcsolón a Menü gombot.
3.	 Válaszd ki az ÜZEMBE HELYEZÉS menüpontot, majd nyomja meg az OK gombot a 

távirányítón.
4.	 Lépj a GYÁRI BEÁLLÍTÁS pontra és nyomd meg az OK gombot a távirányítón. 
5.	 Válaszd ki az IGEN feliratot és nyomd meg az OK gombot a távirányítón.
6.	 Írd be újra a PIN kódot, melyet követően a készülék visszaáll a gyárilag beállított értékekre.
7.	 Válaszd ki a magyar nyelvet és nyomd meg az OK gombot a távirányítón.
8.	 Válaszd ki Magyarországot és nyomd meg az OK gombot a távirányítón.
9.	 Válaszd ki a THOR műholdat. Az érték elfogadásához nyomd meg az OK gombot. 

Fontos: A “Jelerő” minimum értéke: 60 és a “Jel minőség” minimum értéke: 25. 
Ha ezeknél az értékeknél jelentősen kevesebbet, vagy 0 jelerőt tapasztalsz, jelezd telefonos  
ügyfélszolgálatunkon a 1270-es belföldről díjmentesen hívható telefonszámon.

10.	Ezután a készülék elkezdi letölteni az elérhető csatornákat.  
Ezt a folyamatot ne szakítsd meg.

11.	 Amikor befejezte a csatornák letöltését, megjelenik a MENTÉS felirat, ekkor nyomd  
meg az OK gombot a távirányítón.

12.	 Lépj a KÖVETKEZŐ feliratra és nyomd meg az OK gombot a távirányítón.
13.	 Végezetül megjelenik a BEFEJEZÉS felirat, ekkor nyomd meg ismét az OK gombot a 

távirányítón.

Esetleges hibák és azok megoldása
A médiabox nem működik
1.	 Semmi nem világít a beltéri egységen. 

Ellenőrizd a készülék hátulján lévő áram kapcsolót, hogy be van e kapcsolva (ON).
2.	 Piros kijelzés látható a beltéri egységen. 

A box ki van kapcsolva. Ebben az esetben kapcsold be a csatorna gombokkal (számok) 
vagy a bekapcsoló gombbal. Ezután zöld jelzésnek kell megjelennie.

3.	 Zöld kijelzés látható a beltéri egységen, de nincs megjelenített kép: 
Ellenőrizd, hogy a Scart kábel csatlakoztatva van-e és a TV-készülék  
AV csatornára van e hangolva.

Ha még mindig nincs kép, forduljon ügyfélszolgálatunkhoz a 1270-es belföldről díjmentesen 
hívható telefonszámon.
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Esetleges hibák  
és azok megoldása

Esetleges hibák  
és azok megoldása

A médiabox időközönként lefagy
1.	 Ellenőrizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszköz hátulján.  

Ne legyen laza. 
2.	 Ellenőrizd, hogy a jelerősség megfelelő, az alábbiak szerint:

a.	 Nyomd meg a [MENU] gombot a távirányítón.
b.	 Válaszd ki az Üzembe helyezés menüpontot.
c.	 Írd be a PIN kódot, mely alapértelmezetten 0000.
d.	 Válaszd ki az Antenna beállítás menüpontot.
e.	 A műholdnak minden esetben a Thor-ra kell állítva lennie.
f.	 A “Jelerő” minimum értéke: 60 és a “Jel minőség” minimum értéke: 25 Ha 

ezeknél az értékeknél jelentősen kevesebbet, vagy 0 jelerőt tapasztalsz, jelezd 
ügyfélszolgálatunkon a 1270-es belföldről díjmentesen hívható telefonszámon. 

Hangolás nem lehetséges
1.	 Ellenőrizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszköz hátulján.  

Ne legyen laza.
2.	 Végezd el a gyári beállítások visszaállítását. 

Távirányító nem működik
1.	 Ellenőrizd a távkapcsolóban az elemeket.
2.	 Ha az elem rendben van, a hiba miatt a távirányító cseréje szükséges. Ezzel kapcsolatban 

keresd fel ügyfélszolgálatunkat. 

Újraindul, kikapcsol magától a médiabox
1.	 Ellenőrizd, hogy nincs-e beragadt gomb a távkapcsolón.
2.	 Kapcsold ki a médiaboxot, és húzd ki az antenna kábelt, majd kapcsold vissza  

a készüléket. Végezd el a gyári beállítások visszaállítását, majd kapcsold ki ismét  
a médiaboxot. Ezután csatlakoztasd vissza az antenna kábelt, és újra kapcsold  
be a médiaboxot. Telepítés után, ha a hiba továbbra is fennáll, jelezd ügyfélszolgálatunkon 
a 1270-es belföldről díjmentesen hívható telefonszámon.

Kártyaolvasó hiba
1.	 Húzd ki a kártyát, majd helyezd vissza, ezzel elkerülheted az esetleges érintkezési hibákat. 
2.	 Bizonyosodj meg arról, hogy a kártya chipje felfelé nézzen, és teljesen be legyen helyezve 

a nyílásba.
3.	 Ellenőrizd a kártya chipfelületét, hogy tiszta legyen. Szükség esetén nedves törlőkendővel 

tisztítsd meg, majd azonnal töröld szárazra. Ha a chip karcos vagy sérült, a kártya 
cseréjére van szükség. 

4.	 Ha a kártya sérüléstől mentes, és a hiba fennáll, forduljon ügyfélszolgálatunkhoz a 1270-es 
belföldről díjmentesen hívható telefonszámon.

Alacsony képminőség
1.	 Ellenőrizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszköz hátulján.  

Ne legyen laza. 
2.	 Ellenőrizd, hogy a jelerősség megfelelő, az alábbiak szerint:

a.	 Nyomd meg a [MENU] gombot a távirányítón.
b.	 Válaszd ki az Üzembe helyezés menüpontot.
c.	 Írd be a PIN kódot, mely alapértelmezetten 0000.
d.	 Válaszd ki az Antenna beállítás menüpontot.
e.	 A műholdnak minden esetben a Thor-ra kell állítva lennie.
f.	 A “Jelerő” minimum értéke: 60 és a “Jel minőség” minimum értéke: 25 Ha 

ezeknél az értékeknél jelentősen kevesebbet, vagy 0 jelerőt tapasztalsz, jelezd 
ügyfélszolgálatunkon a 1270-es belföldről díjmentesen hívható telefonszámon.

 
Nincs kép
1.	 Még a menü sem jelenik meg:

a.	 Ellenőrizd, hogy a Scart megfelelően van-e csatlakoztatva, illetve, hogy a TV készüléken 
az AV bemenet van kiválasztva.

2.	 A menü elérhető:
a.	 Ellenőrizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszköz hátulján.  

Ne legyen laza.
b.	 Ellenőrizd, hogy a jelerősség megfelelő, az alábbiak szerint:

•	 Nyomd meg a [MENU] gombot a távirányítón.
•	 Válaszd ki az Üzembe helyezés menüpontot.
•	 Írd be a PIN kódot, mely alapértelmezetten 0000.
•	 Válaszd ki az Antenna beállítás menüpontot.
•	 A műholdnak minden esetben a Thor-ra kell állítva lennie.
•	 A “Jelerő” minimum értéke: 60 és a “Jel minőség” minimum értéke: 25 Ha 

ezeknél az értékeknél jelentősen kevesebbet, vagy 0 jelerőt tapasztalsz, jelezd 
ügyfélszolgálatunkon a 1270-es belföldről díjmentesen hívható telefonszámon.

 
Nincs vagy torz hang hallható
Ellenőrizd a Scart, RCA és az SPDIF kapcsolatot, csatlakozást - Ha a csatlakozások rendben 
találhatók azonban a hiba még mindig fennáll, fordulj ügyfélszolgálatunkhoz a 1270-es 
belföldről díjmentesen hívható telefonszámon.
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Esetleges hibák  
és azok megoldása

Egyes csatornák hiányoznak
1.	 Ellenőrizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszköz hátulján.  

Ne legyen laza. 
2.	 Végezd el a gyári beállítások visszaállítását.
3.	 Ha a hiba még mindig fennáll, fordulj ügyfélszolgálatunkhoz a 1270-es belföldről 

díjmentesen hívható telefonszámon.

További kérdéseim vannak
Online kapcsolatfelvétel
Vedd fel velünk a kapcsolatot online ide kattintva. Az oldalon válaszd ki, hogy milyen ügyben 
tudunk segíteni, és add meg adataidat, így meggyorsítva az ügyintézés folyamatát.

Hívj bennünket
Hívj minket bizalommal telefonos ügyfélszolgálatunkon,  
belföldi mobilhálózatból díjmentesen: 1270
Külföldről: 1270, vagy +36 70 700 1270 (normál díjjal hívható). 

Személyes támogatás
Találd meg a hozzád legközelebbi üzletet, vagy ügyfélszolgálati pontot itt.  
Kollégáink készséggel állnak rendelkezésedre kérdéseid megválaszolásában,  
valamint ügyeid intézésében.

https://www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink#uzleteink

