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A médiabox bemutatdasa A médiabox bemutatdasa

El6lap Hatlap
':l ':‘ ':' l:' :‘ - —u— :.; :-: -«l_ :'.: O ( AmA z WASE BYNADNWEDIA DoLBY I—‘ eles W
1. L ) 1 T \ g;‘ o ’ 4
: A Lo =dtsop=a | — =V @ |
— \&f-l--l--l-l-l-i--l-ff N | el onvorr_
@ |
] C@> VI it ittd) (==
s gl il =12V IN
1. KONTROL LED: Jelzi a taviranyito jelét és az dramforrds dllapotdt. 0 6 e 6 e
2. Kijelz§ ablalk: Megjelentt] az okeudlis allapotot, peldaut: esaroma, A6 és bzenet 1. LNB: A mUhold antenna és a kabelek csatlakoztatdsa.
3. CH-/+:Csatorna le- és felvaltas vagy az almenU elemeének kivalasztasa. 2. HDMI: A legjobb képmindséget biztositd csatiakozd.
" llotve a2 aimend clomének kivaraerigeo. - 3. SCARTTV: A SCART kdbelnek a vevéegyseghez valod csatlakoztatdsahoz.

illetve az almenU elemének kivalasztdsa.

i i 4. RJ4S5: A vezetékes internet halozat (Ethernet) kabelének csatlakoztatdsdahoz.
5. KESZENLET: A vevéegyseg keészenleéti funkciojat ,ON” vagy ,,OFF” kapcsolja.

5. USB: A kUls® mereviemeznek az USB-porton keresztUl térténd csatlakoztatdsdhoz.

B 6. HALOZATI KAPCSOLO: Az aramelldtds be- és kikapcsoldsa.
Oldalnézet

7. 12VIN: Tdpegyseég csatlakozo.

1. Smart kartya nyilas: A smart kdrtya nyildsa.




Gyari bedllitasok visszadllitasa

Elsé lepéskent aramtalanitani kell a készUleket 10-15 masodpercre,
majd ismeét aram ald kell helyezni.

Miutan a készUlék bekapcsolt, nyomd meg a tavirdnyitén a MENU feliratu gombot.

Atdvirdnyiton a lefele mutatd nyilat dordzold gomb segitségevel valaszd
ki o RENDSZERBEALLITASOK menuUpontot, €s nyomd meg az OK gombot.

Vdlaszd ki a GYARI ERTEKEK VISSZAALLITASA menUpontot és nyomd meg az OK gombot.

5. Aberendezés PIN kédot fog kérni, mely alapesetben 1234 vagy 0000, majd nyomd

10.

1.

meg az OK gombot.
A kerést ersitsd meg az OK gomb megnyomdsaval.

. A berendezes Ujraindul, melyet kdvetben megjelenik nyelv valasztasi lehetdsegek.

Itt valaszd ki a MAGYAR menUpontot, majd nyomd meg az OK gombot.

Valaszd ki a megfeleld képernyd formdtumot és nyomd meg az OK gombot.
(széles képernyd esetén 16:9, hagyomadnyos képernyd esetén 4:3 ardny javasolt)

. A mUhold vdlasztdsa menUpontban jeldld ki a THOR mUholdat és nyomd

meg az OK gombot.

Fontos: A “Jelerd” minimum értéke: 60 és a “‘Jel mindéség” minimum értéke: 25

Ha ezeknél az ertekeknél jelentdsen kevesebbet, vagy 0 jelerdt tapasztalsz,

jelezd Ugyfélszolgalatunkon a 1270-es belféldrél dijmentesen hivhatd telefonszdmon.
Valaszd ki a csatornakeresés lehetdseget, majd nyomd meg az OK gombot.

A beltéri egyseg elkezdi letdlteni a csatornakat. Ez par masodpercet vesz igenybe.
Miutdn a kereses befejezddétt, egy Uzenet jelenik meg, ahol nyomd meg az OK gombot,
a folyamat befejezesehez.

Esetleges hibdak
és azok megoldasa

A médiabox nem mikédik
1. Semmi nem jelenik meg a beltéri egységen:
a. Ellendrizd a készUlék hatuljan lévé kapcesolot, hogy be van-e kapcsolva (ON)

b. Ha az eszkdz be van kapcsolva, a LAN-portok az eszkdz hatuljan villogo fennyel jelzik,
hogy mUkddnek. Ha nem latsz fényt, az adapter is hibds lehet.

2. |d& kijelzése van, vagy piros Idmpa vilagit csak:

a. Abox ki van kapcsolva. A csatorna gombokkal (szdmok) vagy a bekapcsold gombibal,
inditsd el a készUléket. Ezutan a csatorna szam jelenik meg a kijelzén.

b. Abban az esetben, ha nem kapcsol be a beltéri egység, ellendrizd a tavirdnyitd elemét,
vagy a box kapcsolojat.

3. Csatorna szdm kijelzésre kerUl, de nincs megjelenitett kép:

a. Ellenérizd, hogy a Scart vagy HDMI kdbel csatlakoztatva van-e és a TV készUlék
AV-csatornara/HDMI bementre van-e hangolva.

A médibox idészakosan lefagy

1. Ellen&rizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszkdz hatuljdn.
Ne legyen laza vagy 16tydgd a csatlakozds.

2. Ellendrizd, a jelerésséget az aldbbiak szerint:

a. Nyomd meg a MENU gombot a taviranyitdn és a megjelend felllet jobb oldalan,
az also sarokban lathatova valik a jelerd és a jelmindség, ket kildn szinb savon
,Z0ld és Sarga”. A savok hosszanak minimum a teljes hossz 50%-at el kell érnie.

b. Amennyiben az érték alacsony Ugy telepitsd Ujra az eszkdzt (gydri bedllitdsok
visszadllitdsa).
Amennyiben az Ujratelepités utan is fenndll a hiba jelezd Ugyfeélszolgdlatunkon
a1270-es belfoldrél dijmentesen hivhato telefonszamon.

A médiabox hangoldsa nem lehetséges

1. Ellendrizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszkdz hatuljan.
Ne legyen laza vagy 16tydgd a csatlakozds.

2. Tovabbi hiba esetén végezd el a box gyari értékeire vald visszadllitasat.

A tavirdnyité nem mikédik

1. Ellenérizd az elemeket a tdviranyitdban (Uj elem).

2. Ellendrizd az elemek megfeleld polaritdsdt (+/- jelzések).

3. Ellendrizd a tavirdnyitd elem érintkezdit, hogy fényesek nem szennyezettek
(oxiddciorozsda, régi elembdl kifolyt sav maradék nem lehet rajta).

Ha a hiba még mindig fenndll jelezd Ugyfélszolgdlatunkon a 1270-es belféldrél dijmentesen

hivhato telefonszamon.




Esetleges hibdak
és azok megoldasa

A médiabox ujraindul, kikapcsol magatol
1. Ellendrizd, hogy nincs-e beragadt gomb a tdvkapcsolon.
2. Ellendrizd, hogy az eszkdz eldlapjan nincs-e beragadt gomb.

3. Az automatikus kikapcsolds funkcio is okozhat hasonlo jelenséget, amit a kévetkezd
modon tudsz ellendrizni: Meni gomb->Rendszerbeadllitdsok->Automatikus kikapcsolas.
Ki, illetve 1-tdl 6 oraig lehet dallitani az automatikus kikapcsolast. A gyari bedllitds 3 ora.

Ha a hiba tovdbbra is fenndll, jelezd Ugyfélszolgalatunkon.

Kartyaolvasoé hiba

1. HUzd ki a kartydt, majd helyezd vissza. Ezzel elkerUlheted az esetleges érintkezési hibdkat.
2. Ellen&rizd, hogy a kartya chipje lefelé nézzen, és teljesen be legyen helyezve a nyilasba.

3. Ellendrizd a kartya chipfelUletét, hogy tiszta legyen. SzUkség esetén nedves toriékenddvel
tisztitsd meg, majd azonnal térdld szarazra. Ha a chip karcos vagy serdlt,
a kdrtya cseréjére van szUkség.

Ha a kartya, sérUléstél mentes és a hiba tovabbra is fenndill, forduljon Ugyfélszolgdlatunkhoz
a 1270-es belféldrél dijmentesen hivhato telefonszamon.

Nincs kép
1. Még a menU sem jelenik meg

a. Ellendrizd, hogy a Scart vagy a HDMI esetleg RCA megfelelben van-e csatlakoztatva,
illetve, hogy a TV készUléken az AV vagy a HDMI bemenet van-e kivalasztva.

b. Aramtalanitsd, az eszkdzt majd 10 mésodperc elteltével kapcsold vissza.
Megjegyzés: Lehetdseg szerint, amennyiben rendelkezel mdsik sajat HDMI/Scart
vagy RCA kabellel, ugy préobdld meg kicserélni a meglévével. Ha a probléma
megoldddik, a kabel volt a hibds.

2. Amend elérhetd:

a. Ellenérizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszkdz hatuljan.
Ne legyen laza vagy 16tydgd a csatlakozds.

b. Ellendrizd a jelerbsseget az aldbbiak szerint:
¢ Nyomd meg az Infé gombot a taviranyiton.
¢ Ellendrizd a jobb alsd sarokban a jelerét és jelmindséget. Amennyiben azok

Esetleges hibdak
és azok megoldasa

alacsonyak (‘Jelerd” minimuma:: 60 és “‘Jel minéség” minimuma: 25) Ugy telepitsd Ujra
az eszkdzt a gydari bedllitasok visszadllitdsa részben leirtak szerint.

Ha a hiba tovdbbra is fennall, fordulj Ugyfélszolgdalatunkhoz a 1270-es belféldrél dijmentesen
hivhato telefonszamon.

Nincs vagy torz hang hallhaté
1. Ellen&rizd a Scart, vagy a HDMI csatlakozasok helyes kapcsoldoddsat.
2. Ellendrizd, hogy semelyik eszkdz (TV/Box) hangereje ne legyen tUlvezérelve.

3. Ellendrizd, hogy a TV/Box nincs e nemitva.
Megjegyzés: Lehetdseg szerint amennyiben rendelkezel mdsik sajat HDMI/Scart
vagy RCA kdbellel, ugy probdld meg kicserélni a meglévével. Ha a probléma megoldodik,
a kdbel volt a hibds.

4. Amennyiben a hiba tovabbra is fenndill jelezd Ugyfélszolgdlatunkon a 1270-es belfoldrdl
dijmentesen hivhato telefonszamon.

Egyes csatorndk hidnyoznak, nem jelenik meg

1. Box Ujra telepitésének folyamata:
. Nyomd meg a Menl gombot a taviranyiton.
. Vdlaszd ki a Csatornakeresés menUpontot eés nyomd meg az OK gombot.
. Vard meg a csatornakereseést.
. Mentsd el a csatornalistat.
Ellendrizd le a hianyzo csatorndkat.

2. Ha tovabbra sem jelenik meg a csatorna, ellendrizd le, hogy az eszkdz szoftvere ..70-es
vegU legyen. Amennyiben a szoftver ennél régebbi, Ugy a kdvetkezdket vegezd el:

a. MenU gomb -> Rendszerbeallitadsok -> OTA frissités -> Inditas.
b. Ha itt nem taldl Uj szoftvert a készulék vagy 0 a jelmin&seg, akkor végezd,
el egy gydari visszadllitast.
Amennyiben a hiba nem harul el fordulj Ugyfélszolgdalatunkhoz a 1270-es belfoldrol
dijmentesen hivhato telefonszamon.
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Esetleges hibdk
és azok megoldasa

PVR funkcio hiba

1. Ellenérizd, hogy a csatlakoztatott USB-meghaijtd kap-e megfeleld tapellatast (példdul
vildgit vagy villog rajta a visszajelzd LED). Ha szUkséges, probdlj ki egy mdsik meghaijtot is.

2. Ellen&rizd, hogy a PVR csomag aktiv-e el&fizetéseden.

3. Ellendrizd, hogy az adathordozd a megfeleld fajlrendszert haszndlja-e (FAT32). Amennyiben
nem, Ugy az eszkdz csak a formdazdst fogja engedni.

Tovabbi kérdéseim vannak

Online kapcsolatfelvétel

Vedd fel velUink a kapcsolatot online ide kattintva. Az oldalon vdlaszd ki, hogy milyen Ugyben
tudunk segiteni, és add meg adataidat, igy meggyorsitva az Ugyintézés folyamatat.

Hivj benninket

Hivj minket bizalommal telefonos Ugyfelszolgdlatunkon,
belféldi mobilhalézatbol dijmentesen: 1270

KUlfoldrdl: 1270, vagy +36 70 700 1270 (normdil dijjal hivhato).

Személyes tdmogatds

Taldld meg a hozzad legkdzelebbi Uzletet, vagy Ugyfélszolgdlati pontot itt.
Kollegaink készseggel dlinak rendelkezésedre kérdéseid megvalaszoldsaban,
valamint Ugyeid intézéseben.



https://www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink#uzleteink

