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A médiabox bemutatdasa

Elélap
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1. Power gomb: A készUlék bekapcsoldsdahoz.

2. GUIDE gomb: Megjeleniti a mUsorujsagot.
3. BACKgomb: Vissza kordbbi csatorndra vagy képernyére
4. Navigdaciés gombok: MenUben navigaldsra és opciok megerdsitese.

5. Digitdlis kijelz6: Csatorna szdm es idé megjelenitésére.

A médiabox bemutatdasa

Hatlap

O 00 © 00

1. SAT1-2: A mUholdvevd egysegbdl erkezd kabel csatlakoztatasdra.

2. ETH (Ethernet): Vezetékes hdalozat csatlakoztatdsdra.

3. USB: KUIsS tarold egyseég csatlakoztatdsa, mUsorfelvételhez.
4. AUDIO R-L: Hang (jobb-bal) kimenetek hifi rendszerhez.

5. SCART: A/V csatlakozo téveéhez és videodlejatszohoz.

6. OPT: Optikai digitdlis audio aljzat.

7. HDMI: TV csatlakoztatasa HDMI-kdbellel.

8. DC: Hdlozati adatper csatlakoztatasa.




A taviranyité bemutatasa
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Kikapcsolds: Kikapcsolja a médiaboxot.

TV, DVD-R: Bedllithatja a taviranyitdt
a televizio, video felvevd vagy DVD
lejatszo/felvevd iranyitdsara.

Dedikalt gomb: Médiabox
bekapcsoldsa, vagy visszaléephetsz vele

a menubdl a teljes képernyds misorhoz,

amit legutobb neztél.

Gombok 0-9-ig: Csatorndat valaszthatsz
a mediaboxon.

Meni: Megjeleniti a fémenut.

20.

Guide: Megjeleniti a MUsorujsagot.

On demand: Megjeleniti a On demand
menuUjét (ez a szolgdltatds jelenleg nem
elérhetd).

Interactive: Megjeleniti az Interaktiv
menUt (ez a szolgdltatds jelenleg
nem elérhetd).

Page up/page down: Az oldalak
fel- vagy legbrgetése.

. Vol +/-: Hangeré dllitdsa. A meédiabox

tavirdnyitdjdat a televizio iranyitasara
is be kell dllitani, hogy ezt megtehesse.

Nyilgombok: Navigdcié a menUben.

. OK: Menu opciok megerdsitése.
. Ch +/-: Csatornavdltds.
. Némitas: Hang ki/be.

. Info: MUsorinformdacio megjelenitése/

elrejtése.

. TXT: Teletext megjelenitése/elrejtése.

Back: Vissza kordbbi csatornara vagy
képernyére.

. Help: Teljes képerny&s informaciot

jelenit meg a taviranyitd leggyakrabban
haszndalt gombjairdl.

Szines gombok: A képernydn lathato
szines gombok kivalasztasara.

REC, el6re, hatra, Play, Pause, Stop:

A médiabox felvevo élé televizids és
videofelvevd vagy DVD lejatszo funkcioit
mUkodtetd gombok.

Gyari bedllitasok visszadllitasa

Elsé lepéskent aramtalanitsd a készUleket, majd 10-15 mdsodperc mulva helyezd
vissza a konnektorba.

2. Apontos id6 megjelenése utdn kapcsold be a készUléket.
3. Nyomd meg a tavirdnyitén a MENU felirat gombot.

4. Atdvirdnyito jobbra mutatd nyilat dbrdazold gombjdval jeléld ki a Bedllitasok menUpontot,

majd nyomd meg az OK gombot.
Valaszd, ki a Gyari Bedllitasok menUpontot, majd nyomd meg az OK gombot.

. Aberendezés ezutdn PIN kodot kér, mely alapesetibben 0000. Ennek beirdsat kdvetéen

nyomd meg az OK gombot! A visszadllitds megerdsitéséhez, ismét nyomd
meg az OK gombot.

7. Vdlaszd ki a Magyarorszag menUpontot, majd nyomd meg az OK gombot.
8. Valaszd ki a Thor mUholdat, majd nyomd meg az OK gombot.
9. Jelszint méres kovetkezik.

A “Jelerd” minimum értéke: 65 és a ‘Jel mindseg” minimum értéke: 25.

Ha ezeknél az értekeknél jelentdsen kevesebbet, vagy 0 jelerdt tapasztalsz, jelezd
Ugyfélszolgalatunkon a 1270-es belfoldrél dijmentesen hivhato telefonszamon.

A jelmindség elfogaddsahoz nyomd meg az OK gombot.

. A beltéri egyseg ezutdn letdlti a mUholdon talalhatod csatorndkat. Ez nehdany percet vesz

igenybe.

. Miutan a telepités befejezddott, kiirja a taldlt tv és radioé csatorndk szamat. A sikeres

mentéshez és a telepitesbdl vald kilépéshez nyomd meg az OK gombot.

Esetleges hibdk és azok megolddasa

Kartyaolvasoé hiba

1.
2.

A kartydt hizd ki, majd helyezd vissza, igy kikUszobolve az esetleges érintkezési hibat.
Ellendrizd, hogy a kartya chipje lefelé nézzen, és teljesen be legyen helyezve a meéidabox
nyilasba.

Ellendrizd a kartya chipfelUletét, hogy tiszta legyen. SzUkseg eseten nedves torldkenddvel

tisztitsd meg, majd azonnal térdld szarazra. Ha a chip karcos vagy serult, a kartya
cserejére van szukseg.

Ha a kartya, sértléstédl mentes és a hiba fenndll, jelezd az Ugyfélszolgdlatunkon a 1270-es
belféldrél dijmentesen hivhato telefonszamon.
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Esetleges hibdk
és azok megoldasa

A médiakartya helye a médiaboxban

A médiakartya foglalatot, a box elélapjan, bal oldalon taldalhatod,
a kis retesz lenyitasdt kdvetden.

A médiabox nem mikédik
1. Semmi nem jelenik meg a boxon:

a. Ellendrizd a tapkdbelt, hogy megfeleléen van e csatlakoztatva az eszkbzhdz
és az aramforrashoz egyarant.

2. Az |d® megjelenik, vagy piros ldmpa vildgit.

a. A box ki van kapcsolva. Ebben az esetben kapcsold be a csatorna gombokkal (szdmok)
vagy a bekapcsold gombbal. Ezutdn a csatorna szam jelenik meg a kijelzédn.

b. Amennyiben tavirdnyitora nem reagdl ugy probdld meg az eszkdz eldlapjan taldlhato
gombok segitsegeével bekapcsolni.

c. Abban az esetben, ha bekapcsol a keszUlek, ellendrizd a tavirdnyitd elemet.
4. Csatorna név megjelenik, de nincs kep a TV-n.

a. Ellenérizd, hogy a Scart vagy HDMI kdbel megfeleléen van-e csatlakoztatva
a TV keszUlekhez, illetve a boxhoz.

b. Ellendrizd a TV-készUléken, hogy SCART esetén AV-csatorndra van-e hangolva,
mig HDMI esetén a megfelel® bemenet legyen vdlasztva.

Megjegyzés: Sok TV tipus esetén tdbb HDMI csatlakozo is eléfordulhat igy fontos,
hogy a megfeleld port legyen kivalasztva

Tovabbi hiba eseten jelezd az Ugyfelszolgalatunkon a 1270-es belfoldrdl dijmentesen hivhatd
telefonszamon.

A médiabox idészakosan lefagy

1. Ellenérizd az antenna kdbel csatlakozasdat: ne legyen laza vagy 16tydgé,
stabilan kell illeszkednie.

Esetleges hibdak
és azok megoldasa

2. Ellenérizd a mereviemez kapacitdsat, ha kevesebb mint 10 szdzaléka Ures (szabad),
abban az esetben szUkseges tarhelyet felszabaditani.

3. Ellendrizd, a jelerésséget az aldbbiak szerint:
a. Nyomd meg a MENU gombot a tavirdanyiton.
. Vdlaszd ki a Bedllitasok menUpontot.
. Ezutdn a Csatornakeresés menuUt, es ha kéri, ird be a PIN kédot, mely alapesetben 0000.
. Vdlaszd ki az automatikus keresést, majd OK gomb.

. A‘Jelerd” minimum értéke: 65 és a ‘Jel mindség” minimum értéke: 25. Ha
ezeknél az értékeknél jelentdsen kevesebbet, vagy 0 jelerdt tapasztalsz, jelezd
Ugyfélszolgalatunkon.
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A médiabox hangoldsa nem lehetséges

1. Ellendrizd az antenna kdbel csatlakozasat: ne legyen laza vagy 16tydgd,
stabilan kell illeszkednie.

2. Ha afenti nem segit, dllitsd vissza a boxot gyari ertékeire.

A taviranyité nem mikodik
1. Bizonyosodj meg rola, hogy a tavkapcsolo a beltéri egységhez van hangolva.
Ehhez nyomd meg a dedikdlt (szolgdaltatd jeldlést) gombot. Ekkor a gomb pirosan villan.
2. Ellendrizd az elemeket a tdviranyitdban (Uj elem).
3. Ellendrizd az elemek megfeleld polaritdsdt (+/- jelzések).

4. Ellendrizd a tavirdnyito elem érintkezdit, hogy fényesek nem szennyezettek
(oxidacio-rozsda, régi elembdl kifolyt sav maradék nem lehet rajta).

Ha a hiba még mindig fenndll, jelezd az Ugyfélszolgdlatunkon a 1270-es belfdldrél dijmentesen
hivhato telefonszamon.

A médiabox magatdl Ujraindul, kikapcsol
1. Ellen&rizd, hogy nincs-e beragadt gomb a tadvkapcsolon.
2. Ellendrizd, hogy az eszkdz eldlapjdn nincs-e beragadt gomb.

3. Ha nincs beragadt gomb, jelezd az Ugyfélszolgdlatunkon a 1270-es belféldrél dijmentesen
hivhato telefonszamon.

Alacsony a képmindség

1. Ellen&rizd, hogy a Scart vagy HDMI kdbel megfeleléen csatlakozik-e a boxhoz
€s a TV-készulekhez.




Esetleges hibdk
és azok megoldasa

2. Ha a kép "képpontokra szetesik" ellendrizd a jelerdsseget az aldbbiak szerint:
a. Nyomd meg a MENU gombot a tdavirdnyiton.
b. Valaszd ki a Bedllitdsok menUpontot.
c. Vdlaszd ki o Csatornakeresés menUpontot.
d. ird be a PIN kédot, mely alap esetben 0000, majd nyomd meg az OK gombot.
e. Vdlaszd ki az automatikus keresést, majd nyomd meg az OK gombot.
f.

AJelerd” minimum értéke: 65 és a ‘Jel mindség” minimum értéke: 25. Ha ezeknél
az értékeknél jelentdsen kevesebbet, vagy 0 jelerdt tapasztalsz, jelezd az
Ugyfélszolgalatunkon a 1270-es belfoldrél dijmentesen hivhato telefonszdmon.

Nincs kép aTV-n
1. Még a menu sem jelenik meg:

a. Ellendrizd, hogy a Scart vagy a HDM\, esetleg RCA megfeleléen van-e csatlakoztatva,
illetve, hogy a TV készUléken az AV vagy a HDMI bemenet van-e kivalasztva.

b. Aramtalanitsd az eszkdzt, majd 10 mésodperc elteltével kapcsold vissza.

Megjegyzés: Amennyiben nincs kép, de van csatorna, Ugy a tavirdnyiton a TV gomb lett
megnyomva. Nyomd meg a dedikdlt (szolgditato jeldlésl) gombot. liletve, ha van sajdt masik
HDMI/Scart vagy RCA kdbeled, akkor probdld meg arra lecserélni a korabbit.

Ha a probléma megoldddik a kabel a hibds.

2. Amenu elérhetd, megjelenik: Inditsd el a box gyari értékeire valod visszadllitasat.

Nincs vagy torz hang hallhato

1. Ellendrizd a Scart, az RCA, az SPDIF, vagy a HDMI csatlakozdsok helyes kapcsoldddsat.
2. Ellendrizd, hogy semelyik eszkdz (TV/Box) hangereje ne legyen tUlvezérelve.

3. Ellendrizd, hogy a TV/Box ne legyen némitva.

Megjegyzés: Ha van sajat masik HDMI/Scart vagy RCA kdbeled, akkor probald meg arra
lecserelni a korabbit. Ha a probléma megoldodik a kabel a hibas.

Amennyiben a hiba tovdbbra is fenndll, jelezd az Ugyfélszolgdalatunkon a 1270-es belféldrél
dijmentesen hivhato telefonszamon.

Egyes csatorndk hidnyoznak, nem jelenithetéek meg
A box Ujratelepitése (gyari bedllitdsok visszadllitdsa) megoldja.

A felvett miUsorok nem jatszhatoéak le

1. Mind a két antenndnak csatlakoztatva kell lennie a készUlékbe, kildnben problémdt
okozhat a felvételben és a lejatszdsban.

Esetleges hibdak
és azok megoldasa

2. Ellendrizd a mereviemez kapacitasat! Ha kevesebb, mint 10% szabad,
szabadits fel tarhelyet.

3. Amennyiben egyes felvételek torlése tovdbb tart mint 1 perc,
ugy lépj kapcsolatba Ugyfélszolgdlatunkkal.

Megjegyzés: Az eszkdzbe 160 GB-os HDD van szerelve. Ez nem modosithatd,
kUlonben az mUkddési hibdt fog eredmeényezni. A gydri dllapotra vald visszadllitds
nem torli a felvett tartalmakat. Azok tdrlése csak a felhasznalo altal lehetséges.

Tovdabbi kérdéseim vannak

Online kapcsolatfelvétel

Vedd fel velUink a kapcsolatot online ide kattintva. Az oldalon vdlaszd ki, hogy milyen Ugyben
tudunk segiteni, és add meg adataidat, igy meggyorsitva az Ugyintézés folyamatat.

Hivj benninket

Hivj minket bizalommal telefonos Ugyfelszolgdlatunkon,
belfoéldi mobilhalézatbol dijmentesen: 1270

KUlfoldrdl: 1270, vagy +36 70 700 1270 (normdil dijjal hivhato).

Személyes tdmogatds

Taldld meg a hozzad legkdzelebbi Uzletet, vagy Ugyfélszolgdlati pontot itt.
Kolleégaink keszseggel dlinak rendelkezésedre kérdéseid megvalaszoldsaban,
valamint Ugyeid intézéseben.



https://www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink#uzleteink

