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A médiabox bemutatdasa A médiabox bemutatdasa

Elélap Hatlap

1. Adatkartya (Smart Card) behelyezé nyilasa

1. 230V ~ 50 Hz halézati fesziltség bemenet

2. Opcié gomb

.y 2. M m
3. Informdcié gomb ode

4. Balra nyil gomb 3. Soros /O (bemenet/kimenet) (RS 232) csatlakozé dugd

Lo 4. AV tlakozoé tévéhez
5. Lefelé nyil gomb /V csatlakozé tévéhe:

6. Alfanumerikus kijelzé 5. A/Vcsatlakozé videéhoz

7. Felfelé nyil gomb 6. AUDIO R-L (hang jobb-bal) kimenetek hifi rendszerhez

8. Jobbra nyil kijelzé 7. Vided /CVBS kimenet

9. Vissza gomb 8. PALG/Kvalaszté kapcsold

10. OK gomb 9. Foldi antenna bemenet (ANT IN)

1. Készenléti Gzemmod gomb 10. UHF antenna kimenet (ANT OUT)

1. Mdiholdas antenna bemenet (IN)




A taviranyité bemutatasa

20.

21.

TV/SAT (TV/mUhold)
OPTIONS (bedllitdsok)
INFO

Fel/csatorna elére

LEFT (balra)

VOLUME - (hanger? le)
PAGE - (oldal hatra)
FAVOURITES (kedvencek)

SUBTITLING (feliratozds)

. STANDBY (készenlét)
. 0-9

. BACK (vissza)

. I-I.(language)

. GUIDE (Utmutato)

. RIGHT (jobbra)

. VOLUME + (hangero fel)

OK (Rendben).

. Le/csatorna hatra

PAGE + (oldal elére)
Személyes kedvencek

THEMES (témak)

Gyari bedllitasok visszadllitasa

Elsé lepéskent aramtalanitsd a mediaboxot 10-15 mdsodpercre.

Miutan ismét dram ald helyeztd a készUléket, vard meg, amig a kijelz&n megjelenik
a pontos idd, vagy bekapcsol valamelyik programra. Ha a kijelzén a pontos idé jelenik
meg, akkor kapcsold be a boxot a tavirdnyitd segitségével.

Nyomd meg a tavirdnyiton a MENU vagy OPTS feliraty gombot!

. Atavirdnyité lefelé mutatod nyilat dbrazold gombjaval jeldld ki a TELEPITES menUpontot!

Ha a TELEPITES felirat sarga, akkor nyomd meg az OK gombot! Amennyiben a berendezés
PIN kodot kér, akkor az alapesetben 0000.
Ha az AUTO KONF feliratot Iatod sarga szinnel, nyomd meg kétszer az OK gombot!

A képernydn révid ideig a KONFIGURALVA feliratot fogod Iatni, ami majd automatikusan
eltUnik.

6. Itt valaszd ki a THOR muUholdat, majd nyomd meg az OK gombot.

Ezutan nyomd meg a BACK gombot és valaszd kia MUHOLD KERESES menUpontot!
Ha a MUHOLD KERESES felirat sarga, nyomd meg az OK gombot!

. Ezutdn két feliratot fog megjelenni: MUHOLD KERESES és CSATORNA KERESES.

Amennyiben a MUHOLD KERESES felirat srga nyomd meg ismét az OK gombot!

Ajelszintmeérés utadn nyomd meg az OK gombot.

A “Jelerd” minimum értéke: 60 és a ‘Jel mindseg” minimum ertéke: 25

Ha ezeknél az ertekeknél jelentdsen kevesebbet, vagy 0 jelerdt tapasztalsz,
jelezd Ugyfélszolgalatunkon.

. Ekkor ismét a MUHOLD KERESES CSATORNA KERESES feliratot kell latnod.

Valaszd ki a CSATORNA KERESES menUpontot!
Mikor a CSATORNA KERESES menUpont sarga, nyomd meg az OK gombot!

. A belteri egység ezutdn letolti a mUholdon taldlhatd csatornakat. Ez nehdny percet vesz

igenybe. A csatorndk letdltése utdn kiirja az elsé kilenc csatornat a kepernyére.
Miutdan a telepités befejezddott, tehat mar latod a kepernydn ezt a tabldzatot,
nyomd meg kétszer az OK gombot.

. Ezt kdvetden a képernydn ismét a MUHOLD KERSES, CSATORNA KERESES feliratot kell

latnod. Ekkor nyomd meg hdromszor a BACK gombot.
A telepités ezzel befejezddik.




Esetleges hibdk
és azok megoldasa

A Box nem mikodik

1. Ha nem jelenik meg a box kijelzdjén adat (fekete):
Ellen&rizd, hogy a készUlek kap-e aramot a tapkabelen keresztUl.
SzUkseg esetén probald ki masik konnektorban is.

2. Ha az idé megjelenik a box kijelzéjéen:
A Set Top Box ki van kapcsolva, ebben az esetben kapcsold be a csatorna gombokkal
(sz&dmok) vagy a bekapcsold gombbal a taviranyiton. Ez utdn az idé kijelzésének kell
megjelennie. Abban az esetben, ha nem kapcsol be a keszulek, ellendrizd
a tavirdnyitod elemeét, vagy a box kapcsolodjat. Ha meéeg mindig nincs eredmeny,
jelezd ugyfélszolgalatunkon a 1270-es belféldrél dijmentesen hivhato telefonszamon.

3. Ha a csatorna szam megjelenik (P1), de TV-n nincs kép:
Ellendrizd, hogy a Scart kabel csatlakoztatva van-e és a TV-készUlék AV csatorndra van
e hangolva. Ha még mindig nincs kép, jelezd Ugyfélszolgdlatunkon a 1270-es belfoldrol
dijmentesen hivhato telefonszamon.

A Box idészakosan lefagy

1. Ellendrizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszkdz hatuljan.
Ne legyen laza.

2. Ellen&rizd, hogy a jelerésseg megfeleld, az aldbbiak szerint:

a. Nyomd meg a [MENU] gombot a tévirdnyiton.

b. Vdlaszd ki a Telepitést.

c. ird be a PIN kédot, mely alap esetben 0000.

d. Vdlaszd ki o mUhold keresését.

e. MUhold keresése (ismét).

f.  AmUholdnak minden esetben a Thor-ra kell dllitva lennie.
9

. A'Jelerd” minimum értéke: 60 és a “‘Jel mindség” minimum értéke: 25.
Ha ezekneél az ertékeknél jelentdsen kevesebbet, vagy 0 jelerdt tapasztalsz,

jelezd Ugyfeélszolgdlatunkon a 1270-es belféldrél dijmentesen hivhato telefonszamon.

A Box hangoldsa nem lehetséges

1. Ellen&rizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszkdz hatuljan.
Ne legyen laza.

2. Ellen&rizd, hogy a Box a Thor mUholdra van-e dllitva az aldbbiak szerint:
a. Nyomd meg a [MENU] gombot a taviranyiton.
. Vdlaszd ki a Telepitést.
Vdlaszd ki az Uzembe helyezést.
. ird be a PIN kédot, mely alap esetben 0000.

b
C.
d
e. Vdlaszd ki oz Auto konfiguraciot.

Esetleges hibdak
és azok megoldasa

f. Vdlaszd ki a Thor mUholdat.

Fontos: A folyamatot innen ne szakitsd meg, mert fontos a sorrend.

g. Nyomd meg a tavkapcsolon a vissza gombot a mivelet végeén.

h. Vdlaszd ki o Mhold keresését.
i. Nyomd meg az OK gombot a tavirdnyiton az inditashoz.

j.  Alapértelmezett mUhold: Thor. A “Jelerd” minimum értéke. 60 es a “Jel mindseg”

minimum értéke 25. Ha ezeknél az értekeknél jelentésen kevesebbet,
vagy 0 jelerdt tapasztalsz, jelezd Ugyfelszolgalatunkon
a 1270-es belféldrél dijmentesen hivhato telefonszamon.

k. Ha az érték megfeleld, nyomd meg a tdvkapcsoldn az OK gombot.
| Vdlaszd ki a csatorndk keresését, mely folyamatot vard végig.

m. Varj meg korUlbelUl egy percet a csatorna lista megjelenitése utdn, melyet kdvetden
nyomd meg az OK gombot a taviranyitdn, majd varj megint kdrilbelUl 30 mdasodpercet,
hogy megjelenjen a kép.

n. Nyomd meg az OK gombot a tavirdnyiton.
o. Vegul nyomd meg a MENU gombot.

Taviranyité (RCU) nem mikodik

1.

2.
3.

Ellendrizd a tavkapcsoldban az elemeket.
Ha a tavkapcsold régi tipusu, nyomd meg a SAT gombot.

Ha az elemek is rendben vannak és a hiba meg mindig fenndll, jelezd
Ugyfélszolgalatunkon a 1270-es belfoldrél dijmentesen hivhato telefonszédmon.

Ujraindul, kikapcsol magatél a Box

1.

2.

Ellendrizd, hogy nincs e beragadt gomb a tavkapcsolon.

Ha nincs, jelezd a hibat Ugyfélszolgdlatunkon a 1270-es belfoldrdl dijmentesen hivhatd
telefonszamon.

Kartyaolvasoé hiba

1.

2.
3.

Huzd ki a kartydat, majd helyezd vissza, ezzel elkerUlheted az esetleges érintkezési hibdkat.
Ellendrizd, hogy a kartya chipje felfelé nézzen, és teljesen be legyen helyezve a nyildsba.

Ellendrizd a kartya chipfelUletéet, hogy tiszta legyen. SzUkseg eseten nedves torlékenddvel
tisztitsd meg, majd azonnal térdld szarazra. Ha a chip karcos vagy serult, a kartya
cserejére van szukseg.

Ha a kartya, serUléstdl mentes és a hiba fenndll, fordulj Ugyfelszolgalatunkhoz a 1270-es
belféldrél dijmentesen hivhato telefonszamon.




Esetleges hibdk
és azok megoldasa

Alacsony képminéség

1. Ellen&rizd, hogy a Scart, az RCA és RF-kdbel megfeleléen csatlakozik.
Utobbi nem mozoghat, I6tydghet, a csatlakozasnak stabilnak kell lennie.

2. Ha a kép tovabbra is "keppontokra szetesik', ellendrizd a jelerésseget az alabbiak szerint:

a. Nyomd meg a [MENU] gombot a tavirdnyitén.
b. Vdlaszd ki a Telepités menipontot.

c. irja be a PIN-t, mely alapértelmezetten 0000.
d. Valaszd ki a mGhold keresését.

e. MUhold keresése (ismét).

f.

Alapértelmezett mUhold: Thor Itt a “Jelerd” minimum értéke: 60 és a “‘Jel mindség”
minimuma: 25. Ha ezeknél az értékeknél jelentésen kevesebbet, vagy 0 jelerdt
tapasztalsz, jelezd Ugyfélszolgdalatunkon.

Nincs kép a televizio kijelzéjén
Amennyiben meg a menU sem jelenik meg:

1. Ellen&rizd, hogy a Scart vagy RCA-kdabel csatlakoztatva van-e és a TV-készilek AV
csatorndra van-e hangolva.

2. Javasolt azt is megnézni, hogy a Box veletlenUl nem az AV csatorndn van-e.
Ehhez nyomd meg a bal felsé gombjat a taviranyitdnak.

Ha a mendU elérheté:

1. Ellenérizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszkdz hatuljan.
Ne legyen laza.

2. Ellendrizd, hogy a mediabox a Thor mUholdra van-e dllitva az aldbbiak szerint:
a. Nyomd meg a [MENU] gombot a tavirdnyiton.
b. Vdlaszd ki a Telepités menuUt.
c. irjabe a PIN kédot, mely alapértelemzetten 0000.
d. Vdlaszd ki oz Auto konfigurdaciot.
e

. Valaszd ki a Thor mUholdat. Fontos: A folyamatot innen ne szakitsd meg,
mivel fontos a sorrend.

Ha a folyamat lefutott, nyomd meg a tavkapcsolon a vissza gombot.
. Vadlaszd ki a MUhold kereséset.

h. Itt a Jelerd” minimum értéke: 60 és a “Jel mindség” minimum értéke: 25.
Ha ezeknél az ertékeknél jelentdsen kevesebbet, vagy 0 jelerdt tapasztalsz, jelezd
Ugyfélszolgdlatunkon a 1270-es belféldrél dijmentesen hivhato telefonszamon.

i. Ha megfeleléek az értékek, nyomd meg a tavkapcsoldon az OK gombot.
j. Valaszd ki a csatornak keresését €s vard meg annak végét.

Q

Esetleges hibdak
és azok megoldasa

k. Acsatorna lista megjelenitése utan is varj még legaldbb egy percet és utana nyomd
meg az OK gombot a tavirdnyitdon, és ismét varj meég legaldbb 30 mdasodpercet,
hogy megjelenjen a kép.

I. Nyomd meg az OK gombot a taviranyiton.

m. Nyomjd meg a Menu gombot a tavirdnyiton.

Ha bdarmelyik lépeésnél problémat tapasztalsz, jelezd Ugyfelszolgalatunkon
a 1270-es belfoldrél dijmentesen hivhato telefonszamon.

Nincs vagy torz hang hallhaté

N

Ellenérizd a Scart az RCA és az SPDIF kapcsolatokat, csatlakozast.
RF csatlakozds esetéen BG standardra kell a hangot kapcsolni.
Ellendrizd, hogy nincs e lenémitva a készUlek.

Ha a csatlakozasok rendben taldlhatoak, forduljon Ugyfélszolgdlatunkhoz a 1270-es
belféldrél dijmentesen hivhato telefonszamon.

Egyes csatorndk hidnyoznak, nem jelennek meg
A médiabox Ujra telepitésének folyamata:

N

o

Nyomd meg a [MENU] gombot a taviranyiton.
Vadlaszd ki a Telepités menUt.

irja be a PIN kédot, mely alapértelemzetten 0000.
Valaszd ki az Auto konfigurdaciot.

Valaszd ki a Thor mUholdat. Fontos: A folyamatot innen ne szakitsd meg,
mivel fontos a sorrend.

Ha a folyamat lefutott, nyomd meg a tavkapcsoldn a vissza gombot.

7. Vdlaszd ki a MGhold kereséset.
8. Itt a Jelerd” minimum értéke: 60 és a “Jel mindség” minimum értéke: 25.

Ha ezeknél az ertekeknél jelentdsen kevesebbet, vagy 0 jelerdt tapasztalsz,
jelezd Ugyfélszolgdlatunkon a 1270-es belféldrél dijmentesen hivhato telefonszamon.

a. Ha megfelelbek az ertékek, nyomd meg a tavkapcsoldn az OK gombot.
b. Vdlaszd ki a esatorndk keresését es vard meg annak veget.

c. Acsatorna lista megjelenitése utdn is varj meég legaldbb egy percet és utdna nyomd
meg az OK gombot a tavirdnyiton, és ismét varj meg legaldbb 30 masodpercet,
hogy megjelenjen a kép.

d. Nyomd meg az OK gombot a tavirdnyitén.

e. Nyomd meg a Menu gombot a tavirdnyiton.

Ha bdarmelyik lépésnél problemadt tapasztalsz, jelezd Ugyfélszolgdlatunkon a 1270-es belfoldrdl
dijmentesen hivhato telefonszamon.




Tovabbi kérdéseim vannak

Online kapcsolatfelvétel

Vedd fel velink a kapcsolatot online ide kattintva. Az oldalon valaszd ki, hogy milyen Ggyben
tudunk segiteni, és add meg adataidat, igy meggyorsitva az Ugyintézes folyamatat.

Hivj benninket

Hivj minket bizalommal telefonos Ugyfélszolgdlatunkon,
belféldi mobilhdlézatbdl dijmentesen: 1270

KUIféldrdl: 1270, vagy +36 70 700 1270 (normdil dijjal hivhato).

Személyes tdmogatds

Talald meg a hozzad legkdzelebbi Uzletet, vagy Ugyfélszolgalati pontot itt.
Kolleégaink keszseggel dlinak rendelkezésedre kérdéseid megvalaszoldsaban,
valamint Ugyeid intézésében.
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https://www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink
https://www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink#uzleteink

