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A médiabox bemutatása A médiabox bemutatása

1.	 Adatkártya (Smart Card) behelyező nyílása

2.	 Opció gomb

3.	 Információ gomb

4.	 Balra nyíl gomb

5.	 Lefelé nyíl gomb

6.	 Alfanumerikus kijelző

7.	 Felfelé nyíl gomb

8.	 Jobbra nyíl kijelző

9.	 Vissza gomb

10.	 OK gomb

11.	 Készenléti üzemmód gomb 

1.	 230 V ~ 50 Hz hálózati feszültség bemenet

2.	 Modem

3.	 Soros I/O (bemenet/kimenet) (RS 232) csatlakozó dugó

4.	 A/V csatlakozó tévéhez

5.	 A/V csatlakozó videóhoz

6.	 AUDIO R-L (hang jobb-bal) kimenetek hifi rendszerhez

7.	 Videó / CVBS kimenet

8.	 PAL G/K választó kapcsoló

9.	 Földi antenna bemenet (ANT IN)

10.	 UHF antenna kimenet (ANT OUT)

11.	 Műholdas antenna bemenet (IN) 

Előlap Hátlap
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Gyári beállítások visszaállításaA távirányító bemutatása

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.	 TV/SAT (TV/műhold)

2.	 OPTIONS (beállítások)

3.	 INFO

4.	 Fel/csatorna előre

5.	 LEFT (balra)

6.	 VOLUME - (hangerő le)

7.	 PAGE - (oldal hátra)

8.	 FAVOURITES (kedvencek)

9.	 SUBTITLING (feliratozás)

10.	 STANDBY (készenlét)

11.	 0-9

12.	 BACK (vissza)

13.	 I-II.(language)

14.	 GUIDE (útmutató)

15.	 RIGHT (jobbra)

16.	 VOLUME + (hangerő fel)

17.	 OK (Rendben).

18.	 Le/csatorna hátra

19.	 PAGE + (oldal előre)

20.	 Személyes kedvencek

21.	 THEMES (témák)

1.	 Első lépésként áramtalanítsd a médiaboxot 10-15 másodpercre.
2.	 Miután ismét áram alá helyeztd a készüléket, várd meg, amíg a kijelzőn megjelenik  

a pontos idő, vagy bekapcsol valamelyik programra. Ha a kijelzőn a pontos idő jelenik 
meg, akkor kapcsold be a boxot a távirányító segítségével.

3.	 Nyomd meg a távirányítón a MENU vagy OPTS feliratú gombot!
4.	 A távirányító lefelé mutató nyilat ábrázoló gombjával jelöld ki a TELEPÍTÉS menüpontot!  

Ha a TELEPÍTÉS felirat sárga, akkor nyomd meg az OK gombot! Amennyiben a berendezés 
PIN kódot kér, akkor az alapesetben 0000.

5.	 Ha az AUTO KONF feliratot látod sárga színnel, nyomd meg kétszer az OK gombot!  
A képernyőn rövid ideig a KONFIGURÁLVA feliratot fogod látni, ami majd automatikusan 
eltűnik.

6.	 Itt válaszd ki a THOR műholdat, majd nyomd meg az OK gombot.
7.	 Ezután nyomd meg a BACK gombot és válaszd kia MŰHOLD KERESÉS menüpontot!  

Ha a MŰHOLD KERESÉS felirat sárga, nyomd meg az OK gombot!
8.	 Ezután két feliratot fog megjelenni: MŰHOLD KERESÉS és CSATORNA KERESÉS. 

Amennyiben a MŰHOLD KERESÉS felirat sárga nyomd meg ismét az OK gombot!
9.	 A jelszintmérés után nyomd meg az OK gombot. 

A “Jelerő” minimum értéke: 60 és a “Jel minőség” minimum értéke: 25 
Ha ezeknél az értékeknél jelentősen kevesebbet, vagy 0 jelerőt tapasztalsz,  
jelezd ügyfélszolgálatunkon.

10.	Ekkor ismét a MŰHOLD KERESÉS CSATORNA KERESÉS feliratot kell látnod. 
Válaszd ki a CSATORNA KERESÉS menüpontot! 
Mikor a CSATORNA KERESÉS menüpont sárga, nyomd meg az OK gombot!

11.	 A beltéri egység ezután letölti a műholdon található csatornákat. Ez néhány percet vesz 
igénybe. A csatornák letöltése után kiírja az első kilenc csatornát a képernyőre.  
Miután a telepítés befejeződött, tehát már látod a képernyőn ezt a táblázatot,  
nyomd meg kétszer az OK gombot.

12.	 Ezt követően a képernyőn ismét a MŰHOLD KERSÉS, CSATORNA KERESÉS feliratot kell 
látnod. Ekkor nyomd meg háromszor a BACK gombot. 
A telepítés ezzel befejeződik.
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Esetleges hibák  
és azok megoldása

Esetleges hibák  
és azok megoldása

A Box nem működik
1.	 Ha nem jelenik meg a box kijelzőjén adat (fekete): 

Ellenőrizd, hogy a készülék kap-e áramot a tápkábelen keresztül.  
Szükség esetén próbáld ki másik konnektorban is.

2.	 Ha az idő megjelenik a box kijelzőjén: 
A Set Top Box ki van kapcsolva, ebben az esetben kapcsold be a csatorna gombokkal 
(számok) vagy a bekapcsoló gombbal a távirányítón. Ez után az idő kijelzésének kell 
megjelennie. Abban az esetben, ha nem kapcsol be a készülék, ellenőrizd  
a távirányító elemét, vagy a box kapcsolóját. Ha még mindig nincs eredmény, 
 jelezd ügyfélszolgálatunkon a 1270-es belföldről díjmentesen hívható telefonszámon.

3.	 Ha a csatorna szám megjelenik (P1), de TV-n nincs kép: 
Ellenőrizd, hogy a Scart kábel csatlakoztatva van-e és a TV-készülék AV csatornára van 
e hangolva. Ha még mindig nincs kép, jelezd ügyfélszolgálatunkon a 1270-es belföldről 
díjmentesen hívható telefonszámon. 

A Box időszakosan lefagy
1.	 Ellenőrizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszköz hátulján.  

Ne legyen laza.
2.	 Ellenőrizd, hogy a jelerősség megfelelő, az alábbiak szerint:

a.	 Nyomd meg a [MENU] gombot a távirányítón.
b.	 Válaszd ki a Telepítést.
c.	 Írd be a PIN kódot, mely alap esetben 0000.
d.	 Válaszd ki a műhold keresését.
e.	 Műhold keresése (ismét).
f.	 A műholdnak minden esetben a Thor-ra kell állítva lennie.
g.	 A “Jelerő” minimum értéke: 60 és a “Jel minőség” minimum értéke: 25.  

Ha ezeknél az értékeknél jelentősen kevesebbet, vagy 0 jelerőt tapasztalsz,  
jelezd ügyfélszolgálatunkon a 1270-es belföldről díjmentesen hívható telefonszámon. 

A Box hangolása nem lehetséges
1.	 Ellenőrizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszköz hátulján.  

Ne legyen laza. 
2.	 Ellenőrizd, hogy a Box a Thor műholdra van-e állítva az alábbiak szerint:

a.	 Nyomd meg a [MENU] gombot a távirányítón.
b.	 Válaszd ki a Telepítést.
c.	 Válaszd ki az Üzembe helyezést.
d.	 Írd be a PIN kódot, mely alap esetben 0000.
e.	 Válaszd ki az Auto konfigurációt.

f.	 Válaszd ki a Thor műholdat.  
Fontos: A folyamatot innen ne szakítsd meg, mert fontos a sorrend.

g.	 Nyomd meg a távkapcsolón a vissza gombot a művelet végén.
h.	 Válaszd ki a Műhold keresését.
i.	 Nyomd meg az OK gombot a távirányítón az indításhoz.
j.	 Alapértelmezett műhold: Thor. A “Jelerő” minimum értéke. 60 és a “Jel minőség” 

minimum értéke 25. Ha ezeknél az értékeknél jelentősen kevesebbet,  
vagy 0 jelerőt tapasztalsz, jelezd ügyfélszolgálatunkon  
a 1270-es belföldről díjmentesen hívható telefonszámon.

k.	 Ha az érték megfelelő, nyomd meg a távkapcsolón az OK gombot.
l.	 Válaszd ki a csatornák keresését, mely folyamatot várd végig.
m.	Várj még körülbelül egy percet a csatorna lista megjelenítése után, melyet követően 

nyomd meg az OK gombot a távirányítón, majd várj megint körülbelül 30 másodpercet, 
hogy megjelenjen a kép.

n.	 Nyomd meg az OK gombot a távirányítón.
o.	 Végül nyomd meg a MENU gombot. 

Távirányító (RCU) nem működik
1.	 Ellenőrizd a távkapcsolóban az elemeket.
2.	 Ha a távkapcsoló régi típusú, nyomd meg a SAT gombot.
3.	 Ha az elemek is rendben vannak és a hiba még mindig fennáll, jelezd  

ügyfélszolgálatunkon a 1270-es belföldről díjmentesen hívható telefonszámon. 

Újraindul, kikapcsol magától a Box
1.	 Ellenőrizd, hogy nincs e beragadt gomb a távkapcsolón.
2.	 Ha nincs, jelezd a hibát ügyfélszolgálatunkon a 1270-es belföldről díjmentesen hívható 

telefonszámon. 

Kártyaolvasó hiba
1.	 Húzd ki a kártyát, majd helyezd vissza, ezzel elkerülheted az esetleges érintkezési hibákat. 
2.	 Ellenőrizd, hogy a kártya chipje felfelé nézzen, és teljesen be legyen helyezve a nyílásba.
3.	 Ellenőrizd a kártya chipfelületét, hogy tiszta legyen. Szükség esetén nedves törlőkendővel 

tisztítsd meg, majd azonnal töröld szárazra. Ha a chip karcos vagy sérült, a kártya 
cseréjére van szükség.

4.	 Ha a kártya, sérüléstől mentes és a hiba fennáll, fordulj ügyfélszolgálatunkhoz a 1270-es 
belföldről díjmentesen hívható telefonszámon. 
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Esetleges hibák  
és azok megoldása

Esetleges hibák  
és azok megoldása

Alacsony képminőség
1.	 Ellenőrizd, hogy a Scart, az RCA és RF-kábel megfelelően csatlakozik.  

Utóbbi nem mozoghat, lötyöghet, a csatlakozásnak stabilnak kell lennie.
2.	 Ha a kép továbbra is "képpontokra szétesik", ellenőrizd a jelerősséget az alábbiak szerint:

a.	 Nyomd meg a [MENU] gombot a távirányítón.
b.	 Válaszd ki a Telepítés menüpontot.
c.	 Írja be a PIN-t, mely alapértelmezetten 0000.
d.	 Válaszd ki a műhold keresését.
e.	 Műhold keresése (ismét).
f.	 Alapértelmezett műhold: Thor Itt a “Jelerő” minimum értéke: 60 és a “Jel minőség” 

minimuma: 25. Ha ezeknél az értékeknél jelentősen kevesebbet, vagy 0 jelerőt 
tapasztalsz, jelezd ügyfélszolgálatunkon. 

Nincs kép a televízió kijelzőjén
Amennyiben még a menü sem jelenik meg:
1.	 Ellenőrizd, hogy a Scart vagy RCA-kábel csatlakoztatva van-e és a TV-készülék AV 

csatornára van-e hangolva.
2.	 Javasolt azt is megnézni, hogy a Box véletlenül nem az AV csatornán van-e.  

Ehhez nyomd meg a bal felső gombját a távirányítónak.  

Ha a menü elérhető:
1.	 Ellenőrizd, hogy az antenna stabilan legyen csatlakoztatva az eszköz hátulján.  

Ne legyen laza. 
2.	 Ellenőrizd, hogy a médiabox a Thor műholdra van-e állítva az alábbiak szerint:

a.	 Nyomd meg a [MENU] gombot a távirányítón.
b.	 Válaszd ki a Telepítés menüt.
c.	 Írja be a PIN kódot, mely alapértelemzetten 0000.
d.	 Válaszd ki az Auto konfigurációt.
e.	 Válaszd ki a Thor műholdat. Fontos: A folyamatot innen ne szakítsd meg,  

mivel fontos a sorrend.
f.	 Ha a folyamat lefutott, nyomd meg a távkapcsolón a vissza gombot.
g.	 Válaszd ki a Műhold keresését.
h.	 Itt a Jelerő” minimum értéke: 60 és a “Jel minőség” minimum értéke: 25.  

Ha ezeknél az értékeknél jelentősen kevesebbet, vagy 0 jelerőt tapasztalsz, jelezd 
ügyfélszolgálatunkon a 1270-es belföldről díjmentesen hívható telefonszámon.

i.	 Ha megfelelőek az értékek, nyomd meg a távkapcsolón az OK gombot.
j.	 Válaszd ki a csatornák keresését és várd meg annak végét.

k.	 A csatorna lista megjelenítése után is várj még legalább egy percet és utána nyomd 
meg az OK gombot a távirányítón, és ismét várj még legalább 30 másodpercet,  
hogy megjelenjen a kép.

l.	 Nyomd meg az OK gombot a távirányítón.
m.	Nyomjd meg a Menu gombot a távirányítón.

Ha bármelyik lépésnél problémát tapasztalsz, jelezd ügyfélszolgálatunkon  
a 1270-es belföldről díjmentesen hívható telefonszámon.

Nincs vagy torz hang hallható
1.	 Ellenőrizd a Scart az RCA és az SPDIF kapcsolatokat, csatlakozást.
2.	 RF csatlakozás esetén BG standardra kell a hangot kapcsolni.
3.	 Ellenőrizd, hogy nincs e lenémítva a készülék.
4.	 Ha a csatlakozások rendben találhatóak, forduljon ügyfélszolgálatunkhoz a 1270-es 

belföldről díjmentesen hívható telefonszámon. 

Egyes csatornák hiányoznak, nem jelennek meg
A médiabox újra telepítésének folyamata:
1.	 Nyomd meg a [MENU] gombot a távirányítón.
2.	 Válaszd ki a Telepítés menüt.
3.	 Írja be a PIN kódot, mely alapértelemzetten 0000.
4.	 Válaszd ki az Auto konfigurációt.
5.	 Válaszd ki a Thor műholdat. Fontos: A folyamatot innen ne szakítsd meg,  

mivel fontos a sorrend.
6.	 Ha a folyamat lefutott, nyomd meg a távkapcsolón a vissza gombot.
7.	 Válaszd ki a Műhold keresését.
8.	 Itt a Jelerő” minimum értéke: 60 és a “Jel minőség” minimum értéke: 25.  

Ha ezeknél az értékeknél jelentősen kevesebbet, vagy 0 jelerőt tapasztalsz,  
jelezd ügyfélszolgálatunkon a 1270-es belföldről díjmentesen hívható telefonszámon.
a.	 Ha megfelelőek az értékek, nyomd meg a távkapcsolón az OK gombot.
b.	 Válaszd ki a csatornák keresését és várd meg annak végét.
c.	 A csatorna lista megjelenítése után is várj még legalább egy percet és utána nyomd 

meg az OK gombot a távirányítón, és ismét várj még legalább 30 másodpercet,  
hogy megjelenjen a kép.

d.	 Nyomd meg az OK gombot a távirányítón.
e.	 Nyomd meg a Menu gombot a távirányítón.

Ha bármelyik lépésnél problémát tapasztalsz, jelezd ügyfélszolgálatunkon a 1270-es belföldről 
díjmentesen hívható telefonszámon.
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További kérdéseim vannak

Online kapcsolatfelvétel
Vedd fel velünk a kapcsolatot online ide kattintva. Az oldalon válaszd ki, hogy milyen ügyben 
tudunk segíteni, és add meg adataidat, így meggyorsítva az ügyintézés folyamatát.

Hívj bennünket
Hívj minket bizalommal telefonos ügyfélszolgálatunkon,  
belföldi mobilhálózatból díjmentesen: 1270
Külföldről: 1270, vagy +36 70 700 1270 (normál díjjal hívható).

Személyes támogatás
Találd meg a hozzád legközelebbi üzletet, vagy ügyfélszolgálati pontot itt.  
Kollégáink készséggel állnak rendelkezésedre kérdéseid megválaszolásában,  
valamint ügyeid intézésében.

https://www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink
https://www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink#uzleteink

