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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

- a 4iG Csoport egyes tagvállalatainak Ariba rendszeren  

keresztül történő beszerzéseire vonatkozóan - 

Hatályos: 2025. január 1. napjától 

1. PREAMBULUM 

A 4iG Csoport a beszerzési folyamatok átláthatósága és költséghatékony lebonyolítása céljából 

elektronikus beszerzési rendszer, az SAP Ariba rendszer (továbbiakban Ariba rendszer, vagy Rendszer) 

szolgáltatásait veszi igénybe. A 4iG Csoport egyes tagjai az Ariba rendszeren keresztül bonyolítják le 

beszerzéseiket a beszerzési igény felmerülésétől kezdve egészen a megrendelések leadásáig. 

A 4iG Csoport díjmentesen biztosítja a hozzáférést és az Ariba rendszer használatát beszállítóinak, és 

célja, hogy idővel a 4iG Csoport valamennyi tagja az Ariba rendszeren keresztül, teljesen elektronikus 

úton bonyolítsa le beszerzéseit. 

A jelen általános szerződési feltételek szabályozzák az Ariba rendszeren keresztül folytatott beszerzési 

eljárással kapcsolatos jogokat és kötelezettségeket, valamint a Megrendelő által a gazdálkodó 

szervezetekkel, egyéni vállalkozókkal, valamint más gazdálkodó tevékenységet folytató személyekkel, 

szervezetekkel az Ariba rendszeren keresztül kötött szerződések valamennyi rendelkezését. 

2. EÉRTELMEZŐ RENDELKEZÉSEK 

2.1. A jelen ÁSZF alkalmazásában a következő kifejezések az alábbi jelentéssel bírnak: 

a) 4iG Csoport: a 4iG Nyrt.-t és annak kapcsolt vállalkozásait jelenti. 

b) Ajánlat: egy Résztvevő által az Ajánlattételi Felhívás alapján az adott Szolgáltatásra 

vonatkozóan a Rendszeren keresztül benyújtott beszállítói ajánlatot jelenti. 

c) Ajánlattételi Felhívás: a Megrendelő által a Rendszerben a Szolgáltatásra vonatkozóan 

közzétett felhívás, amelyben a Megrendelő a Szolgáltatás teljesítésére vonatkozó Ajánlat 

benyújtását kéri a Résztvevőktől. 

d) Alvállalkozó: olyan harmadik személy, aki a Szerződés szerinti Szolgáltatások meghatározott 

részének nyújtására közvetlen szerződéses jogviszonyban áll a Szerződő Partnerrel, vagy annak 

Alvállalkozójával. 

e) ÁSZF: jelenti a jelen általános szerződési feltételeket. 

f) Bizalmas Információ: minden olyan információ, amely bármely Fél, annak kapcsolt 

vállalkozása vagy a Fél, illetve annak kapcsolt vállalkozása alkalmazottainak, 

tisztségviselőinek, tanácsadóinak, szállítóinak, alvállalkozóinak vagy megbízottjainak üzleti 

tevékenységével vagy Szellemi Alkotásával (ideértve a know-how-t is), illetve az Ajánlattételi 

Felhívással és a Megrendelő által lefolytatott beszerzési eljárással, az Ajánlattal és a 

Szerződéssel kapcsolatos (ideértve különösen a Résztvevőknek a Rendszer használatához 

biztosított felhasználónevet és jelszót), és amelyet az átvevő Fél a jelen ÁSZF szerinti 

egyeztetések vagy megállapodások alapján vesz át, illetve amelyhez így fér hozzá, ide nem értve 

azonban azokat az információkat, (i) amelyek nyilvánosan elérhetők, amennyiben azok nem a 

jelen ÁSZF rendelkezéseinek megsértésével váltak azzá; (ii) amelyek a jelen ÁSZF szerinti 

közlésüket megelőzően már jogszerűen az átvevő Fél birtokában voltak; (iii) amelyeket olyan 

harmadik személy(ek) közöl(nek) az átvevő Féllel, aki(k) jogosult(ak) az adott információk 

közlésére; vagy (iv) amelyeket a Bizalmas Információktól függetlenül hoztak létre. 
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g) Díj(ak): a Szerződő Partnert a Szerződés alapján megillető ellenértéket jelenti. 

h) Etikai Kódex: a 4iG Csoport Üzleti Partneri Etikai Kódexét jelenti, amely a compliance.4ig.hu 

oldalon érhető el. 

i) Fél vagy Felek: jelenti a Megrendelőt és a Szerződő Partnert – és amennyiben az adott pont 

alkalmazandó rá, a Résztvevőt – külön-külön vagy együttesen. 

j) GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 

védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 

helyezéséről szóló az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27. napján elfogadott 

2016/679. számú rendelete. 

k) Kapcsolt Vállalkozás: a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény szerinti kapcsolt vállalkozást 

jelenti. 

l) Korrupciós Cselekmények: a 15.2.2-15.2.3. pontokban meghatározott cselekményeket jelenti. 

m) Közreműködők: a Feleknek a Szerződés teljesítése során a Szerződéssel összefüggésben eljáró 

megbízottjai, Alvállalkozói. 

n) Megrendelés: a Megrendelő által a Rendszeren keresztül leadott, a Szolgáltatásra vonatkozó 

megrendelést jelenti. 

o) Megrendelő: jelenti a jelen ÁSZF alkalmazóját, azaz a 4iG Csoportba tartozó azon vállalatot, 

aki a Rendszert alkalmazza, és aki a Szolgáltatást a jelen ÁSZF rendelkezéseivel összhangban 

megrendeli, így különösen az alábbi társaságok egyikét (az Ajánlattételi Felhívásban 

megjelöltek szerint): 

CÉGNÉV SZÉKHELY CÉGJEGYZÉKSZÁM 

4iG Nyilvánosan Működő 

Részvénytársaság 

1013 Budapest, Krisztina körút 

39. 

01-10-044993 

"ANTENNA HUNGÁRIA" Magyar 

Műsorszóró és Rádióhírközlési 

Zártkörűen Működő 

Részvénytársaság 

1013 Budapest, Krisztina körút 

39. 

01-10-042190 

One Magyarország Zártkörűen 

Működő Részvénytársaság 

1112 Budapest, Boldizsár utca 2.  01-10-044159 

V- Hálózat Távközlési Zártkörűen 

Működő Részvénytársaság 

1112 Budapest, Boldizsár utca 2. 01-10-143060 

p) Rendszer: jelenti a Megrendelő által a Szolgáltatás beszerzésére alkalmazott, online elérhető 

(https://www.ariba.com) elektronikus beszerzési rendszert, az ún. Ariba rendszert. 

q) Résztvevő: a Rendszerben regisztrált természetes vagy jogi személy vagy egyéb szervezet, aki 

az Ajánlattételi Felhívás címzettjeként a Szolgáltatásra vonatkozó beszerzési eljárásba a 

Megrendelő által bevonásra kerül, és aki Ajánlat benyújtására jogosult. 

r) Szellemi Alkotás: a világ bármely pontján bejegyzett és nem bejegyzett védjegyek, 

kereskedelmi nevek, logók, szabadalmak, mintaoltalmak, szerzői jogok (ideértve a 

számítógépes szoftverekhez kacsolódó jogokat), formatervezési vagy egyéb minták, szoftverek 

és domain nevek, és az előzőek közhiteles nyilvántartásba történő bejegyzésére vonatkozó 

dokumentumok, illetve bejegyzési kérelmek, valamint a know-how. 

https://compliance.4ig.hu/
https://www.ariba.com/
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s) Szerződés: a Felek között a Szolgáltatás tárgyában létrejött szerződést jelenti, mely jelen ÁSZF 

4.4. pontja alapján jön létre a Felek között függetlenül attól, hogy milyen típusú szerződésről 

van szó (adásvételi, vállalkozási, szolgáltatási, megbízási, szállítási, támogatási stb.). 

t) Szerződő Partner: az a Résztvevő, aki Ajánlatának Megrendelő általi elfogadásával a 

Megrendelővel szerződéses kapcsolatba kerül, legyen az akár természetes, akár jogi személy 

vagy egyéb szervezet  függetlenül attól, hogy milyen típusú szerződésről van szó (adásvételi, 

vállalkozási, szolgáltatási, megbízási, szállítási, támogatási stb.). 

u) Szolgáltatás: jelenti a Szerződés tárgyát, így különösen a Megrendelő általi áruk beszerzését, 

szolgáltatások igénybevételét és ehhez kapcsolódóan mindazon feladatokat, amelynek 

teljesítésére a Szerződő Partner a Szerződés alapján köteles, függetlenül attól, hogy milyen 

típusú szerződésről van szó (adásvételi, vállalkozási, szolgáltatási, megbízási, szállítási, 

támogatási stb.). 

v) Tpt.: a tőkepiacról szóló 2001. évi CXX törvény. 

w) Vis Maior Esemény: Vis Maior Eseménynek minősül minden olyan, a Szerződés 

megkötésekor (létrejöttekor) előre nem látható rendkívüli, Felek működési körén kívül eső 

esemény, amely a Felek által el nem hárítható, nem vezethető vissza a Felek magatartására vagy 

mulasztására és a Szerződés teljesítését lehetetlenné teszi, vagy késlelteti. A Felek Vis Maior 

Eseménynek tekintik különösen, de nem kizárólagosan: (i) a természeti katasztrófákat; (ii) a 

tűzvészt, robbanást, tömeges megbetegedést (járvány); (iii) háborút, háborús cselekményeket 

(függetlenül attól, hogy fennáll-e hadiállapot vagy sem); (iv) forradalmat, felkelést, 

zavargásokat, polgárháborút, vagy terrorcselekményeket; (v) a felek működési körén kívül 

felmerült okból kezdeményezett sztrájkotA. 

2.2. Ellentétes megállapodás hiányában jelen ÁSZF-ben a „nap” vagy „napok” kifejezés minden 

esetben naptári napot jelent. 

3. AZ ÁSZF HATÁLYA ÉS ALKALMAZÁSA 

3.1. Az ÁSZF a Megrendelő és a Szerződő Partner között a Rendszeren keresztül létrejövő, akár 

keretjellegű, akár egyedi szerződésekkel és megrendelésekkel kapcsolatos általános szerződési 

feltételeket tartalmazza. Jelen ÁSZF szabályozza továbbá a Megrendelő és a Résztvevő 

szerződéskötést megelőző, az Ajánlattételi Felhívással, illetve az Ajánlattal összefüggő jogait 

és kötelezettségeit. 

3.2. A Szolgáltatásra és a Szerződésre kizárólag a jelen ÁSZF, valamint az Ajánlattételi Felhívásban 

és a Megrendelésben meghatározott szerződéses feltételek alkalmazandóak. Az ÁSZF 

rendelkezései mindaddig alkalmazandóak, ameddig annak alkalmazását a Felek írásbeli 

megállapodásukban kifejezetten ki nem zárták. 

3.3. A Szolgáltatás és a Szerződés vonatkozásában a Felek kizárják a Résztvevő, illetve a Szerződő 

Partner által esetlegesen alkalmazott általános szerződési feltételek alkalmazását, ezt a tényt a 

Résztvevő és a későbbi Szerződő Partner az Ajánlat benyújtásával kifejezetten és 

visszavonhatatlanul tudomásul veszi. 

3.4. Abban az esetben, ha a Felek közti jogviszonyt külön szerződés is szabályozza, annak 

rendelkezései elsőbbséget élveznek az ÁSZF rendelkezéseivel szemben. 

3.5. Megrendelő tájékoztatja a Résztvevőt, illetve a Szerződő Partnert, hogy nem képezik a 

Szerződés tartalmát 

a) a Felek között korábban esetlegesen kialakult szokások vagy kialakított gyakorlatok; 
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b) az adott üzletágban a hasonló jellegű szerződések szerződő felei által széles körben ismert 

és rendszeresen alkalmazott szokások. 

3.6. A jelen ÁSZF alábbi fejezeteinek rendelkezései valamennyi Résztvevőre alkalmazandóak, 

függetlenül attól, hogy az Ajánlatuk elfogadásra került-e, és így létrejött-e Szerződés köztük és 

a Megrendelő között vagy sem: 

2. Értelmező rendelkezések 

3. Az ÁSZF hatálya és alkalmazása 

4. A Szerződés megkötését megelőző eljárás és a Szerződés létrejötte 

15. Visszaélések megelőzése 

16. Vám, exportellenőrzés, és szankciók betartásával kapcsolatos rendelkezések 

17. Titoktartás, adatkezelési rendelkezések 

18. Üzleti tisztesség 

19. Kapcsolattartás 

20. Záró rendelkezések 

4. A SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSÉT MEGELŐZŐ ELJÁRÁS ÉS A SZERZŐDÉS 

LÉTREJÖTTE 

4.1. Az Ajánlattételi Felhívás 

4.1.1. A Megrendelő a Rendszeren keresztül teszi közzé Ajánlattételi Felhívását, amely tartalmazza 

különösen az alábbi információkat: 

a) a Szolgáltatás tárgyát: a beszerezni kívánt áru vagy szolgáltatás típusát, mennyiségét, 

műszaki és egyéb leírását (ha van ilyen); 

b) a Szolgáltatás egyéb, a Megrendelő által lényegesnek tekintett feltételeit; 

c) az Ajánlatok megtételére nyitva álló határidőt; 

d) az Ajánlatok megtételének módját; 

e) a Résztvevőre vonatkozó ajánlati kötöttség időtartamát; 

f) azt, hogy a Megrendelő az Ajánlattételi Felhívásban foglalt elvárásoknak megfelelő, 

legkedvezőbb Ajánlatot benyújtó Résztvevővel köti meg a Szerződést, illetve amennyiben 

vannak ilyenek, az Ajánlatok elbírálásának további szempontjait; 

g) a Megrendelő esetleges továbbakban kiírt, a jelen ÁSZF-ben nem rögzített egyéb 

paramétereit (pl. szerződéskötés megtagadására, a beérkezett Ajánlatokra vonatkozó 

műszaki- illetve ártárgyalásra vonatkozóan)  

h) az ÁSZF alkalmazására vonatkozó figyelemfelhívást és az ÁSZF elérhetőségét. 

4.1.2. A Megrendelő fenntartja a jogot az Ajánlattételi Felhívás módosítására és visszavonására, a 

beszerzési eljárás bármely szakaszban történő felfüggesztésére, lezárására, valamint a 

Résztvevők körének bővítésére. A Megrendelő ezzel kapcsolatos döntését indokolni nem 

köteles. Az Ajánlattételi Felhívás módosítása vagy visszavonása, valamint a beszerzési 
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eljárás bármely szakaszban történő felfüggesztése, lezárása, valamint a Résztvevők körének 

bővítése esetén a Megrendelő a Rendszeren keresztül értesíti a Résztvevőket. Az értesítéssel 

– a Résztvevők körének bővítése esetét kivéve – a korábbi Ajánlattételi Felhívás hatályát 

veszti. 

4.1.3. A Megrendelő kifejezetten fenntartja a jogot az Ajánlatok megtételére nyitva álló határidő 

meghosszabbítására. A meghosszabbított határidőről a Megrendelő a 4.1.2. pont szerint 

tájékoztatja a Résztvevőket. 

4.1.4. A Megrendelő a Résztvevőkkel szemben kizárja felelősségét valamennyi, az Ajánlattételi 

Felhívás módosításából vagy visszavonásából, valamint a beszerzési eljárás bármely 

szakaszban történő felfüggesztéséből, lezárásából, valamint a Résztvevők körének 

bővítéséből esetlegesen eredő következményért. 

4.2. Az Ajánlatok benyújtása 

4.2.1. A Résztvevő kizárólag a Rendszeren keresztül nyújthat be Ajánlatot. A Megrendelő nem 

köteles figyelembe venni az egyéb módon (pl. postán, futárral, faxon, elektronikus levélben 

vagy szóban) közölt Ajánlatokat, kivéve, ha maga a Megrendelő kéri kifejezetten, hogy az 

Ajánlatot vagy az ahhoz kapcsolódó információkat ilyen egyéb módon közölje vele a 

Résztvevő. 

4.2.2. Az Ajánlat megtételéhez a Résztvevő köteles kitölteni a Rendszerben a kötelezően 

kitöltendőként jelölt rubrikákat és feltölteni az Ajánlathoz tartozó dokumentációt. Az Ajánlat 

a „Teljes válasz elküldése” gomb megnyomásával benyújtottnak minősül. Az Ajánlat 

legalább az alábbiakat tartalmazza: 

a) a Díjat olyan módon, hogy az tartalmazza a Szolgáltatás teljes nettó ellenértékét, azaz a 

Szerződés teljesítésével összefüggésben felmerülő valamennyi költséget (beleértve minden 

közterhet, biztosítási is egyéb díjat) az ÁFA kivételével; 

b) a Szolgáltatással összefüggő műszaki és egyéb leírásokat, amely alapján a Megrendelő meg 

tudja ítélni, hogy az Ajánlat megfelel-e a konkrét Szolgáltatással kapcsolatos elvárásainak; 

c) amennyiben a Résztvevő Alvállalkozót kíván igénybe venni, az Alvállalkozó azonosító 

adatait (cégnév, székhely, cégjegyzékszám) és annak a feladatnak a megjelölését, amely 

vonatkozásában a Szerződés teljesítésébe bevonásra kerül; 

d) az Ajánlattételi Felhívásban megjelölt egyéb lényeges tartalmi elemeket; 

e) azt, hogy a Résztvevő az ÁSZF rendelkezései megismerte, annak alkalmazását magára nézve 

kötelezőnek fogadja el mind a Szerződés megkötését megelőző eljárásra, mind a Szerződésre 

vonatkozóan. 

4.2.3. A Résztvevő vagy önállóan, vagy más Résztvevővel közösen (ideértve azt az esetet is, ha 

egy másik Résztvevő alvállalkozójaként járna el) jogosult Ajánlatot benyújtani, arra azonban 

nincs mód, hogy egy Résztvevő több önálló, vagy önálló és közös Ajánlatot is benyújtson – 

az ilyen Ajánlatokat a Megrendelő érvénytelennek tekinti. 

4.2.4. Az Ajánlat benyújtását követően a Résztvevő az Ajánlattételi Felhívásban megjelölt 

határidőn belül módosíthatja vagy visszavonhatja Ajánlatát. Az Ajánlattételi Felhívásban 

megjelölt határidő elteltét követően az Ajánlat nem módosítható vagy vonható vissza, a 

Résztvevő ajánlati kötöttsége az Ajánlattételi Felívásban meghatározott határidő lejáratának 

pillanatában megkezdődik. 
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4.2.5. A Résztvevőt terhelő ajánlati kötöttség időtartama – ha az Ajánlattételi Felhívás ettől 

eltérően nem rendelkezik – az ajánlattételre nyitva álló határidő lejáratát követő 90 

(kilencven) naptári nap. 

4.2.6. Az Ajánlatban megadott adatok, információk pontosságáért, teljességéért és helytállóságáért 

a Résztvevő felel. A Megrendelő jogosult a pontatlan, hiányos és/vagy nem helytálló 

adatokat, információkat tartalmazó Ajánlatokat érvénytelenné nyilvánítani és azokat az 

Ajánlatok elbírálása során figyelmen kívül hagyni. 

4.2.7. Megrendelő rögzíti, hogy a Rendszer az Ajánlatok benyújtása során külön hitelesítést nem 

kér, ezért Megrendelő minden beérkezett Ajánlatot úgy tekint, hogy az a Résztvevő 

képviseletére jogosulttól származik. Kizárólag a Résztvevő felel azért, hogy az Ajánlatot a 

képviseletére jogosult személy nyújtsa be a Rendszeren keresztül. A Résztvevő, illetve a 

Szerződő Partner nem hivatkozhat arra, hogy az Ajánlatot képviseleti jog nélkül eljáró 

személy, vagy a képviseleti jogkörét túllépve eljáró más személy tette. 

4.2.8. A félreértések elkerülése végett a Megrendelő rögzíti, hogy az Ajánlat benyújtásával a 

Megrendelő és a Résztvevő között nem jön létre Szerződés. 

4.2.9. Az Ajánlat megtételével, módosításával, kiegészítésével stb. kapcsolatosan esetlegesen 

felmerülő minden költséget a Résztvevő maga köteles viselni. 

4.3. Az Ajánlatok értékelése 

4.3.1. A Megrendelő először az Ajánlatok alkalmasságát és érvényességét vizsgálja meg. A 

Megrendelő fenntartja a jogot, hogy az Ajánlatokat részben vagy egészben elfogadja vagy 

elutasítsa, a formailag nem megfelelő Ajánlatokat az értékelésből kizárja, és az Ajánlatok 

értékelése alapján csak a Megrendelő által kiválasztott Résztvevőkkel folytasson további 

tárgyalásokat/egyeztetéseket, amennyiben erre vonatkozóan fenntartással élt az Ajánlattételi 

Felhívásban. 

4.3.2. A félreértések elkerülése végett a Megrendelő rögzíti, hogy az egyes Ajánlatok további 

tárgyalásokra történő kiválasztása nem jelenti azok Megrendelő általi elfogadását, és nem 

keletkeztet szerződéskötési kötelezettséget sem a Megrendelő számára. 

4.3.3. Az Ajánlatok benyújtására nyitva álló határidő lejárta után az Ajánlatok kiegészítésére, 

pontosítására (hiánypótlásra) kizárólag a Megrendelő erre vonatkozó felhívása alapján van 

lehetősége a Résztvevőnek. 

4.3.4. A Megrendelő különösen az alábbi esetekben jogosult kizárni az Ajánlatokat a további 

értékelésből: 

a) az Ajánlattételi Felhívásban megjelölt műszaki tartalmat korlátozó feltételeket tartalmaz az 

Ajánlat; 

b) a Megrendelő hiánypótlási felhívásának a Résztvevő a felhívásban megjelölt határidőben 

nem tesz eleget; 

c) az Ajánlatot késedelmesen nyújtotta be a Résztvevő; 

d) a Résztvevő valótlan adatot szolgáltatott a beszerzési eljárás során; 

e) a Résztvevő végelszámolás alatt áll, vagy vonatkozásában csődeljárás elrendeléséről szóló 

bírósági végzést tettek közzé, vagy az ellene indított felszámolási eljárást jogerősen 

elrendelték; 

f) a Résztvevő tevékenységét felfüggesztette vagy azt felfüggesztették; 
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g) a Résztvevő gazdasági, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerős bírósági 

ítéletben megállapított bűncselekményt követett el; 

h) a jelen ÁSZF vagy annak egyes rendelkezései alkalmazását a Résztvevő nem fogadja el, 

illetve azt Ajánlatában kizárja. 

4.4. A Szerződés létrejötte, értelmezése 

4.4.1. A Megrendelés elküldéséig a Megrendelő bármikor dönthet úgy, hogy nem köti meg a 

Szerződést a Résztvevővel, és – adott esetben – új Ajánlattételi Felhívást tesz közzé. 

4.4.2. A Megrendelő az Ajánlattételi Felhívásban megjelölt határidő lejártát követő 15 (tizenöt) 

munkanapon belül a Rendszeren keresztül értesíti a Résztvevőket az Ajánlatuk elfogadásáról 

vagy elutasításáról. A Szerződés a Megrendelés Megrendelő általi megküldésével jön létre, 

ahhoz a Szerződő Partner visszaigazolása, illetve külön írásbeli megállapodás aláírása – 

eltérő jogszabályi rendelkezés hiányában – nem szükséges. Felek megállapodnak, hogy a 

Szerződés részét képező dokumentumokat elsődlegesen a Rendszer rögzíti. 

4.4.3. A Megrendelő dönthet úgy, hogy több Résztvevővel is Szerződést köt, akár úgy is, hogy több 

Ajánlatnak csak egy-egy meghatározott részét fogadja el (osztható Szolgáltatás esetén). 

4.4.4. A Szerződés részévé válnak az Ajánlattételi Felhívásban és az elfogadott Ajánlatban, a 

Megrendelésben rögzített feltételek, valamint a jelen ÁSZF rendelkezései. Az egyes 

dokumentumok közti eltérések esetén az alábbi sorrendben élveznek elsőbbséget a Szerződés 

egyes rendelkezései: 

a) Megrendelés, 

b) Ajánlat, 

c) Ajánlattételi Felhívás, 

d) ÁSZF. 

5. SZERZŐDŐ PARTNER JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 

5.1. Szerződő Partner köteles a Szolgáltatást a Megrendelő részére a Szerződésben rögzített 

specifikációnak megfelelően, első osztályú minőségben nyújtani. A Szerződő Partner 

kötelezettsége kiterjed a Szerződés teljesítése során a vonatkozó jogszabályok és a 

Szerződésben meghatározott szabványok előírásainak betartására, a nyújtott Szolgáltatás 

szakmai, minőségi és mennyiségi megfelelőségére, a kikötött határidőben történő teljesítésre. 

5.2. Szerződő Partner köteles a Megrendelőt minden olyan körülményről haladéktalanul értesíteni, 

amely a Szerződés teljesítését, a Szolgáltatás minőségét vagy kellő időre való elvégzését 

veszélyezteti vagy gátolja. Az értesítés elmulasztásából eredő károkért Szerződő Partner felel. 

5.3. Szerződő Partner kijelenti, hogy személyében nincs olyan ok, amely akadályozná feladatainak 

ellátását. Szerződő Partner kötelezi magát arra, hogy a Szerződésből eredő kötelezettségei 

teljesítése során sem munkaviszony, sem munkavégzésre irányuló egyéb jogviszony keretében 

nem vonja be a Megrendelő munkavállalóját, illetve annak családtagját vagy olyan gazdálkodó 

szervezetet, amelyben ilyen személynek tulajdoni részesedése van. Ez a kötelezettség a 

Szerződő Partner Szerződésben nevesített Alvállalkozóira is vonatkozik. 

5.4. Szerződő Partner kijelenti, hogy rendelkezik mindazon képességekkel és képzettséggel, a 

szükséges szaktudással, személyi feltételekkel és széleskörű tapasztalatokkal, amelyek a 

Szerződésben vállalt kötelezettségei teljesítésének elengedhetetlen feltételei. A fenti 
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szakértelem és ismeret birtokában Szerződő Partner az ilyenfajta tevékenységre specializálódott 

szolgáltatótól elvárható gondossággal köteles eljárni. 

5.5. Hacsak a Felek a Szerződésben eltérően nem rendelkeztek, a Szerződés alapján a Szerződő 

Partner nem jogosult arra, hogy (i) a Megrendelő helyett bármilyen döntést meghozzon, vagy 

(ii) a Megrendelő képviseletében eljárjon, és nevében bármilyen jognyilatkozatot tegyen. 

5.6. Szerződő Partner a Szerződés teljesítése során a Megrendelőtől kapott információkat és a 

Szerződés teljesítése során készített dokumentációkat a 16. fejezet rendelkezéseivel 

összhangban kezeli. 

5.7. Szerződő Partner megerősíti, hogy a Szerződést azon adatok és információk megfelelő 

tanulmányozása alapján kötötte meg, amelyeket Megrendelő bocsátott rendelkezésére. 

Szerződő Partner tudomásul veszi, hogy az adatok és információk megismerésének bármilyen 

elmulasztása, vagy azok téves felmérése nem mentesíti azon kötelezettsége alól, hogy helyesen 

becsülje fel a Szerződés teljesítésének feltételeit, illetve költségeit. 

5.8. Szerződő Partner a tevékenységét köteles úgy végezni, hogy a Megrendelőt megfelelően 

előkészített döntési helyzetbe hozza úgy, hogy a döntéshez a Megrendelőnek kellő információ 

és idő álljon rendelkezésére. Szerződő Partner a Megrendelő döntéseit igénylő esetekben írásos 

előkészítő anyagot ad át, amelyben ismerteti a döntéssel kapcsolatos körülményeket, adott 

esetben az egyes döntési alternatívákat, azok előnyeit, hátrányait és lehetséges kihatásait. 

5.9. Szerződő Partner felelőssége 

5.9.1. Szerződő Partner köteles a Megrendelőt valamennyi, a Szerződő Partner jogszabálysértő, 

valamint szerződésszegő magatartása, továbbá a Szerződés teljesítésével összefüggésben 

tanúsított egyéb magatartása miatt felmerülő felelősség (ideértve adott esetben a 

Megrendelővel szemben harmadik felek által támasztott igényeket is) alól mentesíteni, és a 

Megrendelő azzal kapcsolatosan felmerülő kárigényét teljes mértékben megtéríteni. 

5.9.2. Árubeszerzésre irányuló Szolgáltatás esetén, amennyiben a Szerződő Partner a jogszabályok 

alapján gyártónak is minősül, úgy a gyártóra vonatkozó, jogszabályok által előírt felelősségi 

szabályok is megfelelően alkalmazandóak a Szerződő Partnerre. 

5.9.3. A Megrendelő minden esetben fenntartja a kártérítéshez való jogát. 

5.10. Szerződő Partner köteles a Szerződés teljesítésével összefüggésben keletkezett teljes (így 

különösen pénzügyi és műszaki) dokumentációt vezetni és mindaddig teljes terjedelmében 

megőrizni, amíg abból igény érvényesíthető. A nyilvántartásokat a jogszabályokban előírt 

időtartamig – de legalább nyolc (8) évig – kell a Szerződő Partnernek megőriznie. A pénzügyi 

dokumentációk köre különösen kiterjed a Szerződés teljesítésével összefüggésben a Szerződő 

Partnernél felmerülő számlákra, számviteli bizonylatokra, szerződésekre, Alvállalkozók 

versenyeztetésére vonatkozó és egyéb dokumentumokra, melyek a Szerződés teljesítésével 

összefüggésben felmerülő költségek, a Díj költségszerkezetének megállapítását, piaci alapú 

összehasonlítását lehetővé teszik. Szerződő Partner vállalja, hogy egy esetleges ellenőrzés során 

a Megrendelővel együttműködik, valamint a teljesítéssel kapcsolatban feltárt hiányosságokat a 

Felek által meghatározott időn belül megszünteti. A Megrendelő által végrehajtott ellenőrzések 

semmilyen módon és mértékben nem mentesítik a Szerződő Partnert a Szerződés vagy a 

vonatkozó jogszabályok alapján fennálló jogi, pénzügyi és egyéb kötelezettségei teljesítése vagy 

felelőssége alól. 

5.11. Szerződő Partner a Szerződésben rögzített feladatokat a Megrendelő üzleti és más jogos 

érdekeinek figyelembevételével úgy köteles végrehajtani, hogy azok lehetőleg teljes mértékben 

érvényesülhessenek. 

6. MEGRENDELŐ JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 
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6.1. Megrendelő köteles a Szerződés Szerződő Partner általi teljesítéséhez szükséges, rendelkezésére 

álló adatokat, információkat, iratokat a Szerződő Partner erre vonatkozó, a Rendszeren keresztül 

jelzett igénye szerint, a Szerződő Partnerrel megfelelő időben és módon közölni. 

6.2. Megrendelő a Szerződés szerinti feladat (Szolgáltatás) elvégzését, valamint a számla és az ahhoz 

csatolt, a Megrendelő arra jogosult képviselője által aláírt teljesítésigazolás benyújtását 

követően köteles díjfizetési kötelezettségének eleget tenni. 

7. TELJESÍTÉS MÓDJA ÉS FELTÉTELEI 

7.1. A teljesítés helye – a Szerződés eltérő rendelkezésének hiányában – a Megrendelő székhelye. A 

Megrendelő jogosult megtagadni az olyan teljesítések elfogadását, amelyet a Szerződéstől eltérő 

címre teljesítettek. 

7.2. A teljesítés határideje a Megrendelésben meghatározott teljesítési határidő. 

7.3. Közreműködők igénybevétele 

7.3.1. Szerződő Partner elsősorban személyesen köteles teljesíteni, a teljesítés során Közreműködő 

(Alvállalkozó) igénybevételére csak a Megrendelő előzetes írásbeli jóváhagyását követően 

kerülhet sor, amelynek költségeit a Szerződő Partner viseli. Az Alvállalkozó igénybevételét 

a Szerződő Partner már az Ajánlat benyújtásakor köteles jelezni a Megrendelő felé. 

7.3.2. A Közreműködők magatartásáért a Szerződő Partner úgy felel, mintha maga járt volna el, és 

a Közreműködők jogosulatlan igénybevétele esetén Szerződő Partner felelős mindazokért a 

károkért is, amelyek a Közreműködő igénybevétele nélkül nem következtek volna be. 

7.3.3. Megrendelő jogosult különösen indokolt esetben visszavonni valamely Közreműködő 

közreműködéséhez adott hozzájárulását. Ebben az esetben a Szerződő Partner köteles 

biztosítani, hogy az érintett Közreműködő a hozzájárulás visszavonását követően a 

munkavégzéssel haladéktalanul, de legkésőbb 8 (nyolc) naptári napon belül hagyjon fel, 

valamint köteles haladéktalanul biztosítani, hogy a Megrendelő által előzetesen írásban 

jóváhagyott Közreműködő a munkát folytassa. A Közreműködő cseréje a Szerződésben 

meghatározott teljesítési határidőket és díjakat nem érinti. 

7.3.4. Szerződő Partner vállalja, hogy Megrendelőnek a Közreműködők jóváhagyására vonatkozó 

jogával és a velük kötött szerződésekbe való betekintési jogával kapcsolatos előírásokat 

érvényre juttatja a Szerződésen alapuló, Közreműködőkkel kötendő szerződésekben. 

Szerződő Partner a Közreműködőkkel kötendő szerződésekben rögzíti, hogy a 

Megrendelőnek a Közreműködők bevonására vonatkozó jóváhagyási joga nemcsak a 

Szerződő Partner és a Megrendelő közötti Szerződés szempontjából Közreműködőnek 

minősülő vállalkozásokra vonatkozik, hanem a Közreműködő által bevont vállalkozásokra, 

teljesítési segédekre is („további alvállalkozó”). 

7.4. Amennyiben Szerződő Partner a Szerződésben meghatározott teljesítési határidőben a 

Szolgáltatást nyújtani nem tudja, úgy köteles az erről való tudomásszerzést követően 

haladéktalanul, de legkésőbb 72 (hetvenkettő) órán belül tájékoztatni a Megrendelőt. 

Amennyiben Szerződő Partner a tájékoztatási kötelezettségét elmulasztja vagy nem kellő időben 

teljesíti, úgy köteles a tájékoztatási kötelezettség elmulasztásával vagy késedelmes teljesítésével 

összefüggésben keletkezett károkat megtéríteni a Megrendelőnek. 

7.5. Amennyiben a teljesítési határidő lejárta előtt nyilvánvalóvá válik, hogy Szerződő Partner a 

Szerződésből eredő kötelezettségeit az esedékességkor nem tudja teljesíteni, és a teljesítés 

emiatt a Megrendelőnek már nem áll érdekében, úgy Megrendelő jogosult a Szerződéstől elállni 

vagy azt felmondani, illetve gyakorolni a jelen ÁSZF-ben biztosított további jogait (pl. 

kötbérigények érvényesítése). 
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7.6. Szerződő Partner a Szerződés rész-, illetve végteljesítéséről Megrendelőt köteles írásban 

értesíteni.  

7.7. Megrendelő a Szerződő Partner szerződésszerű teljesítésének elfogadását indokolatlanul nem 

tagadhatja meg. Ha Megrendelő azt állapítja meg, hogy a teljesítés nem szerződésszerű, írásban 

értesíti Szerződő Partnert, felsorolva azokat a hiányosságokat és hibákat, melyek a teljesítés 

elfogadását kizárják. A Szerződő Partner az értesítés alapján köteles a szerződésszerű teljesítés 

(a hibák kijavítása, illetve a hiányosságok pótlása) iránt intézkedni. Amennyiben a Megrendelő 

erre vonatkozó határidőt is szabott az értesítésben, a Szerződő Partner köteles e határidő 

betartásával eleget tenni kötelezettségének A hiányosságok pótlását, illetve a hibák kijavítását, 

vagy egyéb, a Szolgáltatás elfogadhatóságát akadályozó feltétel megszűnését követően a 

Szerződő Partner ismételten értesíti Megrendelőt a teljesítésről. 

7.8. Megrendelő fenntartja a jogot, hogy visszautasítson bármely Szolgáltatást, amely nem felel meg 

teljes mértékben a Megrendelésnek, az Ajánlatnak, az Ajánlattételi Felhívásnak, illetve a jelen 

ÁSZF-nek. 

7.9. A Szolgáltatás akkor tekinthető a Megrendelő által elfogadottnak, amikor a Megrendelő a 

Szolgáltatást ellenőrizte, és a Megrendelő arra feljogosított képviselője a szerződésszerű 

teljesítés elfogadásáról teljesítésigazolást állított ki. A teljesítésigazolás tartalmazza a 

szerződésszerű teljesítés elvégzésének tényét, idejét és annak ellenértékét. A Szerződő Partner 

teljesítésének időpontja a Megrendelő fentiek szerint kiadott elfogadó nyilatkozata. 

7.10. A teljesítésigazolás kiállítása nem zárja ki a Megrendelő azon jogát, hogy utóbb a Szerződő 

Partner hibás vagy egyébként nem szerződésszerű teljesítéséből eredő bármilyen igényét 

érvényesítse a Szerződő Partnerrel szemben. 

7.11. A Szolgáltatáshoz kapcsolódó jogok (pl. tulajdonjog), illetve azzal kapcsolatos minden kockázat 

és kötelezettség minden további feltétel nélkül átszáll a Megrendelőre abban a pillanatban, 

amikor a Szolgáltatást szerződésszerűen teljesítik a teljesítés helyeként megjelölt helyszínen, és 

az a fenti 7.9. pont rendelkezései szerint elfogadásra került. Amennyiben a Szerződés alapján a 

Szerződő Partner részteljesítésre jogosult, úgy a teljesítésigazolással jóváhagyott részteljesítés 

tekintetében a kárveszély csak akkor száll át a Megrendelőre, ha részteljesítés tárgyát képező 

dolog átkerül a Megrendelő birtokába. 

8. DÍJAK, FIZETÉSI FELTÉTELEK 

8.1. A Díjat a Felek a Szerződésben (a Megrendelésben, illetve az Ajánlatban) rögzítik, melynek 

módosítása kizárólag a Szolgáltatások terjedelmének módosításával, a Rendszeren keresztül 

leadott új Ajánlat és arra vonatkozó új Megrendelés alapján érvényes. A Szerződő Partner a 

Díjat egyoldalúan nem jogosult módosítani, ideértve – tartós jogviszonyok esetében – annak 

automatikus, éves indexálását is. 

8.2. A Díj úgy kerül megállapításra, hogy az – a 4.2.2. a) ponttal összhangban – magában foglalja a 

Szerződő Partner valamennyi, a Szerződésben meghatározott feladatával kapcsolatos költségét 

és kiadását (ideértve a Szolgáltatás nyújtásához szükséges anyagok, eszközök ellenértékét, az 

esetleges adókat, vámokat, illetékeket stb. is). Ennek megfelelően Szerződő Partner a 

Megrendelővel szemben a Díj összegén felül semmilyen további költségtérítési vagy egyéb 

anyagi igényt nem érvényesíthet. 

8.3. Hacsak a Felek eltérően nem állapodtak meg, Megrendelő a Szerződő Partner részére előleget 

nem köteles fizetni. 

8.4. Szerződő Partner a Megrendelő által kiállított teljesítésigazolás birtokában jogosult és köteles 

vonatkozó számlájának a mindenkor hatályban lévő számviteli szabályoknak megfelelő módon 

történő kiállítására és Megrendelő részére történő megküldésére. Szerződő Partner tudomásul 
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veszi, hogy szabályszerűen kiállított számla hiányában a Megrendelő fizetés teljesítésére nem 

köteles. 

8.4.1. A postai úton érkező számlát a Megrendelő postacímére kell megküldeni, mellékelve a 

Megrendelő képviselői által aláírt teljesítésigazolást. A számla beérkezésének napja az a nap, 

amikor Megrendelő a számlát érkezteti. 

8.4.2. Szerződő Partner a számláját és annak mellékleteként az aláírt teljesítésigazolást 

elektronikus úton is benyújthatja a Megrendelő által a Megrendelésben megjelölt e-mail 

címére történő továbbítással. Ebben az esetben az elektronikusan megküldött számla 

Megrendelő általi letöltése minősül a kézhezvétel dátumának. 

8.5. A számla kiegyenlítése átutalással történik a Szerződő Partner által kiállított számlán megjelölt 

bankszámlára, a számla Megrendelő által történő kézhezvétel napját követő 30 (harminc) 

naptári napon belül. 

8.6. Felek a Díj megfizetése napjának azt a napot tekintik, amikor a bankszámlát vezető pénzintézet 

a Megrendelő bankszámláját a kifizetendő összeggel megterheli. Amennyiben a fizetési határidő 

szabadnapra, ünnepnapra, bankszünnapra, illetve munkaszüneti napra esik, a fizetési határidő a 

Ptk. 8:3. § (3) bekezdése alapján a következő munkanapon jár le. 

9. KÖTBÉR 

9.1. Szerződő Partner a Ptk. 6:186. § (1) bekezdése alapján nem teljesítés, késedelmes teljesítés, 

valamint hibás teljesítés esetén kötbér megfizetésére kötelezi magát arra az esetre, ha olyan 

okból, amelyért felelős, megszegi a Szerződést. A kötbérmérték jelen fejezetben közölt 

mértékétől az ajánlattételi felhívás eltérhet. 

9.2. Amennyiben Szerződő Partner határidőn belül olyan okból, amelyért felelős, nem teljesíti a 

Szerződésben vállalt kötelezettségét, úgy a Megrendelő késedelmi kötbérre jogosult. A 

késedelmi kötbér alapja a késedelemmel érintett Szolgáltatás nettó értéke, mértéke a kötbéralap 

1%-a naptári naponként, a késedelem első napjától a tényleges teljesítés napjáig terjedő 

időszakra, de legfeljebb a kötbéralap 20 %-a. 

9.3. Amennyiben Megrendelő – a Szolgáltatás sajátosságait figyelembe véve – megállapítja, hogy 

Szerződő Partner nem a Szerződésben foglaltaknak megfelelően, illetve nem a Megrendelő 

igényeinek megfelelően teljesít, úgy Megrendelő hibás teljesítési kötbérre jogosult. A hibás 

teljesítési kötbér alapja a hibás teljesítéssel érintett Szolgáltatás nettó értéke, mértéke a 

kötbéralap 1%-a minden hibás teljesítéssel érintett naptári nap után, a hibás teljesítésről szóló 

kifogás kézhezvétele napjától kezdve egészen a hiba kijavításának napjáig, de legfeljebb a 

kötbéralap 20%-a. 

9.4. Amennyiben a Szerződés teljesítése olyan okból válik lehetetlenné, amelyért a Szerződő Partner 

felelős, vagy a Szerződő Partner a Szerződés szerinti Szolgáltatást nem teljesíti, vagy a 

késedelmi vagy hibás teljesítési kötbér eléri a maximumát, úgy a Megrendelő jogosult a 

Szerződéstől elállni vagy azt felmondani és meghiúsulási kötbért követelni. A kötbér alapja a 

nem teljesített Szolgáltatás nettó értéke, kötbér százalékos mértéke: a kötbéralap 30%-a. 

9.5. Megrendelő kötbérigényét írásban közli a Szerződő Partnerrel, megjelölve annak jogalapját és 

összegét. Megrendelő kötbérigényének érvényesítése nem jelenti a Megrendelő egyéb 

igényeiről történő lemondást. Megrendelő a Ptk. 6:187. § (3) bekezdése alapján jogosult a 

kötbért meghaladó kárát is érvényesíteni a Szerződő Partnerrel szemben. 

9.6. Amennyiben a Szerződő Partner a Megrendelő kötbérigényét vitatja, köteles arról 

haladéktalanul, írásban tájékoztatni a Megrendelőt. Amennyiben a Szerződő Partner a 

Megrendelő kötbérigényét annak kézhezvételét követő 2 (kettő) napon belül, írásban nem 

vitatja, úgy az a kötbérigény elismerésének minősül. 
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9.7. Megrendelő jogosult az esedékessé vált kötbért a benyújtott számla értékéből visszatartani, és a 

Szerződő Partner Megrendelővel szemben fennálló követelésébe beszámítani. A beszámításról 

a Megrendelő írásban tájékoztatja a Szerződő Partnert. 

9.8. Amennyiben a visszatartásra és beszámításra nincs lehetőség, akkor az esedékes kötbér összegét 

a Szerződő Partner köteles haladéktalanul, a fizetési kötelezettséget tartalmazó felszólítás 

kézhezvételét követő 15 (tizenöt) naptári napon belül, egy összegben Megrendelő által a fizetési 

felszólításban meghatározott számlaszámra átutalni. 

10. VIS MAIOR 

10.1. Nem minősül szerződésszegésnek, ha a Fél késedelmes teljesítése, vagy a Szerződés szerint őt 

terhelő egyéb kötelezettség teljesítésének elmulasztása Vis Maior Esemény következménye. Ha 

Vis Maior Esemény következik be, a Vis Maior Eseményt észlelő Fél köteles haladéktalanul 

írásban értesíteni a másik Felet a kialakult Vis Maior Eseményről, annak várható időtartamáról, 

illetve arról, hogy a Vis Maior Esemény mennyiben befolyásolja a szerződésszerű teljesítést. 

10.2. 90 (kilencven) napot elérő Vis Maior Esemény fennállása esetén Felek kötelesek jóhiszeműen 

egyeztetni a Szerződés teljesítésével kapcsolatosan. Amennyiben az egyeztetések 45 

(negyvenöt) napon belül nem vezetnek eredményre, úgy bármely Fél – kártérítési kötelezettség 

nélkül – jogosult elállni a Szerződéstől vagy – ha az elállás már nem lehetséges – felmondhatja 

azt. 

11. SZAVATOSSÁG, JÓTÁLLÁS 

11.1. Szavatosság 

11.1.1. Szerződő Partner az általa nyújtott Szolgáltatásért a Ptk. és a tevékenységére, vagy a 

Szolgáltatásra irányadó speciális szabályok szerinti jog- és kellékszavatossággal tartozik. 

11.1.2. A Szerződő Partner szavatolja: 

a) hogy a Szerződésben meghatározott Szolgáltatásokat a tőle elvárható szakszerűséggel, 

szakmai színvonalon és gondossággal nyújtja, mindenkor eleget téve a Szerződés 

rendelkezéseinek; 

b) hogy a Szerződés teljesítése a teljesítés időpontjában és a jogszabály által előírt kötelező 

szavatossági idő alatt minden tekintetben megfelel a jogszabályi és hatósági előírásoknak, 

valamint a Szerződésben rögzített követelményeknek; 

c) az általa a Szerződés alapján nyújtott Szolgáltatások szakmai minőségét; 

d) az általa adott és használt adathordozók vírusmentességét (amennyiben alkalmazandó);  

e) a Szerződésből eredő kötelezettségei teljesítéséhez elegendő időt, munkaerőt és 

erőforrásokat biztosít, és betartja a Megrendelő által előírt határidőket; 

f) a Megrendelő részére a Szerződés alapján nyújtott Szolgáltatás, átadott eszköz, áru, anyag 

hibáktól, hiányosságoktól és sérülésektől mentes, és megfelel a Szerződésben előírt 

követelményeknek legalább a Szolgáltatások teljesítésétől számított 24 (huszonnégy) 

hónapig. Amennyiben a Szolgáltatás vonatkozásában az alkalmazandó jogszabályok 

hosszabb szavatosság vállalást írnak elő, úgy ezt kell irányadónak tekinteni. 

11.1.3. Szerződő Partner szavatolja, hogy az általa nyújtott Szolgáltatásokon (ideértve a Szerződés 

teljesítése során felhasznált bármilyen és valamennyi dolgot, Szellemi Alkotást) harmadik 

személynek nincsen semminemű olyan joga, amely a Megrendelőt Szerződés alapján 

megillető jogokat, terhelő kötelezettségeket a Szerződésben foglaltakon túl bármilyen 
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módon érintené, korlátozná. Szerződő Partner felel és szavatol azért, hogy a Szerződésben 

foglalt jogok Megrendelőre történő átruházására jogosult, az átruházáshoz, jogok 

átengedéséhez esetlegesen szükséges harmadik felek engedélyével rendelkezik, és harmadik 

személy (joga, igénye) a Megrendelő jogszerzését vagy joggyakorlását egyéb módon nem 

korlátozza, vagy akadályozza. 

11.1.4. Szerződő Partnert nem mentesíti a szavatossági kötelezettségei alól a Megrendelő elfogadó 

nyilatkozata, teljesítésigazolása, illetve a megrendelői ellenőrzés elmaradása. 

11.1.5. Felek kifejezetten rögzítik, hogy hibás teljesítésnek minősül, és kiterjed a szavatossági 

kötelezettség az ún. rejtett hibára is, amely a Szolgáltatás elfogadásának időpontjában is 

fennállt. 

11.1.6. Megrendelő a hiba felfedezése után haladéktalanul köteles a kifogását a Szerződő Partnerrel 

közölni. 

11.2. Jótállás 

11.2.1. Szerződő Partner a Szerződés teljesítéséért jótállást vállal. 

11.2.2.  A jótállási kötelezettség keretein belül a Szerződő Partner vállalja, hogy a Szerződés alapján 

nyújtott Szolgáltatás szakmai színvonala és minősége megfelel a Szerződésben rögzített 

feltételeknek, a jogszabályoknak és hatósági előírásoknak. A jótállás időtartama a Szerződés 

teljesítésétől (a teljesítésigazolás keltétől) számított 24 (huszonnégy) hónap (jogszabály által 

kötelezően előírt jótállás esetében az abban rögzített időtartam).  

11.2.3. Szerződő Partner a jótállás keretében köteles a Szerződésben meghatározott terjedelmen 

belül, a Szerződő Partner ellenőrzési körében felmerülő hibákat külön ellenszolgáltatás 

nélkül kijavítani vagy kicserélni.  

11.2.4. A kijavítást a Megrendelő erre vonatkozó bejelentését követően haladéktalanul, de legkésőbb 

3 (három) naptári napon belül köteles a Szerződő Partner megkezdeni és a lehető legrövidebb 

időn, lehetőleg 15 (tizenöt) naptári napon belül elvégezni külön ellenszolgáltatás nélkül. A 

hiba feltárása, illetve felmérése után Felek jegyzőkönyvben kötelesek rögzíteni a jótállás 

keretében teljesítendő munkák elvégzésének várható határidejét. 

11.2.5. A jótállási kötelezettség teljesítésével kapcsolatos valamennyi költség a Szerződő Partnert 

terheli.  

11.2.6. Amennyiben Szerződő Partner a hiba kijavítását vagy az elmaradt Szolgáltatás pótlását 

ésszerű határidőn belül nem teljesíti, úgy a Megrendelő a kijavítást vagy a Szolgáltatás 

pótlását – a Szerződő Partner költségére – harmadik személlyel elvégeztetheti. 

11.2.7. Szerződő Partnert nem mentesíti a jótállási kötelezettség alól a Megrendelő 

teljesítésigazolása, illetve a megrendelői ellenőrzés elmaradása. 

12. A MUNKÁVAL LÉTREHOZHATÓ EREDMÉNY ELÉRÉSÉRE IRÁNYULÓ 

SZERZŐDÉSEKRE VONATKOZÓ TOVÁBBI RENDELKEZÉSEK 

12.1. Felek jogai és kötelezettségei 

12.1.1. A Szolgáltatás elvégzéséhez szükséges eszközöket és alapanyagokat a Szerződő Partner 

köteles biztosítani. 

12.1.2. A Megrendelő köteles megteremteni az ugyanazon a munkaterületen folytatott munkák 

gazdaságos és összehangolt elvégzésének feltételeit. 



14 

12.1.3. Szerződő Partner a Szolgáltatást a Megrendelő utasításai szerint, a Megrendelő érdekeinek 

megfelelően, a hatályos magyar jogszabályokban előírtak alapján, a szakma szabályai 

szerint, a tőle elvárható legnagyobb gondossággal köteles elvégezni. Megrendelő 

célszerűtlen, vagy szakszerűtlen utasítása esetén Szerződő Partner a Megrendelő figyelmét 

erre köteles írásban felhívni. Amennyiben Megrendelő a felhívás ellenére írásban fenntartja 

utasítását, Szerződő Partner a Szerződést felmondhatja, illetve a Szerződéstől elállhat vagy 

a Szolgáltatást a Megrendelő utasításai szerint, a Megrendelő kockázatára elvégezheti. 

Szerződő Partner köteles megtagadni az utasítás teljesítését, ha annak végrehajtása 

jogszabály vagy hatósági határozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné mások 

személyét vagy vagyonát. 

12.1.4. Szerződő Partner a Szerződés műszaki tartalom szerinti, szerződéses határidőn belüli 

teljesítéséért teljes eredményfelelősséggel tartozik. Szerződő Partnert eredményfelelőssége 

alól a Megrendelő teljesítést elfogadó nyilatkozata nem menti fel. 

12.1.5. Szerződő Partner köteles a vagyon- és életbiztonságot biztosítani, és bármilyen okozott kárt 

megtéríteni. Szerződő Partner viseli a teljes felelősséget minden olyan szándékosan okozott 

kárért, mely a nem szakszerű munkavégzésből származott. 

12.1.6. Megrendelő a Szerződő Partner teljesítését bármikor jogosult ellenőrizni. Felek rögzítik, 

hogy Szerződő Partner nem mentesül a szerződésszegés jogkövetkezményei alól, ha a 

Megrendelő az ellenőrzést elmulasztotta vagy nem megfelelően végezte el. Megrendelő az 

ellenőrzés végrehajtása során jogosult az ügylettel kapcsolatos iratokba betekinteni, a 

Szerződő Partnertől felvilágosítást vagy eredeti dokumentumok kiadását kérni. 

12.2. Teljesítés 

12.2.1. A Szerződő Partner a Szolgáltatás tárgyát (művet) átadás-átvételi eljárás keretében adja át a 

Megrendelő részére. A Szerződő Partner értesítése alapján a Megrendelő kitűzi az átadás-

átvételi eljárás időpontját, egyben gondoskodik az érdekeltek meghívásáról is. 

12.2.2. Az átadás-átvételi eljárás keretében a Megrendelő ellenőrzi a Szolgáltatást, és a Felek 

elvégzik mindazon vizsgálatokat, amelyek a teljesítés szerződésszerűségének 

megállapításához szükségesek, így közösen meggyőződnek arról, hogy a készre jelentett 

Szolgáltatás, munkarész valóban szerződésszerű, a leszállított áru minőségileg és 

mennyiségileg megfelel a Szerződésben rögzített elvárásoknak, továbbá a jogszabályi 

kritériumoknak és az irányadó szabványoknak. Felek a teljesítéssel kapcsolatos 

megállapításokat átadás-átvételi jegyzőkönyvben rögzítik. 

12.2.3. Az átadás-átvételi eljárás eredményes lezárásáig (teljesítésigazolás kiállításáig) a 

teljesítésével összefüggésben felmerülő kárveszély és kockázat a Szerződő Partnert terheli. 

12.3. Szavatosság 

12.4. A Szerződő Partner a 11.1. pontban foglaltakon túlmenően szavatolja, hogy a Szolgáltatás 

nyújtásához általa hozott és használt anyagok 

12.4.1. megfelelnek a Megrendelésben, Ajánlatban, Ajánlattételi Felhívásban rögzített 

feltételeknek és leírásoknak; 

12.4.2. hibátlanok, illetve mentesek minden olyan hibától, amely lehetetlenné teszi az 

Ajánlattételi Felhívásban meghatározott célra történő használatukat, vagy értéküket 

jelentős mértékben csökkentené; 

12.4.3. mentesek a tervezési, alapanyag- és gyártási hibáktól; 

12.4.4. amennyiben a Megrendelő azt kifejezetten kéri, rendelkeznek eredettanúsítvánnyal. 
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12.5. A Szerződő Partner szavatolja továbbá, hogy a Szolgáltatást – amennyiben alkalmazandóak – a 

helyes mérnöki gyakorlatoknak (Good Engineering Practice) megfelelően végzi el. 

13. SZELLEMI ALKOTÁSOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZÉSEK 

13.1. Felek eltérő megállapodása hiányában a Szerződő Partner által a Szerződés teljesítése 

érdekében, illetve annak során létrehozott és/vagy felhasznált valamennyi dolog és/vagy 

Szellemi Alkotás tulajdonjoga, illetve – amennyiben a tulajdonjog megszerzése jogszabály 

alapján kizárt – időbeli-, térbeli- és felhasználási számbeli korlátozás nélküli 

felhasználási/használati/hasznosítási joga a Megrendelőt illeti meg. 

14. SZERZŐDÉSES JOGVISZONY MÓDOSÍTÁSA, MEGSZŰNÉSE ÉS MEGSZÜNTETÉSE 

14.1. Felek a Szerződést kizárólag közös megegyezéssel és a vonatkozó jogszabályok 

figyelembevételével módosíthatják. Felek rögzítik, hogy a Szerződés módosítása elsődlegesen 

a Rendszeren keresztül történik – amennyiben a szerződésmódosítást külön okiratban, írásban 

rögzítik a Felek, úgy a lehető leghamarabb kötelesek intézkedni a módosítások Rendszeren 

történő átvezetése iránt. Nem minősül szerződésmódosításnak a Felek cégjegyzékben, illetve 

egyéb hatóságnál nyilvántartott adataiban, így különösen a székhelyében, képviselőiben, 

bankszámla számában bekövetkezett változás, valamint a kapcsolattartók adataiban 

bekövetkező változás.  

14.2. A határozott idejű szerződéses jogviszony megszűnik a Szerződésben meghatározott időtartam 

leteltével és/vagy a szerződéses kötelezettségek maradéktalan teljesítésével. 

14.3. A Felek eltérő megállapodásának hiányában a határozatlan időtartamra létrejött Szerződést 

bármelyik Fél jogosult 30 (harminc) napos felmondási idő alkalmazásával, egyoldalú 

jognyilatkozatával indokolás nélkül megszüntetni. 

14.4. Megrendelő mind a határozott, mind a határozatlan időtartamú Szerződések esetén jogosult 

írásbeli, indokolás nélküli egyoldalú jognyilatkozattal a teljesítés megkezdéséig a Szerződéstől 

elállni. 

14.5. Felek jogosultak a Szerződést azonnali hatállyal megszüntetni (elállással, illetve – ha ez nem 

lehetséges – felmondással), amennyiben a másik Fél a Szerződésből fakadó kötelezettségét 

súlyosan megszegi. 

14.6. Szerződő Partner oldaláról súlyos szerződésszegésnek minősülnek különösen, de nem 

kizárólagosan az alábbi esetek: 

14.6.1. a Szerződő Partnerrel szemben érvényesített késedelmi kötbér elérte a maximális mértéket; 

14.6.2.  a Szerződő Partnerrel szemben csőd-, illetve jogerős bírói határozattal felszámolási eljárás 

indul, adószáma törlésre kerül, a Szerződő Partner végelszámolás alá kerül, a Szerződő 

Partnert a cégbíróság megszűntnek nyilvánítja, vagy vele szemben kényszertörlési eljárás 

indul; 

14.6.3. a Szerződő Partner a Megrendelő által tett írásbeli utasításokat, észrevételeket figyelmen 

kívül hagyja, és a Szerződő Partner a Megrendelő írásbeli felszólítására, a Megrendelő által 

kifogásolt vagy hiányolt cselekményeket nem orvosolja vagy pótolja a kitűzött határidőn 

belül, vagy ismételten szerződésszegést követ el; 

14.6.4. a Szerződő Partner jogszabályon vagy Szerződésen alapuló titoktartási kötelezettségét 

megszegi; 

14.6.5. a Szerződő Partner magatartásával, eljárásával a Megrendelő jóhírnevét, goodwill-jét 

megsérti; 
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14.6.6. a Szerződő Partner a teljesítési határidőt olyan mértékben elmulasztja, hogy a 

Megrendelőnek már nem áll érdekében a teljesítés; 

14.6.7. a Szerződő Partnernek a Megrendelővel vagy a 4iG Csoportba tartozó bármely társasággal 

szemben 30 (harminc) napot meghaladó, lejárt tartozása eléri vagy meghaladja a bruttó 

10.000,- EUR, azaz bruttó tízezer euró összeget (a tartozás eltérő deviza esetén, az adott 

devizában fennálló tartozást az Európai Központi Banknak az adott deviza/EURO árfolyama 

(ECB fixing) alapján kell átváltani EUR-ra); 

14.6.8. a Szerződő Partner vagy a képviseletében eljáró bármely személy megsérti az Etikai 

Kódexben foglalt rendelkezéseket; 

14.6.9. a Szerződő Partner megszegi a teljesítésbe bevonni kívánt szakemberekre, munkavállalókra, 

illetve teljesítési segédekre vonatkozó, a Szerződésben vállalt vagy jogszabályi előírásokat. 

14.7. Megrendelő részéről súlyos szerződésszegésnek kizárólag az alábbi esetek minősülnek: 

14.7.1. a Megrendelő bármely fizetési kötelezettségével kapcsolatban késedelembe esik, és a 

Szerződő Partner fizetési felszólításának kézhezvételét követő legkésőbb 30 (harminc) 

napon belül sem teljesít; 

14.7.2. a Megrendelő jogerős bírói határozattal felszámolási eljárás, végelszámolási eljárás hatálya 

alá kerül, adószáma törlésre kerül, a Megrendelőt a cégbíróság megszűntnek nyilvánítja, 

vagy vele szemben kényszertörlési eljárás indul jogerősen. 

14.8. A szerződéses jogviszony bármely okból történő megszűnése vagy megszüntetése esetén a 

Felek egymással elszámolnak. 

14.9. Minden olyan szerződéses rendelkezés hatályban marad a teljesítést, illetve a szerződéses 

jogviszony megszűnését, megszüntetését követően is, amelyek tekintetében, azok értelméből és 

tartalmából következően a Felek szándéka az volt, hogy a szerződéses jogviszony megszűnése 

vagy megszüntetése után is hatályban maradjon a Felek között (így különösen a titoktartásra, 

adatvédelemre, szavatosságra és jótállásra, és a jogvitákra vonatkozó rendelkezések). 

15. VISSZAÉLÉSEK MEGELŐZÉSE 

15.1. Etikai Kódex rendelkezéseinek alkalmazása 

15.1.1. Résztvevő illetve Szerződő Partner az Ajánlat benyújtásával megerősíti, hogy az Etikai 

Kódexet a compliance.4ig.hu oldalon elérte, az abban foglaltakat megismerte és azokat 

magára nézve kötelezőnek ismeri el. Szerződő Partner az Ajánlat benyújtásával kifejezetten 

elfogadja, hogy az Etikai Kódex és a korrupcióellenes rendelkezések megfelelésének 

igazolása érdekében a Megrendelő auditálja a Szerződő Partnert. 

15.1.2. Megrendelő tájékoztatja a Résztvevőt illetve a Szerződő Partnert, hogy jogszabályi 

kötelezettségének eleget téve visszaélés-bejelentési rendszert működtet, így amennyiben a 

Résztvevő vagy a Szerződő Partner az Etikai Kódexbe ütköző magatartással szembesül, 

lehetősége van azt bejelenteni a https://compliance.4ig.hu/etikai-es-compliance-bejelentes/ 

oldalon, ahol a visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos további dokumentumok is 

elérhetőek. 

15.2. Korrupcióellenes rendelkezések 

15.2.1. Felek kijelentik, hogy az etikus üzleti magatartásnak megfelelően a Szerződésben foglalt 

üzleti döntés, valamint a Szerződés tartalmára vonatkozó feltételek kialakítása objektív 

szempontok alapján történt. Mindkét Fél fontosnak tartja, hogy szerződéskötés tisztán üzleti 

alapon jöjjön létre. 

https://compliance.4ig.hu/
https://compliance.4ig.hu/etikai-es-compliance-bejelentes/
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15.2.2. A Szerződés megkötését megelőző eljárás és Szerződés teljesítése során a Felek, illetve 

alkalmazottjaik és kapcsolt vállalkozásaik sem közvetlenül, sem közvetve nem fizetnek, 

ajánlanak fel pénzt vagy más értéket, és más módon sem mozdítanak elő ilyen kifizetéseket 

harmadik fél számára annak érdekében, hogy a cselekvésüket és/vagy döntéseiket 

befolyásolják, és bármilyen jogosulatlan kedvezményhez vagy előnyhöz jussanak (a 

továbbiakban: „Korrupciós Cselekmények”). Korrupciós Cselekmények többek között 

azok a cselekmények, amelyeket Magyarország jogszabályai és a nemzetközi szabályok 

aktív vagy passzív vesztegetésnek, zsarolásnak, kenőpénz elfogadására irányuló nyomásnak, 

tisztességtelen befolyásolásnak, kereskedelmi vesztegetésnek vagy pénzmosásnak 

minősítenek, valamint minden más olyan cselekmény, amely sérti az alkalmazandó 

korrupcióellenes jogszabályokat és a nemzetközi korrupcióellenes szabályokat, különös 

tekintettel az USA (Foreign Corrupt Practices Act of the United States) és a UK (UK Bribery 

Act 2010) rendelkezéseire. 

15.2.3. Korrupciós Cselekményeknek minősülnek továbbá az olyan törvénybe vagy közerkölcsbe 

ütköző cselekedetek, amelyek során valaki pénzért vagy más juttatásért vagy juttatásra való 

kilátásért cserébe jogosulatlan előnyhöz juttat másokat. 

15.2.4. A 4iG Csoport elutasítja a korrupciót, határozottan fellép annak minden formájával szemben. 

A korrupcióellenes fellépés nemcsak jogi és erkölcsi kötelesség, hanem üzleti érdek is. 

15.2.5. Szerződő Partner köteles becsületes és etikus magatartást tanúsítani a tevékenysége végzése 

során és köteles ezt elvárni, betartatni teljesítési segédeivel is. 

15.2.6. Szerződő Partner nem kínálhat, nem adhat, nem kérhet, és nem fogadhat el vesztegetési célú 

juttatást. 

15.2.7. Vesztegetési célú juttatásnak minősül az, ha tisztességtelen vagy jogtalan előnyt, szívességet 

vagy ösztönző jutalmat kínálnak valakinek abból a célból, hogy egy döntést befolyásoljanak, 

úgymint jogosulatlan pénzösszegek, ajándékok, vendéglátás, forgalmi jutalék vagy egyéb 

előnyök. 

15.2.8. Szerződő Partner az Ajánlat benyújtásával egyidejűleg nyilatkozik arról, hogy: 

a) Nem juttat másnak és maga sem fogad el készpénzt vagy készpénz jellegű kifizetést, illetve 

egyéb forgalomképes értékpapírt. 

b) Ajándékot, vendéglátást vagy egyéb juttatásokat akkor nyújthat, illetve fogadhat el, ha azt a 

jogszabály kifejezetten megengedi. 

c) Nem ajánlhat fel akár közvetett, akár közvetlen módon ajándékot, szórakoztatást, 

vendéglátást vagy bármilyen tárgyi értéket egyetlen üzleti partnernek vagy beszállítónak, 

Megrendelőnek sem annak érdekében, hogy egy üzletet megszerezzen vagy megtartson, egy 

üzleti döntést befolyásoljon, esetleg egy döntési folyamatban tisztességtelen előnyre tegyen 

szert. 

d) Az üzleti ajándék, vendéglátás vagy egyéb szolgáltatási juttatás elfogadása kizárólag az 

általános üzleti szokások keretein belül lehet tisztességes, akkor, ha abban a befolyásolási 

szándék jele nem látható, annak elfogadása nem lehet hatással a döntéshozatalra. 

e) Üzleti ajándékot, vendéglátást vagy egyéb szolgáltatási juttatást kizárólag akkor fogadhat el, 

ha az az általános üzleti szokások keretein belül lehet tisztességes, továbbá, ha abban a 

befolyásolási szándék jele nem látható, illetve annak elfogadása nincsen hatással a 

döntéshozatalra. 

15.2.9. A Felek nyilatkoznak arról, hogy: 
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a) Tartózkodnak a másik Fél alkalmazottainak vagy alvállalkozóinak, kormányzati 

tisztviselőknek, illetve más olyan személyek befolyásolásától, akik közvetlenül vagy 

közvetve kapcsolódnak a Szerződés teljesítéséhez. 

b) Törekednek arra, hogy ne jöhessenek létre olyan körülmények, amelyekben a Fél 

alkalmazottjának, kapcsolt vállalkozásának és/vagy Alvállalkozójának személyes érdeke 

negatívan befolyásolhatja a Szerződés teljesítését és bármely Fél érdekét sértheti. 

c) A Felek a jelen pontban foglalt elvek alapján szervezik üzleti tevékenységüket és építik 

kapcsolataikat harmadik felekkel, és alkalmazottjaiktól, kapcsolt vállalkozásaiktól, 

beszállítóiktól, és más alvállalkozóiktól is megkövetelik ezeknek az elveknek a betartását. 

d) Mindkét Fél törekszik arra, hogy haladéktalanul tájékoztassa a másik Felet minden olyan 

tudomására jutott tényről, amely Korrupciós Cselekménnyel vagy érdekütközéssel 

kapcsolatos, és amely közvetlenül vagy közvetve összefügg a Szerződéssel vagy annak 

végrehajtásával, továbbá minden olyan körülményről, amely ilyen Korrupciós Cselekmény 

jövőbeni elkövetésének vagy érdekütközés várható felmerülésének veszélyére utal. 

e) A Felek elfogadják, hogy a Szerződés vonatkozásában a korrupcióellenes jogszabályoknak 

való meg nem felelés a Szerződés azonnali hatályú felmondását, valamint a megfelelő 

jogszabályban foglalt lépések megtételét vonja maga után. 

f) Mindkét Fél kijelenti, hogy sem az általa képviselt társaságot, sem annak jelenlegi vezető 

tisztségviselőjét és munkavállalóit korrupciós bűncselekmény elkövetése miatt jogerősen 

nem ítéltek el, és legjobb tudomása szerint ilyen bűncselekmény elkövetésének megalapozott 

gyanúja okán bűnügyi nyomozás vagy más hatósági eljárás nincs folyamatban. 

15.2.10. Szerződő Partner kötelezettséget vállal arra, hogy amennyiben tudomást szerez arról, 

hogy bármely vezető tisztségviselője vagy munkavállalója magatartásával megszegte a 

korrupcióellenes jogszabályokat vagy a Szerződésben meghatározott tilalmakat, Szerződő 

Partner haladéktalanul tájékoztatja erről a Megrendelőt. 

16. VÁM, EXPORTELLENŐRZÉS, ÉS SZANKCIÓK BETARTÁSÁVAL KAPCSOLATOS 

RENDELKEZÉSEK 

16.1. Mindkét Fél a tevékenysége során betartja az alkalmazandó kereskedelmi törvényeket, 

rendeleteket, kormányzati határozatokat stb. (jelen fejezet alkalmazásában együttesen: 

„jogszabály”), különösen, de nem kizárólag az Amerikai Egyesült Államok gazdasági 

szankcióit, export törvényeit és rendeleteit. A jelen pont megszegése súlyos szerződésszegésnek 

minősül. Szerződő Partner kötelezettsége és felelőssége, hogy a Szerződés keretében az általa 

nyújtott termékek és szolgáltatások tekintetében minden kivitellel (export), behozatallal 

(import), illetve Magyarországon történő átszállítással kapcsolatos engedély megszerzése. 

Szerződő Partner kijelenti, hogy rendelkezik a szükséges regisztrációkkal és egyéb hatósági 

engedélyekkel. 

16.2. Szerződő Partner kijelenti továbbá, hogy a Megrendelő részére történő szolgáltatásnyújtással 

összefüggésben nem köt szerződést vagy hoz létre üzleti megállapodásra irányuló egyéb 

jogviszonyt olyan harmadik féllel (országgal vagy területileg érintett jogi személlyel, aki 

tevékenységet folytat különösen: Észak-Koreában, Kubában, Iránban, Szíriában, vagy más 

tiltott országban vagy területen), aki az Amerikai Egyesült Államok vagy más Nemzeti Állam 

által hozott pénzügyi és gazdasági vagy kereskedelmi embargo tárgyi hatálya alá esik vagy más 

módon szerepelnek a tiltott szankciók vagy tiltott személyek listáján, amelyeket, különösen, de 

nem kizárólag az Egyesült Államok kormányzatához tartozó Pénzügyminisztérium „Office of 

Foreign Assets Control” hivatala, a Kereskedelmi Minisztérium „Burau of Industry and 

Security” hivatala, a Külügyminisztérium „United Nations Security Council” hivatala, az 

Európai Unió, az Egyesült Királyság Királyi Kincstára által időről időre meghozott, nyilvánosan 

közétett, alkalmazott és végrehajtott határozatai (jelen fejezet alkalmazásában a továbbiakban 
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együttesen: „Szankciók”) tartalmaznak, anélkül, hogy Szerződő Partner megszerezte volna a 

szükséges engedélyeket vagy hatósági hozzájárulásokat, amely így a Szankciók Szerződő 

Partner és így akár a Megrendelő általi megszegését eredményezheti. Szerződő Partner felel a 

termékosztályok szerinti bejelentései és az (export) engedélyeinek, végfelhasználói 

nyilatkozatainak pontosságáért és benyújtásáért, továbbá a rendeltetési hely szerinti ellenőrzés 

során tett nyilatkozatainak pontosságáért, amelyeket az alkalmazandó vám-, exportellenőrzési 

és szankciós törvények előírnak. 

16.3. Szerződő Partnernek rendelkeznie kell olyan előírásokkal és belső rendszerrel, amely biztosítja, 

hogy azon közreműködők és harmadik felek, akiket a Szerződő Partner a Megrendelővel 

fennálló üzleti kapcsolata miatt vesz igénybe, megfelelnek a kereskedelmi törvények, anti-

bojkott törvényeknek, rendeleteknek és a szankciós szabályoknak. 

16.4. Szerződő Partner köteles haladéktalanul tájékoztatni a Megrendelőt, amennyiben a Szerződő 

Partner, valamely tulajdonában álló gazdasági társasága, vezető tisztségviselője, tagja a 

Szankciók hatálya alá kerülne. 

16.5. Eltérő jogszabályi vagy hatósági rendelkezés hiányában Szerződő Partner vállalja, hogy 

észszerű lehetőség szerint tájékoztatja a Megrendelőt, amennyiben olyan kormányzati 

intézkedés vagy tájékoztatás jut a tudomására, amely a kereskedelmi előírások és Szankciók 

betartása okán a Szerződés teljesítését érinthetik. 

17. TITOKTARTÁS, ADATKEZELÉSI RENDELKEZÉSEK 

17.1. Felek és teljesítési segédeik a Bizalmas Információkat – azok megjelenési formájától 

függetlenül – bizalmasan kötelesek kezelni, azokat kizárólag a Szerződés megkötését megelőző 

eljárás lebonyolítása és a Szerződés teljesítése érdekében használhatják fel, azokat a másik Fél 

érdekeit veszélyeztető vagy sértő módon nem kezelhetik és harmadik fél részére semmilyen 

módon nem közölhetik, nem hozhatják nyilvánosságra, ideértve a szóbeli közlést is. 

17.2. A Bizalmas Információt átvevő Fél 

17.2.1. szigorúan csak a 17.1. pontban rögzített cél érdekében használhatja fel a Bizalmas 

Információt; 

17.2.2. kizárólag a 17.1. pontban rögzített cél elérésével összefüggésben eljáró személyekkel 

közölheti a Bizalmas Információt; 

17.2.3. köteles a Bizalmas Információt biztonságos helyen tárolni és köteles ésszerű intézkedéseket 

hozni az információhoz való jogosulatlan hozzáférés, valamint az információ 

megsemmisülésének, megsérülésének, vagy elvesztésének megelőzése érdekében; 

17.2.4. csak akkor készíthet másolatot vagy összefoglalót a Bizalmas Információról, ha az a 17.1. 

pontban meghatározott cél megvalósításához szükséges, valamint a 17.2.7. pontban 

meghatározott esetben; 

17.2.5. nem exportálhatja a Bizalmas Információt, és nem adhat engedélyt exportálásra, ha azzal 

megsértene valamilyen vonatkozó exportszabályozást; 

17.2.6. köteles haladéktalanul értesíteni a másik Feleket, ha tudomására jut, hogy a Bizalmas 

Információt jogosulatlan személlyel közölték, illetve az jogosulatlan személy birtokában 

van; 

17.2.7. a másik Fél írásbeli kérésére köteles haladéktalanul visszaszolgáltatni vagy megsemmisíteni 

az érintett Fél Bizalmas Információját. Az átvevő Fél másolatot készíthet a Bizalmas 

Információról, és azt megőrizheti, ha jogszabály és/vagy hatósági előírás így rendelkezik, 

valamint, ha az információt egy biztonsági másolatokat készítő rendszer hozta létre 
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automatikusan, illetve ilyen rendszer tárolja, feltéve, hogy a rendszer a rendes üzletmenet 

körében nem hozzáférhető. 

17.3. A Fél abban az esetben jogosult a Bizalmas Információk megosztására, ha a másik Fél arra 

vonatkozó előzetes írásbeli hozzájárulását megszerezte vagy, ha arra jogszabály vagy bírósági 

vagy hatósági határozat kötelezi, feltéve, hogy a megosztás előtt az érintett átvevő Fél: 

17.3.1. ésszerű időt biztosít az átadó Félnek arra, hogy ideiglenes intézkedést kérelmezzen, vagy 

más hasonló megoldást találjon a Bizalmas Információ megvédésére; vagy 

17.3.2. ésszerű lépéseket tesz annak érdekében, hogy írásbeli biztosítékot szerezzen az érintett 

bíróságtól vagy hatóságtól arra vonatkozóan, hogy megfelelő szintű védelemben fogja 

részesíteni a Bizalmas Információt. 

17.4. A titoktartási kötelezettség a Feleket határidő nélkül köti. 

17.5. A titoktartási kötelezettség megszegése súlyos szerződésszegésnek minősül. Felek a titoktartási 

kötelezettségük megszegése által egymásnak okozott minden kárért teljeskörűen felelnek. 

17.6. Felek megállapodnak, hogy a titoktartási rendelkezések megszegése esetén Megrendelő jogosult 

a Szerződéstől azonnali hatállyal elállni vagy a Szerződést azonnali hatállyal felmondani. Az 

elállási vagy felmondási jog gyakorlása nem zárja ki a titoktartási kötelezettség megszegésével 

kapcsolatosan felmerülő igények érvényesítését, illetve az ezzel kapcsolatos egyéb polgári- 

vagy büntetőjogi szankciók alkalmazását, illetve azok alkalmazásának kezdeményezését. 

17.7. Szerződő Partner és Résztvevő köteles továbbá az általa nyújtott szolgáltatással összefüggésben 

létrejött információhordozók minden példányát (így különösen, de nem kizárólagosan 

jegyzetek, adatarchiválási eszközök stb.) a Szerződés teljesítése, megszűnése, vagy 

megszüntetése esetén oly módon megsemmisíteni, illetőleg az elektronikus eszközökön tárolt 

adatokat oly módon törölni, hogy a rajtuk tárolt adatok a továbbiakban olvashatatlanná, 

értelmezhetetlenné, illetve visszaállíthatatlanná válnak. 

17.8. A Felek tájékoztatják kapcsolt vállalkozásaikat, érintett munkavállalóikat, esetleges 

Közreműködőiket, teljesítési segédeiket, a jelen ÁSZF-ben foglalt titoktartási 

kötelezettségekről, és teljes felelősséget vállalnak azok tekintetében a titoktartási 

kötelezettségek teljesítéséért. 

17.9. A Bizalmas Információk és a hozzájuk kapcsolódó Szellemi Alkotásokhoz fűződő jogok 

mindenkor az átadó Fél tulajdonában maradnak. Az átvevő Fél semmilyen Szellemi Alkotáshoz 

fűződő jogot nem szerez a Bizalmas Információval kapcsolatban. Az átvevő Fél nem jelent be, 

nem jegyeztet be semmilyen Szellemi Alkotásokhoz fűződő jogot a Bizalmas Információk 

tekintetében, és gondoskodik arról, hogy a 17.8. pontban felsorolt személyek is ennek 

megfelelően járjanak el. 

17.10. Az átadó Fél szavatol azért, hogy jogosult az átvevő Féllel közölni a Bizalmas Információt. 

17.11. Felek rögzítik, hogy a Szerződés és annak tartalma a 4iG Csoporton belül a Szerződő Partner 

külön hozzájárulása nélkül megosztható, az a jelen fejezetben rögzített titoktartási 

kötelezettséget nem sérti. 

17.12. Szerződő Partner és Résztvevő tisztában vannak azzal, hogy a Megrendelő a Tpt. szerint 

meghatározott, magyarországi székhellyel rendelkező, szabályozott információszolgáltatásra 

köteles olyan közérdeklődésre számot tartó kibocsátó, akinek a pénzügyi eszközeivel 

szabályozott piacon kereskednek, és amely így mind a Tpt., mind az egyéb uniós jogszabályok, 

valamint a Budapesti Értéktőzsde Zrt. Általános Üzletszabályzata szerint tájékoztatásra, 

adatszolgáltatásra köteles és adott esetben kötelezhető. Szerződő Partner és Résztvevő tisztában 

vannak azzal is, hogy a Megrendelő fenti kötelezettségei magukban foglalják a bennfentes 
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információ meghatározásának irányelveiről, a bennfentes személyekről, a bennfentes 

kereskedelem és a piaci manipuláció tilalmáról, annak jogi következményeiről, továbbá a 

bennfentesek jegyzéke vezetésének szabályairól az Európai Parlament és a Tanács 2014. április 

16-i 596/2014/EU Rendelete („MAR”), valamint a vonatkozó végrehajtási rendeletek alapján 

esetlegesen fennálló bennfentes információra vonatkozó tájékoztatási kötelezettségeket is. 

Szerződő Partner és Résztvevők kifejezik együttműködési szándékukat annak érdekében, hogy 

a Megrendelő minden e pontban rögzített kötelezettségének határidőben, a jogszabályoknak és 

egyéb szabályoknak megfelelő tartalommal – a Szerződésben meghatározott titokvédelmi 

szabályok körébe eső rendelkezések figyelembevétele mellett – eleget tehessen. Szerződő 

Partner és Résztvevő nyilatkozik, hogy együttműködése keretében a Megrendelő által 

jogszabályok által alátámasztottan, az ok és cél megjelölésével kért adatokat megadja, a 

szükséges nyilatkozatokat megteszi. 

17.13. Felek kijelentik, hogy a Szerződés megkötése, illetve teljesítése során a személyes adatokat a 

személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályok, így különösen a GDPR, valamint az 

információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény  

rendelkezéseivel összhangban kezelik. 

17.14. Amennyiben a Szerződés tárgya a Megrendelő által átadott személyes adatok kezelésére 

vonatkozó olyan feladatokat is tartalmaz, mely alapján a Szerződő Partner adatfeldolgozóként 

jár el a Megrendelő nevében, a Felek az érintett adatkezelés (adatfeldolgozás) kapcsán a 

Szerződés mellékleteként kötelesek a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozói szerződést kötni. 

17.15. Felek kijelentik, hogy a kapcsolattartói adatok átadása tekintetében – különös tekintettel a 

GDPR 6. cikkére, valamint (47) preambulum bekezdésére – megfelelő jogalappal rendelkeznek. 

Szerződő Partner köteles legkésőbb a Megrendelés kézhezvételét követő 3 (három) 

munkanapon belül a Megrendelő rendelkezésére bocsátani adatkezelési tájékoztatóját vagy 

annak elérhetőségét, hogy azt Megrendelő a kapcsolattartó személyek részére továbbíthassa. 

17.16. Szerződő Partner tudomásul veszi, hogy a Megrendelő a Szerződésben szerepelő kapcsolattartói 

adatokat, valamint a Szerződésben hivatkozott bennfentesek nyilvántartásában szereplő 

személyek személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Megrendelő jogos 

érdeke alapján kezeli, míg a Szerződésben hivatkozott bennfentesek nyilvántartásában szereplő 

személyek személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint a Megrendelő jogi 

kötelezettségének teljesítése alapján tartja nyilván. 

17.17. A Szerződésben hivatkozott kapcsolattartó személyek az adatkezelésre vonatkozó további 

tájékoztatót a Megrendelő honlapján érhetik el. Szerződő Partner kötelezettséget vállal arra, 

hogy e tényről ezen személyeket (kapcsolattartókat) tájékoztatja a Megrendelés kézbesítését 

követően. Megrendelő szavatolja, hogy az általa megjelölt kapcsolattartó személyeket 

tájékoztatta az adattovábbítással kapcsolatban.  

17.18. Szerződő Partner kijelenti és végleges és visszavonhatatlan kötelezettséget vállal arra, hogy 

azokat a természetes személyeket, akiknek a személyes adatait a Szerződés megkötése és 

teljesítése érdekében a Megrendelővel közli, ezt megelőzően a személyes adatok a Szerződés 

megkötésével és teljesítésével összefüggő kezelésére vonatkozó szabályairól az ÁSZF-ben 

leírtaknak megfelelően, teljes terjedelemben és igazolható módon tájékoztatja és ezen 

kötelezettség nem teljesítéséből vagy késedelmes teljesítéséből eredő jogkövetkezményekért 

teljes felelősséggel tartozik és az ezzel összefüggésben a Megrendelővel szemben támasztott 

követelés alól a Megrendelőt teljes körűen mentesíti és az ilyen követeléssel szemben harmadik 

fél felé a Megrendelő helyett helytáll. A Szerződő Partner a személyes adatokkal 

összefüggésben vállalt kötelezettségeivel kapcsolatban kijelenti, hogy a mentesítési és 

helytállási kötelezettsége kifejezetten kiterjed bármilyen eljáró hatóság (beleértve a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságot, uniós hatóságot), bíróság vagy más harmadik 

személy által kiszabott bírság vagy bírság jellegű szankció maradéktalan megfizetésére. 
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17.19. A Résztvevők által közölt egyes személyes adatok kezelésére vonatkozó adatkezelési 

tájékoztató a Rendszerben elérhető. 

18. ÜZLETI TISZTESSÉG 

18.1. Felek a Szerződés teljesítése során tartózkodnak a másik Fél minden jogos érdekét sértő vagy 

veszélyeztető, vagy az üzleti tisztesség követelményeibe ütköző magatartástól. 

18.2. A Szerződő Partner tartózkodik attól, hogy Megrendelő munkavállalóit tisztességtelen módon 

elcsábítsa. Felek megállapodása alapján az üzleti tisztesség követelményébe ütköző munkaerő-

átcsábításnak minősül, ha a Szerződő Partner a Megrendelő Szerződéssel érintett üzletágában, 

szervezeti egységében  dolgozó megrendelői munkavállalók közül az adott szervezeti egységen 

dolgozó munkavállalók jelentős részével munkaszerződést vagy munkavégzésre irányuló egyéb 

polgári jogi szerződést köt, amennyiben ez olyan mértékű versenyhátrányt okozhat a 

Megrendelőnek, hogy a továbbiakban nem tudja ellátni az adott szakterületi, vagy üzleti 

feladatait. Az üzleti tisztesség követelményébe ütköző munkaerő-átcsábításnak minősül az is, 

ha a Szerződő Partner az üzleti tisztesség követelményébe ütközően, azokkal össze nem 

egyeztethető módon (pl. Megrendelő üzleti titkainak jogosulatlan felhasználásával) vesz át (akár 

egy fő) munkavállalót a Megrendelőtől akár munkaszerződés, akár munkavégzésre irányuló 

egyéb, polgári jogi jogviszony keretében, ha ezzel az adott munkavállaló személyéhez 

kapcsolódó tevékenységi kört, üzletágat a Szerződő Partnerhez juttatja. Tekintettel arra, hogy 

Megrendelő az ügyfele részére nyújtandó szolgáltatásai végzéséhez jelentős kezdeti 

ráfordításokat eszközölt, így, ha a Szerződés hatálybalépését követő egy (1) éven belül történik 

a Szerződésbe bevont megrendelői munkavállalók tisztességtelen átcsábítása Szerződő Partner 

szervezetébe, vagy polgári jogi jogviszony keretében történő foglalkoztatásuk, úgy Szerződő 

Partner köteles megtéríteni Megrendelő ebből eredő, ténylegesen felmerült kárait. 

19. KAPCSOLATTARTÁS 

19.1. A Felek elsődlegesen a Rendszeren keresztül, magyar nyelven tartanak kapcsolatot egymással. 

19.2. Amennyiben a Rendszeren keresztül történő kapcsolattartás a körülményekre tekintettel 

bármilyen okból nem célszerű, vagy nem megvalósítható, úgy Felek a Szerződéssel kapcsolatos 

értesítéseiket írásban juttatják el a másik Félhez (i) elektronikus levél, (ii) ajánlott, tértivevényes 

levél vagy (iii) nemzetközileg elismert futárszolgálat útján. Sürgős esetben szóban vagy 

telefonon keresztül is tájékoztathatják egymást a Felek azzal, hogy a szóbeli kommunikáció 

tartalmát a lehető legrövidebb időn belül a Rendszerben rögzítik a Felek, vagy legalább 

elektronikus levélben utólag megerősítik azt. 

19.3. Az értesítés a nyugta megérkeztét követően válik hatályossá, a kézbesítés időpontjának az 

alábbiakat kell tekinteni: (i) a Rendszeren keresztül megküldött értesítés esetén; (ii) 

személyesen, tértivevényes levél vagy futárszolgálat útján történő kézbesítés esetén a 

tértivevényen/kézbesítési igazoláson feltüntetett kézbesítés időpontját; (iii) elektronikus levél 

útján történő kézbesítés esetén a küldés időpontját. Amennyiben bármely esetben a kézbesítés 

munkaidőn kívül következik be, az értesítés kézbesítésének időpontja a következő munkanap 

munkaidejének kezdete. Amennyiben az értesítés postai úton megfelelő címre kerül 

megküldésre és a fogadó Fél aláírását igénylő visszaigazolásból egyértelmű, hogy a kézbesítés 

sikertelen volt, mert az értesítést a fogadó Fél nem kereste, az átvételt megtagadta, vagy a 

kézbesítés akadályozott volt, úgy az értesítés a második kézbesítési kísérlettől számított 5. 

(ötödik) munkanapon kézbesítettnek tekintendő. 

19.4. A Rendszeren kívül történő kapcsolattartás esetére a Felek az Ajánlatban és a Megrendelésben 

kapcsolattartókat jelölnek ki. A kapcsolattartok személyében vagy egyéb adataiban 

bekövetkező, továbbá bármely Fél Szerződésben meghatározott értesítési vagy egyéb adatai 

változásáról a Felek a Rendszeren keresztül és/vagy írásban 3 (három) munkanapon belül 

kötelesek értesíteni a másik Felet. Az adatváltozással kapcsolatos értesítési kötelezettség 

elmulasztásából fakadó kárért a mulasztó Fél felelős. 
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20. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

20.1. Együttműködési és tájékoztatási kötelezettség 

A Felek a Szerződés megkötését megelőző eljárás lebonyolítása és a Szerződés teljesítése során 

teljeskörűen együttműködnek egymással, és tájékoztatják egymást minden, a beszerzési eljárás, 

illetve a Szerződés teljesítése szempontjából lényeges körülményről. Az együttműködési és 

tájékoztatási kötelezettség megsértéséből eredő károkért a mulasztó Fél teljeskörű felelősséggel 

tartozik. 

20.2. A Szerződés és az ÁSZF viszonya 

Az ÁSZF a Szerződés elválaszthatatlan részét képezi, mely kizárólag az ÁSZF-fel együtt 

érvényes. 

20.3. Az ÁSZF közzététele és módosítása 

Megrendelő honlapján és a Rendszerben teszi közzé a jelen ÁSZF-et, és az ÁSZF elérhetőségét 

az Ajánlattételi Felhívásban, illetve a Megrendelésben is megjelöli. Megrendelő a jelen ÁSZF-

et bármikor jogosult egyoldalúan módosítani. A módosított ÁSZF a honlapon történő 

közzétételtől hatályos. 

20.4. Alkalmazandó jog 

A Szolgáltatás beszerzésére irányuló eljárásra és a Szerződésre a magyar jog rendelkezései 

irányadók. Az ÁSZF-ben, illetve a Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. 

rendelkezései, valamint a mindenkor hatályos jogszabályi rendelkezések alkalmazandók. 

20.5. Vitarendezés 

Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy a Szerződés alapján vagy azzal kapcsolatban 

közöttük keletkező bármilyen nézeteltérést vagy vitát elsősorban békés úton, jóhiszemű 

egyeztetés útján oldjanak meg. Amennyiben az egyeztető tárgyalások azok kezdetétől számított 

30 (harminc) naptári napon belül nem vezetnek eredményre, úgy a Felek bármelyike jogosult 

bíróság előtt vagy egyéb jogi úton érvényesíteni igényét a másik Féllel szemben. A Szerződéssel 

kapcsolatos jogviták elbírálására a Felek a Megrendelő székhelye szerint illetékes bíróságok 

kizárólagos illetékességét kötik ki. 

20.6. Részleges érvénytelenség 

Amennyiben a Szerződés bármely rendelkezése vagy annak alkalmazása jogszabályba ütközik, 

érvénytelenné vagy kikényszeríthetetlenné válik, illetve azt valamely illetékes bíróság 

jogszabályba ütközőnek, érvénytelennek vagy kikényszeríthetetlennek nyilvánítja, a Szerződés 

többi része továbbra is teljeskörűen érvényben és hatályban marad. A Szerződés ilyen 

érvénytelen vagy érvényesíthetetlen rendelkezései helyébe a Ptk. rendelkezései lépnek. 

20.7. Engedményezés és szerződésátruházás 

Felek megállapodnak, hogy a Szerződő Partner a Szerződésből fakadó bármely követelésének 

engedményezésére, és a Szerződés átruházásra kizárólag a Megrendelő előzetes írásbeli 

hozzájárulása alapján jogosult. A Megrendelő követeléseinek 4iG Csoporton belül történő 

engedményezésére és a Szerződés átruházására a Szerződő Partner előzetes írásbeli 

hozzájárulása nélkül jogosult. 

20.8. Kizárólagosság hiánya 
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A Szerződés rendelkezései nem korlátozzák a Megrendelőt abban, hogy a Szerződő Partner által 

a Szerződés szerint nyújtott Szolgáltatásokkal megegyező, illetve azokhoz hasonló 

szolgáltatásokat vegyen igénybe vagy árukat szerezzen be bármely harmadik féltől. A Szerződő 

Partner köteles a Megrendelő által kijelölt egyéb szállítókkal, szolgáltatókkal mindenben 

együttműködni. 

20.9. Nyilvánosság 

A Szerződő Partner a Megrendelő nevét referenciaként csak a Megrendelő előzetes, írásbeli 

jóváhagyása alapján jogosult használni. A Szerződő Partner a Szerződés tárgyáról bármilyen 

publikációt kizárólag a Megrendelő előzetes, írásbeli jóváhagyása alapján jogosult közzétenni. 


