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FLEX CLOUD

Gyakran ismételt kerdések

Flex Cloud szolgdltatdsunkkal kapcsolatos leggyakrabban
feltett kerdések es valaszok.




FLEXCLOUD

Gyakran ismételt kérdések

Altaldnos kérdések

Mi a Private Cloud?

A Private Cloud egy olyan felh&szolgdltatds, amely
egyetlen felhasznalot szolgdl ki. Ez a megoldds
mUkddhet a felhaszndald cégének sajat
infrastrukturdjdn vagy egy szolgdltatd
adatkdzpontjaban ,as-a-service” modellben, de
mindig az adott Ugyfél szamdra dedikaltan.

Mi a Public Cloud?

A Public Cloud olyan standard megolddsokat kindl,
amelyeket erre specializalodott, figgetlen
szolgdltatodk biztositanak.

A nyilvdnos felh6 szadmos elénnyel rendelkezik:
beruhdzas nélkdl, havi dij ellenében, &nkiszolgald
modon, szinte azonnal igénybe vehetd, bdrmikor
skdaldzhato, és a felhaszndld csak a ténylegesen
igénybe vett eréforrasok utdn fizet. Az egyetlen
hatranya, hogy a felhasznaldonak nincs teljes
kontrollja az infrastruktura felett.

Mi az a Hybrid felh6?

A Hybrid Cloud a Private Cloud és Public Cloud
megolddasok kombindcioja, amely lehetéveé teszi a
vdllalatok szamara, hogy mindkét rendszer elényeit
kihasznaljak. Példdul egy cég elsésorban a privat
feln&jében dolgozhat, de amikor nagyobb terhelés-
sel jaro, eréforrdsigényes tevékenységre van szUk-
ség, a nyilvanos felhé eréforrasait is igénybe veheti.

Mi a tenant?

A tenant az On vdllalatdnak felhasznaléi fiokja,
amely a szolgdltatasok kezelésére szolgdl. A belépés-
hez a regisztrdlt e-mail cim haszndlata szUkséges.
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Miért van szikségem virtualis maganfehére?

A Virtudlis Magdnfelhé (VPC) a Flex Cloud alapvetd
funkcioja, amely lehetdséget biztosit a
felhaszndldknak egy dedikalt munkaterUlet
kialakitasdra, egyedi belsd IP-tartomdnyon belUl.
Ez a megolddas elkU16niti az egyes felhaszndloi
vdltozatokat, biztositva a hatékony és biztonsdagos
munkavégzeést a felhékdrnyezetben.

Mik azok a kvotak, és miért van rajuk szikségem?

A tenant bedllitdsakor meghatdarozdsra kerinek
a Flex Cloud eréforrasok haszndlatanak alapvetd
korldtjai vagy maximdlis értékei, amely
hatdrértékeket kvotdknak nevezink.

Hozzd&férés és biztonsag

Hogyan érhetik el a végfelhasznaldk a
felhészolgdltatasomat az interneten keresztil?

Ha egy szolgdltatdast nyilvdnosan szeretne
elérhetéve tenni az interneten keresztil, a Flex
Cloud-on belUl kell nyilvdnos IP-cimet (Elastic IP -
EIP) rendelnie az eréforrasaihoz. Ezzel irdnyithatja a
felhaszndlokat a kilénb6zé szolgaltatdsokhoz,
mint példdaul az Elastic Cloud Serverhez (ECS), az
Elastic Load Balancerhez (ELB) vagy egy NAT dt-
jarohoz. Igény szerint lehetéség van sajat domain
név regisztraldsara is (pl. cegnev.hu).

Hogyan érhetem el a Flex Cloud-ot?

A Flex Cloud nyilvanos felh&szolgaltatasa

interneten keresztUl érhetd el. A biztonsadgos
kapcsolat érdekében virtudlis maganhalozaton (VPN)
keresztUl titkositott Osszekottetést [étesithet sajat
telephelye(i) és a Flex Cloud-ban taldalhaté virtudlis
Magdnfelhé (Virtual Private Cloud - VPC) kdzott.

Milyen technikai biztonsagi
intézkedéseket kinal a Flex Cloud?

A Flex Cloud Magyarorszagon mikddd, tanusitott,
magas biztonsagu adatkdzpontban Uzemel.

Az alapveté biztonsdgi intézkedések kdzé tartozik
a Virtudlis Magdanfelhé (VPC) bedllitasa a
felhaszndlok elkUlénitésére, biztonsagi csoportok
létrehozdsa, webalkalmazdas-tizfalak (WAF)
elérhetésége, valamint Anti-DDoS védelem
biztositdsa a tdmaddsok elhdritasara.

Emellett a taroldsi szolgdltatdsokban lévé adatok
titkositasa is elérhetd.

Flex Cloud
szolgdltatdssal
kapcsolatos kerdes
esetén keresse

Ugyfélmenedzserét
vagy irjon nekUnk

a kapcsolat@one.hu
e-mail cimre!

Kérdés esetén keresse Ugyfélmenedzserét O-I
vagy irjon nekdnk a kapcsolat@one.hu e-mail cimre! -
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Felhasznaldsi lehetéségek, alkalmazasok

Hogyan futtathatom az
alkalmazasaimat a Flex Cloud-ban?

A Flex Cloud-ban bdrmilyen alkalmazds
Uzemeltethetd, legyen az hagyomdnyos vagy felhére
optimalizalt. Az idedlis megoldds, ha felhéalapu
alkalmazdsokat hasznal, de a hagyomdnyos
alkalmazdsok is gond nélkUl futtathatédk
felh&szervereken.

MUkodésUk a fizikai szerverekhez hasonlo:
vdlasszon ki egy megfelelé kapacitdsu szerver-
kérnyezetet, telepitse az alkalmazdst, majd
Uzemeltesse azt a Virtudlis Magdnfelhdben (VPC),
ahol privdt és biztonsdgos kérnyezetben mikoédhet.

A felhdalapu alkalmazdsok elénydsebbek, de
hagyomdnyos szoftverek is kbnnyen kezelheték.

Keérjuk, vegye figyelembe az alkalmazdsok
licencelési kdvetelmeényeit is a telepités sordn.

Mit érdemes figyelembe venni
a szoftverlicencek tekintetében?

Els® lepéskent Iépjen kapcsolatba a szoftver vagy
adatbdzis szolgaltatdjaval a megszerzett haszndlati
jogok tisztdzdsa érdekében. Szadmos szolgaltatd
lehetéve teszi a szoftverek kUldnbdzd infrastrukturak-
ban valé haszndlatdt, de a licencdijak valtozhatnak,
peldaul, ha a szoftvert tébb virtudlis kiszolgdlon
futtatja.

A kiszolgdlo tipusa szintén befolydsolhatja a
licencdijakat. Gy6z&djon meg arrol, hogy a licencelési
modell lefedi az alkalmazds tervezett hatokoret,
beleértve a skdlazasi lehetdségeket is. A nyilt forrds-
kodu szoftverek dltaldban zokkendmentesen hasznal-
hatdk, de ezek esetében is érdemes ellenérizni a
licencfeltételeket.
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Milyen biztonsagi mentési
lehetéségeket kindl a Flex Cloud?

A Flex Cloud kUlonb6zé katasztrofa-helyreallitasi
(Disaster Recovery) és biztonsagi mentési (Backup)
funkciokat kinal.

A Cloud Backup and Recovery (CBR) segitségével
teljes biztonsagi mdsolatot készithet egy szerver
dltal haszndlt tébb Elastic Volume Service-rél (EVS).

Emellett harmadik féltél szarmazoé biztonsdgi

mentési szoftverek is haszndlhatdk a Flex Cloud-dal.

Milyen biztonsagi mentési szoftver kompatibilis
a Flex Cloud-dal?

A Flex Cloud-on minden olyan biztonsagi mentési
szoftvermegoldds futtathatd, amely tdmogatja a
felhétarhely alkalmazasat.

A legtdbb szoftver-szolgdltatod tanusitja vagy
jovahagyja termékeik felhékdrnyezetekben vald
haszndlatat.

Kifejezetten ajdnljuk a Veeam megolddsait,
amelyek hatékonyan integralhaték Flex Cloud-ba.

Ha mas szoftveres megolddst szeretne hasznalni,
keérjuk, forduljon a meg- feleld szolgaltatohoz a
kompatibilitds megerdsitése érdekében.

Hogyan migralhatok adatokat
a Flex Cloud-ba?

Az OBS Browser egy kényelmes megoldds nagyobb
mennyiségU adat mdasoldsdara a Flex Cloud
Objektumtdarolo Szolgdltatasdaba

(Object Storage - OBS).

KUléndsen ajanlott Software as a Service (SaasS)

és Platform as a Service (PaasS) szolgdltatasok
esetén, valamint serverless kérnyezetekben térténd
haszndlatra.

Az OBS Browser segitségével egyszerUen kezelheti az
adatmigrdldast, biztositva a hatékony és zokkend-
mentes atvitelt.

Haszndlhatom a meglevé email megoldasomat?

Igen.

Hozzarendelhet6 tobb szerver egy IP-cimhez?

Tovdabbi szolgdltatdsok (Load Balancer)
igénybevételével valdsithatd meg.

Mik azok a cimkék és mire hasznaljak 6ket?

A cimkék segitségével jeloljUk meg és azonositjuk az
egyes eréforrdsokat a Flex Cloud-ban a TAG
Management Service (TMS) haszndlatdval.

Minden szolgdltatdshoz legfeljebb 10 cimke rendelhetd,
ami lehetéveé teszi az eréforrasok belsd nyilvantartdsat.
A cimkék, példdaul Pénzigy, HR vagy CRM
megjelenitésével egyszerlen azonosithatja és hozza-
rendelheti az eréforrdsokat a belsé koltseghelyekhez.

Kérdés esetén keresse Ugyfélmenedzserét 02
vagy irjon nekdnk a kapcsolat@one.hu e-mail cimre! -



FLEXCLOUD

Gyakran ismételt kérdések

Hogyan rendelhetek Flex Cloud szolgaltatasokat?

Ha mar rendelkezik személyes értékesitési kapcsolattartoval, forduljon hozzd bizalommal

a szolgaltatasok megrendelésében.

Amennyiben még nincs személyes kapcsolattartdja, kérjik, Iatogasson el weboldalunkra,

és toltse ki az Urlapot a kapcsolatfelvételhez.

Hol és hogyan
modosithatom
szerzodéses adataimat?

Amennyiben adatait médositani
szeretné, kerjuk keresse fel
szemeélyes kapcsolattartojat, vagy
jelezze igényét Ugyfélszolgdalatunk
felé a corporate@one.hu email
cimen

Kapcsolatfelvétel:

Kihez fordulhatok, ha kérdésem
van a Flex Cloud-dal kapcsolatban?

Meglévé szolgaltatdssal kapcsolatos
dltalanos kérdésekben kérjuk, keresse
fel személyes kapcsolattartoéjat, vagy
forduljon bizalommal
Ugyfélszolgalatunkhoz az alabbi
elérhetésegek valamelyiken:

. Telefon: 1420
. Email: corporate@one.hu

Kérdés esetén keresse Ugyfélmenedzserét vagy
irjon nekink a kapcsolat@one.hu e-mail cimre!
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Biztonsag: Modern
titkositdsi technolégiaknak
és toébbrétegl vedelmi
megolddsoknak kdszén-
hetéen magas szinty
védelmet biztositunk. igy a
Flex Cloud szolgdltatdsai
idedlis vdlasztds lehet
azoknak a szervezeteknek,
amelyek szdmara ezek a
szempontok kiemelten
fontosak.

Koltséghatékonysag és
mUkddési hatékonysag
fenntartasa: A Flex Cloud
nemcsak a koltségek
csOkkentesében segit, hanem
jelent&sen felgyorsithatja a
fejlesztési folyamatokat is,
lehetéveé téve a szervezetek
szadmdara, hogy gyorsan
reagadljanak az Uj Uzleti
lehetéségekre, és verseny-
elényre tegyenek szert.

Magyar nyelvi tdmogatas:
Tapasztalt kollégdink magas
szintU technikai tuddssal és
piaci ismerettel rendelkeznek,
melynek kdészénhetben
testreszabott és atfogod
segitséget kepesek
biztositani.





