Készilékbiztositas
Ugyféltdjékoztatds és Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A jelen biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsa a kdvetkezd dokumentumok alapjdn térténik: Granit Biztositd Zrt.
(székhelye: Magyarorszag, 1134 Budapest, VAci Ut 17., cégjegyzékszdma: 01-10-046203, engedély szdma: MNB
H-EN-1I-86/2016.), mint a Biztositdé és a One Magyarorszdg Zrt. (a Févdrosi Toérvényszék cégbirdésaga dltal
Magyarorszdgon bejegyzett vdllalat, cégjegyzékszdm: Cg. 01-10-044159, addszdm: 11895927-2-44, székhely:
1112 Budapest, Boldizsdr utca 2.) (“One”) kdzotti csoportos készUlékbiztositdsi szerzédés (,,Csoportos Biztositasi
Szerzédés"); a jelen Ugyféltdjékoztatds és dltaldnos szerzédési feltételek (,,ASZF") (egyUttesen: ,Biztositdsi
ASZF"); az On dltal aldirt csatlakozdsi, valtozdsbejelentési és eléfizetdi nyilatkozat(ok) (,Nyilatkozat"); és a
Biztositdsi Terméktdjékoztatd (egyUttesen: ,Biztositasi Kotvény™).

Ez a biztositds, amelyet a One-on keresztUl a Granit Biztositd Zrt. nyUjt, a One-tdl vésdrolt és ndlunk
regiszir@lt késziléket fedez, amelynek tulajdonosa On, vagy - vdllalati Ugyfelek esetén — az On
munkaaddja. A jelen ASZF szerint a One alkalmazottai lakosséagi Ggyfeleknek mindsilnek, és anélkil
csatlakozhatnak a Csoportos Biztositdsi Szerz6déshez, hogy tulajdonosai lennének a One-tdl kapott
dolgozéi késziléknek. A ,,mi"”, ,minket”, ,,miénk” és hasonld szavak a Grdnit Biztositd Zrt.-re és a One-ra
vonatkoznak.

Az aldbbi Altaldnos Szerz8dési Feltételek tartalmazzdk a biztositdsrdl szOld 2014. évi LXXXVIIL térvény (a
tovdbbiakban: Biztositdsi Torvény) 152. §-ban és 4. mellékletében eldirt Ggyféltdjékoztatdst.

Az On készUléke sokkal tébb, mint hivasok kezdeményezésére és fogaddsdra vald készilék. Biztositottaink
mobilkészUlékét — vagy egyéb One-tdl vasdrolt készUlékét - az aldbbiakban &sszefoglalt esetekben
(,Biztositasi Fedezet”) megjavitjuk, vagy kicseréliik. Ezeket az eseteket részletesen a jelen ASZF-ben és a
Csoportos Biztositdsi Szerzédésben hatdrozzuk meg.

A Biztositési Fedezet Iétrejdttének feltétele, hogy az arra vonatkozd szerz8dés megkdtésekor On
Magyarorszdgon bejegyzett jogi személy, vagy legaldbb 18. életévét betdltdtt, magyarorszagi dllandd
bejelentett lakhellyel rendelkezé magdnszemély legyen, és mindkét esetben rendelkezzen One eléfizetdi
szerz6déssel a jelen Biztositdsi Kotvény érvényessége alatt.

Az On igényei és sziikségletei

A biztositds megkdtésével On 6ndlld ddntést hoz arrdl, hogy a termék, és a termék dltal a One-tdl vasdrolt
készUlék tekintetében biztositott fedezet (sérllés, meghibdsodds, és extra csomag vdlasztdsa esetén
lopds) megfelel-e az On konkrét igényeinek és szUkségleteinek. Eifogadja, hogy készUlékét felljitott
készUlékkel is kicserélhetjuk. Ezért On Ugy ddntétt, hogy sérilésre és meghibdsoddsra vonatkozd Biztositdsi
Fedezetet, vagy pedig ezen felll lopdst is fedezd kiterjesztett biztositdst vdlaszt a tandcsadds nélkuli
értékesités feltételei szerint, ami azt jelenti, hogy a One nem nyUjtott tandcsot arrdl, hogy ez a Biztositdsi
Kétvény megfelel-e Onnek.

One készilékbiztositdsi szerzodés

Ez a dokumentum minden informdciét tartalmaz, amit Onnek a Biztositdsi Fedezetrdl ismernie kell. Kérjok,
gondosan olvassa el az aldbbiakat, hogy meggydz&6djon arrdl, hogy ez a Biztositdsi Kotvény megfeleld-e
az On szdmdra. Kérdés esetén hivjon minket a 1270-es (kiemelt Uzleti Ugyfelek esetében a 1420-as)
szamon (,,KészUlékbiztositds és kdrrendezés” menUpont).

Fedezet ala vont készilék

KészUlék: egyUttesen jelenti a KészUléket, a Végberendezést, a Radidberendezést. Amennyiben a
KészUlék tipusa jelentéséggel bir, abban az esetben az ASZF megjeldli a Készilék adott tipusat is (pl.
modem, router, mobil radidtelefon készUlék, tablet (Wifi, SIM verzid), laptop (Wifi, SIM verzid), okoséra
(Wifi, SIM verzid) stb.)

A One Csoportos készUlékbiztositdsba fedezet ald vonhatd készllékek listdjat a mindenkori, hatdlyos
., KészUlékbiztositdsi alapdrlista” tartalmazza, amely megtekinthetd a
https://multimedia.one.hu/pdf/one/lakossagi/egyeb/keszulekbiztositas-keszulekek-besorolasa.pdf
webcimen, vagy a One magyarorszagi Uzlethdlézatdban.



https://multimedia.one.hu/pdf/one/lakossagi/egyeb/keszulekbiztositas-keszulekek-besorolasa.pdf

1. Csatlakozds a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez biztositottként
A Csoportos Biztositdsi Szerz&dés a Biztositd és a One, mint a szerz6dé fél kdzott jott 1étre.

On a lenti médon csatlakozhat kedvezményezettként (Biztositottként) a Csoportos Biztositdsi
szerz6déshez:

Személyesen:

o clbfizetdi szerz6déskotéssel, vagy —hosszabbitdssal egybekdtdtt készilék vasdrldskor, melyet a
One bdrmely Uzletében megtehet,

e ONnAlld készUlék vasdarlaskor a One-ndl meglévd utdlag fizetd mobil, internet, vagy TV eléfizetdi
szerz6dés mellé, melyet a One bdrmely Uzletében megtehet,

e vagy a készilékvdsarlast kévetd 60 naptdri napon belil. Ho On a készUlékvasarlds utan kot
biztositdast, akkor készUlékét magdval kell hoznia valamelyik Uzletinkbe, hogy megvizsgdljuk
annak hibdtlan mikodését és sértetlen dllapotdt, ellenkezd esetben a szerz6dés nem kothetd
meg. Szerz8dé félként On nem csatlakozhat a Csoportos Biztositdsi Szerzédéshez.

Személyes Ugyintézéskor On Kedvezményezettként (Biztositottként) személyesen csatlakozhat a
One valamennyi Uzletében, Csatlakozdsi- és Vdltozdsbejelentési Nyilatkozat aldirdsaval,
elektronikus Uton rdutald magatartdssal (elektronikus fellleten, elektronikus eszkdzzel megadott
aldirdssal). Az elektronikus Uton kdtott szerzédés a szerzddéses nyilatkozat tevdleges megaddsa
alapjdn megkdtoéttnek szamit.

Telefonos Uton:

e Telesales kollégdinkon keresztil, készUlékvasdridssal egybekdtott eldfizetdi szerzédéskodtéskor,
vagy hosszabbitdskor, illetve 6ndlld készUlék vasdridskor a One-ndl meglévé utdlag fizetd mobil,
internet, vagy TV eléfizetdi szerz6dés mellé. Az elektronikus Uton kdtott szerzddés a szerzddéses
nyilatkozat tevéleges megaddsa alapjdn megkodtdttnek szdmit,

Online:

e Webshopon a készUlék vdasdrlidssal egybekdtott  elbdfizetdi szerz6déskodtéskor  vagy, -
hosszabbitdskor, vagy az eléfizetdi szerzddés utdn tértént utdlagos készilékvdasdrldskor, illetve
ondlld készUlék vdasdrlaskor a One-ndl meglévé utdlag fizeté mobil, internet, vagy TV elbfizetdi
szerz6dés mellé. Ekkor az elektronikus Uton k&tott szerzédés a szerzédéses nyilatkozat tevéleges
megaddsa alapjdn szintén megkdtdttnek szédmit.

frasban:

o Kozép - és Nagyvdllalati One eléfizetd a KészUlékbiztositdsi Csatlakozdsi Nyilatkozat, illetve annak
FOggelékének (készUlékbiztositdshoz kiemelt Ugyfelek részére) aldirdsdval csatlakozhat a Csoportos

Biztositdsi Szerz6déshez.

Elektronikus Uton:
e aktivan, elekfronikus médon (pl. elektronikus fellleten, elekironikus eszkdzzel megadott aldirdssal,

emailben, vagy mobilalkalmazdsban). Az elekironikus mddon kotott szerz8dés a szerz8déses

nyilatkozat tevéleges megaddsa alapjdn megkdtdttnek szamit.

A Biztositdsi Fedezetet az On dltal a Nyilatkozatban vdlasztott biztositdsi csomag hatdrozza meg:
2021. november 7-ig elérheté csomagok:

a. a One KészUlékbiztositds Alap csomag esetében a biztositds a sérilést — beleértve a
harmadik személy dltal okozott szdndékos kdrt is és a véletlenszerld meghibdsoddst fedezi;

b. a One KészUlékbiztositds Extra csomag vdlasztdsa esetén a biztositds a sérilést — beleértve a
harmadik személy dltal okozott szindékos kart is, a véletlenszerG meghibdsoddst és a lopdst is
fedezi.

2021. november 8-t4l elérhetd csomagok:

C. a One KészUlékbiztositds Alap+ csomag esetében a biztositds a sérilést — beleértve a
harmadik személy dltal okozott sz&indékos kdrt is és a véletlenszerd meghibdsoddst,
valamint, amennyiben a kdrosodott készilékkel egyiddben annak gydri tartozékdt is kar
érte, annak javitdsat/cseréjét is fedezi bruttd 53 000 Ft értékig;



d. a One KészUlékbiztositds Extra+ csomag vdlasztdsa esetén a biztositds a sérllést — beleértve a
harmadik személy dltal okozott szdndékos kart is, a véletlenszerd meghibdsoddst és a lopdst,
valamint, amennyiben a kdrosodott készUlékkel egyidében annak gydri tartozékdt is kdr érte,
annak javitdsat/cseréjét is fedezi bruttd 53 000 Ft értékig. Tovabbd a mobilkészilék, eSIM-el vagy
SIM kdrtya foglalattal rendelkezd tablet vagy okosdra, valamint gyerek vagy senior okoséra
eltulajdonitdsa esetén az Extra+ csomag esetén a biztositds bruttd 180 000 Ft értékig fedezetet
nyUjt a lopds eseménye és a hivoszdm letiltds kdzotti maximum 48 6rds iddszakban a biztositdsi
kotvényhez tartozd hivoszémon keletkezett jogosulatian forgalmi dijakra is. Mds szolgdiltatd SIM,
vagy eSIM kdrtydjdn generdlt jogosulatian forgalmi dijat nem fedez a biztositds, Extra+ csomag
esetén sem.

A Nyilatkozat megtételét kdvetden a Biztositott nem térhet &t egyik Biztositdsi csomagrél a mdasikra.

Ha On jogi személyként csatlakozik a Csoportos Biztositdsi Szerz8déshez, akkor a fedezet kiterjed a készilék
minden felhatalmazott haszndldjdra.

Ha a Biztositd megszintette a Csoportos Biztositdsi Szerzédés szerinti kordbbi Biztositdsi Fedezetet, akkor On
mdr nem csatlakozhat Ujra a Szerz6déshez.

A jelen Csoportos Biztositdsi Szerz8déssel kapcsolatban nem nyUjtunk Onnek tandcsot.



2. Készilék-valtas

Ha On a One-tdl Uj készUléket vasdarol, melyre biztositdst szeretne kdtni, Uj Nyilatkozatot kell kitdltenie.
Amennyiben On a régi készilékén nem szeretné megtartani a biztositdst, kérjik jelezze az Ugyintézénk
felé. A Biztositd nem fizeti meg az olyan készUlék javitdsdnak, illetve cseréjének koltségét, amelyet a One
Biztositdsi Kdtvénye nem fedez hivatalosan.

3. K

inek szdl a biztositdsi fedezet?

Sokunk szdmdra a készilékink
sokkal t6bb, mint egy készilék.
Segitségével kapcsolatban
maradhatunk mdsokkal, bérhol
is vagyunk; értékes emlékeket
tdrolhatunk; és Otkdzben s
boéngészhetink, filmet
nézhetink, nem is beszélve a
sok mds funkciérél.

Ezt a Biztositdsi Kétvényt azoknak hoztuk Iétre, akiknek olyan, a
One-tol vasdrolt készlléke van, amelyet mds biztositds még nem
fedez és aki a készUlék- illetve Alap+ és Extra+ csomag esetén a
készUlék gydri tartozékdnak - javitdsi- vagy cserekoltségét a
kovetkezd esetekben fedezni akarja:

- sérUlés és véletlenszerG meghibdsodds Alap+ és
Extra+, vagy Alap, Exitra, ha biztositasdt 2021.
november 8. el6tt kdtotte.

- lopds, ha On a kiterjesztett biztositasi opcidt (az Extra,
vagy Extra+ csomagot) vdlasztotta.

Elfogadott karigény esetén Onnek 6nrészt kell fizetnie, aminek
az 6sszege a vdlasztott fedezet besoroldsi kategdridjatdl figg.
KérjUk, ezt vegye figyelembe annak megitélésekor, hogy ez a
Biztositasi Kétvény megfelel-e Onnek. Aktudlis dnrész dsszege
az aldbbi linken taldlhaté:

e Lakossdgi Ugyfelek:
https://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-
kiegeszitok/keszulekbiztositas

e Kisvdllalkozdsok:
https://www.one.hu/kisvallalkozasok/szolgaltatasok/
mobil-szolgaltatasok/keszulekbiztositas

o Kozép -és Nagyvdllalatok:
https://www.one.hu/kozep-
nagyvallalatok/mobil/kiegeszito-
szolgaltatasok/keszulekbiztositas

A Csoportos Biztositdsi Szerz6déshez vald csatlakozdsakor
Onnek Magyarorszdgon bejegyzett jogi személynek, vagy
legaldbb 18. életévét betdltdétt, magyarorszdgi  dllandd
bejelentett lakhellyel rendelkezé magdnszemélynek kell lennie
és rendelkeznie kell One elbfizetbi szerz&déssel a jelen Biztositdsi
Kétvény érvényessége alatt.

Fontos megjegyezni, hogy a jelen
biztositast azzal a feltétellel
nyGjtiuk, hogy On vigydz a

készilékére.

A biztositds megléte nem azt jelenti, hogy On olyan
kockdzatokat vdallalhat a készilékére vonatkozdan, amelyeket
kUldnben elkerline. Ha ezt mégis megteszi, karigényét
elutasithatjuk. A tovdbbi részleteket a ,,Mire NEM vonatkozik a
biztositds (a Biztositdsi Fedezetbdl kizart kdrok)” pontban

olvashatja.

Tudjuk, hogy minden kdrigény mds, és a kdrigények vizsgdlatakor igyekszink ezt figyelembe venni.

4.

Az On Biztositdsi Fedezete

A Dbiztositott kockdzatok és

elénysk az On szdmdara

KészUlékét az egész viligon a kdvetkezd kockdazatokkal
szemben fedezi a biztositds

- AkészUlék sérUlése vagy meghibdsoddsa a gydartdi
jotdllas idészakan tul (az Alap, Alap+, Extra és az
Extra+ csomag esetén)




- Lopds (csak az Extra és Extra+ csomag esetén))

- Biztositdsi fedezet a Ong-’rél vasdrolt készUlékre,
amelynek tulajdonosa On, vagy — vdllalati Ugyfél
esetén — a szerz6dé vdllalat.

- Biztositdsi fedezet a One-tdl vdasdrolt készUlék gydri
tartozékaira bruttd 53 000 Ft értékig (Alap+ és Extra+
csomagok esetén), amelynek tulajdonosa On, vagy
vdllalati gyfél esetén — a szerz6dé vdallalat.

- Amennyiben mobilkészUlékéhez, eSIM-el vagy SIM
kdrtya foglalattal rendelkezé tabletéhez vagy
okosérdjahoz, gyerek vagy senior okosdrdjdhoz Extra+
csomagot vdlasztott, Ugy a biztositds bruttd 180 000 Ft
értékig fedezetet nyUijt a lopds eseménye és a
hivoszdm letiltds kdzot maximum 48 6rds idészakban a
biztositdsi kdtvényhez tartozd hivészédmon keletkezett
jogosulatlan forgalmi dijakra is. Mds szolgdltatd SIM,
vagy eSIM kdartydjan generdilt jogosulatian forgalmi
dijat nem fedez a biztositds, Extra+ csomag esetén
sem.

- Ha akészilék megsérll (beleértve a harmadik
személyek dltali sz&indékos kdrt is) vagy véletlenszerlen
meghibdsodik, akkor megjavitjuk, vagy kicseréljok.

- Amennyiben On a késziléke sérilésén alapuld
kdrigényét nem tudja a készilék dtaddsdaval
aldtdmasztani, akkor ez a készUlék elvesztésének
min&sUl, amit a jelen Biztositdsi Kétvény nem fedez.

- Afenti példdkkal 6sszhangban a szandékos
kdrokozdson alapuld kdrigény esetén bizonyitani kell,
hogy a kdrt egy harmadik személy szdndékosan
okozta.

- Ha Onlopds elleni pluszfedezetet is vasdrolt, akkor az
ellopott készUlékét kicseréljik. A lopds elleni fedezet
kiteried arra, ha a készlléket személy, vagy dolog
elleni erészak Utjan, vagy zsebtolvaijldssal (vagyis
ruhazsebbdl vagy Onhdz kdzel tartott tdskabdl)
tulajdonitjak el.

- Aszemély elleni erészak azon eseteket jelenti, amikor
On nem tudta megvédeni magdt; a dolog elleni
erészak pedig zdr feltérésével vagy biztonsdgi
intézkedés kijatszasaval térténd illegdlis behatoldst
jelent.

- Alopdson alapuld kdrigényt a fenti példdk
valamelyikének bizonyitékdval kell aldtdmasztani.

Készilékcsere
- (1) A kicserélt készUlék felujitott (vagyisnem
vadonatyj) készOlék is lehet.

- (2) lgyekszink az On készilékét ugyanolyan tipusy és
szind mdsik készUlékkel kicserélni, de erre nem tudunk
garancidt vdllalni, ahogy arra sem, hogy korldtozott
vagy specidlis kiaddasu késziléket ugyanolyanra tudunk
cserélni.




- (3) Ha nem tudunk ugyanazon gydartdtdl szdrmazé,
azonos specifikacioju és azonos modellt adni, akkor On
ahhoz hasonlé specifikdcidju készilékek kdzUl
vdlaszthat.

5. Mire NEM vonatkozik a biztositds (a Biztositdsi Fedezetbdl kizart karok)

Leirds

Onnek minden elfogadott kdrigény esetén hozzdjdruldst
(6nrészt) kel fizetnie, melynek &sszege az On dltal vdlasztott
biztositdsi csomagtdl és a vdlasztott készUlék besoroldsi
kategérigjatdl figg. A pontos dsszeg az On Csatlakozdsi
Nyilatkozatdban szerepel.

NEM fedezett kockdzatok
Onrész

A készUlék
kiegészitsi

Alap és Exira csomag esetén a biztositds nem fedezi a
kiegészitéket, fUggetlentl attdl, hogy azok az eredeti
készUlékvdasdrlas részét képezték-e, vagy kilén vdsdrolta-e
meg Sket.

Alap+ és Extra+ esetén a biztositdsi fedezet kiterjed a One-tdl
vasdrolt készUlékek gydri tartozékaira is bruttd 53 000 Ft értékig.

Az itt felsorolt kdrilmények kozot
SrizetlenUl hagyott készilék

Tudjuk, hogy milyen fontos az On szamdra a késziléke, és ezért
elvdrjuk, hogy vigydzzon rd. Ha ezt nem teszi meg, akkor nem
biztos, hogy a kdrat megtéritjuk.

Ha On vigydz a készilékére, az azt jelenti, hogy nem hagyja
olyan helyen, ahol valdszinGleg ellopjdk vagy megséril.

Gondoljon bele: otthagynd az adott helyen a tarcgjate Ha
bdrhol oft kell hagynia a készUlékét, akkor elvdrjuk, hogy ha
lehet, zarja be valahovd, ahol nem Iathato.

Ha a készUlék nem zdrhatd el, akkor olyan embernél hagyija,
akiben megbizik, vagy biztonségos helyre, nem Idthaté mddon
rejtse el. Ha olyan helyen hagyja, ahol On nem I&thatja, de
mdasok igen, és a készilékét ellopjdk, akkor nem biztos, hogy a
kdrdat kifizetjok.

Annak vizsgdlata sordn, hogy On vigydzott-e a készilékére,
mindig figyelembe vesszik, hogy On hol volt, és mit csindlt. Ha
Ogy itéljok meg, hogy On nem vigydzott a készilékére
elvdrhaté moddon, és tudatosan kockdzatot vdllalt, akkor
elutasithatjuk a kdrigényét. Ha olyan helyen hagyja a
készolékét, ahol On nem I4&thatja, de mdsok igen, akkor
kdrigényét elutasithatjuk azon az alapon, hogy nem vigydzott
a készUlékére.

Példaul:

- kavézdban vagy szérakozdhelyen, amig az italdért
megy, nem viszi magdval a készilékét, hanem az
asztalon hagyija;

- lathaté helyen az autédjdban hagyja a
készUlékét;

- nem zdrjia be a jarmlvet vagy épUletet,
amelyben a készilékét hagyta;

- olyan embernél hagyja a készulékét, akit nem ismer
jol;

- 0oz edzbterem oltézéjében a padon hagyja a
készUlékét, ahelyett, hogy magdval vinné, vagy a
szekrényébe zarnd.




12 hénap alatt tébb mint 3
kdrigény

Az elsé sikeresen elfogadott kdrigény datumdtdl szdmitott
bdrmely 12 hdnapos idészak alatt legfeliebb tovdbbi kettd
kdrigény fogadhaté el az adott készilékhez tartozd Biztositdsi
Kétvényenként. A harmadik kdrigény elfogaddsakor a
Biztositdsi Kotvény automatikusan megszinik.

Ha példdaul az elsé kdrigényét janudr 1-jén jelenti be, akkor a
kovetkezd év janudr elsejéig mdr csak tovdbbi két
elfogadott kdrigénye lehet az adott készUlékhez tartozd
Biztositdsi Kotvényenként. Az adott készUlékhez tartozd
Biztositdsi Kotvény a harmadik kdrigény elfogaddsakor
megszinik és a késdébbiekben nem kbétheté meg Ujra.
Valamint ennek kévetkezményeként az adott eléfizetéshez
tartozéan késébbi készUlékvdasarlds esetén a
készUlékbiztositdsi fedezet nem aktivalhatd az Uj készilékre
sem. Ondlléan vdasarolt készilék esetén szintén nem lesz Ujra
megkdthetd a biztositds.

Jogosulatlan hdldzati
dijak

Extra+ csomag esetén a biztositds mobilkészilék, One e-SIM-el
vagy SIM kdartya foglalattal rendelkezd tablet vagy okoséra,
valamint gyerek vagy senior okoséra esetén bruttd 180 000 Ft
értékig fedezetet nyUjt a lopds bekdvetkezte és a hivoszdm
letiltds kozotti — maximum 48 6rds -idészakban a biztositdsi
koétvényhez tartozd hivoszdmon  keletkezett  jogosulatian
forgalmi (hivds- és adatforgalmi, stb.) dijakra. A visszaéléseket
bizonyithatévd kell tenni a One dltal kidllitott szdmldn. Mds
szolgdiltatd SIM, vagy eSIM kdrtydjan generdlt jogosulatian
forgalmi dijat nem fedez a biztositds, Extra+ csomag esetén
sem.

Alap, Alap+ és Extra csomagok esetén a biztositdsi kdtvény
nem fedezi a jogosulatlan hdldzati dijakat.

Fontos, hogy minél hamarabb jelentse az ilyen problémdt a
One-nak, hogy ne kellien a havi sz&dmldjdhoz jogosulatian
haszndlat dltal keletkezett dijat adnunk.

Dual SIM-es, ill. e-SIM-el is rendelkezd készUlékek esetén
fenntartjuk a jogot, hogy a készlUlék mindkét IMElI szdmdt
letiltsuk.

A renddrségnek be nem
jelentett esetek

A renddrségnek nyolc napon belll be nem jelentett és
renddrségi jegyzékdnyvbe nem vett lopds, lopdsi kisérletbdl
eredd sérllés, vagy sz&ndékos kdrokozds.

A készUlék elvesztése

KészUlékének elvesztése, magyardzat nélklli eltinése, vagy
bdrmilyen elhagydsa;

Esztétikai sérUlés

Csak akkor fedezzUk a kdrt, ha amiatt a készUlék mdr nem
mUkddik rendeltetésszerlen. Ha csak egy karcoldsrdl vagy
horpaddsrdl van szd, de a készllék rendesen mUkodik, akkor
nem javitjuk meg vagy cseréljik ki. Tudjuk, hogy a karcoldsok
és horpaddsok nem szépek, de a mi célunk az, hogy az On
nem mukddd készUlékét javitsuk meg. Tehdt ha tovdbbra is
megfeleléen mUkddik, akkor nem tudunk segiteni. Példdaul a
biztositds nem fedezi a megkarcolt képernydt, vagy az olyan
repedést, ami a készilék haszndlatdt nem befolydsolja.

Gydrtéi jotdllas

Olyan koltség vagy di, amelyet a készUlék gydrtdjdanak,
eladdjdnak, vagy forgalmazdjdnak kell dlinia a szokdsos
szerz6déses- vagy joétdllds feltételei szerint, vagyis abban az
esetben, ha a késziléknek gydrtdsi hibdja van.

Az itt felsorolt okokra
visszavezetheté meghibdsodds

Hirtelen, elére nem I&thatd belsé mechanikai, vagy elektronikai
hiba, ami miatt egy alkatrész ténylegesen eltdrik, vagy kiég,
ami pedig megakaddlyozza a készilék rendeltetésszer(
muUkodését.

Elektromos dram helytelen haszndlata, helytelen bedllitdsok,
vagy a gyarté dltal jova nem hagyott kiegészitd, vagy készllék
haszndlata.

A készUlék nem ismer fel valamely ddtumot jelentd adatot és
emiatt nem mudkddik, vagy nem megfeleléen mikadik.




Helytelen telepités, vagy Ujratelepités, hibds szoftver vagy
programozds, vagy akdr szandékosan, akdr véletlenUl letoltott
virus okozta hiba esetén. A Biztositdsi Fedezet nem terjed ki
semmilyen virus dltal okozoftt kdrra.

K Elhaszndloddsbdl eredd
kdarosodds

A kovetkezék okozta kdr: a készUlék, vagy az akkumuldtor
elhaszndloéddsa, értékcsdkkenés, rovarok, éléskdddk, gombdk,
atmoszférikus és éghajlati viszonyok, bdrmilyen fokozatosan
jelentkezd ok, bdrmilyen tisztitds, mddositds vagy helyredillitas,
vagy bdrmely kormdny-, dllami vagy rendéri szerv dltali
elkobzds vagy brizetbe vétel.

L Szdrmazékos veszteségek Barmilyen haszndlatkiesés, visszakapcsoldsi  kdltség  vagy
eléfizetési dij; barmilyen kiadds, amely amiatt merUl fel, hogy a
készUlék nem haszndlhatd, vagy hogy adatokat kell
helyredlliitani rajta vagy a SIM kartydn.

M Az egyedi azonositd (példdul Olyan kar, amely esetén

IMEI sz&dma, szériaszama)|(i) oz Egyedi azonosité nem azonosithaté és a kér jellege
ellendrzése nem indokolja az Egyedi azonositd megsemmisilését;

(ii) a készUlék Egyedi azonositdjat mddositottdk, vagy azt

megkisérelték;

(iii) mobilkészUlékkel kapcsolatos bdrmilyen veszteség,
amelyrdlillegdlisan eltavolitottdk a SIM kdrtydnak a One
dltal telepitett zaroldsdat.

Olyan veszteség, amellyel kapcsolatban a Biztositott nem
tudja bemutatni a sérilt készUlékét, a lopds miatti kdarigény
kivételével.

N A Dbiztositdsi  fedezet
nem terjed ki az aldbbi
esetre

Biztositott dltali szdndékos kdrokozds.

6. Karigény bejelentése

Amennyiben a Biztositdsi Kétvény alapjdn kdrigényt kell bejelentenie, akkor minden esetben elbszor az
adminisztratorként eljédré One-t (,,Adminisztrdtor”) hivja fel lakossagi és Uzleti Ugyfélként a 1270-es (kGIfoldrdl:
+36-1-288-1270), vagy kiemelt Uzleti Ggyfelek esetében a 1420-as (kUIfoldrél +36-1-288-1420) telefonszdmon
(menUpont: KészUlékbiztositas és kdrrendezés) munkanapokon 8:00 és 16:30 kdzott, hétfénként pedig 8:00
és 20:00 kozdtt. A kdrigényt a kdrbejelentének a kdreseménytdl szdmitott 8 napon belll be kell jelentenie
és a kdarigény bejelentésekor a lehetd legrészletesebb és legpontosabb informdcidkat szikséges dtadnia

az Adminisztrdtornak, mely alapjgn m
kérblménye(i). Amennyiben ezen adatok

eghatdrozhaté a kdr keletkezésének idépontja, helye és
hidnyosak, ellentmonddsosak, vagy pontatlanok, a kdrigényt

elbirdlini nem lehetséges, a kdr kériiményei nem dllapithatéak meg megfeleléen és/vagy érdemi
informdcidk dtaddsa elmarad, akkor a kdrigényt a Biztositd elutasithatja.

A kdrigény elbirdldsa a kdrbejelentd dltal elészor dtadott informdcidk alapjdn térténik meg a Biztositd
dltal. A birdlatot koévetéen az elsé alkalommal bejelentett kdr korGiményeinek, részleteinek
megvdltoztatdsa és kiegészitése semmilyen mdédon nem lehetséges figgetlenil a mddositds kérelmének
okdtdl. Ellenkezd esetben a kdrigény elutasitasra kerUlhet a Biztositd dltal.




Tovdbbd az aldbb felsorolt barmely kritérium nem teljestlése esetén a Biztositd kdrigényét elutasithatja:

Osszefoglalds

Leiras

A | Lopds, harmadik fél dltali
szdndékos kdrokozds

Minél hamarabb, de legkésébb a kdresemény felfedezésétdl
sz&mitott nyolc (8) napon belll jelentse be a kdreseményt a
rendérségnek (ha kilfdlddn tartdzkodik, akkor a helyi — kUlfoldi
— renddrségnek), és szerezze be az errdl sz6l6 hivatalos
rendérségi jegyzékdnyvet. A jegyzékdnyvben szerepelien
annak a készlléknek az egyedi azonositdja (példdul IMEI
szdma, szériaszdma), amelyre a kdrigény vonatkozik.

Minél hamarabb, de legkésébb a kdresemény felfedezésétdl
sz&mitott nyolc napon belll jelentse be kdrigényét az
Adminisztrdtornak lakossdgi és Uzleti UGgyfélként a 1270-es,
vagy kiemelt 0Ozleti Ogyfelek esetében a 1420-as
telefonszdmon (menUpont: Készllékbiztositds és karrendezés).

Kdvesse az Ugyintézd utasitdsait. Sz&ndékos kdrokozds miatti
igény esetében lehetbleg el kell tdvolitania az esetleges
z&rold mechanizmusokat (pl. Find My iPhone) ahhoz, hogy
kdrigényét teljesithessUk.

Minél hamarabb, de legkésébb a fenti bejelentéstdl sz&mitott]
nyolc napon belUl ldtogasson el valamelyik One Uzletbe, és kérje
a készUlék egyedi azonositdjdnak (példdul IMEl szdmdnak,
szériaszdmdnak) végleges lefiltdsat, hogy a készllékét ne
lehessen tovdbb haszndini.

B | Nem szdndékos kar

Minél hamarabb, de legkésdbb a kdresemény felfedezésétdl
szdmitott nyolc napon belll jelentse be kdrigényét az
Adminisztratornak lakossdgi és Uzleti Ugyfélként a 1270-es,
vagy kiemelt 0Ozleti 0Ogyfelek esetében a  1420-as
telefonszdmon (menUpont: KészUlékbiztositds és kdrrendezés).

Kbvesse az Ugyintézd utasitdsait. Az esetleges zdrold
mechanizmusokat (pl. Find My iPhone) lehetdleg el kell
tdvolitania ahhoz, hogy kdrigényét teljesithessik.

Minél hamarabb, de legkésébb az Adminiszirdtornak vald
bejelentéstél sz&dmitott nyolc napon belll Idtogasson el
valamelyik One Uzletbe, hogy dtadja a sérilt mobilkésziléket
és a meglévé eredeti tartozékait a One-nak.

Amennyiben a kdrigény bdrmilyen okbdl kifolydlag
elutasitasra kerGlt a Biztositd dltal, illetve a felmerGit kdrok
javitdsdt a Biztositd nem vdllalta, azonban ugyanezen
készUlékkel kapcsolatosan Ujabb kdrigény kerUlt bejelentésre,
a Biztositott koteles igazolni, hogy a kordbban keletkezett
kdrok az Ujabb kdresemény bekdvetkezése elbtt a Készilék
gydrtdja, vagy a One dltal szakszervizben javitva lett.

CcC | A karigény elbiralasahoz
benyuUjtandé dokumentumok és|
egyéb tételek

Személyi azonosité okmdny (személyi igazolvénykdrtya,
Utlevél, vezetdi engedély);

- a készUlék jotdllasi jegye;
Flopds és szdndékos kdrokozds esetében renddrségi

jegyzékdnyyv eredeti példanya;

F adott esetben a sérilt készUlék;
- a készUlék minden meglévé kiegészitdje;
F az Adminisztrdtor altal megadott kdrszédm.

7. Amit a kdrigények kezelésérdl tudnia kell

- A készUlékbiztositdsi csoporttal folytatott beszélgetéseket rogzitjik, és a vonatkozd jogszabdlyok

szerint tdroljuk.

- A kicserélt készUlék felujitott (vagyis nem vadonatyj) készilék is lehet.



- Ha nem tudunk ugyanazon gydrtétdl szdrmazd azonos modellt adni, akkor alternativ
kdarrendezésrdl targyalunk Onnel.

- A kdrigény elbirdldsa lopds, illetve harmadik fél dltali sz&indékos kdrokozds esetén a Biztositd
Adminisztratora dltal kért, kdrigényt benyuijtd személy dltal bekllddtt dokumentumok alapjdn
térténik meg. Ezek hignydban a kdrigény elbirdldsa nem lehetséges, igy a Biztositd a kdrigényt
elutasithatja.

- Azellopott, vagy sérilt, majd a kdrigény elfogaddsa utdn megtaldlt, vagy visszaszerzett tdrgyak
a Biztositd tulajdondba kerlinek és azonnal, ellenszolgditatds nélkdl vissza kell Sket szolgditatni a
részinkre. A sérUlt, majd dltalunk kicserélt készUlékek, alkatrészek és anyagok ellenszolgdltatds
nélkUl a Biztositd tulajdondba kerlinek.

- A Biztositd nevében a One kezel minden kdrigényt.

- A Biztositd a kdrigényt a bejelentés idépontjatdl szamitva minél elébb, de legfeliebb 3
munkanapon beldl megvizsgdlia és azzal kapcsolatban déntést hoz, mely eredményrdl a
kdrigényt benyujté személyt elektronikus formdban és lehetéség szerint telefonon értesiti.

- A Biztositdsi Kbtvény szerinti, vagy abbdl eredd kdrigény az elsé felmerUlésétdl szamitott egy (1)
év utdn elévul.

A Biztositd sajdt dontése alapjdn az aktudlis (a kdrrendezés napjdn érvényes) Bruttd Biztositdsi
Alapdr 6sszegéig megjavitja, vagy kicseréli (a cserekészUlék Uj és felUjitott is lehet) a készUléket.
A Biztositd Osszkdtelezettségének értéke nem haladhatja meg a Biztositd azon koltségét,
amelyen a Biztositd a sajat megitélése szerint azonos specifikdcidoju és a Bruttd Biztositdsi
Alapdrat, valamint a funkcionalitdst tekintve a lehetd leghasonlébb késziléket nyUjt Onnek.

Semmilyen juttatds nem fizetheté meg pénzben, és a Biztositott nem kdvetelhet pénzbeli
kartéritést. Mobiltelefon esetén, ha a készUléket nem loptdk el és ki kell cserélni, akkor azt a
benne foglalt akkumuldtorral, valamint cz eredeti készilékcsomagoldsban taldlhatd
tartozékokkal/kiegészitbkkel egyUtt (doboz/tok, toltd, a gydrtd daltal mellékelt filhallgatd stb.)
a csere napjdn at kell adni a One-nak.

8. A biztositas dija

A biztositdsi dij (“Dij”) a Biztositd dltal vallalt kockdzatok ellentételezése. A Csoportos Biztositdsi Szerzédés
Dijat a Biztositottak havonta fizetik meg a One-nak (mint a Szerz6dé Félnek), aki a Dijat a szdmldzdsi
rendszerén keresztUl, kdzvetitett szolgdltatdsként szedi be, és a havi biztositdsi dijat medfizeti a
Biztositdnak. A Biztositottak dlital a One-nak fizetendd biztositdsi dijat és a fizetési feltételeket a Nyilatkozat
hatdrozza meg. A tovdbbi részletekért IGtogasson el a

. Lakossdgi Ugyfelek: https://www.one.hu/szolgaltatasok/extrak-kiegeszitok/keszulekbiztositas

. Kisvdllalkozdsok: https://www.one.hu/kisvallalkozasok/szolgaltatasok/mobil-
szolgaltatasok/keszulekbiztositas

. Kozép -és Nagyvdllalatok: https://www.one.hu/kozep-nagyvallalatok/mobil/kiegeszito-
szolgaltatasok/keszulekbiztositas

oldalakra.

A Dij a Biztositd és a One (mint a Szerz6dé Fél) kdzti megdillapoddsok alapjdn mddosithatd. (A részleteket a
+Ha a koétvény feltételeit médositani kell” cimszd alatt olvashatija.)

9. A biztositas felmonddsa

e A Biztositott az adott eléfizetéshez kapcsolddd készUlék Biztositdsi Fedezetét bdrmikor,
indoklas nélkul felmondhatja Ugy, hogy errdl irdsban értesiti a Biztositdt, vagy egyéb
tevéleges modon, elektronikus eszkdzokdn keresztll (elekironikus felUleten, elektronikus
eszkdzzel megadott aldirdssal, vagy telefonon - jogi felmonddsi értesitében —, vagy e-
mailen).

A Biztositott a felmonddsi értesitét benyujthatja személyesen, a One valamelyik Uzletében,
vagy irdsban, vagy aktivan, elektronikus mddon (elektronikus felUleten, elektronikus eszkdzzel
megadott aldirdssal, vagy telefonon — jogi felmonddsi értesitében —, vagy e-mailen). Ebben
az esetben a Biztositdsi Fedezet az adott készUlékre vonatkozdan a felmondds napjdt kévetd
napon 0.00-kor megszUnik.

e A Biztositasi Kdétvény (és kdvetkezésképpen az On késziléke vonatkozdsdban a Biztositd
kotelezettsége) a kdvetkezd esetekben az aldbbi napokon megszdnik:



o Az On haldla napjdn, vagy jogi személy esetében a megszinés napjdan, kivéve, ha
a jogutdd atveszi és folytatia az On eléfizetését a One-ndl, és az Gtvett elfizetdi
szerz&déshez kapcsolt készUlék Biztositdsi Fedezetét is fenn kivanja tartani. Ebben az
esetben a fedezet megszakitds nélkll érvényben marad, és a Biztositott valtozdsardl
Nyilatkozatot kell kitélteni.

o Ha a Biztositd kdzvetlendl, vagy a One-on keresztil felmondja az On Biztositdsi
Kétvényét, a havi biztositdsi iddszak végéig, 30 napos felmonddsi idészak utdn (Idsd
részletesen aldbb).

o Ha On bdarmely 12 hénapos idészak alatt a harmadik sikeres kdarigényét nyUjtia be.

o Ha a Csoportos Biztositdsi Szerzédést felmondjdk, és nincs jogutdd biztositd, aki a
biztositdsi szolgdltatdsokat tovdbb nyuljtand, akkor a Csoportos Biztositdsi Szerz6dés
megszdnésének napjan. Emrél a Biztositd kdzvetlenll, vagy a One-on keresztUl
legaldbb 30 nappal a megszinés napja elétt értesiti Ont.

o A Biztositbnak az adott elbfizetési szerz6déshez (telefonszémhoz) tartozd készilékkel
kapcsolatos feleléssége megszinik,

o ha On atruhdzza a késziléke tulajdonjogdt;

o haOn a One-nal kétdtt eléfizetési szerz8dését mdsra ruhdzza at (vagyis megvdltozik az
eléfizetd személye), akkor az dtruhdzds napjdn;

o azOn ésa One kdzt kdtdH szolgdltatdsi (eldfizetdi) szerz8dés megszinésének napjdn;
illetve 6nAlS készUlékvasarldshoz kapcsolddd biztositds esetén az On és a One kdzt
ko1tott, bsszes utdlag fizetd mobil, internet, vagy TV eléfizetdi szerz6désének
megszinésének napjdn;

o ha On az adott eléfizetési szerzédéshez, vagy 6ndlld készilékéhez kapcsolddd
készUléket fedezd Biztositdsi Kotvényt felmondija, a felmondds bejelentésének napjdén
23:59-kor;

o ha On az esedékesség napjdig nem fizeti meg a biztositds Dijat is tartalmazd havi
szdmla teljes 6sszegét, a One a Biztositd elézetes hozzdjdruldsdval a szadmla lejdrata
utdni 31-edik naptdri napon megszinteti az On szamldjdra vonatkozd Biztositdsi
Fedezetet, és ezzel a Biztositd feleldssége is megszdnik;

o haa One szolgdltatdsi szerz6dését a kdvetkezd okok valamelyike miatt felflggesztik:
- a készUlék ellopdsa vagy elvesztése esetén a fedezet a felfUggesztés napjdt kdvetd
15. napon megszdnik;
- bdrmely mds, az eléfizetd érdekéhez kapcsolddd ok (pl. csédeljdrds vagy az elbfizetd
sajdt kérése) esetén a fedezet a felfUggesztést kdvetd napon szinik meg.

A fenti okok miatti fedezetmegszinés a megszinést kivdaltd esemény bekdvetkezte napjdn
23.59 orakor Iép érvénybe, mely mddositds a tovdbbiakban (vagy késébbiekben) nem
visszavonhatd. A megszint fedezet visszadllitdsa és Ujbdli megkdtése nem lehetséges.

e A Biztositd valamely Biztositott vonatkozdsdban a Biztositdsi Kotvényt legaldbb 30 nappal
kordbban megadott irdsbeli felmonddssal - emailes Uton is - indoklds nélkll felmondhatja.
Ebben az esetben a Biztositott (vagyis a Biztositott Osszes készUléke) tekintetében a rd
vonatkozd biztositdsi fedezet idészakdnak végéig a Biztositdsi Kotvény megszinik.

10. Ha On elégedetlen veliink - panasztételi eljaras

A Biztositd elkdtelezett amellett, hogy Onnek folyamatosan minéségi szolgdltatdst nydjtson. Ha Ggy érzi,
hogy a Biztosité vagy a One nem nyUjtott Onnek elsé osztaly( szolgdltatdst, vagy a jelen biztositdssal
kapcsolatban kérdése van, hivia a One-t lakossagi és Uzleti Ggyfélként a 1270-es, vagy kiemelt Uzleti
Ugyfelek esetében a 1420-as telefonszdmon (menUpont: KészUlékbiztositds és kdrrendezés)
munkanapokon 8:00 és 16:30 koézdtt, hétfénként pedig 8:00 és 20:00 kdzott.

Panaszat e-mailen is bejelentheti a Granit Biztositd Zrt. felé: lakossagi Ugyfelek: ugyfelszolgalat@one.hu,



Uzleti Ugyfelek: kisvallalati-ugyfelszolgalat@one.hu, vagy kiemelt 0Ozleti UOgyfelek esetében:
corporate@one.hu e-mail cimen vagy kildjén postai levelet a kdvetkezd cimre: One Magyarorszdg 7rt.,
1112 Budapest, Boldizsdr utca 2. Emellett személyesen is panaszt tehet bdrmelyik One Uzletben.

Ha nem elégedett a Biztositd vagy a One vdlaszdval, panaszdval a kdvetkezdkhoz is fordulhat:
(i) o Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP

Pf. 777; telefon: 06 40 203 776; www.mnb.hu; ugyfelszolgalat@mnb.hu), ha Ggy véli, hogy a 2013.
évi CXXXIX. térvényben foglalt fogyasztdvédelmi jogai sériltek; vagy

(i) a Magyar Nemzeti Bank mellett mUkédé Pénzigyi Békéltetd Testllethez, mint peren kivUl,
alternativ  vitarendezési  férumhoz (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.:172; honlap:
http://www.mnb.hu/bekeltetes, vagy e-mailen: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A meghallgatdsok
helyszine a Capital Square Irodahdz (Budapest, Vdci Ut 76.) A kérelem letdlthetd innen:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany, és
ingyen elkildjuk Onnek, ha levélben kéri: 1112 Budapest, Boldizsdr utca 2., telefon: 1270, vagy;
e-mail:_ugyfelszolgalat@one.hu, Uzleti Ugyfeleknek: kisvallalati-ugyfelszolgalat@one.hu, kiemelt
Uzleti Ogyfelek esetén 1420; vagy e-mail: corporate@one.hu

Tudatjuk Onnel, hogy a Biztositd aldvetette magdat a Pénzigyi Békéltetd TestUlet kodtelezést
tartalmazdé hatérozatainak.

Ha a panasz vagy jogvita nem rendezhetd békés modon, akkor On az illetékes birdsdghoz fordulhat.
Panaszdt a Biztositd a panaszkezelési kézikdnyve szerint kezeli.

11. Csalds elleni intézkedések

A tisztességtelen tevékenység semmilyen formdjdt sem tartjuk megengedhetének. Megfeleld
bizonyitékok megléte esetén a csaldsok leleplezése és a vddemelés elésegitése érdekében szorosan
egyUttmUkodink és adatokat osztunk meg mds biztositétdrsasdgokkal, bdnUlddzd szervekkel,
csaldsellenes hivatalokkal, dllami szervekkel és mobilszolgdltatdkkal.

Mds szervezetekhez hasonléan mi is jogosultak vagyunk arra, hogy hozzdférjink a magyarorszagi és mds
orszdgokban mikddd csaldsellenes hivatalok dltal rogzitett informdcidkhoz, és felhaszndljuk azokat.
Fontos tehdt, hogy biztositds igénylésekor vagy karbejelentéskor On, vagy az On nevében eljard személy
az elvdrhaté gondossdggal minden kérdésre &szintén és legjobb tuddsa szerint vdlaszoljon. Ennek
elmulasztasa kihathat az On kdtvényének az érvényességére, vagy kardnak rendezésére.

Valdtlan, vagy pontatlan informdcidé megaddsa és csalds megdllapitdsa esetén az aldbbi
intézkedéseket hozhatjuk:

* Visszautasithatjuk a kdrigényt és felmondhatjuk Koétvényét, az esetlegesen mdr befizetett
onrész visszatéritése mellett.

* Felielentést tehetlnk az illetékes hatdsdgokndl, és szUkség esetén peres eljdrdst
kezdeményezhetink a biztositdsi Kétvény szerint az On szdmdra mdr kifizetett dsszegek
megtérilése érdekében.

« Tovdbbithatjuk az adatokat az On hdlézatdra, vagy sajdt viszontértékesité partnerinknek,
amely a jelen szolgdltatdst egy szélesebb korU kindlat keretében nydijtja.

* Megoszthatjuk a csaldrd  kdrigény adatait tobb, az dgazat egészére kiterjedd,
csaldsmegeldzési céllal mikddd adatbdzissal. A résztvevdk jegyzékét, valamint az
Uzemelteték nevét és cimét kérésre rendelkezésre bocsdatjuk.

 Tovdbbithatjuk az adatokat a csaldsellenes hivataloknak.

e A bUnUldéz8 szervek jogosultak arra, hogy ezekhez az informdcidkhoz hozzdférienek és azokat
felhaszndljdk.

Mi és mds szervezetek is hozzaférhetink ezekhez az informdcidkhoz, és felhaszndlhatjuk azokat csalds és
pénzmosds megelbzése célidbdl, példdul az aldbbi esetekben:

- Hitelkérelmeken és hitellel kapcsolatos szadmldk vagy konstrukciok igényldlapjain feltintetett
adatok ellendrzéséhez.

- Csalds megel&zése és feltardsa céljabol.

- Hitelek és hitellel kapcsolatos szamldk, vagy konstrukcidk kezeléséhez.

- Valamennyi tipusy biztositdsi ajdnlat és karigény adatainak ellendérzéséhez.

- Allasra pdlydzék és munkavdllaldk adatainak ellendrzéséhez.

Mi és mds szervezetek is, jogosultak vagyunk arra, hogy hozzdférjiink mds orszédgokban muikédd
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csaldsellenes hivatalok dltal régzitett informdcidkhoz, és felnaszndljuk azokat.

12. IrGnyadé jog

A jelen Kétvényre a magyar jog az irdnyadd. A magyar birésdgoknak kizdrélagos hatdskorik van a
Kétvénnyel — ideértve a jelen,AITGIdnos szerz&dési feltételeket is — kapcsolatban felmerUlé bdrmilyen
jogvita elddntésében. A jelen Altaldnos szerzédési feltételeket a www.one.hu oldalon is kdzzétesszUk.

13. A Kotvény feltételeinek modositdsa

A One-nal kététt Csoportos Biztositdsi Szerzédés értelmében a Biztositd bdarmikor mddosithatja a jelen
Biztositdsi Kotvény feltételeit. A Biztositd a vdltozdsokrdl kdzvetlendl, vagy a One-on keresztll irdsos
formdban vagy elektronikus Uton rdutald magatartdssal (elektronikus felUleten, elekironikus eszkdzzel,
elére rogzitett telefonUzenet vagy elektronikus levél Utjdn), a tervezett mdédositdsok életbe 1épése elbtt
legaldbb 30 naptari nappal értesiti a Biztositottat. Amennyiben On elfogadja a médositdsokat, illetve
nem emel kifogdst a modositott rendelkezésekkel szemben, az Uj feltételek hatdlybalépésik napjdtdl
alkalmazanddék. Amennyiben On nem fogadja el a modositdsokat, ,,A biztositas felmonddsa” cimd, 9.
pont rendelkezései szerint fel kellmondania ezt a Biztositdsi Kotvényt.

14. Elérhetéségek

A One sajgt mdrkaUzleteinek és viszonteladd Uzleteinek felsoroldsa és elérhetésége a
https://www.one.hu/uzleteink oldalon taldlhaté.

15. Tajékoztatds a One tevékenységérol

Tekintettel a One és a Biztositd kdzott 1étrejott Csoportos Biztositdsi Szerzédésre, tovdbbd a Bit.

368. § (1) bekezdésében és a biztositdsi értékesitésrdl szold 2016. janudr 20-i 2016/97/EU eurdpai parlamenti
és a tandcsi irdnyelv (a tovdbbiakban: ,Irdnyelv”’) 1. cikkében meghatdrozott feltételeknek vald
megfelelésre, a One jelen KészUlékbiztositdsi jogviszonnyal kapcsolatos tevékenysége ugyan kiegészitd
biztositdskdzvetitdi tevékenységnek mindsil, azonban a Bit. Harmadik kdnyvében foglalt rendelkezések -
a Bit-ben meghatdrozott kivételektdl eltekintve - nem vonatkoznak a One-ra, annak munkavdllaldira,
Ugyndkeire és viszonteladdira, valamint ez utdbbiak munkavdllaldira, mivel 8k Un. mentesitett kiegészitd
kdzvetitBnek mindsilnek. A One tébbféle dijat szdmit fel nekink az On és a mi szdmunkra nyujtott
szolgdltatasokért, de az On részérdl ezzel kapcsolatban nem mertinek fel kdltségek.

16. Hogyan kezeljik az On személyes adatait?

Az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrdl széld 201 1. évi CXII. térvény (,,Infotv.1”)
20. § (1) és (2) bekezdésével, tovabbd az Eurdpai Unid 2016/679 dltaldnos adatvédelmi rendeletével
osszhnangban, az Adatkezelé az aldbbiakban egyértelmU és részletes tdjékoztatdst nyUjt (Elbzetes
tajékoztatds adatkezelésrdl):

. Adatkezel6:
Granit Biztosité Zrt. (levelezési cim: Magyarorszdg, 1134 Budapest, Vdaci Ut 17., cégjegyzékszdm: 01-10-
046203, engedélyszdm: MNB H-EN-I-86/2016)., a tovdbbiakban: ,Biztosité” vagy ,Adatkezeld”),
amelynek a fébb adatkezelési miveletei a kdvetkezdk: személyes adatok gyUijtése, rogzitése, tdroldsa és
tovdbbitdsa.

Honlap: https://granitbiztosito.nu/onekeszulekbiztositas

Az Adatvédelmi Tisztviseld elérhetdségei (érdeklédés a magdnszféra védelmével és adatvédelemmel
kapcsolatos Ugyekben): Adatvédelmi Tisztvisel§ dpo@granitbiztosito.hu

Il. Az adatkezelés céljai, a kezelendd személyes adatok fajtdi és forrdsa, az adatkezelés jogalapja

1.1 A Biztositdsi Szerz6dés létrej6ttével, nyilvantartasaval és a biztositdsi szolgdaltatasok
nyujtasaval sszefiiggé adatkezelés

Az Adatkezeld torvényben biztositott joga, hogy olyan biztositdsi titoknak mindsilé személyes adatokat
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kezelien, amelyek a Biztositdsi Szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvdntartdsdval és a biztositdsi
szolgdltatdsok nyuUjtdsdval dsszefUggnek. Az adatkezelés célia kizdrdlag (i) a Biztositdsi Szerzédés
létrenozdsa (megkdtése) és (i) nyilvantartdsa, valamint (i) biztositdsi szolgdltatdsok nyuUjtdsa lehet.

o A személyes adatok kdére: név, megszolitds, a személyazonositdsra szolgdld okmdny tipusa és
sz&dma, postai cim, szUletésiidé és hely, anyja lednykori neve, e-mail cim, telefonszdm, a készilék
egyedi azonositdja (példdul IMEl sz&dma, szériaszdmal), a biztositds azonositdszdma, kdrigény
érvényesitéséhez kapcsolddd, valamint panaszkezelési adatok, illetve rogzitett telefonhivdsok.

o A személyes adatok forrdsa: a kdzvetlenll az érintettek dltal 6nkéntes adatszolgdltatds Utjan
megadott személyes adatok gyUjtése, nyilvantartdsba vétele és téroldsa az érintettek megfeleld
tajékoztatasa (értesitése) alapjdn torténik.

e Jogalap: az érintett 6nkéntes, konkrét, megfeleld tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd
hozzdjdruldsa az Infotv. 5. § (1) (a) pontja, a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII.
térvény (,,Bit."”) 135. §-a és az Eurdpai Unid 2016/679 dltaldnos adatvédelmi rendelete szerint.

e Amennyiben az érintett nem adja meg adatait, vagy visszavonja hozzdjdruldsat:
adatszolgdltatds hidnydban az érintett nem tartozhat Biztositottként a Csoportos Biztositdsi
Szerz6dés dltal nyUjtott biztositdsi fedezet hatdlya ald.

I.2 Panaszbejelentéssel kapcsolatos adatok kezelése

A Biztosité a tudomdsdra jutott személyes adatokat a Bit 159. §-dnak panaszkezelésre vonatkozd
rendelkezéseivel 6sszhnangban kezeli, az Adatkezeld nyilvéntartdst vezet az Ogyfélpanaszokrél és az
azokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrdl.

A telefonon bejelentett panaszok hangrogzités Utjdn kerllnek nyilvdntartdsba vételre.

o A személyes adatok kére: név, megszdlitds, a személyazonositdsra szolgdld okmdny tipusa és
sz&dma, postai cim, szUletésiidé és hely, anyja lednykori neve, e-mail cim, telefonszdm, a készilék
egyedi azonositdja (példdul IMEl sz&dma, szériaszdmal), a biztositds azonositdszdma, kdrigény
érvényesitéséhez kapcsolddd, valamint panaszkezelési adatok, illetve rogzitett telefonhivdsok.

o A személyes adatok forrdsa: a kdzvetlenUl az érintettek dltal dnkéntes adatszolgdltatds Utjan
megadott személyes adatok gyUjtése, nyilvantartdsba vétele és tdroldsa az érintettek megfeleld
tajékoztatdsa (értesitése) alapjan térténik.

e Jogalap: a Bit 159. §-a és az Eurdpai Unid 2016/679 dltaldnos adatvédelmi rendelete 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja.

e  Amennyiben az érintett nem adja meg adatait: adatszolgditatds hidnydban az érintett panasza
alkalmatlan a kiértékelésre és elbirdldsra.

Az Ugyfélpanaszokat az Adatkezeld nevében és képviseletében az Adatkezeld Adatfeldolgozdjaként
eliagré One Magyarorszag Zrt. (,,One”) kezeli Ugyintéz&ként és panaszkezelési forumként. A One jogosult
a panasz kiértékeléséhez szUkséges személyes adatokat kdzvetlenll a Biztositottaktdl begydjteni,
tovdbbd szUkség esetén a One tovdbbitja a Biztositénak, mint Adatkezelének a panasz kiértékeléséhez
szUkséges adatokat. Az Adatfeldolgozd kildn szerzédéses jogviszonyban dll a Biztositdval, és betartja a
biztositdsi titkok bizalmas kezelésére vonatkozd jogszabdlyi és egyéb elbirdsokat.

I.3 Adatkezelés a dijak tervezése, szamldzdsa és beszedése céljabdl

o A személyes adatok kére: név, megszdlitds, a személyazonositdsra szolgdld okmdny tipusa és
sz&ma, postai cim, szUletési idd és hely, anyja lednykori neve, e-mail cim, telefonszdm, a készilék
egyedi azonositdja (példdul IMEl szdma, szériaszdmal), a biztositds azonositdszdma, kdrigény
érvényesitéséhez kapcsolddd, valamint panaszkezelési adatok, illetve rogzitett telefonhivdsok.

o A személyes adatok forrdsa: a kdzvetlenll az érintettek dltal 6nkéntes adatszolgdltatds Utjdn
megadott személyes adatok gyUijtése, nyilvantartdsba vétele és tdroldsa az érintettek megfeleld
tdjékoztatasa (értesitése) alapjdn torténik.

e Jogalap: az érintett dnkéntes, konkrét, megfeleld tdjekoztatdson alapuld és egyértelmd
hozzdjdruldsa az Infotv. 5. § (1) (a) pontja és az Eurépai Unid 2016/679 dltaldnos adatvédelmi
rendeletének 6. cikke szerint.

e Amennyiben az érintett nem adja meg adatait, vagy visszavonja hozzdjdruldsat: a késedelem
jogi/kételmi jogi kdvetkezményei, a befizetés elmulasztdsa, amely végséd esetben a tartozds jogi
Uton torténd érvényesitéséhez vezethet.



. Az Adatkezelé adatkezelésének helyszine:

Magyarorszdg, 1134 Budapest, Vaci Ut 17.; az adatkezelést a biztositdsi szolgditatdsok nydjtdsdban
résztvevé munkatdrsak végzik.

IV. Adatbiztonsdgi intézkedések:

Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre annak biztositdsa céljdbdl,
hogy a személyes adatok védelme az Infotv-ben és az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2018. mdjus 25-t4l
alkalmazandd, 2016/679 dltaldnos adatvédelmi rendeletében foglalt elirdsokkal (GDPR) dsszhangban
torténik.

Az intézkedések az aldbbi terUletekre terjednek ki:

Jogosulatlan hozz&férés és kdzlés;

Jogosulatlan mdédositds;

Halézati adattovdbbitds;

Adatok térlése, vagy véletlen, illetve jogellenes megsemmisitése;
Kdrosodds és véletlen adatvesztés.

Az adatok tdroldsa elektronikus adatbdzisokban térténik, azipardgi sztenderdeknek megfeleld biztonsdgi
intézkedések mellett.

V. Adattovdbbitas
A gyUjtott adatokat az alkalmazandd jog dltal meghatdrozott korldtok kodzdtt  tovdbbitjuk
Magyarorszégon kivilre, mds Eurdpai Unids tagdllamokba és Eurdpai Unidn kivlli orszdgokba.
Adattovdbbitdsra a fent részletezett célokbdl és kizardlag a szUkséges mértékig kerUl sor.

VI. Az adatkezelés idStartama:

A személyes adatok tdroldsa az adatkezelés célignak megvaldsuldsdhoz szikséges — a vonatkozd
jogszabdlyi eldirdsokban meghatdrozott — idétartamra korldtozddik, az aldbbiak szerint:

- all/1. pontban felsorolt célok esetén:

0] a biztositdsi jogviszony fenndlldsa alatt, valamint azon idétartam alatt kezelhetd
adat, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal &sszefiggésben igény érvényesithetd;
(ii) a Biztositd a létre nem jott biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatos személyes

adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony |étrejdttének meghiUsuldsdvall
kapcsolatban dltala vagy vele szemben igény érvényesithetd;

(iii) a biztositdsi szerz6dés megkdtésével és nyilvantartdsdval, valamint a biztositdsi
szolgdiltatdsok nyuUjtdsdval kapcsolatban keletkezd, szdmviteli bizonylatnak
mindésUlé valamennyi iratot a szdmvitelrdl szold 2000. évi C. torvény (,Sziv.”) 169.
§-a értelmében nyolc (8) évig kellmegdrizni;

- all/2 pontban felsorolt célok esetén az Adatkezelének a panaszokat és az arra adott vdlaszokat,
valamint az esetleges hangfelvételeket a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében 6t (5) évig kell
nyilvéntartania és megdriznie;

- a ll/3. pontban felsorolt célok esetén a szdmldzdssal és a dibeszedési tevékenységgel
kapcsolatban keletkezd, szamviteli bizonylatnak mindsilé valamennyi iratot az Sztv. 169. §-a
értelmében nyolc (8) évig kell megdrizni;

VIl. Adatfeldolgozék

Az Adatkezel$ az aldbbiakban felsorolt jogi személyeknek ad megbizdst arra, hogy részére a velUk kotot
kUlbn adatkezelésre szOl6 (adatfeldolgozdsi) megdllapoddsok alapjén adatkezelési mUveleteket
végezzenek:

One Magyarorszdg Zrt. (,,One")

székhely: 1112 Budapest, Boldizsdr utca 2.
cégjegyzéksz&dm: 01-10-044159
telefonsz&m: +36- 1- 288- 3288

E-mail cim:



Lakossdagi Ugyfelek: ugyfelszolgalat@one.hu

Uzleti Ugyfelek: kisvallalati-ugyfelszolgalat@one.hu

Kiemelt Uzleti Ugyfelek: corporate@one.hu
Honlap: www.one.hu

A One az aldbbi adatkezelési tevékenységeket/miveleteket végzi: 1. a Biztositdsi Szerzddés Iétrejdttével,
nyilvantartdséval és a biztositdsi szolgdltatdsok nyuUjtdsdval kapcsolatos adatok kezelése, 2.
Ugyfélpanaszokkal és az Ugyfelek kdarigényeinek érvényesitésével kapcsolatos adatok kezelése, 3. A dijak
tervezésével, szamldzdsdval és beszedésével kapcsolatos tevékenységekre vonatkozd adatok kezelése

e A One dltal kezelt személyes adatok kdre: név, megszdlitds, a személyazonositdsra szolgdld
okmdny tipusa és szdma, postai cim, szUletési idé és hely, anyja lednykori neve, e-mail cim,
telefonsz&dm, a készUlék egyedi azonositdja (példdul IMElI szdma, szériaszdma), a biztositds
azonositdszdma, kdrigény érvényesitéséhez kapcsolddd, valamint panaszkezelési adatok, illetve
rogzitett telefonhivdsok.

A One dltal végzett adatkezelés idétartama:

- all/1. pontban felsorolt célok esetén:

(i a biztositdsi jogviszony fenndlldsa alatt, valamint azon idétartam alatt, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal 6sszeflggésben igény érvényesithetd;
(i) az adatfeldolgozd a létre nem j6tt biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatos

személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony |étrejottének
meghiusuldsaval kapcsolatban dltala vagy vele szemben igény érvényesithetd;

(iii) a biztositdsi szerz8dés megkdtésével és nyilvantartdséval, valamint a biztositdsi
szolgditatdsok nyujtdsdval kapcsolatban keletkezd, szédmviteli bizonylatnak
mMindsUlé valamennyiiratot a szdmvitelrdl szo1é 2000. évi C. térvény (,,Sztv.") 169.
§-a értelmében nyolc (8) évig kell megérizni;

a ll/2 pontban felsorolt célok esetén az Adatkezelének a panaszokat és az arra adott valaszokat,
valamint az esetleges hangfelvételeket a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében &t (5) évig kell
nyilvéntartania és megdriznie;

a lI/3. pontban felsorolt célok esetén a szdmldzdssal és a dijpeszedési tevékenységgel
kapcsolatban keletkezd, szamviteli bizonylatnak mindstlé valamennyi iratot az Sztv. 169. §-a
értelmében nyolc (8) évig kell megdrizni.

VIIl. A biztositdsi titok tovabbitdsa és bizalmas kezelése

VIII/1. A Bit.-ben felsorolt példdktdl eltekintve a Biztositd az érintett biztositdsi titoknak mindsilé adatait
kizarélag az érintett vagy az érintett térvényes képviseldjének irdsbeli hozzdjdruldsdval tovdbbithatja
harmadik félnek.

VIII/2. A biztositdsi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkUl titoktartdsi kdtelezettség terheli a Biztositd
tulojdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységUk sordn bdrmilyen médon hozzdjutottak.

VIII/3. A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dall féonn a Bit. dltal kivételként felsorolt
esetekben, vagyis:

a) a feladatkdrében eljdrd Felligyelettel;

b) a nyomozds elrendelését kbvetben a nyomozd hatdsdggal és az Ugyészséggel;

c) bintetéUgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrdsban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a
birdsdg dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi Ugyben elidgré éndllé birdsagi
végrehajtéval, a csédelidrdsban eljdré vagyonfeligyelével, a felszdmoldsi eljdrdsban eljdrd
ideiglenes vagyonfeligyelbével, rendkivili vagyonfelUgyelével, egy birdsdgi végrehajtdsi eljdrdssal
kapcsolatos felsz&dmoldsi eljdrdsban eljdré felszdmoldval, a természetes személyek addssdgrendezési
eljgrdséban eljaré féhitelezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi vagyonfeligyelbével,
birdsaggal;

d) ahagyatéki Ggyben eljdrd kozjegyzdvel, tovdbbd az dltala kirendelt szakértdkkel;

e) a hivatkozott addigyekben az addhatdsdggal;
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f) afeladatkérében elidré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal;

g) a feladatkdrében eljdré Gazdasdgi Versenyhivatallal;

h) a feladatkdrében eljdré gydmhatdsdggal;

i) oz egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségUgyi dllamigazgatdsi szervvel;

j) kUlén  torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a  titkosszolgdlati  készUlékek
alkalmazdsdra, titkos informdciogyUijtésre felhatalmazott szervvel;

k) téorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn  d&tadott  adatok  tekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezetd koétvénynyilvdntartd szervvel, a kdrtérténeti nyilvantartdst vezetd
kdrnyilvdntartd szervvel, tovdbbd a jdrminyilvéntartdsban nem szerepld gépjdrmivekkel
kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal 6sszeflggd hatdsdgi Ugyekben a kdzlekedési
igazgatdsi hatésaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvantartdsi szervével;

1) az dllomdnydtruhdzds keretében ataddsra kerGlé biztositdsi szerzddési dllomdny tekintetében - az
erre irdnyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd biztositéval;

m) a kdrrendezéshez és a megtéritésiigény érvényesitéséhez szUkséges adatok tekintetében, és az ezen
adatok egymds kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat, és a Kdartalanitdsi Alapot
kezelé szervezettel, a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az Informdcids Kézponttal, a Kdartalanitdsi
Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a kdrképviselével, tovdbbd a kozUti kdzlekedési
balesetével kapcsolatos kdrrendezés kdrfelvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett mdasik jarmd
javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjén — a kdrokozdval;

n) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével, tovdbbd a kdnyvvizsgdldi feladatok elldtdséhoz szikséges adatok tekintetében a
kdnyvvizsgdldval;

o) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmijogszabdllyal — a harmadik orszdgbeli biztositdval, biztositdskdzvetitével;

p) a feladatkérében eljdrd alapvetd jogok biztosdval;

q) afeladatkérében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdggal;

r) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak részletes
szabdlyairdl szold miniszteri rendeletben meghatdrozott kdrtérténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositdval;

s) a mezdgazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyujtott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak
esetében az agrdrkdr-megdillapitd szervvel, a mezégazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-
enyhitési szervvel, valamint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett minisztérium irdnyitdsa
alatt 4llé, gazdasdgi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel;

t) afelszdmold szervezeteket nyilvéntartd hatdésdggal szemben;

ha az a)). n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés
céliat és jogalapjdt, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céljdt és jogalapjdt kodteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsénak mindsil az
adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

VIII/4. A biztositdsi titok megtartdsdnak kbtelezettsége nem dll fenn a hitelintézetekrdl és pénzigyi
vdllalkozdsokrdl széld 2013. évi CCXXXVII. térvényben (,Hpt.”) meghatdrozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgdltatdsbdl eredd kodveteléshez kapcsolddd biztositdsi  szerzddés
vonatkozdsdban, ha a pénzlgyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely
tartalmazza az Ogyfél nevét vagy a biztositdsi szerzb6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat és az
adatkérés céljat és jogalapjat.

VIII/5. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal az addhatdsag felé torténd
adatszolgdltatds a Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyestlt Allamok Kormdnya kdzdt a
nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozditdsardl és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsardl szold
Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiggd egyes térvények modositdsardl szold 2014. évi
XIX. térvény (a tovdbbiakban: ,,FATCA-térvény”) alapjdn az add- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kdzigazgatdsi egylttmUikddés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVI. térvény (a
tovdabbiakban: ,,Aktv.”) 43/B-43/C. §-Aban foglalt kdtelezettség teljesitéseében merdl ki. Nem jelenti a
biztositasi fitok sérelmét, ha a Biztositd dltal az addhatdsag felé tortend adatszolgdltatds az Aktv. 43/H. §-
dban foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §- dban foglalt
kdtelezettség teljesitéseében merdl ki.

A titoktartdsi kdtelezettség a VII/3. pontban meghatdrozott szervek alkalmazottaira akkor is vonatkozik,



amikor nem hivatalos minéségikben jarnak el.

VIII/6. A biztositd a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, az Ogyészség, tovdbbd az Ugyész jbvahagydsdval a
nyomozd hatdsdg irdsbeli megkeresésére akkor is kodteles haladéktalanul, irdsban tédjékoztatdst adni, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet:

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel  visszaéléssel, 16fegyverrel  vagy |8szerrel  visszaéléssel, pénzmosdssal,
bUnszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,

b) a BUntetétorvénykdnyvrdl szold  torvény  szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel,  kdbitdszer
birtokldsaval, kdéros szenvedélykeltéssel vagy kdbitdszer készitésének elbsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felielentésének
elmulasztdsdaval, terrorizmus  finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszévetségben vagy
blnszervezetben elkévetett bincselekménnyel van 6sszefiggésben.

VIII/7. A biztositdsi titok megtartdsdnak kételezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a biztositd az
Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozd intézkedések
végrehajtdsdardl sz6l6 térvény meghatdrozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az UOzleti titok sérelmét a felUgyeleti ellenérzési eljdrds sordn a
csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzigyi csoport irdnyitd tagja részére
torténd ataddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szakasza szerinti adattovdbbitds.

VIII/8. A biztositdsi titok megtartdsdnak kdtelezettsége nem dil fenn abban az esetben, ha:

a) a magyar binUldézd szerv — nemzetkdzi kotelezettségvdllalds alapjdn kilféldi blinlldézé szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbdl — irdsban kér biztositdsi titoknak mindstlé adatot a
Biztositotol;

b) a pénzlgyi informdcids egységként mikddd hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megelbzésérél és megakaddlyozdsdrdl szold térvényben meghatdrozott feladatkdrében eljdrva
vagy kilfoldi pénzigyi informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbdl irdsban kér
biztositdsi titoknak minésulé adatot a Biztositdtdl.

VIII/9. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd dltal a harmadik orszégbeli biztositdhoz, vagy
harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd adattovdbbitds abban az esetben:

a) haaz Ugyfél, akire az informdcid vonatkozik (a tovdbbiakban: ,érintett”) ahhoz elézetesen irdsban
hozzdjdrult, vagy
b) ha - az érintett hozzdjaruldsdnak hidnydban — az adattovdbbitdsnak térvényben meghatdrozott
adatkédre, célja és jogalapja van, és a harmadik orsz&gban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintje Infotv. 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott barmely médon biztositott.

Biztositdsi  titoknak mindsilé adatok mds Eurdpai Unids tagdllamba irdnyuld tovdbbitdsdra a
Magyarorsz&g terUletén bellli adatkdzlésekre vonatkozd rendelkezések az irdnyaddk.

VIII/10. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét:

a) az olyan &ésszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata

nem dllapithatd meg;

b) fidktelep esetében a kilféldi székhely( vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti feligyeleti hatdsag
szdmdra a felUgyeleti tevékenységhez szUkséges adattovdbbitds, ha az megfelel a kilféldi és a
magyar feligyeleti hatdsdg koézdtti megdllapoddsban foglaltaknak;

¢) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minésUlé adatok dtaddsa;

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészitd feligyeletérdl széld térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében térténd adatdtadds.

A VIII/1. pontban meghatdrozott adatok dtaddsat a biztositd a biztositdsi titok védelmére hivatkozva



nem tagadhatja meg.
IX. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetdségei:

Az érintett jogosult arra, hogy:

o hozzdférést kérien személyes adataihoz;

o tdjékoztatdst kérien személyes adatainak kezelésérdl;

o tiltakozdst emelien az adatkezeléssel szemben a GDPR-ban és a magyar jogban meghatdrozott
esetekben;

o kérje sqjdt személyes adatainak helyesbitését,

o Kkérie — a kbotelezd adatkezelés eseteinek kivételével — személyes adatainak térlését vagy az
adatkezelés korldtozdsdt (azaz adatai zdroldsét); és

e gyakorolja a személyes adatai hordozhatdsdgdhoz f0z6dé jogdt.

Az Adatkezeld koteles a személyes adatokhoz vald hozzdférésre irdnyuld kéréseket késedelem nélkdl
teljesiteni, és a kért tdjékoztatdst kdzérthetd formdban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban
legkésébb egy hénapon belll megadni.

Adatkezeléssel szembeni tiltakozds esetén az Adatkezeld tizendt napon — vagy az alkalmazandéd
jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleld, lehetd legrévidebb iddn belll - megvizsgdlja a tiltakozds okdt, annak
megalapozottsdga kérdésében ddntést hoz, és dontésérdl irdsban tdjékoztatia az érintettet.

A személyes adatok helyesbitésérdl, korldtozdsdrdl (azaz zdroldsdrdl), megjeldlésérdl és torlésérdl az
Adatkezeld értesiti az érintettet. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés célidra vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zdrolds vagy térlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd egy hdnapon belll irdsban vagy az érintett hozzdjaruldsaval elektronikus Uton kozli
a helyesbités, zdrolds vagy torlés irdnti kérelem elutasitdsdnak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
z&rolds vagy toérlés megtagaddsa esetén az Adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsdgi jogorvoslat,
tovdbbd a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsagndl (,Hatdsdg”) torténd
panaszemelés lehetdségérdl.

Mielbtt eljdrdst kezdeményezne a Hatdsdg eldtt vagy birdsdgi jogorvoslattal éine, célszerl, ha az érintett
az adatkezeléssel kapcsolatos kifogdsdt kdzvetlenll és elsésorban az Adatkezelbhdz juttatia el (e-mail
cim: dpo@granitbiztosito.hu), amely kdteles egyUttmUkodni az érintett konkrét kérésének teljesitésében.

Amennyiben az Adatkezeld és az érintett kdzti egyUttmUkddés nem eredményez kielégitéd megolddst, az
érintettnek az aldbbi jogorvoslati lehetéségek dlinak rendelkezésére:

- a Hatésdghoz fordulhat: levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.5.; cim: 1125 Budapest, Szildgyi
Erzsébet fasor 22/c.; E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu.; honlap: http://www.naih.hy;

- birésdghoz fordulhat:
= ha sériltek a jogai;
= ha nem ért egyet az Adatkezelének az adatkezeléssel szembeni kifogdssal
kapcsolatban hozott déntésével, akkor a birdsdghoz fordulhat a doéntés kdzlésétdl,
illetve a hatdridé utolsé napjdtdl sz&mitott harminc napon belul.

A kereset elbirdldsa a terUleti birdsdg hatdskérébe tartozik. A pert az érintett a lakdhelye vagy tartézkoddsi
helye szerinti illetékes terlleti torvényszék eldtt is megindithatja.

17. Szankcidk

A biztositénak jogilag nem kbdtelezd fedezetet vagy kdrtéritést nyUjtania a biztositds alapjdn, ha ez sérti a
szankcidkra vonatkozd térvényeket és rendeleteket. Ebben az esetben a kompenzdcid fedezetét és
nyUjtdsat automatikusan felflggesztik. Amint ezt Ujra a szankcidk térvényei és rendeletei megengedik, a
fedezetet Ujra aktivdljak attdl a naptdl kezdve, amikor a fedezet nyujtdsa térvényesen megengedett.
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