Roviditett adatkezelési tajékoztato

az AH Média Kereskedelmi Zrt. altal kezelt személyes adatokrol

1. Roviditett adatkezelési tajékoztatd

Jelen roviditett adatkezelési tajékoztato célja, hogy roviden, egyszerisitve foglalja 6ssze mindazokat a
fébb szabalyokat, amelyek az érintett El6fizetsk, Ugyfelek, lgénylék, Felhasznalé (a tovabbiakban
Erintett) adatkezelésével 0sszefliggésben felmerilhetnek.

Az AH Média Kereskedelmi Zartkorlen Miik6édé Részvénytarsasagra (a tovabbiakban Adatkezel)
vonatkozd részletes adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban
Téjékoztatd) tartalmazza, ezért a rdviditett adatkezelési tajékoztatdoban utalasok szerepelnek a
vonatkozo részletes szabalyokra az érintett pontok pontos megjelélésével.

A Tajékoztaté az Adatkezel6 honlapjan, kézvetlenll a cimoldalrdl elérhetd.
2. Adatkezelés célja
Az Erintett személyes adatait tdbbek kdzott a kdvetkezd célbdl kezeli az Adatkezeld:

o El&fizet6i szerz6dés megkodtése, mddositasa, szolgaltatas nyujtasa, Eléfizetd azonositasa

o Elbfizetéi szerz6dés teljesitésének figyelemmel kisérése, kapcsolattartas alkalmas
elérhetéségek

o El6fizet6i szerz6dés megkdtése, modositasa, megsziintetése, a szerz6dés teljesitésének a
figyelemmel kisérése, kapcsolattartas

o El6fizetdi szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlen adatok, informaciok

o Szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése, a Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa
és megolrzése

o Tételes szamlamelléklet a szamla helyességének ellenérzéséhez

o Kovetelések érvényesitése és a kdvetelések kezelése (faktoring)

o ElbfizetSi szerz6désbdl ered6 dijfizetési és egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése,
illetve elektronikus hirkozlési szolgaltatok k6zos adatallomany létrehozasa céljabol

e Hibabejelentés kezelése, nyilvantartasa, hatésagi adatszolgaltatas

o Panasz kezelése, nyilvantartasa, hibabejelentéssel 6sszefliggé panaszbejelentés kezelése

e Uzleti ajanlatok kidolgozasa, reklam, egyéb fogyasztoi tajékoztatas

e Uzleti elemzési, valamint piackutatasi tevékenység ellatasa, elektronikus adatbazis

o Hilségprogram, nyereményjaték

e Ugyféléimény novelése céljabdl kildott lizenetek, kdszontések

e Online Ugyfélkapu regisztracio

e Online érdekl8dés a szolgéltatd szolgaltatasai irant (lrlap kitoltése)

o Egyéni eléfizeté adatvaltozas bejelentése

o AAJ4iG vallalatcsoporton bellli k6z6s adatbazissal 6sszefliggésben kdzds elbfizeték azonositasa

e A 4iG vallalatcsoporton bellli kézos el6fizetdi adatbazisban kezelt adatok értékesitési
szempontbdl térténd elemzeése, értékesitési stratégiak 6sszehangolasa, értékesitési dontéseket
tamogato riportok fejlesztése

¢ Kampanyok tdmogatasa a kdzos eléfizet6i adatbazissal dsszefliggésben

3. Adatkezelés jogalapja, a kezelt adatok kore

A személyes adatok kezelése szerz6dés teljesitése, jogi kdtelezettségnek valéd megfelelés, az Erintett
hozzajarulasa vagy az Adatkezel§ jogos érdekén alapulhat. Az el6fizet6i szerz6déssel 6sszefliggd
adatok nagy részét jogszabalyi el6iras miatt szilkséges az Adatkezel6nek megadni, ezek nélkil ugyanis
az Adatkezel6 megtagadhatja a szerz6dés megkotését.

A kezelt adatok kdrében a személyes adatok az Erintett egyértelm(i beazonositasat (név, sziiletési név,
anyja neve, sziletési hely és idd, lakcim, okirat szamok) szolgaljak. A tovabbi adatok szolgaltatas
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nyujtasanak helyére, a szolgaltatas igénybevételére, a szamlazasra tartalmaznak informaciot. A kezelt
adatok részletes listaja a Tajékoztatd 7. pontja szerinti tablazatban talalhato.

4. Adatkezelés idétartama

Az adatokat mindig az adatkezelési célnak megfeleléen kezelheti az Adatkezeld, ezek kezelésének
pontos idétartamardl Tajékoztatd 7. pontja szerinti tablazat ad részletes tajékoztatast.

Roviden Osszefoglalva: az el6fizetdi szerzédéssel Osszefliiggé adatokat jellemzéen az el6fizetdi
szerz8dés megsziinését kovetd 1 évig, illetve a szamlazasi adatokat a szamviteli torvény alapjan 8 évig
lehet kezelni, mig az érintetti hozzajarulas alapjan kezelt adat esetén a hozzajarulas visszavonasat
kéveté 30 napig, a telefonos ugyfélszolgalatara bejelentett panaszokat 5 évig koteles 6rizni az
Adatkezeld.

5. Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok listajat az Adatkezelési Tajékoztatd 4.3 pontja
tartalmazza.

6. Az Erintetti adatok tovabbitasa

Az Adatkezel6 tajékoztatia az Erintettet, hogy adatait adatfeldolgozékon kiviil hatésagoknak, egyéb
szervezeteknek vagy harmadik személyeknek adhatja at. Az adattovabbitas tovabbi részletes
szabalyait a Tajékoztaté 4.3. pontja tartalmazza.

Adatkezelé tajékoztatja az Erintettet, hogy személyes adatainak tovabbitasa harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

7. Erintetti jogok és jogérvényesitési lehetéségek

Az Erintett jogosult
a) tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl, illetve a sajat adataiba t6rténé betekintést
kérni;
b) személyes adatainak helyesbitését kérni,
c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését, elfeledését kérelmezni;
d) adatkezelésének korlatozasat kérni;
e) tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen;
f) az adatok hordozhatésagahoz valé jogat gyakorolni;
g) adatkezelésre vonatkozo nyilatkozatat megvaltoztatni;
h) birésaghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz fordulni.

A tovabbi részletes szabalyokat a Tajékoztaté 5. és 6. pontja tartalmazza.

8. Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviselo

Adatkezeld Adatvédelmi tisztviseld
Neve AH Média Kereskedelmi Zrt. ARB Privacy Kift.
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérut 39. 1013 Budapest, Krisztina koérut
39.
Postacim: 1535 Budapest Pf.: 888/2.
Elektronikus ugyfelszolgalat@one.hu dpo-media@abhrt.hu
elérhetbség:

9. Téajékoztatas a jogorvoslati lehetéségekrol

e Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a fenti adatvédelmi
tisztvisel6hoz.

e Az Erintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezel§ ellen. A per — az Erintett valasztdsa szerint — a lakdhelye szerinti térvényszék elétt
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is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztul
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, az Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal, amely a kovetkezd:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)

székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ; honlap: http://www.naih.hu

telefon:+36 (1) 391-1400; fax.:+36 (1) 391-1410.
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