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1. Bevezetés

A DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: ,DIGI”) az altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: ,GDPR”) rendelkezéseinek megfeleléen az aldbbiak szerint nyujt tajékoztatast az egyéni
eléfizetdk, illetve természetes személy felhasznalok, tovabba egyéb érintettek (a tovabbiakban:
JErintett”) részére az 4&ltala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokkal osszefiiggd
adatkezelésekrdl, az érintetti jogok gyakorlasardl, tovabba a rendelkezésre allé jogorvoslati
lehet6ségekrol.

2. Adatkezeld és adatvédelmi tisztvisel6 megnevezése, elérhetdségi
adatai
Név DIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kft.

Székhely | 1013 Budapest, Krisztina korut 39.
Postacim | 1385 Budapest, Pf.: 832.
E-mail ugyfelszolgalat@one.hu

Adatvédelmi | ARB Privacy Kft.
tisztviseld

Postacim 1385 Budapest, Pf.: 832.
E-mail dpo@digi.hu

3. Az érintetti jogok gyakorlasanak altalanos szabalyai

Hogyan gyakorolhatdk az érintetti jogok?

Az érintettek a GDPR altal biztositott jogokat barmikor érvényesithetik, a DIGI elérhet6ségeinek
valamelyikén keresztiil — szoban, irdsban vagy elektronikus Uton — benyujtott kérelemben, tovabba
személyesen a DIGI ligyfélszolgdlatan. A DIGI ligyfélszolgdlatokkal kapcsolatban tovabbi informacidkat
a DIGl internetes honlapjan talal.

Mit jelent a hozzajarulas visszavondsa?

Az érintett barmikor, indokolds nélkiil visszavonhatja a személyes adatok kezeléséhez adott
hozzajaruldsat. A visszavonas nem érinti a hozzajarulason alapulé — a visszavonast megel6z6en
folytatott — adatkezelés jogszerliségét, ugyanakkor a DIGI a tovabbiakban nem végez miveleteket az
érintett személyes adatok felhasznalasaval és torli / anonimizalja azokat.

Mire jogosit a hozzaféréshez valé jog?

Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerd@sitését, hogy a DIGI kezeli személyes adatait. Az
érintettnek barmikor joga és lehet6sége van megismerni, hogy rola a szolgaltaté milyen adatokat és
milyen koriilmények kdzott tart nyilvan az Ugyfélnyilvantartd rendszerben, valamint kérheti személyes
adatai masolatat is. A személyes adatok masolata a széles kérben hasznalt, szamitdgéppel olvashatd
formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocséathaté az érintett
rendelkezésére. A masolat igénylése ingyenes.

Mit jelent a személyes adatok helyesbitése?

Az érintett kérheti a ra vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy hidnyos személyes
adatok kiegészitését. Ameddig az adatok pontositdsa, kiegészitése - a kiegészité informacidk
hidnydban — nem végezhetd el, az adatkezel6 korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az
azokon végzett mlveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfliggeszti.
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Mikor gyakorolhato a torléshez valé jog?

Az érintett kérheti a ra vonatkozé személyes adatok torlését, amennyiben azokra a DIGI-nek a
tovabbiakban mar nincs sziiksége, vagy ha az érintettnek aggodalma mertiil fel az adatai kezelésének
jogszerlsége tekintetében. Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége fenndll, a
DIGI megsziinteti az adatok kezelését és torli / anonimizalja azokat.

Mit jelent az adatkezelés korlatozasahoz valé jog?

Az érintett kérheti a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésének korlatozasat, amennyiben aggodalma
meriil fel az adatkezelés kezelésének jogszerisége tekintetében, és az adatok torlése helyett azok
zarolasat kéri, vagy ha a DIGI -nek a tovabbiakban mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. Tovabba, ha az érintett a
tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a DIGI jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben. A korlatozas ideje alatt a DIGI a személyes adatokon m(iveleteket — a tarolas kivételével -
nem végez. A zarolas feloldasara csak kivételes, a GDPR-ban meghatarozott esetekben keriilhet sor,
amelyrél a DIGI az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

Milyen esetei vannak a tiltakozashoz valé jognak?

Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekén
alapul. Ebben az esetben a DIGI zarolja a személyes adatokat arra az idétartamra, ami lehetévé teszi
annak megallapitasat, hogy fenndll-e olyan kényszerit6 erejli jogos indok, amely az adatkezelés
folytatasat teszi sziikségessé (ilyen eset példaul az, amikor az az adatkezel6 érdekei, jogai vagy
szabadsagai els6bbséget élveznek, vagy amikor az adatok felhasznaldsa jogi igények el&terjesztése,
érvényesitése vagy védelme érdekében sziikséges). llyen indokok hianyaban a DIGI az adatkezeld
megsziinteti az adatkezelést és az adatokat torli / anonimizalja.

Az érintett emellett barmikor, dijmentesen tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen abban az esetben
is, amennyiben az kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik. Ebben az esetben a DIGI minden tovabbi
vizsgalddas nélkil megsziinteti a személyes adatok emlitett célbol torténé kezelését.

Miként gyakorolhaté az adathordozhatésaghoz valo jog?

Az érintett barmikor kérheti a ra vonatkozd személyes adatok rendelkezésre bocsatasat, vagy azoknak
egy, altala megjelolt masik adatkezeld részére torténd kozvetlen tovabbitdsat is. Ez esetben a
személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, szamitégéppel olvashatéd formatumban (PDF/XML)
bocsatjuk rendelkezésre. E jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatoknak a
rendszereinkbdl valé torlésével.

Milyen érintetti jogérvényesitési lehetéség adodik automatizalt dontéshozatal esetén?

Amennyiben az érintett személyes adatainak kezelése automatizalt dontéshozatal keretében torténik,
emberi beavatkozast kérhet6 a DIGI-t6l, amelynek soran az érintett kifejtheti allaspontjat a
dontéshozatallal kapcsolatban, illetve kifogast emelhet a dontés ellen. A DIGI ebben az esetben
megvizsgalja a kérelmet és ennek eredményeként feliilvizsgalja az automatizalt feldolgozason alapulé
dontést.

Hogyan gyakorolhatok az érintetti jogok kozos adatkezelés esetén?

A kozos adatkezelés hatdlya ala esd tevékenységek vonatkozdsaban az érintettek a tajékoztatdban
foglaltak szerint gyakorolhatjak a GDPR szerinti jogaikat. A kozos adatkezel6k nem jeloltek ki kiilon
kapcsolattartot az érintettek iranyaban. Az érintettek igy barmelyik k6zos adatkezel6hdz benyujthatnak
a GDPR-ban foglalt jogok gyakorldsara irdnyulé kérelmet. Ebben az esetben az az adatkezel6,
amelyikhez a kérelmet benyujtottak, koteles a tobbi adatkezel6t haladéktalanul, irasban értesiteni. A
koz0s adatkezel6k a joggyakorlds iranti kérelmek megvalaszolasa, valamint a kapcsolddé intézkedések
meghozatala soran kotelesek egymassal egytittmikodni.

Miként van lehetdség joggyakorlasra az érintett haldla utan?
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Az érintett halalat kovetd 5 éven beliil a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés
korlatozdsahoz, illetve a tiltakozdshoz vald jogokat az a személy gyakorolhatja, akit az érintett
lgyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban / teljes bizonyitd erejli maganokiratban a DIGI-nél tett
nyilatkozattal meghatalmazott. Nyilatkozat hidnyaban a helyesbitéshez és tiltakozashoz, valamint — ha
az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval
megszlnt — a torléshez és az adatkezelés korlatozdsdhoz f(iz6d6 jogokat az érintett kozeli
hozzatartozdja (hazastars, egyenesagbeli rokon, orokbefogadott / mostoha- / nevelt gyermek,
orokbefogadd- / mostoha- / nevel6sziild, testvér) is gyakorolhatja.

A jogokat érvényesité személy koteles az érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal
vagy birésagi hatdrozattal, valamint sajat személyazonossagat — adott esetben kozeli hozzatartozéi
mindségét — kozokirattal igazolni. Ezt kdveten e személyt az érintett részére megallapitott jogok illetik
meg és kotelezettségek terhelik.

4. Az érintetti jogok gyakorlasanak specialis szabalyai

A DIGI altal nyujtott szolgaltatasokra, az azok keretében végzett adatkezelések jellegére tekintettel az
érintetteket specidlis jogosultsagok is megilletik az el6fizet6i névjegyzékkel kapcsolatban, valamint az
dgyfélszolgalaton rogzitett hangfelvételek és az el6fizet6i szerz6dések rendelkezésre bocsatdsa
vonatkozasaban.

Milyen jogok érvényesiilnek az eléfizetdi névjegyzékkel kapcsolatban?

Az érintett szamdra a DIGI ingyenesen biztositja az el6fizetdi névjegyzékkel kapcsolatban, hogy
kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizet6i névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznélhatéak fel — az
érintett rendelkezése szerint — kdzvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény-kutatas vagy
piackutatas céljabol, akkor, ha e célok valamelyikét az el6fizeté az eléfizet6i szerz6désben
kifejezetten megjelolte;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.

Az érintett szabadon megjeldlheti, hogy személyes adatait mely célbdl vagy célokbdl (kozvetlen
lUzletszerzés, tajékoztatas, illetve kbzvélemény- vagy piackutatas) tilos felhasznalni és e tényt a DIGI
koteles az el6fizet8i névjegyzékben feltiintetni.

A DIGI lehetbvé teszi az érintett szamara, hogy tiltakozzon a személyes adatainak kozvélemény-kutatas
céljabdl torténd felhasznaldsa ellen emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy
el6fizet6i kapcsolat |étrehozasdra szolgalé mas automatizalt eszkdz (a tovabbiakban: automata
hivasok) vagy nyilvanos adattar felhasznéldsa nélkiili, véletlenszer(i szamképzésen alapul6 tarcsazas
(a tovabbiakban: véletlenszeri hivasgenerator) keretében.

A fenti joggyakorldsra sor keriilhet a szerz6déskotés soran, illetve az eléfizet6i szolgaltatas
igénybevételének id6tartama alatt is.

Amennyiben az érintett kordbban tett tiltd nyilatkozatot, akkor az tovabbra is érvényben marad.
Ellenkez6 esetben viszont vélelmezni kell, hogy az érintett nem ellenzi a kapcsolatfelvételt kozvélemény-
kutatds céljabdl, mindaddig, amig errél az érintett kifejezetten nem nyilatkozik.

A DIGI koteles — az érintett jogainak tiszteletben tartdsa érdekében — a kdzvélemény-kutatét mint hivo
felet letiltani erre vonatkoz6 tiltd nyilatkozat esetén.

Milyen specialis szabalyok iranyaddak a hangfelvételek megismerésére?

Az érintett jogosult a DIGI (gyfélszolgalattal folyatott beszélgetésérél késziilt hangfelvételhez
hozzaférni. A hangfelvétel masolatat a DIGI koteles az érintett kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
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bocsatani, emellett a hangfelvétel visszahallgatasat a szolgaltatd kilon kérésre ligyfélszolgalatan is
biztositja.

Az érintett részére el6fizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.
Az adott beszélgetésrdl torténé minden tovabbi masolat kiaddsa csak dijfizetés utan biztositott.

A hangfelvételt széles korben hasznalt olyan formatumban kell rendelkezésre bocsatani, amely
biztositja az adatokhoz valé hozzaférést.

Hogyan kérhet6 az el6fizet6i szerz6dés masolatanak rendelkezésre bocsatasa?

Az el6fizetbi szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megszlinését kdvet6 1 éven beliil az érintett kérheti
a DIGI-t6l az el6fizet6i szerz6dés — altala megjeldlt idépontban hatalyos — valtozatanak rendelkezésre
bocsatasat.

A DIGI a masolatot a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil tartés adathordozén vagy -
internetes el6fizetés kivételével — nyomtatott formaban bocsathatja rendelkezésre.

A masolat igénylése évente egyszer ingyenes.
Mit takar az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas?

Az el6fizetbknek lehet6sége van az el6fizeti szerz8déssel kapcsolatban kezelt személyes adatok
valtozdsat un. Adatvéltozas-kezelési Szolgdltatds (a tovabbiakban: AVSZ) keretében, hiteles
elektronikus formaban jelezni a DIGI felé. Az AVSZ lényege, hogy az Pest Varmegyei Kormanyhivatal —
az el6fizetd eseti kérelme alapjan, vagy automatizalt médon — kozvetlendil, elektronikus adatcsomag
formajaban tovabbitja a DIGI részére az AVSZ igénybevételére jogosult el6fizetével kapcsolatos, az
érintett azonositasara szolgalo, illetve az adatvaltozas atvezetése szolgdlé adatokat (természetes
személyazonosité adatok, lakcim, szerz6désszam, a valtozott természetes személyazonosité adatok
vagy lakcim). A DIGI fogadja az adatcsomagot, azonositja az el6fizet6t, kezeli a tovabbitott adatokat,
amelyek alapjan atvezeti a valtozast a sajat nyilvantartasaban. A valtozas sikeres atvezetésérdl a DIGI
tajékoztatja az el6fizet6t. Amennyiben viszont a DIGI nem tudja beazonositani az eléfizet6t, errél
értesitést kiild a Pest Varmegyei Kormanyhivatal részére.

5. Jogorvoslat

Amennyiben a DIGI nem megfelel§ mddon, a vonatkozd jogszabdlyokkal ellentétesen kezelte az
érinettek személyes adatait, esetleg, ha a joggyakorlasra iranyuld kérelemnek nem, vagy nem megfelel§
modon tett eleget, az érintett jogosult panaszt benydjtani az adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz az
alabbi elérhet6ségeken:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsag (NAIH)
Székhely | 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim | 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391-1400
Telefax +36 (1) 391-1410

6. A szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos adatkezelések

Az érintettek — igényeik felmérését, értékelését kovetden — kizardlag a DIGI-vel megkotott el6fizetdi
szerz6dés alapjan vehetik igénybe a DIGI altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatasokat. A DIGI csak ugy
valaszthatja meg, illetve Ugy lizemeltetheti az elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja,
hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az
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elektronikus hirkozlési jogszabalyokban meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlendl
sziikséges.

A vonatkoz6 adatkezelések tekintetében a DIGI az alabbiak szerint jar el.

A DIGI miként kezel személyes adatokat az igénybejelentésekkel kapcsolatban?

Az el6fizet6i szerz6dés létrehozasanak és a szolgaltatdsok igénybevételének feltétele, hogy az igényld
jelezze erre iranyld szandékat a DIGI felé. Az igénybejelentés elGterjesztéséhez és elbirdldsahoz
kapcsolodd személyes adatok kezelése azért sziikséges, hogy a DIGI fel tudja mérni, hogy a
megrendelével létrejohet-e az eléfizetdi szerzédés, vagy sem, illetve milyen feltételekkel van lehet6ség
szerz8déskotésre. Az igy rogzitett adatokat a DIGI tehat az el6fizet6i szerz6dések megkotése
érdekében, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan kezeli. Amennyiben az igénybejelentés alapjan
Iétrejon az el6fizetdi szerzédés, a DIGI az adatokat az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Eht.) rendelkezései szerint az el&fizet6i szerz6dés megszlinését kovets egy
évig, illetve jogvita esetén a jogvita lezarultaig kezelheti (az Eht. 154. § (3) bekezdése, az Eht. 157. §
(2a) és (3) bekezdései, az Eht. 159/A. § (3) bekezdése, valamint az Eht. 143. § (2) bekezdései egyiittes
értelmezése alapjan megallapitott megérzési id6). Ha nem keriil sor szerz6déskotésre, Ggy a DIGI az
adatokat a megrendelést / igénybejelentést kovetd 30 napon beliil torli.

Miként torténik az elofizetoi szerzédés és mellékletei adatainak kezelése?

A DIGI az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmat az Eht. és az elektronikus hirkozlési eléfizetdi
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lé 22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
eléirdsai alapjan, az ASZF-jében foglaltakkal 6sszhangban hatdrozza meg. Az érintett azonositédsa az
ASZF-ben meghatérozott médon, a megfeleld okiratok bemutatasaval torténik. A DIGI az eléfizet6i
szerz6dés megkotéséhez kapcsolédé adatokat az érintett azonositasa, az érintettel vald
kapcsolattartas, az el6fizet8i szolgaltatas telepitése, a szolgaltatas nyljtasa, a szerz6dés teljesitése, a
szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az esetleges kovetelések érvényesitése és az esetleges
hatdsagi adatszolgaltatasok teljesitése céljabol kezeli. A személyes adatok kezelésének jogalapjat
egyéni el6fizet6k esetén alapvetden a DIGI és az érintett kozott [étrejové elbfizetbi szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), mig lzleti el6fizet6k képviseli, meghatalmazottjak, illetéleg
korlatozottan cselekvéképes személy torvényes képvisel6je vonatkozasaban a DIGI el&fizet6i
szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) jelenti. Az el6fizet6i
szerz6dés adattartalmat és az ahhoz mellékelt dokumentumok adatait a DIGI az el6fizetdi szerzédés
megszlnését kovetd egy évig, illetve jogvita esetén a jogvita lezarultaig kezelheti.

Miként kezeli a DIGI a forgalmi és szamlazasi adatokat?

Az elbfizetdi szerz6dés alapjan a DIGI a megrendelt szolgaltatas nyujtasara, az érintett pedig a
szolgaltatas ellenértékének megfizetésére koteles. Ahhoz, hogy ez lehetévé valjon, a DIGI-nek nyomon
kell kovetnie és rogzitenie kell a forgalommal, dijfizetéssel, illetéleg szamldzassal kapcsolatos
adatokat. A DIGI tehat a forgalmi és szamlazasi adatokat az a szerz8désbdl szarmazd dijak
meghatdrozdsa, szamldzasa, a kapcsolddé dijak beszedése, az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel
kisérése céljabol kezeli. Az adatok felhaszndldsanak jogalapja a DIGI és az érintett kozott 1étrejove
el6fizetGi szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), az el6fizetd képviselSjének, illetdleg
meghatalmazottjdnak vonatkozdsdban pedig a DIGI-nek az el6fizet6i szerz&dés teljesitéséhez fiz6d6
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A forgalmi és szamlazasi adatokat a DIGI a szamlazas,
a kapcsolodé dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az
el6fizet6i szerz6désbdl eredd polgari jogi igények eléviilési idején belil, de legkésébb az eléfizetdi
szerz8dés megsz(inését kovetd egy évig, illetve jogvita esetén a jogvita lezarultaig kezelheti.

Milyen adatkezelés torténik a szamlak megoérzésével kapcsolatban?

A forgalmi és szamlazasi adatok alapjan kiallitott szamlak szamviteli bizonylatoknak mindésiilnek,
amelyeket DIGI ké&teles legaldbb 8 évig olvashaté formaban, visszakeresheté mddon megérizni (a
szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerinti megdbrzési id6). Az adatok tarolasa
igy kotelez6 adatkezelésnek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont) mindsiil.
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Milyen kotelezettség terheli a DIGI-t a tételes szamlamelléklet / hivasrészletezé kiallitasaval
kapcsolatban?

A DIGI koteles az el6fizet6é részére kiallitott szamldhoz csatolt mellékletben feltiintetni a fizetend6
dijakat dijkategoridk szerinti bontasban (tételes szamlamelléklet). E kotelezettség nem all fenn az el6re
fizetett diju el6fizetsi szolgaltatasok (pl. feltolt6 kartyas mobiltelefonok) esetén. A DIGI tovabba koteles
az internet- és (mobil)telefonszolgaltatast igénybe vevd eléfizet6k rendelkezésére bocsatani a
fizetendé dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi és a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast
is (hivasrészletezé). A tételes szamlamelléklet és a hivasrészletez6 kibocsatdsa — az Eht. 142. §-a
alapjan — kotelez6 adatkezelésnek mindsiil (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A vonatkozé adatok
megé6rzésére azok kiallitasatdl szamitott 8 éves idGtartamig keriil sor (a szamvitelrél szél6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése szerinti meg6rzési id6).

7. Panaszkezelés, hibabejelentés és a hangfelvételek kezelése

Az érintett irdsban (postai vagy elektronikus Uton) vagy telefonon keresztill, illetve a DIGI személyes
ligyfélszolgalatan felveheti a kapcsolatot a DIGI-vel, ennek keretében altaldnos tajékoztatast, illetve
meglévé elbfizetéssel kapcsolatos felvildgositast kérhet, tovabba igénybejelentést, panaszt,
dijreklamaciot, és hibabejelentést nyujthat be. A DIGI koteles az emlitett kérelmeket dokumentalni és
megtenni a sziilkséges intézkedéseket. A vonatkozd adatkezelések tekintetében a DIGI az alabbiak
szerint jar el.

A DIGI miként végzi a panaszkezeléssel 0sszefiiggé adatkezelést?

A DIGI koteles az el6fizet6i panaszt felvenni és azt egyedi azonositészammal ellatni, valamint -
megfelel6 mdédon és idében — megvalaszolni. Erre a DIGI-t a fogyasztdvédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/A. §-a kotelezi, igy az a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti
kotelezé adatkezelésnek mindsiil. A DIGI a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és az arra adott vélasz
masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatosagoknak kérésikre
bemutatni (Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés szerinti meg6rzési id6).

Miként torténik a hibabejelentésekkel / hibaelharitasokkal kapcsolatos adatkezelés?

A DIGI koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton rogziteni. A DIGI
a hibabejelentést az eléfizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.
Erre a DIGI-t az Eht. 141. § -a kdtelezi, igy az a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti kotelezé
adatkezelésnek mindsiil. A DIGI a hibabejelentési jegyz6konyveket és a hibabejelentésekre adott
valaszt harom évig 6rzi meg.

Miként torténik az iigyfélszolgalatra beérkezd hivasok rogzitése, a hangfelvételek eltarolasa?

A DIGI a telefonos ligyfélszolgdlatra érkezd és az eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket,
panaszokat, valamint a DIGI és az érintett kozotti telefonos kommunikacioét rogziti, és egyedi azonosité
szammal latja el. Erre a DIGI-t az Eht. 138. § (10) bekezdése kételezi, igy az a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja szerinti kételez6 adatkezelésnek mindsiil. A DIGI az lgyfélszolgalatra beérkezé és onnan
inditott telefonhivasokat — egyéni el6fizeték esetén — a rogzitésétél szamitott 5 évig (az Fgytv. 17/B.§
(3) bekezdése és az Eht. 138. § (8) és (10) bekezdései szerinti meg6rzési idd), lizleti el6fizetdk esetében
pedig 1 évig 6rzi meg (az Eszr. 5. § (4) bekezdés szerinti megérzési idg).

8. Az el&fizetSi névjegyzék vezetése

A DIGI — az Eht. 160. § (2) bekezdése és az Eszr. 31. §-a alapjan — tajékoztatdsi célbdl évente koteles
el6fizet6i névjegyzéket késziteni és azt elektronikusan barki szdmara hozzaférhetévé tenni. A
névjegyzékben csak azon el6fizet6k adatai szerepelhetnek, akik ahhoz el6zetesen hozzéjarultak (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az el6fizetSi névjegyzékben feltiintetett személyes adatok kezelésére a
hozzajarulds visszavondasaig, ennek hidnyaban legkésébb a szerz6dés megsziinését kovet 1 évig kertll
sor.
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9. Kbzvetlen Uzletszerzés és piackutatas

Az érintett felhatalmazasa alapjan a DIGI - az érintett valasztdsa szerint telefonon, elektronikus (e-mail)
vagy postai Uton, illetve a kiilonb6z6 online platformok (Facebook vagy Google) éltal izemeltetett
hirdetéskezel6 felliletek Utjan — megkeresheti &6t kozvetlen (izletszerzés (gazdasagi rekldamokat
tartalmazo lzenetek tovabbitasa) céljabdl. Az érintett tovabba beleegyezését adhatja a piackutatds
(el6fizetsi igények felmérése) céljabdl torténd megkeresésekhez is. A DIGI a kdzvetlen lizletszerzés
vagy piackutatas céljabol felvett adatokat az érintettek 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont) a hozzajarulds visszavonasdig, legfeljebb az érintettel valé aktiv kapcsolat
megszlnését kovetd 3 évig kezeli.

10. Ugyfélelégedettség-mérés

A DIGI automata hivérendszeren keresztiil és online kérdéives megkeresésekkel ligyfélelégedettség-
mérést végez el6fizetdi korében a DIGI altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetdi vélemények
kikérése céljabol. Az Ugyfélelégedettség-méréssel Osszefliggé adatkezelés jogalapjat a DIGI
szolgdltatasai minéségének javitasahoz, ligyfélkorének bévitéséhez, illetve megtartasahoz fliz6d6
jogos gazdasdgi érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) adja. Az ligyfélelégedettség-méréssel
Osszefliggé adatok meg6rzésére az elbfizetbi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott egy éves
idétartamon beliil kerdiil sor.

11. Statisztikai adatosszesség eldallitasa

A DIGI felhasznaldi szokdsok vagy egyéb jellemz&k alapjan elemzi az egyes el6fizetére vonatkozé
személyes adatokat ligyfélcsoportok meghatarozasa érdekében. A DIGI ennek soran az egyes
el6fizetbire vonatkozd személyes adatokbdl — az adatok elemzése és az el6fizet6k ligyfélcsoportokba
torténd besorolasa érdekében — statisztikai adatosszességet allit el6. Az adatkezelés jogalapjat a DIGI
Uzleti, gazdasagi tevékenységének elémozditdsahoz f(iz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja) adja. Az el&fizet6i adatok elemzése érdekében felhasznalt személyes adatok kezelésére a
torlési, illetve tiltakozasi jog gyakorldsaval Osszefliggd torlési kotelezettség teljesitéséig, illetve a
statisztikai adatdsszesség eléallitasaig keril sor.

12. ADIGle

Ofizetbivel kapcsolatos személyes adatok elemzése

A DIGI egy adatbazisba rendeli, majd 0sszehasonlitja a kezelésében 1évé eléfizet6i adatbazisokban
tarolt, el6fizet6kel kapcsolatos személyes adatokat (természetes személyazonosité adatok,
személyazonositd és lakcimet igazolé okmany tipusa és szama, kapcsolattartasi adatok, eléfizet6i
szerz6déssel kapcsolatos adatok, igénybe vett szolgdltatassal kapcsolatos informacidk) a kiilonb6zé
eléfizetdi adatbazisokban szereplé azonos el6fizeték azonositasa, a teljes ligyféladatbazis elemzése,
valamint a szolgaltatasértékesités szempontjabdl az ligyfélbazisban rejlé tovabbi iizleti potencial
feltérképezése érdekében. A vonatkozé személyes adatok kezelése a DIGI megfelelé miikodéséhez
szlikséges dontések meghozataldhoz fliz6d6 jogos gazdasdgi érdekén (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont) alapul. A DIGI a kezelt személyes adatokat a projekt lezarasat kdvetd 30 napig kezeli, majd torli
azokat. Az e célbdl kezelt személyes adatok torlése nem érinti az eléfizeték DIGI-vel fenndlld
szolgdltatasait vagy az el6fizetdi jogviszony fennallasat.

13. Vallalatcsoporton belili kozds eléfizet8i adatbazissal dsszefliggd
adatkezelések
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Az AH Média Kereskedelmi Zrt. (postacim: 1535 Budapest Pf.. 888/2., adatvédelmi tisztvisel6
elérhetésége: dpo-media@ahrt.hu), a One Magyarorszag Zrt. (postacim: 1519 Budapest, Pf. 543,
adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: dpo@one.hu), valamint a DIGI kdzos adatkezelésre irdnyuld
megallapoddsuk alapjan az el6fizetéikkel kapcsolatban kezelt személyes adatokat egy kozos
adatbazisba toltik fel. Ennek célja az emlitett cégek kozos eléfizetdinek azonositdsa, az adatok
elemzése, a tagvallalatok értékesitési stratégidnak 6sszehangoldsa, értékesitési dontéseket tdmogatd
riportok fejlesztése, valamint a — marketing és egyéb célu tajékoztaté — kampanyok tamogatdsa
érdekében az adott célcsoportba tartozé eléfizeték azonositdsa. A vallalatcsoporton beliili k6zos
el6fizet6i adatbazissal 6sszefliggésben az aldbbi adatkezelésekre keriil sor.

Milyen adatkezelésekre keriil sor a kozos eléfizeték azonositasa érdekében?

A kozos adatkezelék elsédleges célja annak felmérése, hogy a sajat el6fizetdik kozott hany olyan
érintett van, aki tobb el6fizetdi szerzédéssel is rendelkezik. Ennek érdekében a kozos adatkezel6k az
érintettek személyes adatait (természetes személyazonosité adatok, személyazonositdshoz hasznalt
okmany tipusa és szama, lakcim, e-mail cim, telefonszam) egy el6re meghatarozott logika alapjan
Osszevetik, amelynek eredményeként minden el6fizetd egy sulyozott aranyszamot fog kapni. Minél
magasabb ez a szam, annal valdszin(ibb lesz, hogy az adott érintett kdzos el6fizetébnek mindsiil. A
kozO0s adatkezel6k az emlitett tevékenység eredményét statisztikai szamként Osszesitik, amelyet
tovabbi dontések megalapozasahoz hasznalnak fel. A vonatkoz6 személyes adatok kezelése a kdzos
adatkezel6k piaci helyzetének felméréséhez, értékesitési stratégiai Osszehangolasahoz, az
értékesitéssel kapcsolatos dontései meghozataldhoz és azok végrehajtasa révén a lakossdgi ajanlataik
optimalizalasdhoz és a piaci bevételeik ndveléséhez fiz6d6 jogos gazdasagi érdekén (a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont) alapul. A kozos adatkezel6k a személyes adatokat az azonositott kozos eléfizetdk
szamabol képzett statisztikai adatosszesség Osszeallitasaig, az azok alapjat képez6 informaciokat
pedig legfeljebb az eléfizet6 és a szolgaltatd vagy szolgaltatok kozotti eléfizetéi szerzédés
megszlnését kovetd 1. napon beliili elsé adatfrissitésig kezelik.

Hogyan torténik a kozos el6fizetéi adatbazisban kezelt adatok értékesitési szemponthdl torténé
elemzése, illetve az értékesitési dontéseket tamogato riportok fejlesztése?

A kozos adatkezel6k a kdzos el6fizeték szamat, illetve az egyéb kezelt adatokat (szerz6déskotés ideje,
szerz8désszam, adatok forrasa, marketing adatkezeléssel kapcsolatos hozzdjarulas statusza, igénybe
vett szolgdltatasok tipusa és jellemz6i, a szerz6dés lejarta, hliségidé6 vége, csomag statusza,
szolgdltatasi cim) statisztikai adatosszességgé aggregaljak, amelyet értékesitési szemponti
elemzéseknek vetnek ald. Az e tevékenység eredményeként kapott informdcidkat a kozos adatkezel6k
az értékesitéssel kapcsolatos dontések tamogatasa, valamint riportok fejlesztése érdekében
hasznaljak fel. A riportolas eredményeként a kozos el6fizetdi adatbazis atfogd képet ad a kozos
adatkezel6k munkavallaléi szamara az el6fizet6krél. Az igy kapott informaciék felhasznalhatok
értékesitési, pénziigyi és egyéb dontések tamogatdsara. Az érintettekkel valé kozvetlen
kapcsolatfelvételre, vagy egyedi dontéshozatalra az érintettek vonatkozasaban nem keril sor. A
vonatkozd személyes adatok kezelése a kozOs adatkezel6k piaci helyzetének felméréséhez,
értékesitési stratégiai 6sszehangoldsahoz, az értékesitéssel kapcsolatos dontései meghozataldhoz és
azok végrehajtasa révén a lakossdagi ajanlataik optimalizaldsdhoz és a piaci bevételeik ndveléséhez
fiz6d6 jogos gazdasdgi érdekén (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) alapul. A kozos adatkezeldk a
személyes adatokat az azonositott k6zos el6fizet6k szamabol képzett statisztikai adatosszesség
Osszeallitasaig, az azok alapjat képezé informaciokat pedig legfeljebb az el6fizeté és a szolgaltatd vagy
szolgdltatok kozotti eléfizetbi szerz6dés megsziinését koveté 1. napon beliili elsé adatfrissitésig
kezelik.

Milyen médon keriil sor a személyes adatok helyesbitésére, az adatok tisztitasara?

A kozos adatkezel6k arra is fel kivanjak hasznalni a kezelt adatokat, hogy — a Vodafone rendelkezésére
allo személyes adatoknak a személyiadat- és lakcimnyilvantarté rendszerbdl torténé utolsd
lekérdezésének idépontja alapjan — elvégezzék a kezelt személyes adatok aprébb pontositdsat vagy
kiegészitését. Erre a kozOs el6fizet6i adatbazisbdl nyert adatok alapjan a sajat el6fizetdi
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nyilvantartasaikban keriil sor. A vonatkozé személyes adatok kezelése a kozOs adatkezel6k piaci
helyzetének felméréséhez, értékesitési stratégidi 6sszehangoldsdhoz, az értékesitéssel kapcsolatos
dontései meghozataldhoz és azok végrehajtdsa révén a lakossdagi ajanlataik optimalizalasahoz és a
piaci bevételeik noveléséhez f(iz6d6 jogos gazdasdagi érdekén (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
alapul. A kozos adatkezel6k a személyes adatokat legfeljebb az el6fizeté és a szolgaltaté vagy
szolgaltatok kozotti eldfizetéi szerz6dés megsziinését koveté 1. napon beliili els6 adatfrissitésig
kezelik.

Milyen adatkezelésre keriil sor kampanyok tamogatasa érdekében?

A kozos adatkezel6k fel kivanjak hasznalni az adatokat — marketing és egyéb célu tdjékoztatd -
kampdnyaik tdmogatdsa céljabdl is az adott célcsoportba tartozé el6fizeték azonositasa érdekében. A
kozos adatkezel6k a sajat lizleti érdekeik megfelel6en, valamint a 4iG Csoport céljaihoz igazoddan
kiilonb6z6 kampanyokat kivan megszervezi és lebonyolitani. A DIGI hangsulyozza, hogy a kozos
el6fizet6i adatbazissal 0sszefliggésben az el6fizetékkel torténé kapcsolatfelvételre nem keriil sor,
ugyanakkor a kampanytamogatds keretében az adatbazis lehetévé teszi az adott kampany
célcsoportjanak, illetve az adott célcsoportba tartozd eléfizet6k azonositdsat, masrészt az adott
kampany hatékony lebonyolitds tdamogaté adatok rendelkezésre bocsatasat. A kezelt adatok kore
kiterjed a szerz6désre vonatkozd adatok (szerz6désszam, szerz6déskotés ideje, statusz, el6fizetGi
kategoria, hiiségidé vége), valamit a kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam) mellett az
el6fizet6 altal igénybe vett csomaggal és eszkdzzel kapcsolatos adatokra, valamint a szamlazasi és
fogalmi adatokra. A vonatkozé személyes adatok kezelése a kdzds adatkezel6k piaci helyzetének
felméréséhez, értékesitési stratégiai 0sszehangoldsdhoz, az értékesitéssel kapcsolatos dontései
meghozataldhoz és azok végrehajtasa révén a lakossagi ajanlataik optimalizdldsdahoz és a piaci
bevételeik noveléséhez fliz6d6 jogos gazdasagi érdekén (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) alapul. A
koz0s adatkezel6k a személyes adatokat az adott kampany el6készitéséhez sziikséges mértékben, az
annak alapjat képezd informaciokat pedig legfeljebb az el6fizetd és a szolgaltatd vagy szolgaltatok
kozotti el6fizet6i szerz6dés megszlinését kdvetd 1. napon beliili elsé adatfrissitésig kezelik.

Mi a megkotott kozos adatkezeléi megallapodas Iényege?

A személyes adatok kozos el6fizetdi adatbazisba torténd tovabbitdsa minden adatkezelé onallé
felelésségi korébe tartozik. A fentiekben ismertetett célok (a kozos eléfizet6k azonositasa, elemzések
készitése, az adattisztitds elvégzése) érdekében végzett adatkezelések viszont mar a kozos
adatkezel6k osztatlan felel6ssége ald tartozik. Erre tekintettel a koz0s adatkezel6k az aldbbiakban
allapodtak meg.

A GDPR 13-14. cikkei alapjan fennall6, a koz0s adatkezelés hatadlya ald tartoz6é adatkezelésekre
vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségiiknek minden adatkezeld onalldan tesz elehet.

A kozos adatkezel8k nem jeloltek ki kapcsolattartd pontot az adatvédelmi hatosag iranyaban.

A kozOs adatkezel6k kotelesek egylittmikodni minden, a kdzos adatkezelés hatdlya ald tartozo
adatkezelésekkel 0Osszefliggésben inditott adatvédelmi hatdsagi eljardssal kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése érdekében, kiilonos tekintettel a megkeresések teljesitéséhez sziikséges
informdciok és iratok rendelkezésre bocsatasara, illetve a felszélitdsoknak vagy ajanldsoknak vald
megfelelésre. A kozO0s adatkezelés korébe esé adatkezelési tevékenységek vonatozdsaban kozos
adatkezel6k egyittm(ikodnek tovdbba az adatvédelmi incidensek kezelése, az adatvédelmi
hatasvizsgalat(ok) lefolytatasa, valamint az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa terén.

14. Ugyfélkapu

A DIGI az érintettek szdmara gyors és ligyfélbarat online ligyintézési lehetéségként biztositja az
Ugyfélkapun torténé regisztraciét és az azon keresztiil torténd tigyintézés lehetéségét. Az Ugyfélkapun
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keresztiil az érintett hozzaférhet szerz6déses adataihoz, illetve mddosithatja adatait, fizetési modot
valaszthat, megtekintheti szolgaltatdsa adatait és azok dijait, ellenérizheti szamlaegyenlegét és a
tranzakciotorténetet, valamint szamlaegyenlegét rendezheti.

Miként kezeli a DIGI az érintettek személyes adatait az Ugyfélkapu regisztraciéval osszefiiggésben?

Az Ugyfélkapun térténd regisztracié dnkéntes, arra az érintett elézetes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont) alapjan van lehetéség. A DIGI az Ugyfélkapu regisztracids adatokat torlési
kotelezettsége teljesitéséig (adatkezelési cél megsziinéséig, hozzajarulas visszavonasaig, illetve a
torléshez vald jog gyakorlasaig) kezeli.

Miként kezeli a DIGI a személyes adatokat az Ugyfélkapu iigyintézéssel kapcsolatban?

Az Ugyfélkapu alapvet6en a telefonon vagy személyesen torténé adatkezelés helyettesitésére jott létre,
az igy végzett tevékenységek egyszer, gyors, online alternativajat jelenti. A vonatkozd személyes
adatok kezelése tehat a DIGI és az érintett kozotti el6fizetdi szerzédés teljesitésén (a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont) alapul. A DIGI az igy felhasznalt adatokat legfeljebb a szerz6dés megsziinését kovetd
1 évig kezeli.

15. el6fizet8i szerz6desbdl eredd kovetelések kezelése, jogi igények
érvényesitése

A DIGI az el6fizet6i szerz6désbél ered6 lejart koveteléseinek egy részét olyan mdédon érvényesiti, hogy
a behajtasi folyamat soran koveteléskezeld céget biz meg. A DIGI lejart koveteléseinek egy masik részét
koveteléskezeld cég részére engedményezi.

Milyen rendelkezések érvényesiilnek abban az esetben, ha a DIGI a sajat kovetelései kezelésével erre
szakosodott céget biz meg?

Ebben az esetben az eléfizet6i szerz6désbdl eredb lejart kovetelés érvényesitésével a DIGI
koveteléskezel§ céget biz meg. A DIGI a vonatkoz6é személyes adatok kezelését a jogi igényei
érvényesitéséhez, kovetelései kezeléséhez fliz6d6 jogos gazdasdgi érdekbdl (a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) végzi, és az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan — az eléfizetbi szerz6dés megsziinését
kovetd egy éven beliil — jogosult atadni az adatokat a kdveteléskezel§ cég részére. A lejart kdvetelések
érvényesitéséhez f(iz6d6 adatokat a DIGI a jogerds fizetési meghagyassal szembeni végrehajtashoz
vald jog eléviiléséig (Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti egy éves eléviilési idG), illetve amennyiben a
végrehajtasi vagy peres eljaras indul, igy a végrehajtasi eljaras / peres eljaras lezarultaig kezelheti.

Milyen rendelkezések iranyaddak arra az esetre, amikor a DIGI a koveteléseit koveteléskezel6 cég
részére atruhazza / engedményezi?

A DIGI lejart kovetelései egy részét engedményezési szerz6dés uatjan értékesiti, amelynek
eredményeként atruhdzza az engedményesre a koveteléseit, igy utdbbi az atadasra keriilt adatok
tekintetében adatkezel6vé és a kdvetelés jogosultjava valik. A DIGI az engedményezés soran atadja az
érintettek személyes adatait az engedményesnek, amely a kovetelést sajat érdekében és sajat javara
érvényesiti. Az engedményezés keretében torténd adatatvétel jogalapja az engedményes részérél a
kovetelés sajat részére torténd érvényesitéséhez fliz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont). A DIGI a kovetelések engedményezésével Osszefliggésben atadott személyes adatokat az
engedményezési szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig, legkésébb az engedményezést kovetd 5 évig
6rzi meg.

16. Blnulddzési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu
adatmegdrzési kotelezettség
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Milyen kotelezettség terheli a DIGI-t a biniildozési, nemzetbiztonsdgi és honvédelmi céli
adatmegdrzéssel (hatésagi adatszolgaltatasokkal) 6sszefiiggéshen?

A DIGI egyes adatkérésre jogosult szervek — birdsag, ligyészség, nyomozo hatdsdg, illetve az el6készitd
eljarast folytaté szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat - részére, feladataik elldtdsanak
biztositdsa céljabol t6rténé adatszolgaltatas teljesitése érdekében megérzi az eléfizetk elektronikus
hirkozlési szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos, annak nyujtasaval Osszefiiggésben
meghatarozott adatokat. Erre a DIGI az Eht. 159/A. §-a alapjan koteles, igy az adatok meg6rzése
kotelez6 adatkezelésnek (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c) pont) minésiil. A DIGI az adatszolgaltatas
részletfeltételeirdl kiilon megallapodasokat kot az érintett szervekkel.

Meddig kell az adatokat megérizni a hatosagi adatszolgaltatasok teljesitése érdekében?

A DIGI az Eht. 159/A.8-a szerinti hatosagi adatszolgaltatasi kotelezettsége teljesitése érdekében a
torvényben meghatarozott egyes adatokat az el6fizet6i szerz6dés megszlinését, illetéleg az adatok
keletkezését kovetd egy évig, egyes adatokat pedig a keletkezésiiket kovetd fél évig koteles megdrizni
(Eht. 159/A. § (3) bekezdése szerinti megérzési id6k). A DIGI az egyes hatésagok altal az
adatszolgaltatas teljesitésére elbirt hatarid6kre tekintettel az elébbi hataridék lejartat kdveté 30 napot
kovetben torli a blniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegdrzési kotelezettséggel
0sszefliggésben kezelt adatokat.

17. Cimzettek

A DIGI az érintettekre vonatkozé személyes adatokat harmadik személyek, mas szolgaltatdk, szervek
vagy szervezetek csak akkor teszi hozzaférhet6vé, amennyiben azt torvényes cél sziikségessé teszi, és
ha ahhoz a DIGI megfelel jogalappal rendelkezik.

Milyen szervek vagy szervezetek részére tovabbithatok torvényi kotelezettség alapjan személyes
adatok?

A DIGI az érintett személyes adatait az aldbbiakban meghatarozott cimzettek részére csak akkor teszi
hozzaférhetévé, ha ezt szamara az elektronikus hirkozlési jogszabdlyokban rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése egyértelmiien sziilkségessé teszi:

a) azadatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birésag, el6készits
eljarast folytato szerv, kdzigazgatasi szerv, valamint a nemzetbiztonsdagi szolgalat;

b) Magyar Nemzeti Bank;

c) Gazdasagi Versenyhivatal;

d) a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az tigyfél-
tajékoztatast végzo szervezetek;

e) aszamlazasiés forgalmazasijogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek;

f) avégrehajto;

g) Kozponti Statisztikai Hivatal

h) szabalysértési hatésdg;

i) felligyeleti szervek.

Tekintettel arra, hogy a fenti szervek részére torténd, torvényben meghatarozott személyes adatok
tovabbitdsdra a DIGI-t terhel6 jogszabdlyi kotelezettség teljesitése érdekében van sziikség, ezért az
adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi ktelezettség teljesitése.

Milyen feltételekkel adhatjak at az elektronikus hirkozlési szolgaltatok egymasnak az adatokat?

Id6legesen a DIGI hozzaférhetévé tehet egyes személyes adatokat mds elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok részére is a kovetkez6 esetekben:

KIADVA: 2025. 01. 01.
13/15



a) a 4iG Csoport telekommunikaciés lednyvallalata szamadra a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja szerinti jogos érdekre hivatkozva vagy az érintettek onkéntes hozzajaruldasa alapjan
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont);

b) a szdmhordozas esetében az 4tad6 és az atvevé szolgaltatdé kozotti adatatadas sordn, a
szadmhordozhatdsdg biztositasa céljabdl, az el6fizetbi szerz6dés teljesitése érdekében (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pont);

c) az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatéknak az orszagos belfoldi
tudakozo nyujtasa, valamint az el6fizet6i névjegyzék elérhet6vé tétele céljabdl (az érintett
hozzajarulasa alapjan).

Milyen adatfeldolgozok vesznek részt az adatkezelésben?

Az alabbi adatfeldolgozok a DIGI-vel kotott szerzédés alapjan, a DIGI nevében és javéara végzik az
egyes adatkezelésekkel 6sszefliggd tevékenységiiket:

a) EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt.;

b) Magyar Posta Zrt,;

c) OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (OTP Simple Pay online fizetés soran);

d) aDIGI szdmara az lizletkotéseket és szereléseket végz6 alvallalkozok;

e) telekommunikacids, hiraddstechnikai és IT feladatokat ellaté vallalkozasok (RCS & RDS S.A;
Invitech ICT Services Kft.; Hungarocom Hiradastechnikai Kft.; Ericsson Magyarorszag Kft., BICS
SA/NV; Telia Lietuva; Uptime Kft.);

f) INEST Ujrahasznosité Kézhaszna Nonprofit Kft.;

g) GIRO Elszamolasforgalmi Zrt;

h) SPI International Magyarorszag Kft;

i) UIBFACTOR Zrt,;

j) Exact Match Kft,;

k) a DIGI szdmara telefonos értékesitési tevékenység (telesales) végzésében kdzremiikodd
adatfeldolgozok (HRM Center Kft., CallComm Zrt., SOM-TEL Szolgaltato Kft., Egyesiilet a Sériilt
Emberekért);

) EUROMACC Adatfeldolgozé és Szolgaltato Kft,;

m) CLEARVISION Informatikai és Szolgaltaté Kft.;

n) a fizikai és digitdlis infrastruktira szolgaltatasa tekintetében a D-Infrastruktura Kft.,

0) a kiszervezett jogi, pénziigyi és kdnyvelési, biztonsdagi és informacidbiztonsagi szolgaltatasok
tekintetében a 4iG Nyrt;

p) a weboldal és az ligyfélszolgdlat (izemeltetésével, valamint az lgyfélelégedettség-mérést
tdmogatd platformmal kapcsolatos szolgaltatdasok nyujtdsaval Osszefliggésben a One
Magyarorszag Zrt.

18. Adatbiztonsag

A DIGI kiemelt figyelmet fordit hal6zatanak és az ezen nyuljtott szolgaltatasok biztonsagdnak
garantaldsara, ennek érdekében a mindenkor elérhetd legjobb szolgdltatas biztonsdagi technolégidk
kozil az adott veszélyhelyzet, a biztonsagot és a halézat egységét befolydsoldé események és
fenyegetések, valamint az esetleges sebezhet6 pontok megfelel§ kezeléséhez sziikséges, a
veszélyhelyzettel, illetve fenyegetésekkel szemben aranyos védekezést lehetévé tevs technoldgidkat
alkalmaz, illetve el6fizet6i szamara ezek haszndlatat ajanlja. A DIGI garantalja, hogy a kezelt adatok az
arra feljogositottak szadmara hozzaférhetéek (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga) legyenek.

A DIGI milyen intézkedéseket tesz az adatbiztonsag garantalasa érdekében?
A DIGI megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, amellyel védi az el6fizeté személyes

adatait tobbek kdzott a jogosulatlan hozzaféréstél, megvaltoztatastol, nyilvanossdagra hozataltol, vagy
torléstdl, illetdleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.
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A DIGI ezen veszélyek minél hatékonyabb elharitdsa érdekében fokozottan egyiittm(ikédik a hasonld
szolgaltatasokat nyuijté tobbi hirkdzlési szolgaltatdval, valamint hatdsagokkal és egyéb kozrem(iikodé
szervezetekkel.

A DIGI a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira jelentett,
véltozé valdszinlségl és sllyossagu kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés moédjanak
meghatdrozdsakor, mind pedig az adatkezelés sordn olyan megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek megvaldsitdsa, masrészt a
GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges
garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba.
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