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1. Bevezetés

A DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: ,DIGI”) az altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: ,GDPR”) rendelkezéseinek megfelel6en az alabbiak szerint nyujt tajékoztatast a digitalis
szolgdltatasokkal 0sszefliggé jogellenes tartalom bejelentéssel kapcsolatos személyes kezelésérél, az
érintetti jogok gyakorlasardl, tovabba a rendelkezésre allé jogorvoslati lehetéségekrdl.

2. Adatkezeld és adatvédelmi tisztvisel6 megnevezése, elérhetdségi
adatai

Név DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft.
Székhely | 1013 Budapest, Krisztina korut 39.
Postacim | 1385 Budapest, Pf.: 832.
E-mail ugyfelszolgalat@one.hu

Adatvédelmi | ARB Privacy Kft.
tisztviseld

Postacim 1385 Budapest, Pf.: 832.
E-mail dpo@digi.hu

3. Az érintetti jogok gyakorlasanak szabalyai

Hogyan gyakorolhatok az érintetti jogok az adatkezeléssel 6sszefiiggésben?

Az érintettek a GDPR altal biztositott jogokat barmikor érvényesithetik, a DIGI elérhet6ségeinek
valamelyikén keresztiil — szoban, irdsban vagy elektronikus Uton — benyujtott kérelemben.

Mire jogosit a hozzaféréshez valo jog?

Az érintett barmikor jogosult kérni annak meger@sitését, hogy a DIGI kezeli személyes adatait. Az
érintettnek barmikor joga és lehet6sége van megismerni, hogy réla a DIGI milyen adatokat és milyen
korilmények kozott tart nyilvan, valamint kérheti személyes adatai masolatat is. A személyes adatok
masolata a széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak
kinyomtatott valtozatdban, papir alapon bocsathatd az érintett rendelkezésére. A masolat igénylése
ingyenes.

Mit jelent a személyes adatok helyesbitése?

Az érintett kérheti a ra vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy hidnyos személyes
adatok kiegészitését. Ameddig az adatok pontositdsa, kiegészitése - a kiegészité informacidk
hidanyaban — nem végezhet§ el, a DIGI korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon
végzett mUveleteket — a tarolds kivételével — ideiglenesen felfliggeszti. A helyesbitéshez vald jog
gyakorlasa a bejelentéshez csatolt fényképek kapcsan nem eredményezheti a képfelvételen szerepl6
adatok torzitasat, valésagnak nem megfelel§ adatok kezelését.

Mikor gyakorolhato a torléshez valé jog?

Az érintett kérheti a ra vonatkozé személyes adatok torlését, amennyiben azokra a DIGI-nek a
tovabbiakban mar nincs sziiksége, vagy ha az érintettnek aggodalma meriil fel az adatai kezelésének
jogszer(sége tekintetében. Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége fenndll, a
DIGI megsziinteti az adatok kezelését és t6rli / anonimizalja azokat.

Mit jelent az adatkezelés korlatozasahoz valé6 jog?
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Az érintett kérheti a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésének korlatozasat, amennyiben aggodalma
meril fel az adatkezelés jogszerlisége tekintetében, és az adatok torlése helyett azok zaroldsat kéri,
vagy ha az DIGI-nek a tovabbiakban mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. A korlatozas ideje alatt a DIGI a
személyes adatokon muveleteket — a tarolds kivételével — nem végez. A zarolas felolddsdra csak
kivételes, a GDPR-ban meghatdrozott esetekben keriilhet sor, amelyrél a DIGI az érintettet el6zetesen
tajékoztatja.

4. Jogorvoslat

Amennyiben a DIGI nem megfelel6 mddon, a vonatkozé jogszabdlyokkal ellentétesen kezelte az
érinettek személyes adatait, esetleg, ha a joggyakorldsra irdnyuld kérelemnek nem, vagy nem megfelel§
modon tett eleget, az érintett jogosult panaszt benydjtani az adatvédelmi felligyeleti hatésdghoz az
alabbi elérhet6ségeken:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely | 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim | 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391-1400
Telefax +36 (1) 391-1410

5. Jogellenes tartalom bejelentés

Az érintettek — igényeik felmérését, értékelését kovetdéen — kizardlag a DIGI-vel megkotott el6fizetdi
szerz6dés alapjan vehetik igénybe a DIGI altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatdasokat. A DIGI csak ugy
valaszthatja meg, illetve ugy lizemeltetheti az elektronikus hirk6zl6 eszk6zoket, hogy biztositani tudja,
hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az
elektronikus hirkozlési jogszabalyokban meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlentdil
sziikséges.

Hogyan kezeli a DIGI a személyes adatokat a bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatban?

A DIGI a vonatkozé jogszabalyi kotelezettségek alapjan elektronikus jogellenes tartalom bejelentési
rendszert izemeltet. A DIGI altal m(ikodtetett elektronikus levelezési cimen (jogellenestartalom@one-
d.hu ) keresztiil a bejelentére, illetve — esetlegesen — a bejelent6 altal megadott, a bejelentésben érintett
személyre vonatkozé (név, kapcsolattartdsi adat, egyéb informacié, valamint a bejelentés
kivizsgaldsahoz sziikséges egyéb informaciok) személyes adatok rendelkezésre bocsatdsara van
lehetéség. Amennyiben a tartalom jogellenességének megadllapitdsahoz az feltétlenil sziikséges
(példaul a szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén), Uigy a DIGI a szilkséges mértékig
felfedheti az érintettek személyes adatait. A DIGI az anonim bejelentés kivizsgalasat jogosult mell6zni
a gyermekek sérelmére elkdvetett szexudlis blincselekmények kivételével.

A DIGI a jogellenes tartalom bejelentésekkel kapcsolatban mudkodtetett weboldalon vagy az
elektronikus levelezési cimen keresztiil rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a jogellenes
tartalom bejelentések fogadasa és kivizsgaldsa céljabdl, valamint az adott tartalom eltavolitasaval vagy
hozzaférhetetlenné tételével kapcsolatos intézkedések megtétele, és a bejelenté ezzel kapcsolatos
tajékoztatasa érdekében kezeli. Az adatkezelés jogalapja a DIGI-re vonatkoz6 EU 2022/2065 rendelet
(DSA rendelet) 16. cikke, valamint az internetes kdzvetitd szolgdltatasok egyes szabalyairdl sz6l6 2023.
évi CIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerinti jogi kotelezettségek teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja).

A DIGI a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a jogellenes tartalom vizsgdlataval
Osszefliggésben hozott intézkedések sikeres lezarasaig, legfeljebb — az esetleges jogorvoslati
eljarasokkal kapcsolatos jogi igények érvényesitése vagy védelme érdekében - 2 évi 6rzi meg és

KIADVA: 2025. 01. 01.
3/4


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
mailto:jogellenestartalom@one-d.hu
mailto:jogellenestartalom@one-d.hu

kezelni, azt kovetéen pedig tordlni fogja.
Milyen adatkezelésre keriil sor a jelentéstétel érdekében?

A DIGI évente egyszer géppel olvashatdé formatumban és kdnnyen hozzaférheté mddon vilagos, jol
érthetd jelentést tesz kozzé a honlapjan adott id6szakban altala végzett tartalommoderaldsrol, amely
tartalmazza az elektronikus jogellenes tartalom bejelentési rendszeren keresztil benydjtott
bejelentések szamat, a bejelentés alapjat, a bejelentésre vonatkozé dontéseket, a dontések
meghozataldhoz sziikséges median id6t és azon esetek szamat, amikor a dontést megvaltoztattuk. A
jelentés készitéséhez sziikséges, a bejelentére vagy — esetlegesen — a bejelentésben érintett személyre
vonatkozé személyes adatok kezelésére a DSA rendelet 15. cikk d) pontja szerinti jogi kbtelezettségiink
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja] alapjan keril sor. A személyes adatokat a
jelentéstételhez sziikséges anonim adatosszesség elballitasaig kezeljuk.

6. Cimzettek

Milyen adatfeldolgozokat vesz igénybe a DIGI a jogellenes tartalom bejelentés miikodtetésével
kapcsolatban?

A DIGI az e-mail levelezérendszer (Office 365) szolgaltatéjaként a Microsoft Corporationt (One
Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052) veszi igénybe.

Torténik-e adattovabbitas harmadik orszagbha?

El6fordulhat, hogy az Office 365 levelezérendszer szolgaltatéja, a Microsoft Ireland Ltd., mint
adatfeldolgozo, ltal személyes adatok tovabbitasra keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas
olyan orszagba, ahol a Microsoft Corporation, a lednyvallalatai vagy tovabbi adatfeldolgozéi mikédnek.
Adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd. altal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint keriil sor, az
adatfeldolgozdék az Eurdpai Bizottsdg altal elfogadott modellszerz6dések haszndlataval, kiegészit6é
technikai és szervezési intézkedések alkalmazdsa mellett jarnak el. Az adattovabbitasrél és az
alkalmazott technikai és szervezési intézkedésekrél a Microsoft Corporation az ,Adatvédelmi
kiegészitések” elnevezésii dokumentumban ad részletes tajékoztatast.
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