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1. Bevezetés

A DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: ,DIGI”) az altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: ,,GDPR”) rendelkezéseinek megfeleléen az aldbbiak szerint nyujt tajékoztatast a
piackutatdsi folyamatban résztvevé személyek (a tovabbiakban: ,Erintett”) részére az ltala végzett
adatkezelésekrdl, az érintetti jogok gyakorldsardl, tovdbba a rendelkezésre 4ll6 jogorvoslati
lehetdségekrél.

2. Adatkezeld és adatvédelmi tisztvisel6 megnevezése, elérhetdségi
adatai

Név DIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kft.
Székhely | 1013 Budapest, Krisztina korut 39.

Postacim | 1385 Budapest, Pf.: 832.
E-mail ugyfelszolgalat@one.hu

Adatvédelmi | ARB Privacy Kft.
tisztvisel6

Postacim 1385 Budapest, Pf.: 832.
E-mail dpo@digi.hu

3. Az érintetti jogok gyakorlasanak altalanos szabalyai

Hogyan gyakorolhatdk az érintetti jogok?

Az érintettek a GDPR altal biztositott jogokat barmikor érvényesithetik, a DIGI elérhetGségeinek
valamelyikén keresztil — sz6ban, irdsban vagy elektronikus Uton — benyujtott kérelemben.

Mit jelent a hozzdjdrulds visszavondsa?
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Az érintett barmikor, indokolds nélkiil visszavonhatja a személyes adatok kezeléséhez adott
hozzajaruldsat. A visszavonds nem érinti a hozzajaruldson alapuld — a visszavondst megel6z6en
folytatott — adatkezelés jogszer(iségét, ugyanakkor a DIGI a tovdbbiakban nem végez m(iveleteket az
érintett személyes adatok felhasznaldsaval és torli / anonimizélja azokat.

Mire jogosit a hozzdféréshez valo jog?

Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerGsitését, hogy a DIGI kezeli személyes adatait. Az
érintettnek barmikor joga és lehet6sége van megismerni, hogy réla a DIGI milyen adatokat és milyen
koralmények kozott tart nyilvan, valamint kérheti személyes adatai masolatat is. A személyes adatok
madsolata a széles korben hasznalt, szamitdgéppel olvashaté formatumban, illetve annak kinyomtatott
valtozatdban, papir alapon bocsathatd az érintett rendelkezésére. A masolat igénylése ingyenes.

Mit jelent a személyes adatok helyesbitése?

Az érintett kérheti a rd vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy hidnyos személyes
adatok kiegészitését. Ameddig az adatok pontositdsa, kiegészitése — a kiegészité informacidk
hidnydban — nem végezhetd el, a DIGI korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon
végzett mliveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfliggeszti.

Mikor gyakorolhato a térléshez valo jog?

Az érintett kérheti a rd vonatkozd személyes adatok torlését, amennyiben azokra a DIGI-nek a
tovabbiakban mar nincs szliksége, vagy ha az érintettnek aggodalma meriil fel az adatai kezelésének
jogszer(isége tekintetében. Amennyiben a kezelt személyes adatok toérlésének kotelezettsége fennall,
a DIGI megsziinteti az adatok kezelését és torli / anonimizalja azokat.

Mit jelent az adatkezelés korldtozdsahoz valo jog?

Az érintett kérheti a ra vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat, amennyiben aggodalma
meril fel az adatkezelés kezelésének jogszer(isége tekintetében, és az adatok torlése helyett azok
zaroldsat kéri, vagy ha a DIGI -nek a tovdbbiakban mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. A korlatozas ideje alatt a
DIGI a személyes adatokon miveleteket — a tarolas kivételével — nem végez. A zarolas feloldasara csak
kivételes, a GDPR-ban meghatarozott esetekben keriilhet sor, amelyrél a DIGI az érintettet el6zetesen
tdjékoztatja.

Miként gyakorolhaté az adathordozhatésdghoz valé jog?

Az érintett a hozzdjaruldson alapulé adatkezelés esetén kérheti a rd vonatkozé személyes adatok
rendelkezésre bocsatasat, vagy azoknak egy, dltala megjelolt masik adatkezel6 részére torténd
kozvetlen tovabbitdsat is. Ez esetben a személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt,
szamitégéppel olvashatdé formdatumban bocsatjuk rendelkezésre. E jog gyakorldsa nem jar
automatikusan a személyes adatoknak a rendszereinkbdl vald torlésével.

4. Jogorvoslat

Amennyiben a DIGI nem megfelel6 mddon, a vonatkozd jogszabalyokkal ellentétesen kezelte az
érinettek személyes adatait, esetleg, ha a joggyakorlasra irdnyulé kérelemnek nem, vagy nem
megfelel6 mddon tett eleget, az érintett jogosult panaszt benyuljtani az adatvédelmi fellgyeleti
hatésaghoz az alabbi elérhet6ségeken:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
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Székhely | 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim | 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391-1400
Telefax +36 (1) 391-1410

5. A piackutatassal kapcsolatos adatkezelések

Milyen adatkezelés torténik a DIGI TV el6fizet6k kérében végzett kvantitativ piackutatas soran?

Az Adatkezel6 szeretné kvantitativ kutatds keretében Uligyfelei korében megismerni és mérni a
tévészolgaltatdssal kapcsolatos elégedettséget, a befolydsold tényezbket és az lgyfélelvarasokat. A
kutatds célcsoportjat olyan, aktiv lakossagi DIGI TV el6fizet6k képezik, akik a szerz6déskotéskor, vagy
kés6bbi tigyintézés soran a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint hozzajarultak a piackutatasi célu
megkeresésekhez. Adatkezel6 az adatfelvétel lebonyolitdsdhoz ligyféladatbazist biztosit az el6fizet6
nevével, életkoraval, e-mail cimével, a szolgaltatas igénybevételi cimével és az igénybe vett
szolgaltatdsokkal, valamint az el6fizetés statuszat jelol6 valtozéval a kutatast lebonyolitéd Bellresearch
Kft. részere. Az Adatkezel6 altal dtadott e-mailcimlista alapjan az Adertis Kft. altal biztositott szoftveren
keresztil a kérdGiv kitoltésére felkéré és emlékeztet6 e-mailekben felveszi az érintettekkel a
kapcsolatot, rogziti az online kérdGivre adott vdlaszokat, az adatokat elemzi, és az eredményeket
atadja az Adatkezel6nek. A DIGI a kutatas megszervezése és lebonyolitdsa érdekében kezelt adatokat
a kutatas lezarasaig kezeli.

6. Cimzettek

A DIGI az érintettekre vonatkozd személyes adatokat harmadik személyek, mds szolgdltatok, szervek
vagy szervezetek csak akkor teszi hozzaférhetévé, amennyiben azt térvényes cél szitkségessé teszi, és
ha ahhoz a DIGI megfelel§ jogalappal rendelkezik.

Milyen adatfeldolgozok vesznek részt az adatkezelésben?

A DIGI nevében és javara a piackutatds megszervezését, lebonyolitdsat és elemzését ellatod
tarsasdgként a Bellresearch Kutatd, Elemzé és Tanacsadd Kft. (1082 Budapest, Futo u. 37-45., cg: 01-
09-700542) adatfeldolgozdként jar el.

Az Adertis Informatikai Fejleszts és Szolgaltatd Kft. (1133 Budapest, Gogol u. 13., cg. 01-09-919558) a
Capitris szoftveren keresztiil nyujtott e-mail kiklild6 és online kérd&ives adatfelvételi szolgaltatassal a
Bellresearch Kft-vel kotott szerz6dés alapjan, a BellResearch nevében és javdra tovabbi
adatfeldolgozdéként jar el.

Torténik-e adattovabbitas harmadik orszagba?

A DIGI nem tovabbitja az érintettek adatait harmadik orszagba.
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