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Egyedi adatkezelési tájékoztató 

az adatkérésre jogosult szervek számára történő 

adatszolgáltatás során megvalósuló adatkezelésről 

 

A One1 az Általános Szerződési Feltételei 3. számú melléklete szerint jelen egyedi adatkezelési 

tájékoztatót alkotta, hogy adatkezelőként az érintettek rendelkezésére bocsásson minden, az 

adatkezelés átláthatóságát segítendő információt. A One adatvédelmi tisztviselőjének 

elérhetősége dpo@one.hu 

 

AZ ADATKEZELÉS HÁTTERÉNEK BEMUTATÁSA: AZ ADATSZOLGÁLTATÁS 

 

Magyarország mindenkor hatályos jogszabályai alapján számos szervezet jogosult arra, hogy 

adatok szolgáltatását írja elő az adat kezelője számára: a bíróságtól, ügyészségtől, nyomozó 

hatóságtól a Gazdasági Versenyhivatalon és a Központi Statisztikai Hivatalon át a Nemzeti 

Média- és Hírközlési Hatósági vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságig 

bezárólag igen hosszú a lista. 

 

Ezen szervezetek mindegyikére számos jogszabályi előírás vonatkozik, így az adatkérésre – és 

annak teljesítésére is – a jogalkotó által meghatározott eljárásban és keretek között kerülhet 

csak sor. 

 

A szervezetekre vonatkozó ágazati szabályokon túl az Eht. 2 is további kötelezettséget ró a One-

ra, hiszen mint az Eht. 188. § 17. szerinti elektronikus hírközlési szolgáltató az Eht. részletszabályait 

is köteles betartani. Ahogy az Eht. fogalmaz: az elektronikus hírközlési szolgáltató – az 

adatkérésre külön törvény szerint jogosult bíróság, ügyészség, nyomozó hatóság, illetve az 

előkészítő eljárást folytató szerv, valamint nemzetbiztonsági szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai ellátásának biztosítása céljából – kérelemre köteles átadni vagy 

hozzáférhetővé tenni a nála rendelkezésre álló adatokat. 

 

Bár a GDPR 4. cikk 9. szerint az a közhatalmi szerv, amely egy egyedi vizsgálat keretében az 

uniós vagy a tagállami joggal összhangban férhet hozzá személyes adatokhoz, nem minősül 

címzettnek, az érintettek számára pedig a GDPR 14. cikk (5) c) alapján nem is köteles az 

adatkezelő tájékoztatást nyújtani, ugyanis az ilyen esetekben az adat közlését kifejezetten 

előírja a One-ra alkalmazandó uniós vagy tagállami jog, az Eht. 159. § azonban részben 

kifejezetten előírja az egyes adatszolgáltatásokkal kapcsolatos tájékoztatást. Ennek okán a 

One úgy döntött, hogy egy egységes tájékoztatót készít. 

 

Ki jogosult a One-t adatszolgáltatásra kötelezni? 

Bármely olyan szerv, amelyet erre a rá vonatkozó jogszabály feljogosítja: ebben az esetben a 

One csak azt vizsgálhatja, hogy az adatszolgáltatást előíró szerv törvényben meghatározott 

feladatai ellátásához jogosult-e az adatszolgáltatás előírására. Amennyiben igen, úgy azt a 

One természetesen köteles teljesíteni. 

 

Az Eht. az alábbi szerveket nevesíti: 

- bíróság, 

- ügyészség, 

- nyomozó hatóság, 

- előkészítő eljárást folytató szerv, 

- körözési eljárást lefolytató szerv, 

- kijelölt honvédelmi szervezet, 

- nemzetbiztonsági szolgálat, 

- szabálysértési hatóság, 

- Központi Statisztikai Hivatal, 

- Gazdasági Versenyhivatal, 

 
1 One Magyarország Zrt. 
2 az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény 
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- Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság. 

 

Milyen adatokat köteles átadni a One az adatszolgáltatást előíró szerv számára? 

A One köteles minden olyan adatot átadni, amelyet az Eht. vagy az ágazati jogszabály előír.  

Jelen egyedi adatkezelési tájékoztatóban részletesen bemutatjuk, hogy melyik adatot melyik 

szerv számára köteles a One átadni. 

 

A) A bűnüldözési, nemzetbiztonsági és honvédelmi célú adatszolgáltatás 

B) Az ismeretlen helyen tartózkodó személyek hollétének megállapítása céljából történő 

adatszolgáltatás 

C) A Magyar Nemzeti Bank számára történő adatszolgáltatás 

D) A Gazdasági Versenyhivatal számára történő adatszolgáltatás 

E) A Központi Statisztikai Hivatal számára történő adatszolgáltatás 

F) A szabálysértési hatóság számára történő adatszolgáltatás 

G) A közös adatállományba történő adatszolgáltatás 

H) Az ügyészi engedély nélkül történő adatszolgáltatás 

I) A segélyhívó szolgáltatok és segélyszolgálati állomások számára történő adatszolgáltatás 

 

Kinek milyen felelőssége van az adatszolgáltatással összefüggésben? 

Az adatkérés jogszerűségéért az ügyben eljáró, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelős, a 

One az adatszolgáltatás teljeskörűségéért, minőségéért és időszerűségéért felelős. 

 

Mik az adatszolgáltatás adatkezelési tudnivalói? 

- adatkezelés célja: a One adatszolgáltatási kötelezettségének teljesítése az arra 

jogosult szerv törvényben meghatározott feladatai ellátásához 

- adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) c) szerint a One-ra vonatkozó 

jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 

- az adatkezelés során szolgáltatott adat: az adatszolgáltatást előíró szerv számára 

azokat az adatokat adja át a One, amelyeket az adatszolgáltatást előíró szerv előír 

számára azzal, hogy a One minden esetben meggyőződik arról, hogy az adott adat 

szolgáltatását előírhatja-e a szerv 

- az adatkezelés időtartama: a konkrét szerv által előírt konkrét adatszolgáltatáshoz 

szükséges adatokat az alap adatkezelési folyamat szerinti időtartamon belül őrzi a One, 

a konkrét adatszolgáltatás során átadott adatokat az adatszolgáltatással 

összefüggésben az adatszolgáltatástól számított egy évig őrzi meg a One 

− érintetti jogok: a GDPR 15-21. cikkei szerint az érintett az alábbi jogérvényesítési 

lehetőségekkel élhet a One adatkezelése során:  

o gyakorolhatja hozzáféréshez való jogát, 

o kérheti személyes adatainak helyesbítését,  

o kérheti személyes adatainak törlését,  

o kérheti személyes adatai kezelésének korlátozását. 

Az adatkezeléssel szembeni tiltakozás jogával és adathordozhatósághoz való 

jogával az adatkezelés jogalapja miatt nem élhet, azt a GDPR ugyanis a 6. cikk 

(1) c) szerinti jogalap esetén nem biztosítja.3  

 

A One felhívja mindenki figyelmét, hogy egyes hatósági adatszolgáltatások egyedi ügyekben 

a GPDR 22. cikke szerinti automatizált döntéshozatalnak minősülnek, ugyanis az 

adatszolgáltatás emberi beavatkozás nélkül, automatizált módon kommunikáló 

adatszolgáltató rendszereken keresztül történik. 

 

A One az adatokat harmadik országban nem tárolja, oda nem továbbítja.  

 

 
3 Amennyiben részletesen is megismerné az érintetti jogokat, azokat Általános Szerződési Feltételeink 3. számú 

mellékletében mutatjuk be. 
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Az érintetteknek joguk van a One székhelye szerint felügyeleti hatósághoz, a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (www.naih.hu), vagy lakóhelyük vagy 

tartózkodási helyük szerint illetékes törvényszékhez (www.birosag.hu) fordulni.  

 

2025. június 1. 

One Magyarország Zrt. 

 

A) A bűnüldözési, nemzetbiztonsági és honvédelmi célú adatszolgáltatás 
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az előfizető neve, lakóhelye, tartózkodási helye ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

az előfizető számlázási címe, pénzforgalmi számlaszáma ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

az előfizető születési neve,  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

az előfizető születési helye és ideje, anyja születési neve ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

az előfizető képviselőjének előző négy sor szerinti adatai ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

az előfizető székhelye és valamely nyilvántartási száma4 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

az előfizető személyazonosság igazolására alkalmas hatósági 

igazolványának típusa és száma 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

az előfizető lakcímet igazoló hatósági igazolványának száma ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

az előfizetői állomás száma vagy egyéb azonosítója ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

az előfizető hozzáférési pont címe és az állomás típusa ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

az elszámolási időszakban elszámolható összes egység száma ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

a hívó és a hívott előfizetői számok ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

a hívás vagy egyéb szolgáltatás típusa, iránya, kezdő 

időpontja és a lefolytatott beszélgetés időtartama, illetve a 

továbbított adat terjedelme, mobil rádiótelefon 

szolgáltatásnál a szolgáltatást nyújtó hálózat és cella, 

valamint a szolgáltatás igénybevételekor használt készülék 

egyedi azonosítója (IMEI), IP hálózatok esetén az alkalmazott 

azonosítók 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

a hívás vagy egyéb szolgáltatás dátuma ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggő adatok ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

a tartozás hátrahagyása esetén az előfizetői szerződés 

felmondásának eseményei 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

telefon szolgáltatás esetén az előfizetők és felhasználók 

részéről igénybe vehető egyéb, nem elektronikus hírközlési 

szolgáltatásra, különösen annak számlázására vonatkozó 

adatok 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

az előfizetői szolgáltatás igénybevételéhez jogellenesen 

alkalmazott – így különösen a tulajdonosa által letiltott – 

előfizetői végberendezések használatára, illetve annak 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

 
4 Az Eht. cégjegyzékszámot említ, de cégjegyzékszámmal csak jogi személyek rendelkezhetnek. Egyéb nyilvántartási 

számmal azonban természetes személynek minősülő üzleti előfizetők is rendelkezhetnek, így például egyéni vállalkozók 

vagy őstermelők is – ekként bár ezek a gazdasági tevékenységgel összzefüggő adatok, ám ezzel együtt személyes 

adatoknak is minősülnek. 
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kísérletére vonatkozóan a szolgáltató elektronikus hírközlő 

hálózatában keletkező adatok 

helyhez kötött telefon- vagy mobil rádiótelefon5 szolgáltatás, 

internet hozzáférési szolgáltatás, internetes telefon-, internetes 

levelezési szolgáltatás, illetve ezek kombinációja esetén az 

előfizető egyedi előfizetői szerződésben rögzített személyes 

adatai 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

helyhez kötött telefon- vagy mobil rádiótelefon szolgáltatás, 

internet hozzáférési szolgáltatás, internetes telefon-, internetes 

levelezési szolgáltatás, illetve ezek kombinációja esetén az 

előfizetői, felhasználói végberendezés vagy előfizetői 

hozzáférési pont hívószáma vagy egyéb, az előfizető, 

felhasználó egyedi azonosításához szükséges – az előfizetői 

szerződésben rögzített, vagy az elektronikus hírközlési 

szolgáltató által egyéb módon az előfizetőhöz, felhasználóhoz 

rendelt – állandó műszaki-technikai azonosítók 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

helyhez kötött telefonszolgáltatás, helyhez kötött internet 

hozzáférési szolgáltatás, illetve ezek kombinációja esetén az 

előfizetői, felhasználói végberendezés vagy előfizetői 

hozzáférési pont létesítési címe és típusa 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

helyhez kötött telefon- vagy mobil rádiótelefon szolgáltatás, 

internet hozzáférési szolgáltatás, internetes telefon-, internetes 

levelezési szolgáltatás, illetve ezek kombinációja esetén a 

kommunikációban részt vevő előfizetők, felhasználók 

hívószámai, egyedi műszaki-technikai azonosítói, felhasználói 

azonosítói, az igénybe vett elektronikus hírközlési szolgáltatás 

típusa, a kommunikáció dátuma, kezdő és záró időpontja 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

helyhez kötött telefon- vagy mobil rádiótelefon szolgáltatás, 

illetve ezek kombinációja igénybevételénél alkalmazott 

hívásátirányítás és hívástovábbítás esetén a hívásfelépítésben 

részt vevő köztes előfizetői vagy felhasználói hívószámok 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

mobil rádiótelefon szolgáltatás esetén a szolgáltatás 

igénybevételekor használt, a kommunikációban részt vevő 

felek készülékazonosítója (IMEI), valamint mobil-előfizetői 

azonosítója (IMSI) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

mobil rádiótelefon szolgáltatás esetén a szolgáltatást nyújtó 

hálózat- és cellaazonosítója a közlés megkezdésekor, 

valamint az adott szolgáltatás nyújtásának időpontjában az 

adott cellaazonosítóhoz tartozó cella tényleges földrajzi 

helyének meghatározását lehetővé tevő adatok 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

internetes elektronikus levelezési, internetes 

telefonszolgáltatás, illetve ezek kombinációja esetén a 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
5 Az adatszolgáltatási kötelezettség a sikertelen hívások során előállított vagy kezelt adatokra is kiterjed. 
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szándékolt címzett irányában megkezdett kommunikációra 

vonatkozóan a d) pont szerinti adatok 

internet hozzáférési, internetes elektronikus levelezési, 

internetes telefonszolgáltatás, illetve ezek kombinációja 

esetén az elektronikus hírközlési szolgáltatás típusa és a 

szolgáltatás előfizető vagy felhasználó általi 

igénybevételének dátuma, kezdő és záró időpontja, az 

igénybevételnél használt IP cím, felhasználói azonosító, 

hívószám 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

internet hozzáférési, internetes elektronikus levelezési, 

internetes telefonszolgáltatás, illetve ezek kombinációja során 

az előfizetők, felhasználók egyedi műszaki-technikai 

azonosítóinak az elektronikus hírközlési szolgáltató általi 

bármely átalakításának követéséhez szükséges adatok (IP 

cím, portszám); 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

előre fizetett anonim hívókártyás mobil rádiótelefon 

szolgáltatás esetében a szolgáltatás első igénybevételének 

dátuma és időpontja, valamint a cellaazonosító, amelyről az 

aktiválás megtörtént 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

felhasználóval és az előfizetővel kapcsolatos, a forgalmi 

adatokon kívüli helymeghatározási adatok 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

 

 

*** 

 

B) Az ismeretlen helyen tartózkodó személyek hollétének megállapítása céljából történő 

adatszolgáltatás 

 

A One köteles az Eht. 156. § (17) alapján az ismeretlen helyen tartózkodó személy hollétének 

megállapítása – ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhető tartózkodási 

helyének megismerése – céljából a körözési eljárást lefolytató szerv megkeresésére is 

megállapítani és részére továbbítani a felhasználóval és az előfizetővel kapcsolatos 

hívásforgalmi, helymeghatározási és előfizetői adatokat. 

 

*** 

 

C) A Magyar Nemzeti Bank számára történő adatszolgáltatás 

 

A One köteles az Eht. 157. § (8) alapján az előfizető családi és utónevét, születési nevét, 

lakóhelyét, tartózkodási helyére vonatkozó információt, az előfizetői állomás számát vagy 

egyéb azonosítóját, az őt hívó és az általa hívott előfizetői számokat, a hívás vagy egyéb 

szolgáltatás dátumát és kezdő időpontját átadni a bennfentes kereskedelem, 

piacbefolyásolás, engedély nélküli szolgáltatás végzése, a nettó short pozícióra vonatkozó 

bejelentési és közzétételi kötelezettség elmulasztása, a short ügyletkötési korlátozások 

ügyében, illetve vállalatfelvásárlásra vonatkozó szabályok betartásának ellenőrzése 
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érdekében indított eljárás keretében a pénzügyi közvetítőrendszer felügyeletével kapcsolatos 

feladatkörében eljáró Magyar Nemzeti Banknak. 

 

*** 

 

D) A Gazdasági Versenyhivatal számára történő adatszolgáltatás 

 

A One köteles az Eht. 157. § (8a) alapján a versenyfelügyeleti eljárást folytató Gazdasági 

Versenyhivatalnak átadni az előfizető családi és utónevét, születési nevét, lakóhelyét, 

tartózkodási helyére vonatkozó információt, az előfizetői állomás számát vagy egyéb 

azonosítóját, az őt hívó és az általa hívott előfizetői számokat, a hívás vagy egyéb szolgáltatás 

dátumát és kezdő időpontját, időtartamát, valamint a mobil rádiótelefon szolgáltatásnál a 

szolgáltatást nyújtó hálózat és cella, valamint a szolgáltatás igénybevételekor használt készülék 

egyedi azonosítóját (IMEI), IP hálózatok esetén az alkalmazott azonosítókat is. 

 

*** 

 

E) A Központi Statisztikai Hivatal számára történő adatszolgáltatás 

 

A One köteles az Eht. 157. § (10a)  alapján a természetes személy előfizetőkkel való telefonos 

kapcsolatfelvétellel megvalósuló statisztikai adatgyűjtés biztosítása céljából a Központi 

Statisztikai Hivatal számára átadni vagy hozzáférhetővé tenni a kérelemben megjelölt 

természetes személyek körére vonatkozóan a természetes személyről megadott előfizetői 

személyazonosító adatok alapján az előfizetőhöz rendelt hívószámot, amennyiben a 

természetes személy rendelkezik előfizetéssel az elektronikus hírközlési szolgáltatónál, vagy az 

arra vonatkozó tájékoztatást, hogy a természetes személy az elektronikus hírközlési 

szolgáltatónál előfizetéssel nem rendelkezik. 

 

*** 

 

F) A szabálysértési hatóság számára történő adatszolgáltatás 

 

A One köteles az Eht. 157. § (11) alapján a szabálysértési hatóság kérelmére a segélyhívó 

számok rendeltetéstől eltérő igénybevétele szabálysértés elkövetőjének azonosítása céljából 

átadni a segélyhívószámra kezdeményezett hívó telefonszám vonatkozásában az előfizető 

családi nevére és utónevére, születési helyére és idejére, anyja születési családi és utónevére, 

lakcímére és értesítési címére vonatkozó adatokat. 

 

*** 

 

G) A közös adatállományba történő adatszolgáltatás 

 

Az elektronikus hírközlési szolgáltatók a díjfizetési, valamint a szerződésből eredő egyéb 

kötelezettségek kijátszásának megelőzése, illetve az Elnök rendeletében meghatározott 

feltételek fennállása esetén a szerződéskötés megtagadásának céljából közös adatállományt 

hoznak létre és működtetnek. 

 

A közös adatállományba a One köteles az Eht. 158. § alapján adatokat továbbítani, ha  

- számlatartozás miatt a szolgáltató a szerződést felmondta, vagy a szolgáltatás 

igénybevételi lehetőségét az előfizető számára részben vagy egészben korlátozta, 

- számlatartozása miatt a szolgáltató bírósági vagy hatósági eljárást kezdeményezett az 

előfizető ellen, illetve az előfizető tartózkodási helye ismeretlen, vagy 

- az igénylő, illetve az előfizető kár okozása érdekében a szolgáltatót megtévesztette 

vagy a megtévesztésére törekszik (így különösen, ha az azonosítására szolgáló 

dokumentum nyilvánvalóan hamis, hamisított vagy érvénytelen). 

 

A közös adatállományba továbbítandó adatok:  
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- az előfizető neve, lakóhelye, tartózkodási helye, vagy székhelye, 

- az előfizető számlázási címe, pénzforgalmi számlaszáma, 

- az előfizető születési neve, születési helye és ideje, anyja születési neve, 

- az előfizető képviselőjének előző három pont szerinti adatai, 

- az előfizető cégjegyzékszáma vagy más nyilvántartási száma, 

- az előfizető személyazonosság igazolására alkalmas hatósági igazolványának típusa és 

száma, 

- az előfizető lakcímet igazoló hatósági igazolványának száma, 

- a szerződés tárgyát képező előfizetői szolgáltatás megjelölése, 

- az előfizető egyéni előfizetői minőségére vonatkozó nyilatkozatának tartalma. 

 

*** 

 

H) Az ügyészi engedély nélküli adatszolgáltatás 

 

A nyomozó hatóság és a rendőrség belső bűnmegelőzési és bűnfelderítési feladatokat ellátó 

szerve, valamint a rendőrség terrorizmust elhárító szerve kizárólag az ügyészség engedélyével 

kérhet adatszolgáltatást a One-tól, mint elektronikus hírközlési szolgáltatótól a Be.6 262. § (1) 

alapján. 

 

Az ügyészség engedélye nélkül is kérhető azonban adatszolgáltatás a Be. 262. § (4) alapján: 

 

A) eset: a One-nal szerződésben álló személy kilétére és a személyazonosító adataira 

vonatkozóan 

A személyazonosító jel helyébe lépő azonosítási módokról és az azonosító kódok használatáról 

szóló 1996. évi XX. törvény 4. § (4) szerint a természetes személyazonosító adatoknak az 

alábbiak minősülnek csak és kizárólag: 

- családi és utónév, születési családi és utónév, 

- születési hely, 

- születési idő és 

- anyja születési családi és utóneve. 

 

Ezen adatkörön túl ügyészi engedély és a büntetőeljárásban részt vevő személy hozzájárulása 

hiányában nem szolgáltatható. 

 

B) eset: ha a büntetőeljárásban részt vevő személy hozzájárult az adatszolgáltatáshoz. 

Ebben az esetben az ügyészség engedélye nélkül adatszolgáltatás a büntetőeljárásban részt 

vevő személyt érintő valamennyi, a One által kezelt adat vonatkozásában kérhető. 

 

*** 

 

I) A segélyhívó szolgáltatok és segélyszolgálati állomások számára történő adatszolgáltatás 

 

A One köteles az Eht. 145. § alapján a segélyhívó szolgálatok és a segélyszolgálati állomások 

rendelkezésére bocsátani a hívó fél azonosítása kijelzésének letiltása, továbbá a 

helymeghatározási adatok kezelésére vonatkozó hozzájárulás hiánya vagy visszavonása 

esetén is díjmentesen a hívó fél azonosítására, illetve a helymeghatározásra vonatkozó 

adatokat. 

 
6 a büntetőeljárásról szóló 2017. évi XC. törvény 


