Egyedi adatkezelési tajékoztatd
az adatkérésre jogosult szervek szamara térténd
adatszolgdltatds sordn megvaldsuldé adatkezelésrél

A One!' az Altaldnos Szerz8dési Feltételei 3. szamU melléklete szerint jelen egyedi adatkezelési
tdjékoztatdt alkotta, hogy adatkezeldként az érintettek rendelkezésére bocsdsson minden, az
adatkezelés atldthatdésagat segitendd informdciét. A One adatvédelmi tisztviseldjének
elérhetésége dpo@one.hu

AZ ADATKEZELES HATTERENEK BEMUTATASA: AZ ADATSZIOLGALTATAS

Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabdlyai alapjdn sz&mos szervezet jogosult arra, hogy
adatok szolgdltatasat irja el az adat kezelbje szadmdra: a birdsagtdl, Ugyészségtdl, nyomozd
hatdsdgtdl a Gazdasdgi Versenyhivatalon és a Kozponti Statisztikai Hivatalon dt a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsdagi vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdgig
bezdrdlag igen hosszu a lista.

Ezen szervezetek mindegyikére szamos jogszabdlyi elSirds vonatkozik, igy az adatkérésre — és
annck teljesitésére is — a jogalkotd dltal meghatdrozott eljdrdsban és keretek kdzott kerlihet
csak sor.

A szervezetekre vonatkozé dgazati szabdlyokon tul az Eht. 2is fovdbbi kdtelezettséget ré a One-
ra, hiszen mint az Eht. 188. § 17. szerinti elektronikus hirkdzlési szolgdltatd az Eht. részletszabdlyait
is koteles betartani. Ahogy az Eht. fogalmaz: az elektronikus hirkéziési szolgdltatd - az
adatkérésre kUlén térvény szerint jogosult birdsdg, Ugyészség, nyomozd hatdsdg, illetve az
elékészité  eljarast  folytatd  szerv, valamint nemzetbiztonsdgi szolgdlat térvényben
meghatdrozott feladatai elldtdsdnak biztositdsa céligbdl — kérelemre kételes atadni vagy
hozzaférhetévé tenni a ndla rendelkezésre dllé adatokat.

Bdr a GDPR 4. cikk 9. szerint az a kézhatalmi szerv, amely egy egyedi vizsgdlat keretében az
unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhet hozzd személyes adatokhoz, nem mindsul
cimzettnek, az érintettek sz&mdra pedig a GDPR 14. cikk (5) c) alapjdn nem is kdteles az
adatkezeld tdjékoztatdst nyuljtani, ugyanis az ilyen esetekben az adat kdzlését kifejezetten
eléirja a One-ra alkalmazandd unids vagy tagdllami jog, az Eht. 159. § azonban részben
kifejezetten elbirja az egyes adatszolgdltatdsokkal kapcsolatos tdjékoztatdst. Ennek okdn a
One Ugy déntétt, hogy egy egységes tdjékoztatdt készit.

Ki jogosult a One-t adatszolgdltatasra kételezni?

Bdrmely olyan szerv, amelyet erre a rd vonatkozdé jogszabdly feljogositja: ebben az esetben a
One csak azt vizsgdlhatja, hogy az adatszolgdltatdst eldird szerv térvényben meghatdrozott
feladatai elldtdsdhoz jogosult-e az adatszolgdltatds elbirdsdra. Amennyiben igen, Ugy azt a
One természetesen koteles teljesiteni.

Az Ent. az aldbbi szerveket nevesiti:
- birésag,
- Ugyészség,
- nyomozd hatbsdag,
- elékészitd eljdrdst folytatd szerv,
- kordzési elidrdst lefolytatd szery,
- kijelolt honvédelmi szervezet,
- nemzetbiztonsdgi szolgdlat,
- szabdlysértési hatdsag,
- K&zponti Statisztikai Hivatal,
- Gazdasdgi Versenyhivatal,
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- Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdg.

Milyen adatokat kételes atadni a One az adatszolgéltatdst elbiré szerv szémara?

A One ko6teles minden olyan adatot dtadni, amelyet az Eht. vagy az dgazati jogszabdly eldir.
Jelen egyedi adatkezelési tajékoztatdban részletesen bemutatjuk, hogy melyik adatot melyik
szerv szamdara kdteles a One atadni.

A) A binUlddzési, nemzetbiztonsdgi és honvédelmi céld adatszolgdltatds

B) Az ismeretlen helyen tartézkodd személyek hollétének megdliapitdsa célidgbdl térténd
adatszolgdltatds

C) A Magyar Nemzeti Bank szdmdara térténd adatszolgditatds

D) A Gazdasdgi Versenyhivatal szdmdra térténd adatszolgdltatds

E) A K&zponti Statisztikai Hivatal szédmdra térténd adatszolgdltatds

F) A szabdlysértési hatdsdg szdmdra térténd adatszolgditatds

G) A k6765 adatdllomdnyba térténd adatszolgdltatds

H) Az Ugyészi engedély nélkul térténd adatszolgditatds

1) A segélyhivo szolgdltatok és segélyszolgdlati dllomdsok szédmdra térténd adatszolgdltatds

Kinek milyen feleléssége van az adatszolgdltatdssal 6sszefiggésben?
Az adatkérés jogszerUségeéért az Ugyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds, a
One az adatszolgdltatds teljeskdriségéért, mindségéért és idészerliségéért felelds.

Mik az adatszolgdltatas adatkezelési tudnival6i?
- adatkezelés célja: a One adatszolgdltatdsi kotelezettségének teliesitése az arra
jogosult szerv térvényben meghatdrozott feladatai elldtdsdhoz
- adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) c) szerint a One-ra vonatkozd
jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges
- az adatkezelés sordn szolgdltatott adat: az adatszolgditatdst eldird szerv sz&émdara
azokat az adatokat adja &t a One, amelyeket az adatszolgdltatdst eldird szerv eldir
sz&mdra azzal, hogy a One minden esetben meggydz&dik arrdl, hogy az adott adat
szolgdltatdsat eldirhatja-e a szerv
- az adatkezelés idétartama: a konkrét szerv dltal eldirt konkrét adatszolgdltatdshoz
szUkséges adatokat az alap adatkezelési folyamat szerinti idétartamon belll 6rzi a One,
a konkrét adatszolgdltatds sordn  dtadott adatokat az adatszolgdltatdssal
osszefUggésben az adatszolgditatdstdl szdmitott egy évig &rzi meg a One
— érintetti jogok: a GDPR 15-21. cikkei szerint az érintett az aldbbi jogérvényesitési
lehetéségekkel élnet a One adatkezelése sordn:
o gyakorolhatja hozzdféréshez vald jogdt,
o kérheti személyes adatainak helyesbitését,
o kérheti személyes adatainak térlését,
o kérheti személyes adatai kezelésének korldtozasat.
Az adatkezeléssel szembeni tiltakozds jogdval és adathordozhatdésdghoz vald
jogdval az adatkezelés jogalapja miatt nem élhet, azt a GDPR ugyanis a 6. cikk
(1) c) szerinti jogalap esetén nem biztositja.3

A One felhivia mindenki figyelmét, hogy egyes hatdsdgi adatszolgdltatdsok egyedi Ugyekben
a GPDR 22. cikke szerinti automatizdlt doéntéshozatalnak mindstlnek, ugyanis az
adatszolgdltatds emberi  beavatkozds nélkdl, automatizdlt mddon  kommunikdld
adatszolgdltatd rendszereken keresztll torténik.

A One az adatokat harmadik orszdgban nem tdrolja, oda nem tovdbbitja.

3 Amennyiben részletesen is megismerné az érintetti jogokat, azokat Altaldnos Szerzédési Feltételeink 3. szdmu
mellékletében mutatjuk be.



Az érintetteknek joguk van a One székhelye szerint feligyeleti hatdsdghoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdghoz (www.naih.hu), vagy lakdhelylk vagy
tartdézkoddsi helyUk szerint illetékes térvényszékhez (www.birosag.hu) fordulni.

2025. jonius 1.
One Magyarorszdag Zrt.

A) A blnild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatszolgdltatas
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az eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkoddsi helye VIV | Vv |V
az elbfizetd szamldzdsi cime, pénzforgalmi sz&mlaszdma VI IV IiVvI|v VY
az eléfizetd szUletési neve, VIivIiIv v Y
oz elbfizetd szlletési helye és ideje, anyja szUletési neve VIV IV |V |V
az elbfizetd képviselbjének elézé négy sor szerinti adatai VI v vI v |V
az elbfizetd székhelye és valamely nyilvantartdsi szadma+ VIV IV |V |V
az el&fizetd szemeélyazonossag igazoldsdara alkalmas hatésagi | , | | , | | ~
igazolvdnydnak tipusa és szadma
az elbfizetd lakcimet igazold hatdsdgiigazolvénydnakszéma | v | YV | V | vV | VY
az elbfizetéi dllomds szadma vagy egyéb azonositdja VIiv|ivI v | VY
az elbfizetd hozzdférési pont cime és az dllomds tipusa VIV |V |V |V
az elszdmoldsi idészakban elszédmolhatd Gsszes egységszéma | ¥ | VvV | V | vV | VY
a hivo és a hivott eléfizetdi szdmok VI v |V | v |V

a hivas vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezdd
idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetve a
tovdbbitott adat teriedelme, mobil radidtelefon
szolgdltatdsndl a szolgdltatdst nygjté hdlézat és cella, | v | vV | vV | ¥V | V
valamint a szolgdltatds igénybevételekor haszndlt készilék
egyedi azonositdja (IME), IP hdldzatok esetén az alkalmazott

azonositdk
a hivds vagy egyéb szolgdltatds ddtuma VI iv|vI v |V
a diffizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefiggd adatok VIV Vv | Vv |V

a tartozds hdtrahagydsa esetén az elbfizetdi szerzédes | , | | , | , |
felmonddsdnak eseményei

telefon szolgdltatds esetén az eldfizetdk és felhaszndaldk
részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkdzlesi | | | | |
szolgdltatdsra, kiléndsen annak sz&mldzdsdra vonatkozd

adatok
az el6fizetdi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kUléndsen a tulajdonosa dltal lefiltott —| v | v | v | vV | ¥V

eléfizetdi  végberendezések haszndlatdra, illetve  annak

4 Az Eht. cégjegyzékszdmot emlit, de cégjegyzékszdmmal csak jogi személyek rendelkezhetnek. Egyéb nyilvantartdsi
szdmmal azonban természetes személynek mindsilé Uzleti eléfizetdk is rendelkezhetnek, igy példdaul egyéni vdllalkozdk
vagy 6stermeldk is — ekként bdr ezek a gazdasdgi tevékenységgel 6sszzefiggd adatok, dm ezzel egyUtt személyes
adatoknak is mindsilnek.
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kisérletére vonatkozéan a szolgdltatd elektronikus hirkdzld
hdlézatdban keletkezd adatok

helyhez kotott telefon- vagy mobil rédidtelefons szolgdltatds,
internet hozzdférési szolgdltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az
eléfizetd egyedi eldfizetdi szerzddésben rogzitett személyes
adatai

helyhez kdtétt telefon- vagy mobil rédidtelefon szolgdltatds,
internet hozzd&férési szolgdltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az
eléfizetsi, felhaszndldi  végberendezés vagy eléfizetdi
hozzaférési pont hivészdma vagy egyéb, az elbfizetd,
felhaszndld egyedi azonositdsdhoz szUkséges — az elbfizetdi
szerz8désben rogzitett, vagy az elektronikus  hirkdzlési
szolgdltatd dltal egyéb mddon az eléfizetéhoz, felhaszndldhoz
rendelt — dllandd mUszaki-technikai azonositdk

helyhez kotott telefonszolgdltatds, helyhez kdtéHt internet
hozzdférési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az
eléfizetsi,  felhaszndldi  végberendezés vagy  eléfizetdi
hozzdférési pont létesitési cime és tipusa

helyhez kdtéott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatds,
internet hozzd&férési szolgdltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén a
kommunikdcidban részt  vevd eldfizeték, felhaszndlok
hivdszdmai, egyedi mUszaki-technikai azonositdi, felhaszndldi
azonositdi, az igénybe vett elekironikus hirkdzlési szolgdltatds
tipusa, a kommunikd&cid ddtuma, kezdd és zard idépontja

helyhez kdtott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatds,
illetve ezek kombindcidja igénybevételénél alkalmazott
hivasatirdnyitds és hivastovdbbitds esetén a hivdsfelépitésben
részt vevd kdztes eléfizetdi vagy felhaszndldi hivészdmok

mobil rddidtelefon szolgdltatds esetén a szolgdltatds
igénybevételekor haszndlt, a kommunikdcidban részt vevd
felek készUlékazonositdéja (IMEI), valamint mobil-eléfizetdi
azonositdja (IMSI)

mobil radidtelefon szolgdltatds esetén a szolgdltatast nyujtd
hdldzat- és celloazonositéja a  kozlés megkezdésekor,
valamint az adoftt szolgdltatds nyUjtdsdnak idépontjdban az
adott cellaazonositohoz tartozd cella tényleges foldrajzi
helyének meghatdrozdsdt lehetédvé tevé adatok

internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén a

5 Az adatszolgdltatdsi kdtelezettség a sikertelen hivasok sordn elddllitott vagy kezelt adatokra is kiterjed.
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szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunik&acidra
vonatkozdan a d) pont szerinti adatok

infernet  hozzdaférési, internetes elekfronikus levelezési,
internetes telefonszolgdltatds, illetve ezek kombindcidja
esetén az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds tipusa és a
szolgdltatds eléfizetd vagy felhaszndld Qitali | v | V | vV | vV | YV |V
igénybevételének ddtuma, kezdd és zdard idépontja, az
igénybevételnél haszndlt IP cim, felhaszndldi azonositd,
hivdszdm

internet  hozz&férési, internetes elekironikus levelezési,
internetes telefonszolgdltatds, illetve ezek kombindcidja sordn
az  elbfizeték, felhaszndldk  egyedi  mUszaki-technikai | , | | , | , | , | ~
azonositéinak az elektronikus hirkdzlési  szolgdltatd  dltali
bdrmely datalakitdsdnak kdvetéséhez szikséges adatok (IP
cim, portszdm);

elére fizetett anonim hivokdrtyds mobil rdadidtelefon
szolgdltatds esetében a szolgdltatds elsé igénybeveételének | | | | , | , | «
ddtuma és idépontja, valamint a cellaazonositd, amelyrdl az
aktivalds megtortént

felhaszndioval és az eldfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi | | | , | , |
adatokon kivUli helymeghatdrozdsi adatok
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B) Az ismeretlen helyen tartézkod6 személyek hollétének megadllapitasa céljabdl térténé
adatszolgaltatas

A One koételes az Eht. 156. § (17) alapjan az ismeretlen helyen tartézkodd személy hollétének
megdllapitdsa - ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhetd tartdzkoddsi
helyének megismerése - céljdbdl a kordzési eljarast lefolytatdé szerv megkeresésére is
megdllapitani és részére tovabbitani a felhaszndloval és az eléfizetdvel kapcsolatos
hivasforgalmi, helymeghatdrozdsi és eléfizetdi adatokat.

k3kk

C) A Magyar Nemzeti Bank szadmdara térténd adatszolgdltatas

A One koételes az Eht. 157. § (8) alapjan az eléfizetd csalddi és utbnevét, szlletési nevét,
lakdhelyét, tartdzkoddsi helyére vonatkozd informdciét, az elbfizetdi dllomds szdmdt vagy
egyéb azonositdjat, az 6t hivd és az dltala hivott elbfizetdi szdmokat, a hivds vagy egyéb
szolgdiltatds ddatumdat és  kezdd idSpontjagt datadni a bennfentes kereskedelem,
piacbefolydsolds, engedély nélklli szolgdltatds végzése, a nettd short pozicidéra vonatkozd
bejelentési és kozzétételi kdtelezettség elmulasztdsa, a short Ugyletkdtési korlatozdsok
Ugyében, lletve vdllalatfelvdsdridsra vonatkozd szabdlyok betartdsénak ellenérzése



érdekében inditott eljdrds keretében a pénzigyi kdzvetitérendszer feligyeletével kapcsolatos
feladatkérében eljgré Magyar Nemzeti Banknak.
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D) A Gazdasdgi Versenyhivatal szamara torténé adatszolgdltatdas

A One koteles az Eht. 157. § (8a) alapjan a versenyfelUgyeleti eljardst folytatdé Gazdasagi
Versenyhivatalnak d&tadni az eléfizetd csalddi és utdnevét, szlletési nevét, lakdhelyét,
tartézkoddsi helyére vonatkozd informdciot, az elbfizetdi dllomds szadmdat vagy egyéb
azonositdjdt, az 6t hivd és az dltala hivott eléfizetdi szdmokat, a hivds vagy egyéb szolgdltatds
ddatumdt és kezdd idépontjdat, idétartamdat, valamint a mobil réadidtelefon szolgdltatdsndl a
szolgdiltatdst nyUjtd hdldzat és cella, valamint a szolgdltatds igénybevételekor haszndilt készilék
egyedi azonositdjat (IMEl), IP hdldzatok esetén az alkalmazott azonositdkat is.

*3kk

E) A Kézponti Statisztikai Hivatal szdmdra t6rténé adatszolgdltatds

A One koteles az Eht. 157. § (10a) alapjdn a természetes személy eléfizetSkkel vald telefonos
kapcsolatfelvétellel megvaldsuld  stafisztikai adatgyUjtés biztositdsa céljgbdl a Kozponti
Statisztikai Hivatal szdmara dtadni vagy hozzdférhetévé tenni a kérelemben megjeldlt
természetes személyek koérére vonatkozdédan a természetes személyrdl megadott eldfizetdi
személyazonosité adatok alapjdn az eléfizetéhdz rendelt hivészdmot, amennyiben a
természetes személy rendelkezik elbfizetéssel az elektronikus hirkdzlési szolgdltatdndl, vagy az
arra  vonatkozd tdjékoztatdst, hogy a természetes személy az elekironikus hirkdzlési
szolgdltaténdl eldfizetéssel nem rendelkezik.

kokk

F) A szabdlysértési hatésdg szamara torténé adatszolgaltatas

A One koteles az Eht. 157. § (11) alapjan a szabdlysértési hatésag kérelmére a segélyhivo
szdmok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabdlysértés elkdvetdjének azonositdsa célidgbdl
dtadni a segélyhivoszdmra kezdeményezett hivd telefonszém vonatkozdsdban az elbfizetd
csalddi nevére és utdnevére, szlletési helyére és idejére, anyja sziletési csalddi és utdbnevére,
lakcimére és értesitési cimére vonatkozé adatokat.

k3kk

G) A k6z6s adatdllomdnyba térténd adatszolgdltatas

Az elektronikus hirkdzlési szolgdltatok a diffizetési, valamint a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszdsénak megeldzése, illetve az EIndk rendeletében meghatdrozott
feltételek fenndlidsa esetén a szerzddéskodtés megtagaddsdnak célidbdl kdzds adatdllomdanyt
hoznak létre és mUkodtetnek.

A k6z6s adatdllomdnyba a One kbteles az Eht. 158. § alapjdn adatokat tovabbitani, ha

- szdmlatartozds miatt a szolgdltatd a szerzé6dést felmondta, vagy a szolgdltatds
igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szdmdra részben vagy egészben korldtozta,

- szdmlatartozdsa miatt a szolgdltatd birdsdgi vagy hatdsdgi elidrast kezdeményezett az
eléfizetd ellen, illetve az eldfizetd tartdzkoddsi helye ismeretlen, vagy

- az igényld, iletve az elbfizetd kdr okozdsa érdekében a szolgdltatdt megtévesztette
vagy a megtévesztésére tdrekszik (igy kUlbndsen, ha az azonositdsdra szolgdld
dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A kdz6s adatdllomdnyba tovdbbitandd adatok:



- azelbfizetd neve, lakdhelye, tartdzkoddsi helye, vagy székhelye,

- oz elbfizetd sz&mldzdsi cime, pénzforgalmi sz&dmlaszdma,

- oz elbfizetd szUletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szUletési neve,

- azelbfizetd képviseldjének el6z6 hdrom pont szerinti adatai,

- azelbfizetéd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szadma,

- azeldfizetd személyazonossag igazoldsdra alkalmas hatésagi igazolvanydnak tipusa és
sz&dma,

- oz elbfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanydnak szédma,

- aszerzbdés targydat képezd elbfizetdi szolgdltatds megjeldlése,

- azelbfizetd egyéni eléfizetdi mindségére vonatkozd nyilatkozatdnak tartalma.

*skk

H) Az Ggyészi engedély nélkili adatszolgdltatdas

A nyomozd hatdsdg és a rendérség belsé bdnmegeldzési és blnfelderitési feladatokat elldtd
szerve, valamint a rendérség terrorizmust elhdritd szerve kizdrélag az Ugyészség engedélyével
kérhet adatszolgdltatdst a One-tél, mint elektronikus hirkdzlési szolgdltatdtdl a Be.s 262. § (1)
alapjdn.

Az Ugyészség engedélye nélkUl is kérnetd azonban adatszolgdltatds a Be. 262. § (4) alapjdn:

A) eset: a One-nal szerzédésben dlld személy kilétére és a személyazonosité adataira
vonatkozdan
A személyazonositd jel helyébe 1épd azonositdsi mddokrdl és az azonositd kddok haszndlatdrdl
szOI6 1996. évi XX. torvény 4. § (4) szerint a természetes személyazonositd adatoknak az
aldbbiak min&stinek csak és kizdrdlag:

- csaladi és utdnéy, sziletési csalddi és uténéy,

- szUletési hely,

- szUletésiidd és

- anyja szGletési csaladi és utdneve.

Ezen adatkdrén tal Ugyészi engedély és a bintetbeljdrdsban részt vevd személy hozzdjdruldsa
hidnydban nem szolgdltathato.

B) eset: ha a bintetéeljardsban részt vevd személy hozzdjdrult az adatszolgdltatdshoz.
Ebben az esetben az Ugyészség engedélye nélkll adatszolgdltatds a bintetéeljdrdsban részt
vevé személyt érinté valamennyi, a One dltal kezelt adat vonatkozdsdban kérhetd.

kokk

1) A segélyhivé szolgdltatok és segélyszolgdlati dllomdasok szamara térténé adatszolgaltatas

A One koételes az Eht. 145. § alapjdn a segélyhivé szolgdlatok és a segélyszolgdlati dllomdasok
rendelkezésére bocsdtani a hivdé fél azonositdsa kijelzésének letiltdsa, tovdabbd a
helymeghatdrozdsi adatok kezelésére vonatkozd hozzdjdrulds hidnya vagy visszavondsa
esetén is dijmentesen a hivé fél azonositdsdra, illetve a helymeghatdrozdsra vonatkozd
adatokat.
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