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Egyedi adatkezelési tájékoztató 

az előfizető névjegyzékkel és az ezzel kapcsolatosan tehető nyilatkozatokkal 

kapcsolatosan adatkezelésről 

 

A One1 Általános Szerződési Feltételei 3. számú melléklete szerint jelen egyedi adatkezelési tájékoztatót 

alkotta, hogy adatkezelőként az érintettek rendelkezésére bocsásson minden, az adatkezelés 

átláthatóságát segítendő információt. A One adatvédelmi tisztviselőjének elérhetősége dpo@one.hu 

 

AZ ADATKEZELÉS HÁTTERÉNEK BEMUTATÁSA: AZ ELŐFIZETŐI NÉVJEGYZÉK ÉS AZ EZZEL KAPCSOLATOS NYILATKOZATOK 

 

A One az Eht.2 160. § és az Eszr.3 31. § alapján előfizetői névjegyzéket kell készítsen valamennyi 

telefonszolgáltatását igénybe vevő olyan előfizetőjéről, aki az előfizetői névjegyzékben való 

szerepeltetését engedélyezte. 

 

A névjegyzéket a One köteles elektronikusan bárki számára hozzáférhetővé tenni, annak internetes 

változatát folyamatosan frissíteni. 

 

Miről dönthet tehát az előfizető? 

- arról, hogy be kíván-e kerülni a névjegyzékbe, [1)] 

- amennyiben be kíván kerülni, úgy arról, hogy milyen adatai kerüljenek feltüntetésre, [2)] 

- amennyiben be kíván kerülni a névjegyzékbe, úgy arról, hogy személyes adatai 

felhasználhatóak-e közvetlen üzletszerzés, tájékoztatás, közvélemény-kutatás (erről lásd 

bővebben a speciális nyilatkozatról szóló részt!) vagy piackutatás céljából, [3)] 

- arról, hogy adatai átadásra kerüljenek-e az egyetemes szolgáltató számára, hogy bekerüljön az 

országos belföldi tudakozóba. [4)] 

 

1) Az előfizető döntése arról, hogy be kíván-e kerülni a névjegyzékbe 

Minden előfizető saját döntése, hogy kéri-e szerepeltetését a névjegyzékben: az erről szóló nyilatkozat 

(igen vagy nem) az egyedi előfizető szerződés részét képezi az Eszr. 11. § bd) alapján. 

 

2) Amennyiben be kíván kerülni a névjegyzékbe, úgy az előfizető döntése arról, hogy milyen adataival 

kíván bekerülni 

Az Eszr. 31. § (3) alapján a One minden előfizetője számára biztosítja, hogy neve, lakcíme (székhelye4) és 

előfizetői hívószáma kerüljön be a névjegyzékbe. Az Eht. 160. § (4) c) alapján az előfizető azonban 

dönthet arról is, hogy lakcíme csak részben kerüljön feltüntetésre. 

 

Ezen túl az előfizető dönthet arról, hogy kívánja-e feltüntettetni az előfizetői hívószámhoz tartozó 

végberendezés felhasználási módját (telefon vagy fax). 

 

Egyéni előfizető5 ezen túl pedig kérheti neve után a foglalkozása és iskolai végzettsége, szakképesítése – 

legfeljebb 24 karakter hosszúságig történő – feltüntetését is. 

 

3) Amennyiben be kíván kerülni a névjegyzékbe, úgy az előfizető döntése arról, hogy adatai milyen 

célokból felhasználhatóak 

Amennyiben az előfizető bekerül a névjegyzékbe, adatait bárki felhasználhatja közvetlen üzletszerzés, 

tájékoztatás, közvélemény-kutatás vagy piackutatás célból. Abban az esetben, amennyiben ilyen célú 

megkereséseket az előfizető nem kíván fogadni, úgy a One felé nyilatkoznia kell erről. Ebben az esetben 

a One ennek tényét feltünteti a névjegyzékben az Eht. 160. § (4) b) előírása alapján. 

 

 
1 One Magyarország Zrt. 
2 az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény 
3 az elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól szóló 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 
4 Adatvédelmi szempontból személyes adata csak természetes személynek van, ám egyes üzletszerű gazdasági 

tevékenységeket természetes személyek is végezhetnek, akiknek ezáltal székhelyük és egyéb, a tevékenységhez 

kapcsolódó, ám személyes adataik lesznek (ilyen például az egyéni vállalkozó vagy az őstermelő). 
5 Az Eht. 188. § 13. alapján egyéni előfizető az a természetes személy előfizető, aki úgy nyilatkozott, hogy gazdasági 

tevékenységi körén kívül veszi igénybe az előfizetői szolgáltatást – tehát ez a lehetőség a fent említett gazdasági 

tevékenységet végzők számára nem elérhető. 
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Hangsúlyozandó, hogy a One felelőssége a feltüntetésig terjed: a tilalmat mindenki köteles tiszteletben 

tartani, tehát ha például egy piackutató cég a tilalom ellenére felhívja a névjegyzékben szereplő 

telefonszámot, akkor az már az ő adatkezelése. 

 

4) Az előfizető döntése adatainak az egyetemes szolgáltató számára történő átadásról 

A One köteles a Rendelet 35. § alapján az országos belföldi tudakozó-szolgáltatáselemet nyújtó, arra 

kijelölt egyetemes szolgáltató6 számára azon előfizetői nevét, lakcímét és előfizetői hívószámát átadni, 

akik ezt engedélyezték. 

 

Az NMHH7 a Rendelet 23. § (1) c) alapján elvégzett vizsgálata8  eredményeként az előfizetői névjegyzék 

elérhetővé tétele szolgáltatáselem egyetemes szolgáltatáselemként való további fenntartását nem 

tartotta indokoltnak, így az egyetemes szolgáltató által fenntartott előfizetői névjegyzék megszűnt, abba 

értelemszerűen a One sem szolgáltat semmilyen adatot 2021. december 21-ét követően.9 

  

Mindezekkel összefüggésben: 

- adatkezelés célja: az előfizetői nyilatkozatok nyilvántartása és ezzel eredményeként az előfizető 

esetlegesen feltüntetése a névjegyzékben, valamint adatainak az egyetemes szolgáltató 

számára történő átadása 

- adatkezelés jogalapja: az adatkezelés ún. kötelező adatkezelésnek minősül a GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés c) pontja10 szerint tekintettel az Eht. 160. §-ra, az Eszr. 31. § és a Rendelet 35. § előírásaira 

- az adatkezelés időtartama: az előfizetői nyilatkozatok az egyedi szerződés részét képezik, így a 

nyilatkozat legkésőbb a szerződésből fakadó jogok és kötelezettségek elévüléséig11 tartandóak 

nyilván 

 

EGY SPECIÁLIS NYILATKOZAT: A KÖZVÉLEMÉNY-KUTATÁSSAL KAPCSOLATOSAN TETT NYILATKOZAT 

 

Míg a közvetlen üzletszerzés, a tájékoztatás, valamint a piackutatás esetén csak azzal vehető fel a 

kapcsolat, aki ezt engedélyezi, addig a közvélemény-kutatás kapcsán ezt tiltani szükséges. 

 

A One a GDPR 13. cikk (2) e) alapján felhívja az előfizetők figyelmét arra, hogy a tiltó nyilatkozat meg 

nem tétele azt eredményezi, hogy az Eht. 162. § (5a) alapján a One köteles úgy tekinteni, hogy a 

közvélemény-kutatási célú hívások fogadását az előfizető nem ellenzi. Ebben az esetben a One köteles 

a kapcsolatfelvételt biztosítani a közvélemény-kutató és az előfizető között. 

 

A magyar országgyűlés ugyanis több lépésben, 2024. június 9-i hatályba lépéssel jelentősen módosította 

az Eht. közvélemény-kutatásokra vonatkozó rendelkezéseit. 

 

A módosítás indokolásában a jogalkotó kiemelte, hogy a módosítás célja a korábbi szabályozás 

kiegészítése volt egyértelművé téve az alkalmazott módszer jogszerű alkalmazhatóságát. 

„A szabályozás egy új »opt-out« rendszert hozott létre az előfizetők telefonszámainak letiltása kapcsán, a 

véletlenszerű tárcsázás útján történő hívások kezdeményezésére alkalmas automata eszköz az előfizető 

tekintetében akkor nem alkalmazható közvélemény-kutatás céljára, ha azt az előfizető erre irányuló 

kifejezett nyilatkozata útján ellenzi.” 

 

Míg korábban közvélemény-kutató csak abban az esetben vehette fel a kapcsolatot egy előfizetővel, 

ha az előfizető azt külön engedélyezte, addig a módosítás óta a kapcsolatfelvételt az előfizetőnek meg 

kell tiltania. Tiltó nyilatkozat hiányában az előfizetőt felhívhatja a közvélemény-kutató az Eht. 162. § (5a) 

szerint: 

 
6 Az adatkezelési tájékoztató nyilvánosságra hozatalakor az egyetemes szolgáltató a Magyar Telekom Távközlési Nyrt.: 

https://nmhh.hu/hirkozles-szabalyozas/egyetemes-szolgaltatas/orszagos-belfoldi-tudakozo  
7 Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 
8 https://nmhh.hu/dokumentum/223493/tanulmany_nevjegyzek.pdf  
9 Annak ellenére sem, hogy az ezen adatszolgáltatásra vonatkozó előírás, a Rendelet 36. §-a az NMHH vizsgálatának 

eredményeként nem lett hatályon kívül helyezve. 
10 Annak ellenére, hogy az Eht., az Eszr. és a Rendelet is a hozzájárulás szót használja, ez a hozzájárulás nem azonos az 

adatvédelmi jog szerinti érintetti hozzájárulással. Ez egy döntési lehetőség az előfizető oldalán: ám amennyiben a 

döntést meghozta az előfizető, a One köteles az adatkezelési műveleteket (feltüntetés, átadás) elvégezni és a 

nyilatkozatot az egyedi előfizetői szerződés részévét tenni. Az adatkezelés tehát bár az előfizető döntése alapján, de 

a One-ra vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése során kell elvégezni. 
11 A szerződéseket és az abban foglalt adatokat a One az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévülési idő lejártáig kezelik 

a szerződésekről szóló egyedi adatkezelési tájékoztatóban részletezettek szerint. 

https://nmhh.hu/hirkozles-szabalyozas/egyetemes-szolgaltatas/orszagos-belfoldi-tudakozo
https://nmhh.hu/dokumentum/223493/tanulmany_nevjegyzek.pdf
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162. § (5a) Ha az előfizető (…) nyilatkozatát nem teszi meg, azt úgy kell tekinteni, hogy a közvélemény-

kutatási célú hívások fogadását nem ellenzi. Ez esetben a szolgáltató köteles a kapcsolatfelvételt 

biztosítani a közvélemény-kutató és az előfizető között. 

 

A One tehát köteles a kapcsolatfelvételt biztosítani, amennyiben előfizetője nem tesz ilyen tiltó 

nyilatkozatot. 

 

A One felhívja az előfizetői figyelmét arra is, hogy a jogalkotói előírás alapján a tiltó nyilatkozat egy évig 

érvényes. Ez azt jelenti, hogy ha az előfizető nem újítja meg tiltó nyilatkozatát az egyéves időtartam 

végéhez közeledve, az egy év elteltével automatikusan visszakerül abba a körbe, amelyet a 

közvélemény-kutatók felhívhatnak! 

 

A One nyilvántartja a tiltó nyilatkozatokat, de a jogszabály alapján nem köteles felhívni az előfizető 

figyelmét arra, hogy le fog járni az egyéves határidő: a One tehát javasolja előfizetőinek, hogy 

amennyiben nem kívánnak közvélemény-kutató telefonhívásokat fogadni, úgy a nyilatkozattétel 

időpontját jegyezzék fel és az egyéves időtartam végéhez közeledve vegyék fel ismételten a kapcsolatot 

társaságunkkal és újítsák meg tiltó nyilatkozatukat. 

 

Amennyiben ezt a tiltó nyilatkozatot az előfizető megteszi, a One automatikusan letiltja az előfizetőhöz az 

azon telefonszámokról érkező bejövő hívásokat, amelyeket az NMHH az Eht. 162. § (6) alapján 

nyilvánosságra hozott. A közvélemény-kutatók ugyanis kötelesek az általuk közvélemény-kutatás céljára 

alkalmazott hívószámokat a kutatás megkezdését megelőző 30 nappal korábban megküldeni az NMHH 

számára. 

 

A tiltandó telefonszámok listáját az NMHH vezeti és hozza nyilvánosságra:  

https://nmhh.hu/cikk/226992/Kozvelemenykutatasi_hivoszamok 

 

Abban az esetben, amennyiben egy közvélemény-kutató olyan telefonszámról hívja fel a 

kapcsolatfelvételt megtiltó előfizetőnket, amely ezen a listán nem szerepel, a One ez ellen nem tud mit 

tenni: kérjük előfizetőinket, hogy ebben az esetben az NMHH-hoz forduljanak a jogsértés okán. 

 

Felhívjuk előfizetőink figyelmét arra is, hogy a tiltó nyilatkozatot az előfizető teheti meg. Amennyiben egy 

előfizetéshez több telefonszám is tartozik, úgy az előfizető a nyilatkozatában meg kell jelölje, hogy melyik 

(egy vagy több) telefonszámra kívánja a tiltást megtenni. 

 

Felhívjuk mindenki figyelmét, hogy a nyilatkozatot csak az előfizető teheti meg, a felhasználó nem! 

 

Felhívjuk arra is minden előfizetőnk figyelmét, hogy a hírközlési szolgáltatók a jogszabály alapján nem 

osztják meg egymással a tiltó nyilatkozatokat, minden tiltó nyilatkozat csak az adott előfizető-szolgáltató 

kapcsolatában értelmezhető. Így amennyiben az előfizető több hírközlési szolgáltatónál is rendelkezik 

előfizetéssel, úgy a tiltó nyilatkozatot minden szolgáltatónál külön-külön is meg kell tenni: az egyik 

szolgáltatónál megtett nyilatkozat nem jelent az előfizető minden előfizetésére nézve általános tilalmat. 

 

A fentebb szerepeltetett adatkezelési részletektől eltérően ezért az adatkezelés időtartama speciális: 

tekintettel arra, hogy az Eht. 162. § (5a) alapján a tiltó nyilatkozat egy évig érvényes, így a nyilatkozatot 

egy évig tárolja a One. 

 

Minden nyilatkozattal kapcsolatosan a One tájékoztatja továbbá az előfizetőket, hogy a személyes 

adatokon az adatkezelés során automatizált döntéshozatalt nem végez, az adatokat harmadik országba 

vagy nemzetközi szervezet részére nem továbbítja.  

 

A One felhívja az érintettek figyelmét arra, hogy a GDPR 15-21. cikkei szerint az alábbi jogérvényesítési 

lehetőségekkel élhet a One adatkezelései során: 

- az érintett gyakorolhatja hozzáféréshez való jogát, azaz kérheti tájékoztatását személyes adatai  

- kezeléséről, 

- az érintett kérheti személyes adatainak helyesbítését, 

- az érintett kérheti személyes adatainak törlését, 

- az érintett kérheti személyes adatai kezelésének korlátozását. 

https://nmhh.hu/cikk/226992/Kozvelemenykutatasi_hivoszamok
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Az érintett a tiltakozáshoz és adathordozhatósághoz való jogával az adatkezelés jogalapja miatt nem 

élhet, azokat a GDPR ugyanis a 6. cikk (1) c) szerinti jogalap esetén nem biztosítja. 

 

Az érintetteknek joguk van panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz 

(www.naih.hu) vagy lakóhelyük vagy tartózkodási helyük szerint illetékes törvényszékhez 

(www.birosag.hu) fordulni. 

 

Budapest, 2025. június 1. 

 

One Magyarország Zrt. 


