Egyedi adatkezelési tdjékoztatd
az eléfizetd névjegyzékkel és az ezzel kapcsolatosan teheté nyilatkozatokkal
kapcsolatosan adatkezelésrdl

A One' Altaldnos Szerz8dési Feltételei 3. szdmU melléklete szerint jelen egyedi adatkezelési tdjékoztatdt
alkotta, hogy adatkezeléként az érintettek rendelkezésére bocsdsson minden, az adatkezelés
atlathatdsagdt segitendd informdciot. A One adatvédelmi tisztviseldjének elérhetésége dpo@one.hu

AZ ADATKEZELES HATTERENEK BEMUTATASA: AZ ELOFIZETSI NEVJEGYZEK ES AZ EZZEL KAPCSOLATOS NYILATKOZATOK

A One az Eht2 160. § és az Eszr3 31. § alapjdn elbfizetéi névjegyzéket kell készitsen valamennyi
telefonszolgdltatdsat igénybe vevd olyan elbfizetdjerdl, aki az eldfizetdi néviegyzékben vald
szerepeltetését engedélyezte.

A névijegyzéket a One koételes elektronikusan bdrki szdmdra hozzdférhetédvé tenni, annak internetes
vdltozatdt folyamatosan frissiteni.

Mirdl dénthet tehdt az eldfizets?

- arrdl, hogy be kivdan-e kerlIni a névjegyzékbe, [1)]

- amennyiben be kivdn kerUIni, gy arrdl, hogy milyen adatai kerlljenek feltintetésre, [2)]

- amennyiben be kivan kerlini a névjegyzékbe, Ugy arrdl, hogy személyes adatai
felhaszndlhatéak-e  kdzvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatds, kdzvélemény-kutatds (errdl Idsd
bévebben a specidlis nyilatkozatrdl sz6lo résztl) vagy piackutatds céljdbdl, [3)]

- arrdl, hogy adatai dtaddsra kerllienek-e az egyetemes szolgdltatd szdmdra, hogy bekerdljon az
orsz&gos belféldi tudakozdba. [4)]

1) Az eléfizeté déntése arrdl, hogy be kivdn-e kerilni a névjegyzékbe
Minden el6fizetd sajdt dontése, hogy kéri-e szerepeltetését a névjegyzékben: az errdl sz6ld nyilatkozat
(igen vagy nem) az egyedi eléfizetd szerzddés részét képezi az Eszr. 11. § bd) alapjdn.

2) Amennyiben be kivdan kerilni a névjegyzékbe, Ugy az elbfizeté déntése arrél, hogy milyen adataival
kivén bekerilni

Az Eszr. 31. § (3) alapjdn a One minden elbéfizetdje sz&dmdra biztositja, hogy neve, lakcime (székhelye?) és
eléfizetdi hivoszadma kerlljion be a névjegyzékbe. Az Eht. 160. § (4) c) alapjdn az elbfizeté azonban
dénthet arrdl is, hogy lakcime csak részben kerlljon feltintetésre.

Ezen tUl az elbfizeté dénthet arrdl, hogy kivdnja-e feltintettetni az eléfizetdi hivoszdmhoz tartozd
végberendezés felnaszndldsi modjdt (telefon vagy fax).

Egyéni elbfizetd® ezen tUl pedig kérheti neve utdn a foglalkozdsa és iskolai végzettsége, szakképesitése —
legfeliebb 24 karakter hosszUsdgig torténd — feltintetését is.

3) Amennyiben be kivdn kerilni a névjegyzékbe, Ugy az elbfizeté déntése arrél, hogy adatai milyen
célokbdl felhasznalhatéak

Amennyiben az elbfizeté bekerll a névjegyzékbe, adatait bdrki felnaszndlhatja kdzvetlen Uzletszerzés,
tdjékoztatds, kdzvélemény-kutatds vagy piackutatds célbdl. Abban az esetben, amennyiben ilyen célu
megkereséseket az eléfizetd nem kivdn fogadni, Ugy a One felé nyilatkoznia kell errél. Ebben az esetben
a One ennek tényét feltUnteti a névjegyzékben az Eht. 160. § (4) b) eldirdsa alapjdn.

1 One Magyarorszag Zrt.

2 gz elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény

3 az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzddések részletes szabdlyairdl szold 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet

4 Adatvédelmi szempontbdl személyes adata csak természetes személynek van, dm egyes Uzletszerd gazdasdgi
tevékenységeket természetes személyek is végezhetnek, akiknek ezdltal székhelylUk és egyéb, a tevékenységhez
kapcsolddd, dm személyes adataik lesznek (ilyen példdul az egyéni vdllalkozd vagy az éstermeld).

5 Az Eht. 188. § 13. alapjdn egyéni eléfizetd az a természetes személy eldfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasdgi
tevékenységi korén kivll veszi igénybe az elbfizetbi szolgdltatdst — tehdt ez a lehetéség a fent emlitett gazdasdgi
tevékenységet végzék szadmdra nem elérhetd.
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Hangsulyozandd, hogy a One felel6ssége a feltlintetésig terjed: a tilalmat mindenki kdteles tiszteletben
tartani, tehdt ha példdul egy piackutatd cég a tilalom ellenére felhivia a néviegyzékben szerepld
telefonsz&édmot, akkor az mdr az 6 adatkezelése.

4) Az elbfizeté dontése adatainak az egyetemes szolgéltatd szamara térténd ataddasrél

A One koételes a Rendelet 35. § alapjén az orszdgos belféldi tudakozd-szolgdltatdselemet nyujtd, arra
kijelolt egyetemes szolgdltatds szadmdra azon elbfizetéi nevét, lakcimét és eldfizetdi hivoszdmat atadni,
akik ezt engedélyezték.

Az NMHH7 a Rendelet 23. § (1) c) alapjdn elvégzett vizsgdlata® eredményeként az eléfizetdi néviegyzék
elérhetévé tétele szolgdiltatdselem egyetemes szolgdltatdselemként vald tovdbbi fenntartdsdt nem
tartotta indokoltnak, igy az egyetemes szolgdltatd dltal fenntartott eléfizetdi névijegyzék megsziint, abba
értelemszerlen a One sem szolgdltat semmilyen adatot 2021. december 21-ét kévetéden.?

Mindezekkel &sszefiggésben:

- adatkezelés célja: az elbfizetdi nyilatkozatok nyilvantartdsa és ezzel eredményeként az eléfizetd
esetlegesen feltlntetése a névjegyzékben, valamint adatainak az egyetemes szolgdltatd
sz&dmdra térténd ataddsa

- adatkezelés jogalapja: az adatkezelés Un. kbtelezd adatkezelésnek mindstl a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontjal® szerint tekintettel az Eht. 160. §-ra, az Eszr. 31. § és a Rendelet 35. § elbirdsaira

- az adatkezelés idétartama: az elbfizetdi nyilatkozatok az egyedi szerz8dés részét képezik, igy a
nyilatkozat legkésébb a szerz&désbdl fakadd jogok és kdtelezettségek eléviléséig!! tartanddak
nyilvén

EGY SPECIALIS NYILATKOZAT: A KOZVELEMENY-KUTATASSAL KAPCSOLATOSAN TETT NYILATKOZAT

Mig a kdzvetlen Uzletszerzés, a tdjékoztatds, valamint a piackutatds esetén csak azzal vehetd fel a
kapcsolat, aki ezt engedélyezi, addig a kdzvélemény-kutatds kapcsdn ezt tiltani szUkséges.

A One a GDPR 13. cikk (2) e) alapjdn felhivia az eléfizeték figyelmét arra, hogy a tiltd nyilatkozat meg
nem tétele azt eredményezi, hogy az Eht. 162. § (5a) alapjén a One kételes Ugy tekinteni, hogy a
kdzvélemény-kutatdsi célu hivasok fogaddsdt az eléfizetd nem ellenzi. Ebben az esetben a One kbteles
a kapcsolatfelvételt biztositani a kdzvélemény-kutatd és az eldfizetd kdzott.

A magyar orszdggyUlés ugyanis tdbb Iépésben, 2024. jUnius 9-i hatdlyba Iépéssel jelentdsen mddositotta
az Ent. kézvélemény-kutatdsokra vonatkozé rendelkezéseit.

A moddositds indokoldsdban a jogalkotd kiemelte, hogy a mddositds célia a kordbbi szabdlyozds
kiegészitése volt egyértelmivé téve az alkalmazott mddszer jogszer( alkalmazhatdsdgdt.

»A szabdlyozds egy Uj nopt-outa rendszert hozott létre az elbfizetdk telefonszdmainak letiltdsa kapcsan, a
véletlenszery tdrcsdzds Utjan térténd hivdsok kezdeményezésére alkalmas automata eszkdz az elbfizetd
tekintetében akkor nem alkalmazhatd kézvélemény-kutatds célidra, ha azt az elbfizetd erre irdnyuld
kifejezett nyilatkozata Utidn ellenzi.”

Mig kordbban kézvélemény-kutatd csak abban az esetben vehette fel a kapcsolatot egy eléfizetével,
ha az eléfizetd azt kildn engedélyezte, addig a mddositds 6ta a kapcsolatfelvételt az eléfizetének meg
kell tiltania. Tilté nyilatkozat hignydban az eléfizetdt felhivhatia a kdzvélemény-kutatd az Eht. 162. § (5q)
szerint:

6 Az adatkezelési tdjékoztatd nyilvdnossagra hozatalakor az egyetemes szolgditatd a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt..:
https://nmhh.hu/hirkozles-szabalyozas/egyetemes-szolgaltatas/orszagos-belfoldi-tudakozo

7 Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag

8 https://nmhh.hu/dokumentum/223493/tanulmany neviegyzek.pdf

? Annak ellenére sem, hogy az ezen adatszolgdltatdsra vonatkozd elbirds, a Rendelet 36. §-a az NMHH vizsgdlatdnak
eredményeként nem lett hatdlyon kivll helyezve.

10 Annak ellenére, hogy az Eht., az Eszr. és a Rendelet is a hozzdjdrulds szot haszndlja, ez a hozzdjdrulds nem azonos az
adatvédelmi jog szerinti érintetti hozzdjdruldssal. Ez egy déntési lehetdség az eléfizetd oldaldn: &dm amennyiben a
dontést meghozta az eléfizetd, a One kbteles az adatkezelési mUveleteket (feltintetés, adtadds) elvégezni és a
nyilatkozatot az egyedi eléfizetdi szerz&dés részévét tenni. Az adatkezelés tehdt bdr az eléfizetd déntése alapjdn, de
a One-ra vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése sordn kell elvégezni.

1 A szerz6déseket és az abban foglalt adatokat a One az Ent. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilésiidd lejartdig kezelik
a szerz6désekrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tdjékoztatdban részletezettek szerint.
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162. § (5a) Ha az eldfizetd (...) nyilatkozatdt nem teszi meg, azt Ugy kell tekinteni, hogy a k&zvélemény-
kutatdsi céld hivasok fogaddsdat nem ellenzi. Ez esetben a szolgditatd kételes a kapcsolatfelvételt
biztositani a kézvélemény-kutatd és az eldfizetd kdzot.

A One tehdt kételes a kapcsolatfelvételt biztositani, amennyiben eléfizetéje nem tesz ilyen Hiltd
nyilatkozatoft.

A One felhivia az eléfizetdi figyelmét arrais, hogy a jogalkotéi elbirds alapjdn a tiltd nyilatkozat egy évig
érvényes. Ez azt jelenti, hogy ha az eléfizeté nem Ujitia meg tiltd nyilatkozatdt az egyéves idétartam
végéhez kozeledve, az egy év elteltével automatikusan visszaker0l abba a kérbe, amelyet a
kodzvélemény-kutatdk felhivhatnak!

A One nyilvantartja a tiltd nyilatkozatokat, de a jogszabdly alapjdn nem kételes felhivni az eléfizeté
figyelmét arra, hogy le fog jarni az egyéves hatdridé: a One tehdt javasolja elbfizetSinek, hogy
amennyiben nem kivdnnak kozvélemény-kutatd telefonhivdsokat fogadni, Ugy a nyilatkozattétel
idépontjat jegyezzék fel és az egyéves idétartam végéhez kdzeledve vegyék fel ismételten a kapcsolatot
tdrsasdgunkkal és Ujitsdk meg tiltd nyilatkozatukat.

Amennyiben ezt a tilté nyilatkozatot az elbfizeté megteszi, o One automatikusan letiltja oz eldfizetéhdz az
azon telefonszdmokrél érkezd bejové hivdsokat, amelyeket az NMHH az Eht. 162. § (6) alapjdn
nyilvénossdgra hozott. A kdzvélemény-kutatdk ugyanis kdtelesek az dlitaluk kdzvélemény-kutatds céljidra
alkalmazott hivészdmokat a kutatds megkezdését megeldzé 30 nappal kordbban megkildeni az NMHH
szdmdara.

A tiltandé telefonszdmok listdjdt az NMHH vezeti és hozza nyilvénossagra:
https://nmhh.hu/cikk/226992/Kozvelemenykutatasi hivoszamok

Abban az esetben, amennyiben egy kdzvélemény-kutatd olyan telefonsz&dmrdl hivia fel a
kapcsolatfelvételt megtiltd eléfizetdnket, amely ezen a listédn nem szerepel, a One ez ellen nem tud mit
tenni: kérjuk eléfizetéinket, hogy ebben az esetben az NMHH-hoz forduljanak a jogsértés okdn.

Felhivjuk el&fizetSink figyelmét arra is, hogy a tiltd nyilatkozatot az eléfizeté teheti meg. Amennyiben egy
eléfizetéshez t6bb telefonszam is tartozik, Ugy az eléfizeté a nyilatkozatdban meg kell jel6lje, hogy melyik
(egy vagy tébb) telefonszamra kivanja a tiltast megtenni.

Felhivjuk mindenki figyelmét, hogy a nyilatkozatot csak az eléfizetd teheti meg, a felhaszndld nem!

Felhivjuk arra is minden eléfizeténk figyelmét, hogy a hirkdzlési szolgditatdk a jogszabdly alapjén nem
osztidk meg egymdssal a tilté nyilatkozatokat, minden tilté nyilatkozat csak az adott eléfizeté-szolgdltatd
kapcsolatdban értelmezheté. igy amennyiben az eléfizetd t6bb hirkdzlési szolgdltatondl is rendelkezik
eléfizetéssel, Ugy a tiltd nyilatkozatot minden szolgditatondl kildn-kildn is meg kell tenni: az egyik
szolgdltatdndl megtett nyilatkozat nem jelent az eléfizetd minden eléfizetésére nézve ditaldnos tilalmat.

A fentebb szerepeltetett adatkezelési részletektdl eltéréen ezért az adatkezelés idétartama specidlis:
tekintettel arra, hogy az Ent. 162. § (5a) alapjdn a tilté nyilatkozat egy évig érvényes, igy a nyilatkozatot
egy évig tdrolja a One.

Minden nyilatkozattal kapcsolatosan a One tdjékoztatja tovabbd az elbfizetéket, hogy a személyes
adatokon az adatkezelés sordn automatizalt déntéshozatalt nem végez, az adatokat harmadik orszdgba
vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitja.

A One felhivia az érintettek figyelmét arra, hogy a GDPR 15-21. cikkei szerint az aldbbi jogérvényesitési
lehetéségekkel élhet a One adatkezelései sordn:
- az érintett gyakorolhatja hozzdféréshez vald jogdt, azaz kérheti tdjékoztatdsdt személyes adatai
- kezelésérdl,
- 0z érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését,
- 0z érintett kérheti személyes adatainak torlését,
- az érintett kérheti személyes adatai kezelésének korldtozdsat.


https://nmhh.hu/cikk/226992/Kozvelemenykutatasi_hivoszamok

Az érintett a tiltakozdshoz és adathordozhatdsdghoz vald jogdval az adatkezelés jogalapja miatt nem
élhet, azokat a GDPR ugyanis a é. cikk (1) c) szerinti jogalap esetén nem biztositja.

Az érintetteknek joguk van panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsaghoz

(www.naih.nu) vagy lakdhelylk vagy tartdzkoddsi helylk szerint illetékes torvényszékhez
(www.birosag.hu) fordulni.

Budapest, 2025. junius 1.

One Magyarorszdg 7rt.



