Egyedi adatkezelési tajékoztatd
az érdeklédék marketingcél0 megkereséseivel
kapcsolatos adatkezelésrdl

A One'! jelen egyedi adatkezelési tdjékoztatdét azért alkotta, hogy adatkezelbként az érintettek
rendelkezésére bocsdsson minden, az adatkezelés datlathatdsdgdt segitendd informdcidt. A One
adatvédelmi tisztviselSjének elérhetésége dpo@one.hu.

Ez az adatkezelési tdjékoztatd azt mutatja be, hogy az érdekléddk milyen esetben kaphatnak
marketingcéli megkereséseket — és ennek tudatdban mindenki szabadon dénthessen arrdl, kivdn-e ilyen
célu megkeresést kapni. Erintettnek az a személy mindsil, aki érdeklédévé valik azzal, hogy marketingcéld
megkeresést kér a One-tél.

Ki minésul érdeklédének?

Bdrki érdeklének mindsUlhet, aki jelzi az arra vonatkozd igényét, hogy a One valamely szolgdltatdsdardl,
értékesitett készUlékérdl, konkrét akcidjdrdl (stb., hiszen a lehetéségek tarhdza szinte végtelen) vagy
dltaldnossagban a One tevékenységérdl szeretne informdciot kapni.

Az érdeklédéssel az érdekl6dd és a One kdzdtt nem jon [éfre semmilyen, a hirkdzlési jog szabdlyai szerinti
jogviszony. Ez azért fontos, mert ha az érdeklének egyébként mdr van eléfizetdi jogviszonya és azzal
kapcsolatosan szeretne marketingcéli megkereséseket kapni, akkor az azzal kapcsolatos nyilatkozat
egyben az egyedi eléfizetdi szerz8désének részét is képezi. Amennyiben On ezt a nyilatkozatot szeretné
maddositani, gy annak folyamatdt nem ez, hanem az elbfizetéknek készUlt, az elbéfizeték One dltali
megkeresései sordn megvaldsuld adatkezelésekrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tdjékoztatd A) esete
mutatja be.

Réviden tehdt: a One az érdeklédésekkel kapcsolatosan nem vizsgdlja, hogy az érdeklé6ddnek egyébként
van-e szerz6dése a One-nal, ezen nyilatkozatdval kapcsolatosan az érdeklédbkre vonatkozd szabdlyokat
alkalmazza a megkereséseire.

Mik a kezelt adatok?
Az érdekl6dé dltal megadott adatok: értelemszerden annyit tudunk Onrél, amennyit eldrul magardl,
illetve olyan elérhet8ségén (telefon, e-mail stb.) keressik meg Ont, amelyiket megosztotta magdrdl.

Személyre szabottak a marketingcélt megkeresések?

Amennyiben az érdeklédés konkrét termékre, szolgdltatdsra stb. irdnyul, akkor értelemszerien a One is
ezzel kapcsolatosan nyUjt informdcidkat az On szadmdra. Amennyiben dltaldnossdgban érdeklédik a One
és a One szolgditatdsai irdnt, Ugy a megkereséseink is dltaldnosabb, dtfogdbb képet nyljtanak majd
rolunk Onnek.

Milyen esetben és hogyan kaphat ilyen marketingcélG megkeresést?
Ha jelzi szdmunkra, hogy ilyet szeretne kapni: az adatvédelmi jog szerint tehdt ehhez hozzdjdrul.

FOggdéen attdl, hogy mivel kapcsolatosan szeretne informdcidkat kapni a One-tél, ezt jelezheti példdul
sz&ban munkatdrsunknak, aki régziti az adatait, de megadhatja azokat honlapunk ilyen célra Iétrehozott
felUletein is. Amint érdeklédését rogzitettik, megadott elérhetdségére errdl visszaigazoldst kap. Ebben a
visszaigazoldsban az az informdcid is szerepel, hogy hogyan tudja jelezni szdmunkra, hogy a
tovdbbiakban mdr nem kivdn informdcidt kapni, tehdt az adatvédelmi jog széhaszndlata szerint az, hogy
hogyan fudja a marketingcéli megkereséshez adott hozzdjaruldsat visszavonni.

Hogyan tudja a megkeresésekhez adott hozzdjaruldsat visszavonni, azaz téréltetni adatait?

Ahogy fentebb irtuk, az érdeklédés rogzitését kdvetden visszaigazoldast fog kapni arrdl, hogy adatait
rogzitettlk, ennek a visszaigazoldsnak része az is, hogy hogyan kérheti adatai toriését.

Ezen kivUl pedig természetesen a One ASIF-ében régzitett elérhetéségeink barmelyikén kérheti az adatai
torlesét — de természetesen irhat kdzvetlentl adatvédelmi tisztviselénknek is a dpo@one.hu e-mail cimre,
aki készséggel dll az On rendelkezésére.

Meddig taroljuk a megadott adatait?

Ez attdl figg, hogy érdeklédése konkrétumra vonatkozott vagy dltaldnos jellegd.

Konkrét érdeklédés esetén adatait addig 8rizzik meg, ameddig az On érdeklédését ki tudjuk szolgdini.
Erdekl6dését kdvetden révid idén belll felvesszk Onnel a kapcsolatot: ha a megkeresés az
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érdeklédésével kapcsolatosan sikeres, akkor annak sikerességétdl figgden jon Iétre egy Uj jogviszony és
adatkezelés. Tehat ha On ajdnlatot kért t810nk, mi az ajanlatot megkoldjik, Onnek ez tetszik és szerzddik,
ugy értelemszerien elbfizetévé vdlik és az adatait immdr az elbfizetbkre vonatkozd szabdlyok szerint
kezeljuk.

Amennyiben az érdeklédés alapjdn térténé megkeresésink sikertelen, az informdcié az On szdmdra nem
relevdns, djdnlatunk nem tetszik, esetleg nem reagdl a megkeresésinkre, akkor adatait az érdeklédés
jellegétél fuggden 90-180 napon belll automatikusan toroljok.

Ha a megkeresés sordn jelzi, hogy a megkeresésben foglalt informdcié nem aktudlis, de a késébbiekben
nyitott az Ujpdli megkeresésre, akkor adatait értelemszerlen addig tdrolijuk, ameddig On ezt
megengedte nekink. (Példdul munkatdrsunk felhivia egy ajanlattal, amire On azt mondja, hogy most
nem aktudlis valamilyen okndl fogva, de hivjuk fel mondjuk fél év mulva, akkor értelemszerlen az adatait
addig tdroljuk, ameddig ez az Ujbdli felhivds meg nem torténik.)

Ha dltaldnossdgban érdeklédik a One irdnt, akkor f&szabdly szerint addig nyUjtunk Onnek
marketingtartalmi megkereséseket, ameddig nem jelzi sz&munkra, hogy a tovdbbiakban mdr nem
kivancsi ezekre az informdcidkra.

AZ ADATKEZELES CELIA: Oz érdekl&ddk szadmdra marketingcéll megkeresések nyujtdsa
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: Oz adatkezeléshez az érdeklédd a GDPR 6. cikk (1) a) szerint hozzdjdruldsdt adja
(Iasd bévebben a Milyen esetben és hogyan kaphat ilyen marketingcéld megkeresést? kérdésnél
kifejtetteket)
Az ADATKEZELES IDSTARTAMA: I&sd a Meddig tdroljuk a megadott adataite kérdésnél kifejtetteket
ERINTETTI JOGOK: Oz érdeklédd

- gyakorolhatja hozzéféréshez vald jogdt,

- kérheti személyes adatainak helyesbitését,

- kérhetiszemélyes adatainak torlését, elsésorban azzal, hogy visszavonja az adatkezeléshez adott

hozzdjdruldsat

- kérheti személyes adatai kezelésének korldtozdsdat.
Tiltakozdshoz valé jogdval az adatkezelés jogalapja miatt nem élhet, azt a GDPR ugyanis a 6. cikk (1) a)
szerinti jogalap esetén nem biztositja, valamint tekintettel az adatkezelés jellegére (az adatkezelés nem
automatizdlt mdédon térténik) a GDPR az adathordozhatésdghoz vald jogot sem biztositja ezen
adatkezeléssel kapcsolatosan.

A One tdjékoztatia az érdekléddéket, hogy automatizdlt adatkezelésen alapuld doéntéshozatalt nem
végez, a személyes adatokat harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovdbbitja.

JoGorvoslAT: tdjékoztatjuk, hogy Onnek érdekléddként joga van a One székhelye szerint feligyeleti
hatdsdghoz, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdghoz (www.naih.hu), vagy déntése
szerint a One székhelye, a sajdt lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes torvényszékhez
(www.birosag.hu) fordulni.

ERINTETI  JOGGYAKORLAS: amennyiben részletesen is megismerné az érintetti jogokat és azok
gyakorolhatésdgdnak feltételeit, azokat Altaldnos Szerzédési Feltételeink 3. szdmU mellékletében
mutatjuk be - figgetlentl attdl, hogy a marketingcéli megkeresésekre egyébirdnt az ASZF nem terjed ki,
hiszen ez nem az elbfizetdi jogviszonnyal &sszeflUggésben végzett adatkezelés. Az érintetti jogok azonban
az érdekléddék esetén is azonos tartalmiak, mint ahogy azt az 3. sz&mU melléklet bemutatja.

Amennyiben adatkezeléseinkkel kapcsolatosan kérdése van, a One adatvédelmi tisztviseldjével a One
cimére kUldott postai levéllel vagy elektronikus Uton a dpo@one.hu e-mail cimre kildott e-maillel vehetd
fel a kapcsolat.

2026. augusztus 15.
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2025. janudr 1-jétél a marketingcélu megkereséseket egy adatkezelési tdjékoztatd mutatta be mind az
eléfizeték, mind az érdekléddék szamdra, 2026 juliusdban azonban a kbzérthetdség céliabdl ezt két kulén
dokumentumra bontottuk. Az elbfizeték marketingcéld megkereséseit ,,az elbfizeték One ditali
megkeresései sordn megvaldsuld adatkezelésekrdl” sz0l6 egyedi adatkezelési tdjekoztato A) esete
mutatia be, amely 2026. jdlius 15-én kerGlt publikdiasra. A kordbbi dokumentumot az érdekli6ddk
vonatkozdsaban 2026. augusztus 1-jével cseréltlk le jelen dokumentumra. A dokumentumok
kettébontdsa azonban az érdekiéddk dital koradbban adott hozzdjdruld nyilatkozatok érvényességét nem
érinti tekintettel arra, mert az adatkezelés lényege nem vdiltozott.
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