Adatkezelési tajékoztatd az eldfizetdk, felhasznalok és
szamlafizetok adatainak kezelésérol

A One Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételeinek 3. szamu mellékletét képezd Adatkezelési
tajékoztatojanak 1. pontja alapjan az egyes adatkezelésekrél egyedi adatkezelési tajékoztatdt készit. Jelen
dokumentumban azon adatkezelésekrdl sz4l6 informacidk olvashatéak, amelyekrél a One Magyarorszag Zrt. még
nem publikalta az egyedi adatkezelési tajékoztatojat.

Legutobbi frissités: 2025. junius 1.

Az egyedi adatkezelési tajékoztatok a www.one.hu/adatkezeles aloldalon érhetdek el.

Szerzédéskotés, dijak meghatarozasa, szamlazas, dijak beszedése, szerzédés teljesitése

1. Az
hirkdzlési
szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa - a
személyes adatok
forrasa az el6fizeté vagy
mas érintett

elektronikus

amennyiben az adott el6fizetd esetében értelmezhett:

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy
székhelye

b) az eléfizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi
szamlaszédma

c) az eléfizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje,
anyja sziletési neve

d) az el6fizetd képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai

e) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama (pl. adészam, egyéni vallalkozd nyilvantartasi
szama)

f) az eléfizetd személyazonossag igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvanyanak tipusa és okmanyszama

g) az eléfizetd lakcimet igazold hatésagi igazolvanyanak
szama

h) az el6fizetd altal kapcsolattartasra, eértesitésre
megadott elérhetéségek (ide értve az el6fizetdnek vagy az
eléfizetd  képviselGjének,  kapcsolattartdjanak  a
kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségeit: név, levelezési
cim, kiszallitasi cim, telefonszam, e-mail cim)

i) elofizetd kategoridjaltipusa, az igényelt eldfizetdi
szolgaltatas, dijcsomag/tarifacsomag megnevezése, az
el6fizetd altal kért kiegészitd szolgaltatasok, ez el6fizeté
altal valasztott kedvezmények, az el6fizetdi szerzédés
szama (az utobbi One altal generalt adat)

j) a valasztott diffizetési, szamlakildési mod,
szamlamellékletre vonatkozd nyilatkozat és szamlazasi
id6szak megjeldlése

k) az el6fizetéi szerz8dés megkotésének és a szolgaltatas
megkezdésének id6pontja, és az eldfizetdi szerzédés
idétartama

) elofizeté vagy eléfizetd képviseléjének személyes
biztonsagi kodja, My One azonositd (felhasznalonév) és
jelszo

m) az el6fizetd és az eléfizetd képvisel6jének
ligyfélazonositd szama, munkavallalé azonositd szama
(One altal generalt adat), és alairasuk, -eléfizetd
allampolgarsaga

n) az el6fizetd képviseldjének személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hatoségi igazolvanyanak tipusa és
okmanyszama

0) az el6fizeté hasznélataba kertil§ eszkdzok jellemz6i és

sajat azonosité adatai (SIM kartya szama, ICCID szam,

a)-h) pontok esettn a One-ra
vonatkozé  jogi  kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges — GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht 154. §-ra és az
Eszr. 11. §-ra.

i)-z) pontok esetén az adatkezelés
olyan szerzédés teljesitéséhez
szilkséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz8dés
megkotését megel6zden az érintett
kérésére torténd Iépések
megtételéhez  szilkséges. Az
eléfizetdi szerzédés megkotésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen
korlatozott el6fizetd
cselekvéképességének részleges
korlatozasarol  sz0l6  birdsagi
dontésben  foglalt  kulonleges
személyes adatok esetén az érintett
és a gondnoka kifejezett
hozzajarulasa alapjan - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja és a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés a)
pontja.

Az elofizetdi  szerzédés
megszlinésétdl szamitott egy
év+30 napig, illetve az

esetleges jogvita lezarasaig.
Ha  nem  kerll  sor
szerzOdéskotésre, akkor a
személyes adatokat az
4tadéstol szamitott 90 napig
6rzi a One.




EID, eUICC szam, Matching ID, hivészam, IMSI szam,
IMEI' szam, készllék tipusa, tovabba az otthoni
szolgaltatdas  igénybevételéhez a Szolgaltaté altal

rendelkezésre bocsétott eszkodzok -
médiabox/mediacard, dekddolé kartya (smartkartya),
modem - egyedi azonositdja), eszkdz/készilék

atvevéjének a neve

p) ha az eléfizetd és a szamlafizeté személye egymastol
eltér, a szamlafizetd a)-e), h) és I)-n), q) és r) pontban
meghatarozott adatai

q) cégjegyzésre jogosult kdzjegyz4i alairas-hitelesitéssel
ellatott cimpéldanya vagy Ugyvéd altal cégbejegyzési
(valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozrem(ikodés soran
ellenjegyzett alairas-mintéja

r) az eléfizetéi szerzédés megkdtésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
el6fizetd cselekvoképességének részleges korlatozasarol
sz6l6 birdsagi dontésben foglalt kildnleges személyes
adatok

a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételének esetén:

s) az igényelt el6fizet6i hozzaférési pont/létesitési hely
teljes cime

t) ingatlanhasznalat jogcime: tulajdon/bérlet

v) hozzajérulas - vagy amennyiben az ingatlant bérlként
hasznélja az el6fizetd, Uigy az arra vonatkoz6 nyilatkozat,
hogy rendelkezik a létesitéshez szikséges valamennyi
tulajdonosi és — sziikség szerint — egyéb hozzajarulassal
z) ingatlan tulajdonosanak neve, szliletési helye és ideje,
anyja neve, lakcime és személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és
okmanyszama

Szerzédésbal
szarmazé dijak
meghatarozasa,
szamlazasa, a
kapcsolodo dijak
beszedése, az

el6fizetéi szerzédések
figyelemmel kisérése,
kapcsolattartas
(forgalmi és
szamlafizetési adatok) -
a személyes adatok
forrasa az el6fizeté vagy
mas érintett

az adatkezelésrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertilt

Szamla és
szamlamelléklet
kiallitasa - a személyes
adatok  forrasa  az
eléfizetd vagy mas
érintett

az adatkezelésrél sz0l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertilt

Hivasrészletezo
(részletes szamla-
informaciot tartalmazo
kimutatas) kiallitasa a
szamla helyességének
ellenérzéséhez - a
személyes adatok
forrasa az eléfizetd vagy
mas érintett

az adatkezelésrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertilt




Az eldfizetd
elofizetd esetén a
térvényes  képviseld)
személyazonossagana
k ellendrzése az elére

(Uzleti

fizetett diju  mobil
szolgaltatasra iranyulé
elofizetéi  szerzédés
megkotéseét
megelézden, illetve
adategyeztetés
érdekében a
személyazonossag
igazolasara alkalmas

hatésagi igazolvanyok
nyilvantartésaban - a
személyes adatok
forrasa az el6fizeté vagy
mas érintett

a) az el6fizeté személyazonossaganak igazolasara
alkalmas hatéséagi igazolvanyanak tipusa, okmanyszama,
érvényessége és a személyazonossag megallapitasara
alkalmas jelen tablazat 1. a-c) pontjaban meghatarozott
személyes adatok

b) nem  magyar dllampolgdr -  magyar
személyazonossaganak igazolasara alkalmas hat6sagi
igazolvannyal nem rendelkezd - el6fizetdk esetében
Utlevél, magyarorszagi lakcimét igazold tartdzkodasi
engedély vagy mas hat6sagi igazolvany a Szolgaltaténak
torténé  bemutatdsa, és a  személyazonossag
megéllapitaséra alkalmas jelen tablazat 1. a-c) pontjaban
meghatérozott személyes adatok

A Onera vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 129. § -ra

El6fizet6i szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.

A Szolgaltato
tajékoztatasa és
adategyeztetés a SIM
kartya birtokos
személyes  adatairdl,
amennyiben az eldre
fizetett diju  mobil
szolgaltatas eléfizetéje
a SIM kartyat kozeli
hozzatartozéjatol
kiilonb6z6  harmadik
személy részére adja at
- a személyes adatok
forrésa az el6fizetd, aki
az érintettdl kilonbdzd
személy

a SIM kértya birtokos személyazonossaganak igazolasara
alkalmas hatéséagi igazolvanyanak tipusa, okmanyszama,
érvényessége és a személyazonossag megallapitasara
alkalmas jelen tablazat 1. a-c) pontjaban meghatarozott
személyes adatok

A Onera vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 127. § (2b) bekezdése

Eléfizet6i szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lez&rasaig.

Az elofizeté vagy az
elofizetd  képviseléje
személyazonossagana
k és lakcimének
ellendrzése az
eléfizetdi  szerzédés
megkotését
megel6zden a
személyazonossag
igazolasara alkalmas
hatésagi igazolvanyok
nyilvantartasaban,
illetve a GIRO
Elszamolasforgalmi
Zrt. nyilvantartasaban,
illetve a Szolgaltaté

altal - a személyes
adatok  forrésa  az
eléfizetd vagy mas
érintett

a) az eldfizetd személyazonossaganak igazolasara
alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipusa, okmanyszama,
érvényessége és a személyazonossag megallapitasara
alkalmas jelen tablazat 1. a)-c) pontjaban meghatarozott
személyes adatok

b) nem  magyar allampolgar -  magyar
személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvannyal nem rendelkezd - el6fizetdk esetében
Utlevél, magyarorszagi lakcimét igazold tartézkodasi
engedély vagy mas hatosagi igazolvany a Szolgaltatonak
torténd  bemutatasa, és a  személyazonossag
megallapitasara alkalmas jelen tablazat 1. a-c) pontjaban
meghatarozott személyes adatok

c) nem magyar dllampolgdr -  magyar
személyazonossaganak igazolasara alkalmas hat6sagi
igazolvannyal nem rendelkezd - eléfizeték esetében a
magyarorszagi lakcimét igazold tartdzkodasi engedély,
mas hatésagi igazolvany, egyéb lakcimet igazold
dokumentum  (tartézkodasi engedély, lakcimkartya
lakcimet tartalmazo oldala, lakcimbejelentd, albérleti
szerz8dés, kollégiumi szerzédés stb.) masolata

A One jogos érdeke a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja alapjan.

A One jogos érdeke, hogy az
eléfizetd ~ személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hatésagi
igazolvanyanak  érvényességérdl,
és a személyazonositd adatok
""" meggyézddjon. A
One jogos érdeke tovabba, hogy a
magyar  személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hatésagi
igazolvannyal nem rendelkez6, és
ezéltal a  személyazonossag
igazolasara alkalmas hatésagi
igazolvanyok  nyilvantartasaban,
illetve a GIRO Elszdmolasforgalmi
Zrt. nyilvantartasaban nem elérhetd
ugyfelei adatainak valddisagardl és
érvényességérdl meggy6zdédjon.

El6fizet6i szerz6désbdl eredd

igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerzGdés

megsz(inését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.

A kulfoldi el6fizetok
magyarorszagi lakcimét
igazold tartézkodasi
engedély, mas hatésagi
igazolvany, egyéb lakcimet
igazol6 dokumentum
mésolatat bemutatéstol

szamitott 24 draig Orizziik.




8. Az elére fizetd | a) az eléfizetdé vagy torvényes képvisel6jének | Szerz6dés  megkotéséhez  és | Eléfizetdi szerzodéshdl eredd
(prepaid) elofizetdi | személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatésagi | teljesitéséhez sziikséges - GDPR 6 | igények Eht. 143. § (2)
szerz6dés megkotése | igazolvanyanak okmanyszama és adattartalma (1) b) pontja szerinti eléviiléséig,
elétt az ASZF 2.1.1.6. | b) a korabbi elére fizetett diji mobil radistelefon legkésébb a  szerz6dés
pontban rogzitett elére | szolgaltatasra iranyuld elSfizetSi szerz6dések szama megsziinését kovetd 1 év+30
fizetett diju  mobil nap, illetve az esetleges
eléfizetések szamanak jogvita lezérasaig.
ellendrzése céljabol - a
személyes adatok
forrésa az el6fizeté vagy
mas érintett

9.a Az  utélag fizetd | a) jelen tablazat 1. pont a)-e) és h) bekezdésében | A One jogos érdeke a GDPR 6. cikk | Amennyiben az eléfizet6i
(postpaid)  eldfizetdi | szerepld személyes adatok (1) bekezdés f) pontja alapjan. A | szerzddés megkotésére sor
szerz6dés megkotése | b) jelenlegi mobiltelefon-el6fizetései tipusa, szama, a | One jogos érdeke, hogy a | kerll, Ugy az elbfizet6i
elott a szerz6déskotd | szamlafizetési torténete szerz8déses fizetési | szerz6déshol eredd igények
fél hitelképességének | c) a valasztott szolgaltatasok (pl. részletfizetés) és a | kotelezettségek teljesitésére | Ent. 143. § (2) szerinti
vizsgalata - a személyes | valasztott, illetve haszndlt (ideértve az 0j megrendelés | vonatkozd képességet el6zetesen | eléviiléséig, legkésébb a
adatok  forrasa  az | leadasara hasznalt) eszkdzok megvizsgalja, a szerzédésszerli | szerzédés megsz(inését
eléfizetd vagy mas | d) hitel limit teljesitést biztositsa, nemfizetéssel | kdvetd 1 év+30 nap, illetve az
érintett vagy nem szerz6dés-szeril | esetleges jogvita lezarasaig.

fizetéssel, illetve csalassal | Ellenkezd esetben az adatok

kapcsolatos kockazatot felmérje és | a vizsgalattol szamitott egy

megel6zze, tovabba a One éltali | honapon  belil  tdrlésre

artdmogatassal torténdé készllék- | kertinek, kivéve, ha egyéb a

értékesitést, illetve kedvezményes | tajékoztatoban megjelolt

szolgaltatasnyUjtast engedélyezze. | célokbodl is kezeli a One
ezeket az adatokat. Ez
esetben az oft megjeldlt
hatériddig.

9.b Az  utélag fizetd | a) munkaltatoi igazolas adatai (munkaviszony kezdete, | Az eléfizetd hozzajarulasa alapjan - | A Szolgaltatd a személyes
(postpaid)  eldfizetdi | munkaszerzdés jellege (hatérozatlan/hatarozott idejd), | GDPR 6 (1) a) pontja adatokat ebbdl a célbol a
szerz6dés megkotése | munkabér adatok) hozzajéarulas visszavonasaig
elétt a szerzédéskotd | b) nyugdij igazolas adatai (havonta folydsitott nyugdij kezeli, de legkésébb az
fél hitelképességének | Gsszege) el6fizetdi szerz6déshdl eredd
vizsgalata c) bankszamla kivonat adatai (pénzforgalmak) igények Eht. 143. § (2)
kedvezményes d) kézlizemi szamla adatainak bemutatasa szerinti  elévilléséig  (a
szerzédési  feltételek | e) egyéb mobil szolgaltatotdl szarmazd szamla adatok szerzédés megsz(inését
biztositasa érdekében - | (el6fizetések szama és milyen 6sszegrdl szélnak) kovet6 1 év+30 nap).
a személyes adatok Amennyiben nem keril sor
forrésa az el6fizeté vagy szerzbdéskotésre, ugy a
mas érintett feltdltott/atadott adatok egy

hénapon  belil  torlésre
kerilnek.

10.a | Az utélag fizetd | a)kezes neve, lakdhelye, tartézkodasi helye A One jogos érdeke a GDPR 6. cikk | Amennyiben az eléfizetdi
(postpaid)  eléfizetdi | b) kezes szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama (1) bekezdés f) pontja alapjan. szerz8dés megkotésére kerdl

szerz6dés megkotése
el6tt a kezes
hitelképességének a
vizsgalata - a személyes

adatok  forrdsa  az
eléfizetd vagy mas
érintett

c) kezes szilletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
szilletési neve

d) kezes kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (email
cime, telefonszama)

e) kezes személyazonossaganak igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvanyanak tipusa, okmanyszama és egyéb
adattartalma

f) kezes jelenlegi mobiltelefon-el6fizetései tipusa, szama,
a szamlafizetési torténete

g) a valasztott szolgaltatasok (pl.
eszkdzok

részletfizetés) és

A One jogos érdeke, hogy a
szerz6déses fizetési
kotelezettségek teljesitésére
vonatkozd képességet eldzetes
megvizsgélja, a szerzédésszerii
teljesitést biztositsa, nemfizetést
megel6zze.

sor, igy az elbfizetdi
szerzédéshbdl eredd igények

Eht. 143. § (2) szerinti
eléviléséig, legkésébb a
szerz6dés megsz(inését

kovetd 1 év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita lezarasaig.
Ellenkez6 esetben az adatok
a vizsgalattdl szamitott egy
hénapon  belil  torlésre
kerlilnek, kivéve, ha egyéb a
tajékoztatoban megjelolt
célokbdl is kezeli a One
ezeket az adatokat. Ez
esetben az oft megjeldlt
hatériddig.




10.b | Az  utdlag fizeté | a) kezes munkaltatdi igazolasanak adatai (munkaviszony | A kezes hozzajarulasa alapjan - | A Szolgaltatd a személyes
(postpaid)  eldfizetdi | kezdete, jellege (hatarozatlan/hatarozott idejli), munkabér | GDPR 6 (1) a) pontja adatokat ebbdl a célbol a
szerz6dés megkotése | adatok) hozzjérulas visszavonasaig
elott a kezes | b) kezes nyugdij igazolasanak adatai (havonta folyositott kezeli, de legkésébb az
hitelképességének a | nyugdij 6sszege) el6fizetdi szerz6déshdl eredd
vizsgalata c) kezes bankszamla kivonatanak adatai (pénzforgalmak) igények Eht. 143. § (2)
kedvezményes d) kezes kozlizemi szamla adatainak bemutatasa szerinti  eléviléséig (a
szerzédési  feltételek | e) egyéb mobil szolgaltatotdl szarmazd szamla adatok szerzGdés megsz(inését
biztositasa érdekében - | (el6fizetések szama és milyen dsszegrél sz6inak) kovetd 1 év+30 nap).
a személyes adatok Amennyiben nem kertl sor
forrasa az el6fizeté vagy szerz6déskotésre, ugy a
mas érintett feltdltott/atadott adatok egy

hénapon  belil  torlésre
keriinek.

1. One Family (One Kid) | a) 18 éven aluli hozzatartozé lakcimet igazold hatosagi | Szerz6dés  megkdtéséhez  és | Eléfizetdi szerz8désbél eredd
és One You Promécids | igazolvanyanak okmanyszama teljesitéséhez szlikséges - GDPR 6 | igények Eht. 143. § (2)
Szolgaltatas b) 18 éven aluli hozzatartozo sziletési datuma (1) b) pontja szerinti eléviiléséig,
nyujtasahoz sziikséges | c) kedvezményre jogosult felhasznal¢ sziiletési datuma legkésébb a  szerzGdés
feltételeinek teljesitése | d) kedvezményre jogosult felhasznéld személyazonositd megsziinését kovetd 1 év+30
- a személyes adatok | igazolvany okmanyszama. nap, illetve az esetleges
forrasa az el6fizetd vagy jogvita lezarasaig.
mas érintett

12. Flotta szolgaltatasban | jelen tablazat 1. pont a-€) és h) bekezdésében szerepld | Szerz6dés  megkotéséhez  és | Eléfizetdi szerz6désbél eredd
elérhetd elofizetdi | személyes adatokon tul az adott flotta fliggvényében | teljesitéséhez sziikséges - GDPR 6 | igények Eht. 143. § (2)
csomagok nyujtasahoz | bekért dokumentumok az alabbiak lehetnek: (1) b) pontja szerinti eléviiléséig,
szilkséges feltételek | a) flottaigazolas (a kilénbézd flottak flottaigazolasa legkésébb a  szerzGdés
ellenérzése - a | tartalmaban eltérhet egymastdl, valamint tartaimazhatja megsziinését kovetd 1 év+30
személyes adatok | az adott flotta elsédleges jogosultjanak személyes adatait: nap, illetve az esetleges
forrasa az el6fizeté vagy | név, sziletési hely és id6, anyja neve, telefonszam, e-mail jogvita lez&rasaig.
mas érintett (elddleges | cim, lakcim, munkaltatd vagy szervezet neve,
jogosult),  vagy  a | masodlagos jogosult esetén: név, lakcim, személyi
méasodlagos  jogosultak | igazolvany szama)
esetén az els6dleges | b) nyilatkozat a flottahoz valé csatlakozas jogosultsagardl
jogosult, mint 3. személy | (név, személyi igazolvany szama)

- elsBdleges jogosult: munkavallaldi, illetéleg a vele tartés
megbizasi vagy egyesiileti, kamarai, illet6leg egyéb
tagsagi jogviszony szerint kapcsolatban allé természetes
személy;

- masodlagos jogosult: az elsédleges jogosult(ak) altal
kijelolt természetes személy/kedvezményezett.

13. Adatatadas a
szamlazasi és
forgalmazasi jogvitak
rendezésére
jogszabaly alapjan az adatkezelésrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertilt
jogosult szervek,
illetve a végrehajtd
részére - a személyes
adatok forrésa a One

14. Szamhordozéssal a) szamhordozast kérd természetes személy esetében: A Onera vonatkozé  jogi | El6fizetdi szerzédésbdl eredd
kapcsolatos aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, | kételezettség teljesitéséhez | igények Eht. 143. § (2)
ligyintézés - a | utlevél vagy vezetdi engedély és magyarorszagi lakcimet | szilkséges -GDPR 6. cikk (1) | szerinti eléviléséig,
személyes adatok | igazolé hatésagi igazolvany (jelen tablazat 1. pont a-d) | bekezdés c) pontja, figyelemmel az | legkésébb a  szerz6dés

forrasa ez el6fizetd vagy
mas érintett

szerinti személyes adatok), alairas

ab) nem magyar allampolgér: Utlevél és magyarorszagi
lakcimétigazold tartozkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az eléfizetd dontése és
hozzajaruldsa alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az &tadd szolgaltatd 6t az eredeti
eléfizet6i szerz6dés megkdtésekor azonositotta (jelen
tablazat 1. pont a-d) szerinti személyes adatok), alairas

Eht. 150. §-ra, illetve az Szhr-re

megsziinését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.




b) szamhordozast kérd vallalkozas esetében:

ba) cégkivonat vagy egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam
bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyz6i alairas-
hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tgyvéd altal
cégbejegyzési  (valtozasbejegyzési) eljarasban vald
kézrem(kddés soran ellenjegyzett alairas-mintaja

bc) az eljaré képviseld személyazonositd igazolvanya
(jelen tablazat 1. pont a-d) szerinti személyes adatok),
alairas

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal
felruhazott személy jar el

c) hordozni kivant telefonszam

e) jelenlegi szolgaltatd neve

f) szdmhordozasra alkalmas nap

g) eldfizetés tipusa (prepaid, postpaid) és igyfél tipusa
(maganszemély, jogi személy)

15. Eldfizetdi jogviszony | a) atadd eldfizeté neve, szilletési neve, lakohelye, | Szerz6dés  megkdtéséhez  és | Eléfizetdi szerz6désbdl eredd
atirasa - a személyes | székhelye, szamlazasi cime, sziiletési helye és ideje, | teljesitéséhez szlkséges - GDPR 6 | igények Eht. 143. § (2)
adatok  forrasa ez | anyja sziiletési neve, személyazonossaganak igazolasara | (1) b) pontja szerinti eléviléséig,
eléfizetd6 vagy mas | alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama, legkésébb a  szerz6dés
érintett egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szama, adészéama, megsz(inését kovetd 1 év+30

képvisel6  neve, szlletési helye és ideje, nap, illetve az esetleges
személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatosagi jogvita lezarasaig.
igazolvanyanak tipusa és szdma, aldirdsa

b) atirds kedvezményezettjének neve, sziiletési neve,

lakéhelye, szamlazasi cime, sziletési helye és ideje,

anyja szlletési neve, személyazonossaganak igazolasara

alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és széma,

alairdsa

c) az atirasra keriild mobiltelefonszdmhoz kapcsolddo

fébb adatok (mobilszam, tarifacsomag, készllék tipusa,

IMEI szam, stb)

d) tantk neve, lakdhelye és személyazonossaganak

igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak szdma

Az adé meghatarozasa és a szamviteli bizonylatok elszamolasa és nyomon kovetése

16. Szamla kiallitasa és az
adé meghatarozasa - a
személyes adatok az adatkezelésrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertilt
forrésa az el6fizeté vagy
mas érintett

17. Szamviteli bizonylatok
elszamolasa és
nyom'o n kovetése - a az adatkezelésrél sz6l6 egyedi adatkezelési tdjékoztatd publikaléasra kertilt
személyes adatok
forrésa az el6fizeté vagy
mas érintett

Kozhatalmi és kozfeladatot ellaté szerveknek torténd adatszolgaltatas

18. Biiniildozési,

nemzetbiztonsagi  és
honvédelmi célu
adatmegdrzési és erre
iranyulé kérelem
esetén
adatszolgaltatasi
kotelezettség - a
személyes adatok
forrasa a One

az adatkezelésrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertilt




19.

Az adatkérésre torvény
alapjan jogosult
nyomozé hatdsag,
ligyészség,  birdsag,
elokeészitd eljarast
folytat szerv,
kozigazgatasi  szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat szamara a
torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasahoz,
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében - a
személyes adatok
forrdsa a One

az adatkezelésrél sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertlt

20.

Kotelezd
adatszolgaltatas  az
adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult nyomozo
hatésag, ligyészség,
birdsag, illetve az
el6készitd eljarast
folytato szerv, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol - a
személyes adatok
forrdsa a One

az adatkezelésrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztaté publikalasra kertilt

21.

Kotelezo
adatszolgaltatas a
korozési eljarast
lefolytato szerv
megkeresésére az
ismeretlen helyen
tartozkodé  személy
hollétének
megallapitdsa - ennek
keretében
kapcsolatrendszerének
, feltételezhetd
tartézkodasi helyének
megismerése -
céljabol - a személyes
adatok forrasa a One

az adatkezelésrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztaté publikalasra kertilt

22.

Kotelezo
adatszolgaltatas a
szabalysértési hatdsag
kérelmére a segélyhivo
szamok rendeltetéstdl
eltéré  igénybevétele
szabalysértés
elkovet6jének
azonositasa céljabol - a
személyes adatok
forrasa a One

az adatkezelésrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertilt




23. Kotelezd
adatszolgaltatas a
fog)'(a?ztovede'lml az adatkezelésrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertlt
hatéosag fele - a
személyes adatok
forrdsa a One
24. Segélyhivasok
megvalaszolasa
céljabol a segélyhivo
szolgalatok és a
segelyszolgalati az adatkezelésrél 52616 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra keriil
allomasok részére
torténd
adatszolgaltatds - a
személyes adatok
forrdsa a One
25. Adatszolgaltatas a
pénziigyi
kozvetitérendszer
feliigyeletével
kapcsolatos az adatkezelésrél sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertilt
feladatkorében eljaré
Magyar Nemzeti
Banknak - a személyes
adatok forrasa a One
26. Adatszolgaltatas a
Gazdasagi
Versenyhivatalnak
versenyfeliigyeleti az adatkezelésrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertilt
eljaras céljabol - a
személyes adatok
forrdsa a One
27. Adatszolgaltatas a
polgari
nemzetbiztonsagi
szolgalatok
iranyitasaért  felelds
miniszter altal
iranyitott rendvédelmi
szervnek, amennyiben
az eldre fizetett diju
mobil szolgaltatas
kapcsan az az adatkezelést az adatkezelési folyamatok feliilvizsgalata soran a One mar nem tekinti 6nallé célu adatkezelésnek, az
ligyfélazonosito adatok adatkezelés a nemzetbiztonsagi szolgalat szamara torténd adatszolgéltatas el6feltételének lett mindsitve
valodisagaval,
megfeleléségével
kapcsolatos  kétség,
vagy a szolgaltatas
igénybevételével
oOsszefiiggésben
blincselekmény
gyandja meriil fel - a
személyes adatok
forrdsa a One
28. Mas elektronikus
hirkozlési

szolgaltatonak  vald
adatatadas és atvétel,
illetve kozos
adatallomany

létrehozasa dijfizetési,
illetéleg a

az adatkezelésrél sz0l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertilt




szerz6désb6l  eredd
egyéb kotelezettségek
kijatszasanak
megel6zése, illetve a
szerz6déskotés
megtagadasanak
céljabol - a személyes
adatok forrasa a One

Megkeresések, hibabejelentés, panaszkezelés, hangfelvételek, kamerafelvételek

29. Eldfizetdi, felhasznaloi | a) elfizet6/fogyaszto neve, lakcime A Onera vonatkozd jogi | A megkeresésekkel
és fogyasztdi | b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja kételezettség teljesitéséhez | kapcsolatos adatokat 1 évig,
megkeresések, c) eldfizetd/fogyasztd panaszanak részletes leirdsa (az | szlkséges - GDPR 6. cikk (1) | vagy jogvita esetén, annak
bejelentések intézése, | eldfizetd/fogyaszté altal a panaszban megadott | bekezdés c) pontja, figyelemmel a | lezarasaig. A panaszokkal
panaszok kivizsgalasa | személyes adatok, ideértve az eléfizet6/fogyasztd | Foytv. 17/A. § (5) és (7) | kapcsolatos adatokat 3 évig,
és kezelése, a | telefonszamat és egyéb elérhetdségét (Id. e-mail cim), a | bekezdéseire, az Eht. 138.§ (8) és | vagy jogvita esetén, annak
megkeresések és | szolgaltatasra vonatkozé adatok), az altala bemutatott | (10) bekezdéseire és a GDPR 12. | lezérasaig.
panaszok gyors és | iratok, dokumentumok, és egyéb bizonyitékok jegyzéke cikkére.
hatékony d) a One nyilatkozata az eléfizeté/fogyasztd panaszaval | A h) pont alatti személyes adatok az
megvalaszolasa - a | kapcsolatos allaspontjardl eléfizetd,  felhasznalo, illetve
személyes adatok | e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy | fogyasztd hozzajaruldsa alapjan -
forrésa az el6fizetd vagy | egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas | GDPR 6 (1) a) pontja.
mas érintett, a | felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - az
szolgaltatassal eléfizet6/fogyaszto alairasa
oOsszefliggésben f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje
keletkezett ~személyes | g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
adatok tekintetében | szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
pedig a One esetén a panasz egyedi azonositészama

h) az eldfizeté egyértelmi azonositdsahoz sziikséges
el6fizetdi hivoszam vagy mas azonosito (pl. tigyfélszam,
személyes biztonsagi kod, szolgaltatasi cim)

30. Hibabejelentés a) az el6fizetd neve, értesitési cime, értesitési e-mail cime | A One-ra  vonatkozd  jogi | A bejelentéstdl szamitott 1
kivizsgalasa és | vagy mas azonositdja kotelezettség teljesitéséhez | évig, vagy jogvita esetén,
hibaelharitas, a hibak | b) az el6fizet6i hivoszama vagy mas azonosité szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | annak lezarasaig.
gyors és hatékony | c)a hibajelenség leiradsa bekezdés c) pontja, figyelemmel az
megvalaszolasa - a | d) a hibabejelentés iddpontja (év, hénap, nap, 6ra) Eht. 141. §-ra.
személyes adatok | e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok | Azi) pont alatti személyes adatok az
forrésa az el6fizeté vagy | eredménye eléfizetd,  felhasznald, illetve
mas érintett, a | f)ahibaoka fogyasztd hozzajaruldsa alapjan —
szolgaltatassal g) a hiba elharitasanak modja és idépontja (év, honap, | GDPR 6 (1) a) pontja.
oOsszefliggésben nap, 6ra), eredménye (eredménytelensége és annak oka)
keletkezett  személyes | h) az eléfizetd értesitésének maddja és idépontja, ezen
adatok tekintetében | belil is kiildndésen az el6fizetd bejelentésének
pedig a One visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl

torténd értesitések madja és idépontja.

i) az elfizetd kapcsolattartasi hivoszama, szolgaltatasi
cime, egyéb elérhetdsége, illetve személyes biztonsagi
kddja

Amennyiben a bejelentést nem az eléfizetd teszi, illetve a
bejelentésben egyéb harmadik személyek is érintettek,
Ugy a rajuk vonatkozd, fenti a)-b) és h-i) pont szerinti
adatok.

3. Haan elyetelek az adatkezelésrél szol6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra keriilt
megdrzése

32. A szolgaltatas nyujtasa | a) jelen tablazat 1. és 2. pontjaban foglalt személyes | A One jogos érdeke - GDPR 6. cikk | A hangfelvételek megdrzési
(kiiléndsen a | adatok (1) bekezdés f) pontja. ideje 5 év
panaszokhoz, b) az el6fizetd megkeresésének részletes leirasa, az
hibabejelentésekhez el6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb | A One  jogos érdeke, a
kapcsolodo bizonyitékok jegyzéke jogszabalyoknak, belsd
ligyintézési c) hangfelvétel szabalyzatoknak és az el6fizetdi
folyamatok) igényeknek  megfeleld  belsd




megfeleléségének és
minéségének

ellenérzése,
ligyfélszolgalaton
dolgozok oktatasa,

eléfizetokkel
kapcsolatos
kovetelések és egyéb

folyamatok kialakitasa, folyamatos
ellendrzése és szikség esetén
javitasa, az gyfélkiszolgalasban
résztvevok oktatdsa, valamint jogos
érdeke, hogy az -eléfizetdkkel
kapcsolatos kovetelések és egyéb
jogi igények érvényesitése soran a
hangfelvételeket allaspontja

jogi igények bizonyitasara felhasznalja.
érvényesitése - a
személyes adatok
forrésa az el6fizeté vagy
mas érintett, a
szolgaltatassal
oOsszefliggésben
keletkezett ~ személyes
adatok tekintetében
pedig a One

33. Személy- és | a) az elektronikus megfigyelérendszer (biztonsagi | A One  jogos  érdekének | Felhasznalas
vagyonvédelem a One | kamera) alkalmazasaval rogzitett képfelvétel (képmas és | érvényesitéséhez szilkséges - | (blncselekmény, mas
Magyarorszag Zrt. | cselekmények) GDPR 6 (1) f) pontja rendkivili esemeény
markakeépviseletein és | b) a felvételek készitésének helye és idépontja kérilményeinek  utdlagos
viszontelad6i A One jogos érdeke, hogy | kivizsgalasa) hianyaban,
halézatdban - a Uzleteiben, ahol az (Ugyfelek | legfeliebb a  rogzitéstdl
személyes adatok kiszolgalasat végzi, és ahol értékes | szamitott 5 napig. Egyéb
forrasa a készulékek és tartozékok | esetben az eset kivizsgélasa,
kamerarendszer talalhatéak a  személy-  és | illetve az annak alapjan indult
|atdszogébe lépd vagyonvédelmet biztositsa. hatésagi  vagy  birosagi
személy, Ugyfél vagy eljras lezartaig.
munkavallalo

34. A kamerarendszer altal | a) a rogzitett felvétel azonositasahoz sziikséges adatok A Onera vonatkozd jogi | Felhasznalas
készitett felvételek | b) a felvétel megismerésére jogosult személy neve, a | kotelezettség teljesitéséhez | (blincselekmény, mas
megismerésérdl szolo | tevékenység személyes végzésére jogositd igazolvany | szlikséges - GDPR 6. cikk (1) | rendkiviili esemeény
jegyzokonyv felvétele — | tipusa és szama, vallalkozas neve és milkodési | bekezdés c) pontja, figyelemmel a | kérilményeinek  utélagos
a személyes adatok | engedélyének szdma SzVMt. 31. §ra és az annak | kivizsgaldsa) hianyaban, a
forrdsa a  felvétel | c) a felvétel megismerésének oka, ide értve az érintetti | végrehajtasardl szol6 22/2006. (IV. | rogzitéstél szamitott harminc
megismerését kéré | joggyakorlas indokat 25.) BM rendelet 10. §-a nap.
személy d) a felvétel megismerésének helye és ideje (kezdd és

zar6idépontja)
e) adathordozd megjel6lése
Telefonkonyv, elektronikus el6fizetéi névjegyzék és tudakozo

35. Eldfizetdi névjegyzék
készitése - a személyes
adatok  forrdasa  az az adatkezelésrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertilt
eléfizetd vagy mas
érintett

36. Orszagos belfoldi
tudakozé nyujtasa és
az eléfizet6i
névjegyzék elérhetévé Az NMHH 2021-es déntése értelmében az eldfizetéi névijegyzék elérhetévé tétele szolgaltataselem egyetemes
tétele céljabol torténd szolgaltataselemként megsziint, az orszagos belféldi tudakozé nyljtasahoz torténd adatatadas az elsfizeté névjegyzékkel
adatatadas - a kapcsolatosan publikalt egyedi adatkezelési tajékoztato részévé valt.
személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett

Kozvetlen lizletszerzés, piackutatas és értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa

371. Kozvetlen
uzletiz'e rzetshez v 16 az adatkezelést az adatkezelési folyamatok fellilvizsgalata soran a One megsziintette
hozzajarulas  kérése
céljabol valé
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kapcsolatfelvétel - a
személyes adatok
forrdsa 3. személy:
vasarolt vagy publikus
adatbazis

38. Kozvetlen lizletszerzés
céljabol személyre
szahott ajanlatok
kozvetitése (ide értve a
Szolgaltato
szerzddéses partnerei
és a 4iG
Telekommunikacios
Csoport mas vallalatai az adatkezelésrél sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertlt
hasonlé  ajanlatainak
kozvetitését is),
tovabba piackutatas
céljabol torténd
megkeresés - a
személyes adatok
forrésa az el6fizetd vagy
mas érintett

39. Ertéknovelt forgalmi adatokon Kkivili helymeghatarozasai adatok | Az el6fizetd vagy a felhasznalé | A Szolgaltatd a személyes
szolgaltatas (pl. | (bazisallomas azonositdja, cime vagy geo-koordinata) hozzajarulasa alapjan - GDPR 6 (1) | adatokat ebbdl a célbdl a
késziilékbiztositas, a) pontja, figyelemmel az Eht. 156. | hozzajarulas visszavonasaig
navigacios § (14) bekezdésére. kezeli, ha egyéb a
szolgaltatas, tajékoztatoban megjelolt
hivaskontroll sth.) célokbdl is kezeli ezeket az
nyujtasa és kozvetitése adatokat, akkor az oft
- a személyes adatok megjelélt  hataridSig. A
forrasa az el6fizeté vagy forgalmi  adatokon  kivili
mas érintett helymeghatarozasi adatokat

a keletkezésiket kdvetd egy
év utan toroljik.

40. Misorterjesztési Misorterjesztési szolgaltatashoz tartozd megtekintési | Az eléfizeté hozzajarulasa alapjan - | A hozzajarulas
tartalom ajanlasa — a | adatok, szokasok, mlsorok lejatszasi listahoz adasa GDPR 6 (1) a) pontja visszavonasatol  szamitott
személyes adatok maximum 6 honapig a
forrésa az el6fizeté vagy jogszeri hozzajarulas
mas érintett alapjan  gy(jtétt adatokat

meg0rizzik. A visszavonas
megtehetd a One TV
Bedllitasok/Adatkezelési
hozzajarulas
menUpontjaban, illetve a One
TV mobil  alkalmazas
Beallitasok/Adatkezelési
hozzajarulas
meniipontjaban.

41. | Ugyfélelégedettség

mérése szolgaltatasok
igénybevételét
kovetden (TNPS mérés
és egyéb
ligyfélelégedettséggel
kapcsolatos kérddivek)
- a személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett

az adatkezelésrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertilt

Egyéb, a One jogos érdekén alapulé adatkezelések
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42 V.e'rsenykepfes uz’Ietl tekintettel arra, mert az adatkezelések fellilvizsgalata soran rogzitésre keriilt, hogy a folyamat személyes adatnak nem mindsiil(i
ajanlatok kidolgozasa, o o e e ;

- . anonimizalt adatéllomanyokon torténik, igy a folyamat nem minésul adatkezelésnek
piacelemzés

43. Viéllalatfelvasarlassal a) az el6fizetd neve és Ugyfélazonositd szama A One és a 4iG Telekommunikaciés | A One az elemzés céljanak
kapcsolatos b) az el6fizeté sziiletési helye és ideje, anyja szliletési | Csoport jogos érdekének | megvalosulasakor az
adatkezelés - a | neve érvényesitéséhez  sziikséges a | El6fizetd személyes adatat
személyes adatok | c¢) az el6fizetd lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy | GDPR 6 (1) f) pontja alapjan. torli, anonimizalia  vagy
forrasa a felvasarolt, a | székhelye amennyiben az adatkezelés
felvasarlé vallalat vagy a | d) az el6fizeté cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi | A One és a 4iG Telekommunikécids | Ugyfél-adatbézisok  kdzds
4iG Telekommunikaciés | szama Csoport jogos érdeke, hogy gyorsan | adatkezelésével torténd
Csoport tagvallalata e) azon szolgaltatasok, amelyeket az eléfizeté a masik | és hatékonyan érvényesitse a | megosztasaval tortént, ugy

szolgaltatotol (ide értve a 4iG Telekommunikacios | vallalatfelvasarlasbol fakadd | az adatbazismegosztast és
Csoport tulajdonaban all6 mas vallalatot is) igénybe vett | kereskedelmi lehet6ségeket a | igy a kdzds adatkezelés
f) az el6fizetd szamlafizetési torténete szolgéltatas  fejlesztésére, az | megszinteti.

g) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének helye értékesités novelésére és a

h) el6fizetd kapcsolattartasi adatai (telefonszadm, e-mail | szolgéltatasok optimalizalasara.

cim)

44, Elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra iranyul6
szerzédéssel
kapcsolatos lejart
kovetelés az adatkezelésrdl sz6l6 egyedi adatkezelési tajékoztatd publikalasra kertilt
engedményezése
koveteléskezeld cégek
részére - a személyes
adatok forrasa a One

45. Csalasok, visszaélések | a 3.12. pont alatt részletesen, vizsgalati eljarasonként | A One jogos érdeke - GDPR 6. cikk | Eléfizet6i szerz6désbél eredd
megelézése, kezelése - | felsorolva (1) bekezdés f) pontja alapjan. igények Eht. 143. § (2)
a személyes adatok szerinti eléviléséig,
forrasa az el6fizeté vagy A One jogos érdeke, hogy a | legkésébb a szerz8dés
mas érintett tervezett vagy megkisérelt | megszlinését kovetd 1 év+30

csalasokat és  visszaéléseket | nap, illetve az esetleges
észlelje és megeldzze, az elkdvetett | jogvita lezarasaig.
csalasokat és  visszaéléseket

észlelje, felderitse és hatékonyan

legyen képes fellépni ellenik.

46. Halézatjavitas, az | a jelen tablazat 1-3. pontjaban megjeldlt személyes | A One jogos érdeke - GDPR 6. cikk | Eléfizet6i szerz6désbdl eredd
esetleges tulterhelések | adatok, a  megkeresésekkel,  bejelentésekkel, | (1) bekezdés f) pontja alapjan. igények Eht. 143. § (2)
és  meghibasodasok | hibabejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatban kezelt szerinti eléviléséig,
megelézése, a halozati | személyes adatok, tovabba kozvetlen Uzletszerzés | A One jogos érdeke, hogy | legkésébb a  szerz6dés
infrastruktura céljabdl adott hozzajarulasok (jelen tablazat 37-38. pontja) | szolgaltatasait megbizhaté maédon | megsziinését kdvetd 1 év+30
fejlesztése, tovabba az | és hitel limit. A Szolgaltaté a halozati infrastruktira és az | és magas mindségben lehetévé | nap, illetve az esetleges
informatikai informatikai infrastruktura fejlesztése céljabol elsésorban | tevd halézatot és informatikai | jogvita lezarasaig.
infrastruktura javitasa | anonimizalt adatokat hasznal, személyes adat kezelésére | infrastrukturat Uzemeltessen, a
és fejlesztése, ideértve | csak abban az esetben kerll sor, ha az adatkezelési cél | halézati  hibakat  megeldzze,

a személyes adatok a | nem érhetd el olyan adatokkal, amelyek nem vezethetéek | kijavitsa, tovabba halézatat és
meglévd IT | vissza konkrét természetes személyre. informatikai infrastrukturajat
rendszerekbdl Uj folyamatos fejlessze és
rendszerekbe torténd optimalizalja, hogy az el6fizetdinek
migralasat is - a Uj és jobb mindségli szolgaltatast,
személyes adatok jobb hivasélményt nyujtson.

forrasa a One

47. Informatikai A One online felilleteire vagy informatikai rendszereire | A One jogos érdeke - GDPR 6. cikk | Az  adatok  keletkezését

rendszereinket érint6

kibertamadasok

megelézése és
elharitasa - a
személyes adatok

forrasa az eléfizetd vagy
mas a One online
fellileteit vagy

|atogatdk vagy azt igénybe vevik IP cime

(1) bekezdés f) pontja alapjan.

A One jogos érdeke, hogy az

informatikai  rendszereit  érinté
megkisérelt ~ vagy  vérehajtott
kibertimadasokat  észlelie  és
megel6zze, az elkovetett

tamadasokat észlelje, felderitse és

kovetd 1 évig.
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informatikai  rendszereit
hasznalo érintett

hatékonyan legyen képes fellépni
ellentk.

Egyéb adatkezelések

48. A hivatasos | a) el6fizetd hivoszama, IMSI A Onera vonatkozd jogi | A riasztds, vészhelyzeti
katasztréfavédelmi b) eléfizeté forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasai | kotelezettség teljesitéséhez | tajékoztatds  végéig, a
szerv kozponti | adatai (bazisdllomds azonositdja, cime vagy geo- | szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | katasztréfavédelmi szerv
szervével torténd koordinata) bekezdés c) pontja, figyelemmel az | utasitaésdnak megfelelGen.
egyiittm{ikodés a Eht. 92/C. § és a 145/A. §-ra.
lakossag riasztasanak
és veszélyhelyzeti
tajékoztatasanak
céljabol — a személyes
adatok  forrdsa  az
el6fizetd

49. Az elofizetd | a hatarozott ideji eléfizetsi szerzddéssel rendelkez6 | A One-ra  vonatkozd  jogi | El6fizetdi szerz6désbdl eredd
felhasznalasi eléfizetdk esetén a jelen 1., 2. és 3. pontjdban foglalt | kotelezettség teljesitéséhez | igények Eht. 143. § (2)
szokasainak elemzése | személyes adatok sziikséges — GDPR 6. cikk (1) | szerinti eléviilésig, legkés6bb
a hatarozott idejii bekezdés c) pontja, figyelemmel az | a szerz8dés megszlinését
elofizetéi  szerzédés Eht. 134. § (14) bekezdésére és az | kovetd 1 év+30 nap, illetve az
megsziinését Eszr. 26. § (1) bekezdésére. esetleges jogvita lezarasaig.
megel6zden a
legkedvezdbb
dijszabasra vonatkozé
tajékoztatas megadasa
érdekében - a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd

50. Meghatalmazas, és | tanl neve, lakcime, tant alairasa A Onera vonatkozé  jogi | El6fizetdi szerzédésbdl eredd

egyéb teljes bizonyitd
erejli  maganokiratha
foglalt jognyilatkozat
tanukeénti igazolasa - a
személyes adatok
forrasa a meghatalmazé
és a meghatalmazott

kotelezettség teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan,
tekintettel a Ptk. 6:16. § és a Pp.
325. § (1) bekezdés b) pontjara

igények Eht. 143. § (2)

szerinti
legkésébb  a

eléviléséig,
szerz6dés

megsziinését kovetd 1 év+30

nap,
jogvita lezarasaig.

illetve az esetleges

Fentieken t(l a One felhivja az On figyelmét az alabbiakra:

Adatmeg6rzési idod

Ha adatmegdrzési idoként a tajékoztatd a szerz8désbdl eredd igények elévilési idejét jeldli meg, az eléviilést
megszakitd cselekmény az adatmegbrzési id6t az elévilés bekovetkezésének ] idépontjaig meghosszabbitja. Az
adatkezelési hataridd lejartat kovetd 30 napos idétartam az adatok anonimizalasara vagy torlésére vonatkozik.

Hivasrészletezd

A One altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelm(i azonositasara alkalmas adatot. Ha az eléfizetd a One-tol az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan
hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, illetve, ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése alapjan a
hivasrészletez6ben az emelt dijas telefonszamok szdmhasznaldjanak, valamint az altala nydjtott szolgéltatasnak
a megnevezésének, a kiszdmlazott szolgaltatasok idétartamanak vagy adatforgalmanak feltiintetését kéri, a
hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasa elétt a One koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
hivasrészletezOvel egyiitt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd, az elfizetdn kivili természetes
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személy felnasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az eléfizetd csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felnasznalék hozzajarultak. A One a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az eléfizetd tartozik felelésséggel.

A One a kimutatasban az el6fizeté kérésére sem adhatja meg az NMHH altal ,nem azonosithaté hivoszamként’
kbzzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast
nyujtanak, amelybél a hivé félre vonatkoz6 kilénleges adatra lehet kivetkeztetni (pl. egyhazi, lelki vagy a koros
szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara), amelyek biincselekmény bejelentését teszik lehet6vé
(névtelen tanivonalak), illetve a segélykérd szolgalatokat értesitik.

Csalasok és visszaélések megel6zése és kezelése

A One sérelmére elkdvetett | a One sérelmére elkdvetett | A One jogos érdeke - | Eléfizetdi — szerzédésbél

forgalom figyelése csalas
észlelése céljabol

GDPR 6.
bekezdés f)

cikk (1)
pontja

biincselekmények és | blncselekmények elkovetbjének | GDPR 6. cikk (1) | eredd igények Eht. 143. §

biintetéeljarasok neve, hivoszama, | bekezdés f)  pontja | (2) szerinti eléviléseéig,

nyilvantartasa, kérigények | lgyfélazonosito szama, IMEI | alapjan. legkés6bb a szerz6dés

érvényesitése szam, megszlinését kovetd 1
kéarérték,  értékesitéi  kod, év+30 nap, illetve az
értékesités helye, eljaro hatbsag esetleges jogvita
eljaras eredménye lezarasaig.

Emeltdijas hivas és SMS | hivoszam, IMSI szam A One jogos érdeke - | Eléfizet6i  szerz6désbél

eredd igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviléséig,

alapjan. legkés6bb a szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita

lezarasaig.
IRSF fraud észlelése (sajat | hivoszam, IMSI szdm, IMEI | A One jogos érdeke - | El6fizetdi  szerz8désbdl
halézaton sajat eléfizetd, | szam, sajat halézaton kilféldi | GDPR 6. cikk (1) | eredd igények Eht. 143. §
sajat halozaton kulfoldi | el6fizetdé  hivdszama,  IMSI | bekezdés f)  pontja | (2) szerinti eléviiléséig,
eléfizetd, kilfoldi halézaton | szdma, IMElI  szama, a | alapjan. legkésébb a szerzddés

(One eléfizetékdn végzdde,

hivoszam

GDPR 6. cikk (1)

sajat el6fizetd altal generalt | cellaazonosité széama, Kkilfoldi megsz(inését kovetd 1
forgalombol és  atmend | hivoszam, hivott ~ kuilfoldi év+30 nap, illetve az
forgalombol) és | hivoszam, latogatott haldzat esetleges jogvita
megelézése lezarasaig.

Wangiri hivasok észlelése | hivdszam, IMSI szam, kilféldi | A One jogos érdeke - | Eléfizetdi  szerzédésbél

eredd igények Eht. 143. §

forgalom figyelése csalas
észlelése céljabol

bekezdés  f)
alapjan.

pontja

One halézatan  kiilfoldi bekezdés f) pontja | (2) szerinti eléviiléséig,
eléfizetdkon végz4ds, alapjan. legkésébb a szerzddés
atmend, illetve nemzetkézi megszlinését kovetd 1
iranyokbdl érkezd év+30 nap, illetve az
forgalombol) esetleges jogvita
lezarasaig.
Nemzetkdzi és intenziv, | hivoszam, IMSI sz&m, IMElszam | A One jogos érdeke - | Elbfizetsi  szerz8désbédl
halézaton  kiviili ~ SMS GDPR 6. cikk (1) | eredd igények Eht. 143. §

(2) szerinti eléviiléséig,
legkésébb a szerzddés

megsz(inését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lez&rasaig.
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Készllékkel  kapcsolatos
csalas észlelése

hivoszam, IMSI szam, IMEI szam

A One jogos érdeke -
GDPR 6. cikk (1)

A szerz6désbdl eredd
igények Ptk. 6:22. § (1)

adatforgalmazas észlelése

hal6zat

GDPR 6.
bekezdés )

ckk (1)
pontja

bekezdés )  pontja | szerinti eléviiléséig, de
alapjan. legkésdébb az
engedményezést kdvetd 5
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
KUlfoldrgl inditott  kiugré | hivészam, IMSI szam, hasznalt | A One jogos érdeke - | El6fizetéi  szerz8désbdl

eredd igények Eht. 143. §
(2) szerinti eléviiléséig,

Ugyfél részrél torténd nem
teljesitése esetén)

a letiitas az Ugyfél kérésére
tortént:  SIM  kartya széma,
készlilék  vaséarlasanak  és
eltulajdonitasanak/elvesztésének
idépontja, tulajdonjog igazolasa,
ha a kész(lék nem a One-tdl lett
vasarolva (el6fizetéi szerz6dés,
szamla, stb csatolasa); ha a
tiltdsra nem teljesités miatt kerdilt
sor: tiltds datuma, részteljesités
mértéke

alapjan.

alapjan. legkésébb a szerzédés
megszlnését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
Elére  fizetd  (prepaid) | hivoszam A One jogos érdeke - | El6fizetdi  szerz8désbdl
feltoltéses csalasok GDPR 6. cikk (1) | eredd igények Eht. 143. §
vizsgélata bekezdés f) pontja | (2) szerinti eléviiléséig,
alapjan. legkés6bb a szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
Késziilékek tiltdlistara | el6fizetdé neve és cime, | A One jogos érdeke - | folyamatos
helyezése (ugyfél kérésére, | hivészama, ugyfélazonosité | GDPR 6. cikk (1)
illetve szerzédési feltételek | szama, IMEI szdma; amennyiben | bekezdés f)  pontja

Sitik

Honlapunkon siitiket (cookie) hasznalunk. A bongészék altaldban egyszerl széveges fajl(ok)ban taroljak a sutiket
(sutifajlok). A sttikr6l és azok kezelésérél bévebb informéciot talal a honlapunkon a Siitik (cookie) kezelése

menlpontban.

Amennyiben a honlapunkon harmadik fél weboldalara mutaté link szerepel, ezen oldalak meglatogatasa esetén a
gy(ijtott személyes adatok kezeléje a meglatogatott weboldalt fenntarté harmadik fél. A One nem felelés ezen
weboldalak tartalmaért és a harmadik felek adatkezeléséért. Kérjik tanulmanyozza ezen honlapok fenntartdinak
adatkezelési és cookie kezelési tajékoztatokat, mieldtt ott személyes adatokat oszt meg, és igy jarjon el akkor is,
ha a termékeink és szolgaltatasaink hasznalata soran harmadik felek weboldalat és tartalmait latogatja meg.

A One weboldalan hasznélt stitik kezelésérdl részletesen a One honlapjan olvashat.
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Harmadik fél altal biztositott eszkoz, amely hasznalatdhoz One SIM kartya kapcsolddik

Olyan harmadik felek altal biztositott eszkdzok igénybevétele esetén, amelynek hasznalatahoz a One SIM kartyat
biztosit (pl. mobiltelefon, okoséra, nyomkovetd eszkdz stb.), az eszkoz (illetve az esetlegesen az eszkdzhoz tartozd
applikacio) altal gy(ijtott és tarolt személyes adatok (pl. lokaciés adatok) adatkezel6je az eszkdz és applikacié
gyartoja, aki ezen személyes adatok kezelését a sajat adatkezelési tajékoztatojanak megfeleléen végzi. Kérjuk
tanulmanyozza ezen adatkezelési tajékoztatokat, miel6tt a One altal biztositott SIM kartyat az eszkozbe helyezi.

Ready Fleet szolgaltatas

One a Ready Fleet szolgaltatas nyUjtasa soran tudomasara jutott végfelhasznal6i személyes adatokat (pl. az
El6fizeté munkavéllaloja vagy az altala figyelt gépjarmii hasznéléjanak helymeghatérozasra vonatkozé adatai) az
eldfizetd nevében és utasitasa alapjan adatfeldolgozéként kezeli, adatkezelése soran a GDPR, az Infotv., tovabba
egyéb vonatkozd &gazati és adatvédelmi jogszabélyok el6irdsait betartja, és ezen jogszabalyok, valamint az
adatkezeld eldfizetd utasitasainak megfeleléen biztositia a kezelt személyes adatok védelmét. Az eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele soran a végfelhasznaldk személyes adatainak adatkezeljévé valik, mely esetben
koteles megfelelni a személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozé mindenkor hatélyos jogszabalyi
kovetelményeknek, igy a végfelhasznalok személyes adatai jogszer(, tiszteséges, atlathatd kezelése (ide értve
megfeleld jogalap biztositasat és a GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatas nyujtasat is), a személyes adatok
célhoz kotott, takarékos kezelése, stb. az eléfizetd kotelezettsége. A GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatas
elmaradasa vagy az adatvédelmi jogszabalyok az eléfizetd, illetve iranyitasa alatt eljard személyek részérél vald
megsértésének kovetkezményei kizérdlag az el6fizetét terhelik, a One-t azért feleldsség nem terheli, az
esetlegesen vele szemben érvényesitett ilyen kdvetkezmények alol az el6fizeté a One-t mentesiti.

One fenntartja maganak a jogot, hogy barmely helymeghatarozasi adatot a rendszerbdl visszaélés gyanuja esetén
azonnal, az el6fizetd értesitése mellett toroljon.

A One a rendszerrél és a személyes adatokrél csak és kizardlag azon személyeknek ad felvilagositast, azoknak
kérésére hajt végre modositast és nyuijt segitséget, amely személyek az eldfizet6i szerz6désben képviseldként
vagy kapcsolattartéként vannak megjeldlve. El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédéshben megadott
személyes adatok valtozasardl (felhasznalénév, jelszd, képviseld kapcsolattartd személy, Uj jarmi stb.) a valtozas
bekdvetkezésével egyidejlleg a One-t irasban értesiti.

TechSee

A TechSee egy olyan interneten elérhetd, mobil-applikacid nélkil igénybe vehetd videochat felllet, amelyen
keresztil tgyintézénk az (igyfélszolgalati hivas keretében vizualis eszk6zoket hasznalva segiti eléfizetéinket és
felhasznalbinkat a One szolgaltatasaival kapcsolatosan felmerllé miiszaki problémék detektéldsaban és
megoldasaban, kérdések megvalaszolasaban oly médon, hogy az ligyfél és az Ugyintézd él6 videokameras
felvételt vagy fényképet oszt meg egymassal.

Az (igyfél beazonositasra a TechSee fellletén nem ker(l sor, mivel az azonositas a TechSee videochat alapjaul
szolgalo Ugyfélszolgalati hivasban torténik. A TechSee videochaten keresztll torténd kapcsolatfelvétel és a képek
megosztasa az Ugyfél hozzéjarulasaval torténik.

A TechSee fellileten a videochaten torténd kapcsolatfelvételnez és a miiszaki probléma megoldasahoz sziikséges
mértékben kezeljik az el6fizetbk vagy felhasznalok telefonszamat, a videochathez tartoz6 azonositdszdmot, és a
TechSee feliileten megosztott képeket. A TechSee fellileten az tigyfeleinktdl beérkezd képeket a hivast kovetéen
anonimizaljuk, kés6bbi tranzakciok soran esetlegesen az anonim képeket felnasznaljuk. A TechSee felileten nem
rogzitjlik és nem Brizziik meg a vided megosztast, ligyfél telefonszdmat, vagy barmilyen egyéb személyes adatot.

A vezetékes szolgaltatashoz a One altal biztositott eszk6zok (router, modem stb.) altal rogzitett
adatok

16



A vezetékes szolgaltatashoz biztositott, a One tulajdonaban maradd eszkdzok hasznalatuk soran rogzitik az adott
eszkozzel kapcsolatba 1épd, példaul arra feljelentkezett eszk6zok (mobil telefon, tablet stb.) adatait (host name, IP
address, MAC address stb.). Ezaltal akar olyan 3. személyek személyes adatait is tarolja az eszkéz, akikkel a One
nem all kapcsolatban. A One ezeket az adatokat semmilyen célbdl nem hasznalja fel, de adott esetben (pl.
hibakeresés, hibajavitas) soran hozzaférhet ezekhez az adatokhoz.

Adattovabbitas: személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, tovabba személyes
adatok harmadik orszagba torténé tovabbitasa

A One kiildndsen az alabbi jogszabalyban megjelolt esetekben koteles, illetve jogosult személyes adatokat kdzoIni

az alabbiakban ismertetett cimzettek részére.

azok a természetes vagy jogi

személyek, vagy mas
szervek, akik a One
megbizdsa  alapjan  a

szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az Ugyfél-
tajékoztatast végzik

3.1. alatti tablazat 2 és 3.
pontjaban foglalt személyes
adatok kdre (szamlazas és a

kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dések
figyelemmel kisérése

céljabol kezelt adatok)

szamlazas, kévetelések
kezelése, forgalmazas
kezelése, illetbleg ugyfél-
tajékoztatas

A One jogos érdeke a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja alapjan,
figyelemmel az Eht. 157. §
(9) bekezdésére

telefonszama, e-mail cime

pénzforgalmi  szolgaltatok, | el6fizetd  azonositasahoz | csalasok, visszaélések | A One vagy harmadik fél
elektronikus fizetési | szikséges adatok, | megel6zése, felderitése és | jogos érdeke a GDPR 6.
szolgaltatok, szerencsejaték | hivoszam kezelése cikk (1) bekezdés f) pontja
szolgaltatas nyUjtasara alapjan

jogosult szervezetek

szamhordozas esetén a | hordozott szam, | szamhordozas biztositasa A One-ra vonatkozé jogi
Kozponti Referencia | természetes személy kételezettség teljesitése a
Adatbazis (KRA), az atvevd | szolgaltatoi felhasznald GDPR 6. cikk (1) bekezdés
szolgaltatd esetében a neve, cime, C) pontja alapjan,

figyelemmel az Eht. 150. §-
ra és az Szhr-re

barmely nyilvanosan
elérhetd tudakoz6
szolgaltatd, egyetemes
szolgaltato

eléfizetd  hozzajarulasatol
fuggben az eléfizetd neve,
lakcimének a szolgaltatoval
nyilvanossagra hozatal
céljiabdl kozolt része és a
kapcsolasi szama

nyilvanosan elérhetd,
belfdldi tudakozé nyuijtasa és
az el6fizetéi névjegyzék
elérhetévé tétele

A One-ra vonatkozé jogi
kételezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja alapjan,
figyelemmel az Eht. 146. §-
ra, valamint 162. § (4)
bekezdésére
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