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1. Roaming

Mi szamit Roamingnak?

Roamingnak azt nevezzik, amikor egy magyarorszagi mobil eléfizetést
kulfoldon hasznalunk, telefonalasra, Uzenetkuldésre (SMS, MMS),

mobilinternetezésre.

1.1. Mi szamit EU-Roaming hivasnak?

EU Roaming hivasnak szamit minden olyan hivas, amikor On EU
Roaming orszagban tartdozkodik €s onnan indit, vagy fogad hivast. Az
EU Roaming orszagok kategoriajaba tartoznak Torokorszag, Monaco és
Svajc, valamint az 1-es Zona orszagai, melyek a kovetkezbek: Ausztria,
Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesult Kiralysag,
Esztorszég, Finnorszag, Francia Guyana, Franciaorszag, Gibraltar,
Goroégorszag, Guadeloupe, Hollandia, Horvatorszag, irorszéag, Izland,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Réunion, Romania,
Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szloveénia.

1.1.1. Mennyibe keril az EU Roaming hivas, SMS, MMS
kiuldés?

Fogadott hivas esetén O Ft / perc.

Magyarorszagi szam hivasa és SMS/MMS kuldés esetén a

Magyarorszagon érvényes perc- eés SMS/MMS- dijak az iranyaddak

Amennyiben hivast indit, vagy SMS/MMS-kuld a tartézkodasi orszagba,
vagy harmadik orszagba az 1-es roaming zénan beliil, akkor au On altal
hasznalt dijcsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, halézaton kivuli
mobil hivas/SMS/MMS dija érvényes.
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Amennyiben Magyarorszagrol indit hivast, vagy kuld SMS/MMS-
harmadik orszagba, azaz nem EU Roaming orszagba, akkor a befoldon

érvényes nemzetkdzi perc- és SMS/MMS-dijak érvényesek.

1.1.2. Mi szamit EU Roaming adathasznalatnak?

EU Roaming adathasznalatnak szamit, ha EU Roaming orszagban
hasznalja a tarifacsomagjahoz tartoz6 EU Roaming adatkeretét vagy
kiegészitd opciokent megvasarolt mobil adatmennyiséget. Az EU
Roaming adatkeret nem minden esetben egyezik meg a belféldon
felhasznalhatd adatkerettel, melyrél tovabbi informaciot kaphat

Ugyfélszolgalatunktol a 140-as telefonszamon.

A tarifacsomagjaban meghatarozott EU-ban felhasznalhaté adatkeretét
hasznalhatja internetezésre. Ennek felhasznalasa utan az
internetszolgaltatasa megszinik a kovetkez6 szamlazasi ciklus
kezdetéig.

1.1.3. Hasznos informaciok utazas elott az EU
Roamingolashoz

Ajanlott a kézi halbézatvalasztas hasznalat, mivel el6fordulhat, hogy EU
Roaming orszagban tartozkodva, hatar kozelében telefonja er6sebbnek
érzi masik orszag szolgaltatéjat, ezért arra a haldzatra csatlakozik fel.
Amennyiben ez a masik orszag nem EU Roaming orszag, a roamingolas
mar nem EU Roaming feltételek szerint torténik. Ez esetben, annak
érdekében, hogy On biztosan EU Roaming dijakon hasznalhassa
eléfizetését a kézi haldzatvalasztast javasoljuk. llyen eset a
gyakorlatban, amikor automatikus hal6zatvalasztas beallitassal példaul
Horvatorszagban a hatar mentén akaratlanul szerb vagy bosnyak
szolgaltato halézatara csatlakozhat, kézi hal6zatvalasztas esetén pedig

ez nem fordulhat el6.
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Vannak olyan miholdas hal6zatok, elsésorban hajokon és repulékon,
amelyeken adatforgalom és hivas is igénybe vehetd, amelynek dija a
foldi halézatoknal magasabb. Amennyiben nem kivanja hasznalni ezeket
a muholdas halézatokat, akkor a felszallas el6tt kapcsolja be telefonjan a

repulé tzemmaodot!

Ahhoz, hogy a mobilja kilfoldi halézatokra is felcsatlakozhasson, aktiv
roaming szolgaltatassal kell rendelkeznie az el&fizetésén. Ez a
szolgaltatas a legtobb esetben alapértelmezettként aktiv, de a
szolgaltatas allapotardl legegyszeriibben a Kiemelt Ugyfélszolgalaton
tajékozdédhat. (Fontos, hogy kulfoldon roaming szolgaltatas hianyaban
hivas kezdeményezése az Ugyfélszolgalat iranyaba sem lehetséges,

mert a kulfoldi halézatra nem csatlakozik fel a készulék.)

Hozzaadott értékl szolgaltatas igénybevételekor, azaz az emeltdijas
szamok, az ingyenes “zold” és osztott dijazasu “kék” szamok hivasakor a

magyarorszagi dijaktol eltér6en magasabb dijakra kell szamitania.

Az alkalmazasok automatikus frissitése jelentds adatforgalmat
generalhat. Javasoljuk, hogy utazas el6tt kapcsolja ki keészulékén az

automatikus frissitést.

Felhivjuk figyelmét, hogy a belfoldi és az EU adatkerete eltérhet!
Erdemes utazas elétt az Ugyfélszolgalaton tajékozédnia, hogy mekkora
az On dijcsomagjaba foglalt EU adatkeret. Amennyiben szeretné
elkerulni a szandékolatlan adatforgalmazast, akkor javasoljuk, hogy

kapcsolja ki a mobilinternetet a telefonjan.

Szatellit tiltds Roaming soran a tengeri (hajo/kikotd) és repulégeép
fedélzeti szatellit (mGholdas) halézatokhoz is csatlakozhat. Amennyiben
nem szeretne ebbdl adodé magasabb roaming koltséget, kérjuk

aktivaltassa a Szatellit tiltas szolgaltatasunkat. Ehhez kérjuk keresse
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ugyfélmenedzserét vagy hivja ugyfélszolgalatunkat a 1420-as

telefonszamon!

1.2. Mi szamit EU-n kivuli Roamingnak?

EU-n kivuli Roaming hivasnak szamit minden olyan hivas, amikor EU
Roaming orszagon kivulrél indit, vagy fogad hivast. EU-n kivuli Roaming
orszagnak szamit, minden olyan orszag, amely az EU Roaming
kategoriaba nem tartozik bele (EU Roaming: 1-es Z6na orszagai,

valamint Torokorszag, Monaco és Svajc).
Példak Eu-n kivil Roaming hivasokra.

EU-n kivuli Roaming orszagbdl hiv magyarorszagi szamot példaul
Kanadabol Magyarorszagot. EU-n kivuli Roaming orszagbdl hiv az adott
orszagon beluli szamot példaul Kanadabdl Kanadat. EU-n kivli
Roaming orszagbadl hiv masik EU-n kivuli Roaming orszagot példaul
Kanadabdl USA-t, EU-n kivuli Roaming orszagbdl hiv EU Roaming
orszagot peéldaul Kanadabdl Hollandiat, vagy Szatellit hal6zatrdl indit
hivas, azaz valamely légitarsasag repul6gép fedélzeti haldzatardl indit

hivast.

1.2.1. Mennyibe kerul az EU-n kiviuli Roaming hivas, SMS,
MMS kiildés?

EU-n kivuli Roaming orszagban alap esetben a forgalmi dijas roaming
szerinti dijak érvényesek hivasinditas, fogadas és SMS/MMS kuldés
esetén. Amennyiben, szeretné koltségeit kontroll alatt tartani, ugy a Vilag
Napijegy szolgaltatasunkat vagy a Business Mobile World

tarifacsomagot javasoljuk.
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1.2.2. Mi szamit EU-n kivuli Roaming adathasznalatnak?

EU-n kivuli Roaming adathasznalatnak szamit, ha nem EU Roaming

orszagban hasznal mobil internetet.

1.2.3. Hasznos informaciok utazas elott az EU-n kivli
Roamingolashoz

Adatroaming limit (koltési maximum) szolgaltatast érdemes beallitani. A
roaming koltség kiszamithatdésaga érdekében a szolgaltatd korlatot
biztosit, amely alapbeallitasként netté 15.610 Ft. A korlat ugy makodik,
hogy a limit 80 %-anak valamint a 100 %-anak elérésekor SMS-ben
tajéekoztatjuk. A limit 100%-anak elérésekor a forgalmazas lehetéségét
megszuntetjuk, egyuttal lehetéséget adunk a magasabb limit
beallitasara. A telefonos ugyfélszolgalaton keresztul ez a limit
ingyenesen megrendelhet6, lemondhatd, modosithato. Az
alapbeallitason kivul, ami havi netté 15 610 Ft, tovabbi kettd értéket
allithat be ez havi netté 2 363 Ft és 55 119 Ft., valamint ezeken kivul

valaszthatja azt is, hogy nem allit be limitet.

Roaming soran a tengeri (hajo/kikotd) és repulégép fedélzeti szatellit

(midholdas) halézatokhoz is csatlakozhat.

Amennyiben nem szeretne ebbdl addéddé magasabb roaming koltséget,
kérjuk aktivaltassa a Szatellit tiltas szolgaltatasunkat. Enhhez kérjuk
keresse ligyfélmenedzserét vagy hivja Ugyfélszolgalatunkat a 1420-as

telefonszamon!

Vannak olyan miholdas hal6zatok, elsésorban hajokon és repulékon,

amelyeken adatforgalom és hivas is igénybe vehet6, ezeknek dija a foldi
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halézatoknal magasabb. Amennyiben nem kivanja hasznalni ezeket a
mudholdas halézatokat, akkor a felszallas el6tt kapcsolja be telefonjan a

repulé tUzemmaodot!

Amennyiben szeretné elkerllni a szandékolatlan adatforgalmazast,

akkor javasoljuk, hogy kapcsolja ki a mobilinternetet a telefonjan!

Ahhoz, hogy a mobilja kulfoldi hal6zatokra is felcsatlakozhasson, aktiv

roaming szolgaltatassal kell rendelkeznie az el&fizetésén.

Az alkalmazasok automatikus frissitése jelentds adatforgalmat
generalhat. Javasoljuk, hogy utazas el6tt kapcsolja ki keészulékén az

automatikus frissitést!

2. Vilag Napijegy

2.1. Mi az a Vilag Napijegy?

EU-n kivuli Roaming esetén a Vilag Napijegy segitségevel
kiszamithatova teheti a roamingolas koltségét. A napi dijért cserében
hazai percdijakon indithat hivast és kuldhet Uzenetet (SMS/MMS)
Magyarorszagra, mobil internetezéskor pedig a tarifacsomagjaban foglalt
roaming adatkeretet hasznalhatja fel. Amennyiben az adott orszagban a
Vilag Napijegy nem érhet6 el, mindenképpen javasoljuk az Adatroaming

limit (kOltési maximum) szolgaltatas beallitasat.
2.2. Vilag Napijegy csomagok
2.2.1. Vilag Napijegy Adria

Ara bruttd 2990 Ft / nap. A csomaghoz tartozé orszagok Bosznia

Hercegovina, Albania, Szerbia, Eszak-Macedénia, Montenegrd, Koszovo
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2.2.2. Vilag-Napijegy Afrika

Ara brutté 1990 Ft / nap. A csomaghoz tartozé orszagok Dél-afrikai

Koztarsasag, Egyiptom, Ghana, Katar, Kenya, Mozambik.

2.2.3. Vilag Napijegy K-Eurépal/Azsia

Ara brutté 2990 Ft / nap. A csomaghoz tartozé orszagok Afganisztan,
Ausztralia, Azerbajdzsan, Dél-Korea, Egyesult Arab Emiratusok, FUulop-
szigetek, Georgia, Hongkong, India, Indonézia, |zrael, Japan,
Kambodzsa, Kazahsztan, Kina, Makao, Malajzia, Oroszorszag,
Orményorszag, Sri Lanka, Szaud-Arabia, Szingapur, Tajvan, Thaiféld,
Uj-Zéland, Ukrajna.

2.2.4. Vilag-Napijegy Amerika

Ara brutté 1990 Ft / nap. A csomaghoz tartozé orszagok Anguilla,
Antigua és Barbuda, Aruba, Barbados, Bermuda, Bonaire, Brazilia, Brit
Virgin-szigetek, Chile, Costa Rica, Curagao, Dominikai K6z6sség,
Dominikai Kéztarsasag, Egyesiilt Allamok, El Salvador, Grenada,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Kajman-szigetek,
Kanada, Kolumbia, Mexikd, Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Saint
Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname, Szt. Vincent és a Grenadine-
szigetek, Trinidad és Tobago, Turks- és Caicos-szigetek, Uruguay

2.3. Fontos informacio a Vilag Napijegy hasznalataval
kapcsolatban!

A Vilag Napijegy hasznalata soran a hanghivasok, SMS-kuldés és az
adatforgalom szamlazasa a magyarorszagi id6zona szerint torténik. A

Vilag Napijegy egy adott naptari napon magyar id6 szerint éjfélig
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érvényes. A szolgaltatas aktivalasa dijmentes, a Vilag Napijegy akkor
kerul kiszamlazasra, ha kulfoldon hasznalod a telefonodat
(hivasinditas/fogadas, SMS-kuldés vagy adatforgalom). A szolgaltatas
havi dijas ugyfeleink szamara érhet6 el. A Vilag Napijegy szolgaltatas
aktivalasa utan a kikapcsolasig aktiv marad. A Vilag Napijegy
szolgaltatas lemondasat kdvetden inditott forgalmakat a forgalmi dijas

roaming dijszabas szerint szamlazzuk.

Amennyiben magyarorszagi id6 szerint egy adott naptari napon belul a
Vilag Napijegy egyik szolgaltatasi zongjabdl (példaul Egyesult Arab
Emiratusok, K-Eurépa/Azsia) egy masik zénaba (példaul Kanada,
Amerika) utazik és mindkét zénaban generalt akar hang-, SMS/MMS-
vagy adatforgalmat, ugy az adott naptari napja vonatkozéan mind a K-

Eurépa/Azsia, mind az Amerika Vilag Napijegy dija kiszamlazasra keriil.

Amennyiben magyarorszagi id6 szerint egy adott naptari napon belul a
Vilag Napijegy érvényesseégi teruletének egyik orszagabdl (példaul
Egyiptom, Vilag Napijegy — Afrika) egy olyan orszagba utazik, ahol nem
ervényes a Vilag Napijegy (példaul Libia, forgalmi dijas roaming
dijszabas szerinti 6. zéna), és még azon naptari napon belul visszatér a
kiindulasi orszagba (példa szerint Egyiptom) — feltételezve, hogy a Vilag
Napijegy érvényessége ala tartozo kiindulasi orszagban generalt akar
hang-, SMS- vagy adatforgalmat —, ugy az adott naptari napra

vonatkozodan csak egyszer kerul kiszamlazasra a Vilag Napijegy dija.

Amennyiben tarifacsomagjahoz nem tartozik sajat adatkeret (azaz k6z6s
céges adatkeretet vesz igénybe), ugy a Vilag Napijegy szolgaltatassal
naponta dijmentesen 100 MB-ot forgalmazhat a szolgaltatas
ervényesseégi teruletén belul. Amennyiben a rendelkezésre allé napi 100
MB-ot felhasznalta, ugy az ezt meghalado forgalom utan nettd 47,24
Ft/MB (Adat Vilag Napijegy esetén 47,46 Ft/MB) kerUl kiszamlazasra.
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Amennyiben az adott orszagban a Vilag Napijegy nem érhetd el
mindenképpen javasoljuk Adatroaming limit (kdltési maximum)

szolgaltatas beallitasat

A roaming koltség kiszamithatésaga érdekében a szolgaltatd korlatot
biztosit, amely alapbeallitasként havi nettd 15 610 Ft. A korlat ugy
mikodik, hogy a limit 80 %-anak valamint a 100 %-anak elérésekor
SMS-ben tajékoztatjuk. A limit 100%-anak elérésekor a forgalmazas
lehetéségét megszuntetjuk, egyuttal lehetéséget adunk a magasabb limit
beallitasara. Ugyanakkor kizarolag a telefonos ugyfélszolgalaton
keresztul ez a limit ingyenesen megrendelhetd, lemondhato,
modosithatd. Az alapbeallitason kivul, ami havi netté 15 610 Ft, tovabbi
kettd értéket allithat be ez havi nettd 2 363 Ft és 55 119 Ft., valamint

ezeken kivul valaszthatja azt is, hogy nem allit be limitet.

3. Nemzetkozi hivas

3.1. Mi szamit nemzetkozi hivasnak?

Nemzetkozi hivasnak szamit minden olyan hivas, amelyet magyar
el6fizetéssel inditunk kulfoldi (nem +36) telefonszamra. Példa
nemzetkozi hivasokra: Magyaroszagon, magyar eléfizetéssel indit hivast
kanadai telefonszamra, Németorszagban magyar el&fizetéssel indit
hivast kanadai telefonszamra, vagy Magyarorszagon, magyar
el6fizetéssel indit hivast szatellit haldzatot hasznalo telefonszamra, azaz

magyar el6fizetéssel miholdas telefonszam hivasa.

3.2. Mennyibe keriil a Nemzetkozi hivas?
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A nemzetkozi hivasokat tarifacsomagjatol fuggetlenul, a hivott orszag
alapjan szamlazzuk, melynek dijarol a 1420 Ugyfélszolgalati

telefonszamunkon tajékozodhat.

3.3. Hasznos informaciok a Nemzetkozi hivasokhoz

Aktualisan elérhetdé Mobil tarifacsomagjainkkal nem csak utazaskor,
hanem Magyarorszagrodl is dijmentesen telefonalhat az EU nemzetkozi

dijzonaba tartozo orszagokba. A dijzénakrél itt tajékozddhat.

Business Mobile World tarifacsomagunkkal Magyarorszagrol
dijmentesen telefonalhat a vilag tobb mint 100 orszagaba. Tovabbi

részletek a Business Mobile World tarifacsomagrol.

Nemzetkdzi iranyba kuldott SMS dija alap esetben az On
tarifacsomagjaban van meghatarozva. Amennyiben ott nem szerepel,
akkor az EU nemzetkozi dijzona iranyaba kuldott SMS-ek ara netto 19
Ft/db, az EU nemzetkdzi dijzénan kivulre kuldott SMS-ek ara, a belfoldi

haldzaton kivulre kuldott SMS ar kétszerese.

A nemzetkozi hivasok inditasanak lehet6ségét alapszolgaltatasként
biztositjuk, igy ehhez nem kell kilon megrendelnie szolgaltatast. Kulfoldi
szamokat a kovetkez6 modon tarcsazhat: + vagy 00 eléhivo, orszagkaod,
halézatkdd, majd pedig a telefonszam. Példaul: + 44 20 1234567

Szintén alapszolgaltataskeént biztositjuk bizonyos orszagok iranyaba a
Hang a halén szolgaltatast (orszagok listajarél az ASZF-ben
tajékozodhat). A szolgaltatas révéen kedvezdbb dijakon indithat
nemzetkozi hivast az orszagkdd elétt a +0 vagy a 000 eldjelet tarcsazva.
A felhasznalt technoldgia révén eléfordulhat, hogy a hivasok a szokottnal

gyengébb hangminéségiek.


https://www.one.hu/kozep-nagyvallalatok/mobil/hasznos/nemzetkozi-hivasok/dijak
https://www.one.hu/kozep-nagyvallalatok/mobil/uzleti-tarifacsomagok/business-mobile
https://www.one.hu/kozep-nagyvallalatok/mobil/uzleti-tarifacsomagok/business-mobile

Tovabb kérdés esetén keresse Ugyfélmenedzserét, vagy Vallalati

kapcsolattartéjat!
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