1. Készulékbiztositas

1.1

Informacid a Biztositasrol

Minden Ujonnan igényelt készllékbiztositas esetén az Assurant
készllékbiztositast aktivaljuk. A One Készlilékbiztositassal globalis
lefedettséglinknek kdszonhet8en barhol is |égy, késziiléked mindig biztonsagban
van!

A jogosult szolgaltatascsomag valasztasaval, 24 honapos hatarozott idével,
készlilékkel - a tarifacsomag részeként igényled a biztositast, vagy barmely mas
szolgaltatdscsomag mellé addicionalis szolgaltatasként, az Assurant Biztositd

gondoskodik a készuléked biztositasaral.

One-tdl vasarolt készilékre vonatkozo biztositas, ami a vilag 6sszes orszagaban
érvényes.

Csak 18. életéviiket betoltott, allandé magyarorszagi lakcimmel rendelkez6

személyek kothetnek biztositast.

A biztositast lakossagi vagy Uzleti szamlas el6fizetSink igényelhetik
készllékvasarlaskor, vagy a készlilékvasarlastol szamitott 60 naptari napon belil.
A szolgaltatast megrendelheted személyesen a One markaboltokban, és a
viszonteladdknal, vagy online, a készlilékvasarlassal egyidejlileg. Amennyiben a
biztositast nem a készlilékvasarlassal egyidejlileg igényled, be kell mutatnod a
sértetlen és mikodbképes késziiléket a szolgaltatas megrendelésekor. A
biztositas a készlilékvasarlast kovetd, 60 naptari napon beliili, utélagos
megrendeléséhez maganszemélyként magaddal kell vinned érvényes személyi
igazolvanyodat, jogositvanyodat vagy utleveled, valamint lakcimkartyadat. Cég
esetén sziikséges bemutatni egy alairasi cimpéldanyt, az aldird
személyazonositasara alkalmas okiratot, valamint lakcimkartyat. Amennyiben

meghatalmazott jar el az tigyben, akkor az el6bbiek mellett céges
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meghatalmazasra sziikséged lesz. Fontos, hogy minden esetben legyen ndlad a
készllékvasarlas vagy szerz6déshosszabbitas soran kapott szamla és jotallasi
jegy, el6fizet6i vagy szerz6déshosszabbitasrél szol6 szerz6dés. A
Készilékbiztositas megkotésekor be kell mutatni a sértetlen, mikod&képes
készuléket.

A szolgaltatas szerz6déshosszabbitaskor torténd készilékvasarlas esetén is
megrendelhet6 ugyanezekkel a feltételekkel.

A One Csoportos készulékbiztositasba fedezet ala vonhatd készilékek listajat a
mindenkori, hatalyos , Készilékbiztositasi alaparlista” tartalmazza, amely
megtekinthetd a

https://multimedia.one.hu/pdf/one/lakossagi/egyeb/keszulekbiztositas-

keszulekek-besorolasa.pdf webcimen, vagy a One magyarorszagi

Uzlethaldzataban.

Biztositasi csomagok

Két biztositasi csomag, a One Készlilékbiztositas Alap+ és a One

Készilékbiztositas Extra+ kozul valaszthatsz.

One Készilékbiztositas Alap+

Fedezetet nyujt véletlenszer( karosodasra, példaul, ha véletleniil leejted a
készlléket és 6sszetorik, vagy ha balesetet szenvedsz, és emiatt a készliléked is
séril; folyadék- és vizkarokra (példaul, ha elkap egy komoly vihar); ha harmadik
személy szandékosan megrongalja a készlilékedet, elemi karokra, valamint
jotallasi idén tuli belsé meghibdsodasra is. Az Alap+ csomag fedezetet nyujt a

készilék gyari tartozékainak javitasara vagy cseréjére brutté 53 000 Ft értékig,
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amennyiben a fent emlitett okokbdl a készilékkel egy id6ben, ugyanazon

esemény kovetkeztében karosult.

One Késziilékbiztositas Extra+

Az Extra+ csomag mindezek mellett fedezetet nyujt zseblopas, rablas vagy
betorés esetén is.

Az Extra+ biztositas az ellopott készlilék cseréjén tul fedezetet nyujt az
eltulajdonitott készlilékben taldlhato, a biztositashoz tartozé el6fizetéshez
tartozé SIM kartyan keresztiil generalt forgalmi dijakra (hivas- és adatforgalmi,
stb.) a lopds pillanatatdl szamitott 48 6ran bellil maximum bruttd 180 000 Ft
értékig. A lopas pillanatanak id6pontjat a renddrségi jegyz6konyv tartalmazza.
A One Készilékbiztositas Alap, One Készilékbiztositas Extra (2021. november 7-
ig kereskedelmi forgalomban lévd) és Alap+ biztositas nem fedezi az illetéktelen
hasznalatbdl eredd haldzati dijakat, példaul hivasok vagy adatforgalom, abban
az esetben, ha készulékét lopas utan hasznaljak. Annak érdekében, hogy el
lehessen kerilni havi szamladon az illetéktelen hasznalatbdl eredé tételeket,

fontos, hogy minél hamarabb vedd fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal.

Karrendezés:

12 honapon beliil legfeljebb 3 karigény nyujthato be.

Karigény- vagy panasz bejelentése céljabdl hivd a 1270-et lakossagi és valaszd a
"Készilékbiztositas" menlipontot!

A valasztott biztositasi csomagtol fliggben karigényed telefonos bejelentése és
elbirdlasa utan az onrész kifizetése ellenében mi megjavittatjuk vagy

kicseréljik a készlilékedet.



1.4 One Készulékbiztositas Alap+ dijai:

Az Alap+ készllékbiztositas négy kategoriaban érhet6 el. Az S kategdria havidija
540 Ft, 6nrésze 4500 Ft. Az M kategoria havidija 1200 Ft, 6nrésze 10000 Ft. Az L
kategoria havidija 2410 Ft, 6nrésze 23000 Ft. Az XL kategoria havidija 2740 Ft,
onrésze 30000 Ft.

1.5 One Készulékbiztositas Extra+ dijai:

Az Extra+ készllékbiztositas szintén négy kategoriaban érhet6 el. Az S kategodria
havidija 870 Ft, onrésze 6000 Ft. Az M kategoria havidija 1860 Ft, dnrésze 15000
Ft. Az L kategodria havidija 3290 Ft, 6nrésze 30000 Ft. Az XL kategdria havidija 4390
Ft, onrésze 36000 Ft.

1.6 Mire nem nyujt fedezetet a biztositas?

A biztositasi fedezetbdl valo alapvet6 kizarast jelent az, ha tudatosan tetted ki
kockazatnak a készlléket, és nem vigyaztal ra elvarhatéd mddon. Kizarast jelent
a készilék elvesztése, megmagyarazhatatlan elt(inése, elhagyasa, stb. esetén,
vagy ha nem tudod bemutatni a sériilt készlléket. A biztositas nem
érvényesithetd a telefonon tarolt adatok (ideértve a telepitett szoftvereket,
fliggetlendl attdl, hogy azok ingyenesen vagy visszterhesen kerultek
beszerzésre) helyredllitasara. A biztositds nem fedezi az olyan altalanos kopas,
elhasznalddas, vagy kozmetikai hibak okozta karokat, amelyek nem
akadalyozzak a késziilék normal mikodését, ilyenek példaul a karcolasok és a

horpadasok.



