Akadalymentességi nyilatkozat

A One Magyarorszag Zrt. a termékek és szolgaltatasok akadalymentességérdl sz6l6 2022. évi

XVII. torvény (Aktv.) kotelezettje, ezért meg kell felelnie az elektronikus hirkozlési

szolgaltatokra, valamint a termékek forgalmazodira vonatkozé akadalymentességi

el8irasoknak. Emellett digitalis fellileteit — példaul a www.one.hu weboldalt és a One

mobilalkalmazast — is ugy kell kialakitania és mlkodtetnie, hogy azok megfeleljenek az

akadalymentességi kovetelményeknek.

A One Magyarorszag Zrt. az akadalymentességi kotelezettségeit az aldbbiak szerint teljesiti:

Kotelezettség

A One megoldasa

A One koteles valds idejl szoveg szolgaltatast nyujtani.

A One jelenleg a korabbi Vodafone tgyfeleknek nyujt
valds idejl szoveg szolgaltatdst, abban az esetben, ha
a hivast szintén kordbbi Vodafone-os lgyfellel
kezdeményezik. A One jelenleg is dolgozik azon, hogy
a tobbi Ugyfelének is elérhetd legyen a valds idejd
szoveg szolgaltatas. A valds idejl szoveg szolgaltatas
csak mobilhalézaton, az erre alkalmas készilékkel
érhetd el, ha helyesen van bedllitva a készilléken ez a
funkcid.

A One koteles a tévészolgdltatasa soran
akadalymentes musorkalauzt biztositani, amelyben az
akadalymentes beallitasokrdl is tajékoztatnia kell az
Ggyfeleit.

A One akadalymentes mUsorkalauzt azoknal a
tévészolgaltatasoknal biztosit, ahol ezt az adott
technoldgia lehet6vé teszi.

A One koteles elérhet6vé tenni a tévészolgaltatdsaban
a kisegit6 lehet6ségek bedllitasat, a mlsorszolgdltatok
altal nyujtott feliratok bekapcsolasat, valamint a
hangos leirast, a hangos feliratozast és a jelnyelvi
tolmacsolast.

Amennyiben az egyes m(isorszolgaltatdk a mdsor
mellé ilyen tartalmakat is biztositanak, gy - az adott
tévé és szolgaltatdi eszkoz (pl. set-top-box)
technoldégidjatdl fliggben — ezeket az ligyfelek is
elérhetik. Nem minden technoldgia biztositja az 6sszes
bedllitast. A legjobb megoldast jelenleg a Minibox és a
Soundbox eszkozok nyujtjak. Jelenleg a Minibox és a
Soundbox funkcidinak nagyobb része mar
akadalymentes, a WCAG sikerkritériumok alapjan.
Tovabbi informacidé a tévészolgaltatas
akadalymentességével kapcsolatban a One Otthoni
Szolgdltatdsok — OneTV aloldalon érhetd el.



http://www.one.hu/
https://www.one.hu/szolgaltatasok/otthoni-szolgaltatasok/onetv
https://www.one.hu/szolgaltatasok/otthoni-szolgaltatasok/onetv

A OneTV applikacié és az internetes bongészével
elérhetd OneTV szolgdltatdas még nem teljesen
akadalymentes, de folyamatosan zajlik a fejlesztése.

A One koteles az altala nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez akadalymentes termékeket
biztositani a 2025. junius 28. napjan vagy azt kdvetéen
szerz6dott Ugyfelei részére. A One koteles 2030. junius
28-ig minden lgyfelénél akadalymentes eszkozt
biztositani.

A One torekszik arra, hogy az otthoni televizio- és
vezetékes internet szolgaltatas eléréséhez biztositott
eszkozok (set-top-box, modem, stb.) akadalymentesek
legyenek.

A vezetékes telefonkésziilékre ez a kotelezettség nem
terjed ki.

A One koteles a szolgaltatasairdl, a szolgaltatasok és az
azokhoz hasznalt termékek akadalymentes funkciirdl
érthetd, érzékelhets tdjékoztatast adni.

A One az otthoni televizié- és vezetékes internet
szolgaltatas eléréséhez biztositott eszkdzok
akadalymentes hasznalati utmutatadit, valamint az
eszkozok altal biztositott kisegitd lehetSségek listajat a
honlapjan, a Késziiléktdmogatds oldalon teszi kozzé.

Az oldal az eszkdéz csomagoldsan elhelyezett QR kéd
beolvasdsdval is elérhetd.

A One koteles a honlapjat és a One mobilalkalmazast
akaddlymentessé tenni, beleértve az ott megosztott,
2025. junius 28-at kdvetben kozzétett
dokumentumokat is.

A One a digitalis fellileteit a WCAG sikerkritériumok
alapjan teszi akaddlymentessé.

A dokumentumok akadalymentességével
kapcsolatban a One az PDF/UA szabvanyt veszi alapul.

A One lgyfélszolgalata akadalymentes formaban
koteles tajékoztatni az Gigyfeleket a termékei és
szolgdltatadsai akadalymentességérdl, és hogy azokat
milyen tdmogato-segitd technoldgidkkal lehet
hasznalni.

A One telefonos és személyes ligyfélszolgalatan
akadalymentesen nyujt tdjékoztatast. Emellett
akadalymentességgel kapcsolatos informacidk a One
Akadalymentes informacidk aloldalan és

Késziiléktdamogatas oldaldn is elérhet6k. A személyes
ugyfélszolgalatokon elérhet6 a KONTAKT

tolmacsszolgdltatas.

A One forgalmaz okostelefonokat, okostévéket és
egyéb olyan eszkdzoket, amelyeket
akadalymentesiteni kell. A One ezeket nem gyartja,
hanem forgalmazdnak, illetve bizonyos esetben
importérnek mingsul. Ennek megfelel6en meg kell
gy6z6dnie a termékek akaddlymentességérdl, és a
gyartoktdl megfeleldségi nyilatkozatot kell kérnie.

A One a gyartoktol megfelelségi nyilatkozatot kér
arra vonatkozdan, hogy az adott késziiléken milyen
kisegit6 funkcidk érhetdk el, és az hogyan felel meg a
jogszabalynak.

A One koteles Uzleteiben kiprobalasi lehet6séget
biztositani, hogy az otthoni TV- és internet
szolgaltatasai eléréséhez sziikséges eszkozeit (set-top-
box, modem, stb.) és azok kisegit6 funkcioit barki
kiprébdlhassa.

A One az Uzletei egy részében lehetGséget biztosit az
eszkozokon elérhetd kisegitd funkcidk kiprébalasara.
Ez a lehet6ség azokra az eszkdzokre vonatkozik,
amelyek a TV és internet szolgaltatasok otthoni
elérését biztositja. Nem vonatkozik az olyan
eszkdzokre, mint a mobiltelefon vagy az okostévé.



https://keszulektamogatas.one.hu/
https://www.one.hu/akadalymentes-informaciok
https://keszulektamogatas.one.hu/

Az akadalymentesen megkozelithet6 Uzleteink listajat
a One Akadalymentes informacidk aloldalan talalja. Itt

érhetd el azoknak az tzleteknek a listaja is, ahol ki
lehet probalni az eszkozoket.

A One az akadalymentességrél koteles képzést
biztositani a munkavallaléi szamara.

A One tobb, altalanos akadadlymentességi
szemléletformalé képzést inditott munkavallaléi
szamara. Emellett az egyes, érintett munkavallaléi (pl.
szoftverfejleszt6k) kilon, rajuk szabott képzésben is
részestlnek.

A One (zleteiben koteles akaddlymentesen
hasznalhato termindlokat biztositani (példaul
sorszamhuzé automatak).

Amennyiben a One 2025. junius 28-tdl Uj terminalt
telepit tizletében, azt koteles olyan kezel6felilettel
ellatni, amelyen kisegit6 funkcidkat biztosit tgyfelei
szamara. A One 2025. junius 28. 6ta nem lzemelt be
Uj terminalt.

Igyeksziink az akaddlymentességi kovetelményeknek a lehet6 legnagyobb mértékben

megfelelni. Amennyiben akadalymentességgel kapcsolatos észrevétele van, az

lgyfélszolgalaton keresztil jelentheti be. Az ligyfélszolgdlat elérhet6ségeit a honlap

Elérhetbségeink aloldaldn talalja.



https://www.one.hu/akadalymentes-informaciok
https://www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink
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