C2 General

Akadalymentesitett tajékoztato a One Magyarorszag digitalis szolgaltatasairdl
kisvallalati el6fizet6k szamara

Ez a dokumentum bemutatja a kisvallalati el6fizet6k szamara elérhet6 kilonb6z6
digitalis szolgdltatasokat. Az informacidkat akadalymentes formaban fogalmaztuk

meg, hogy mindenki szamara kdnnyen érthetd és hozzaférhetd legyen.
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1 One ReadyPay

A One ReadyPay egy innovativ bankkartya-elfogadd megoldas, amely lehet6vé teszi

bankkartyas fizetések elfogadasat internetre csatlakoztatott mobiltelefon vagy tablet

segitségével. A rendszerhez egy mobilbankkartya-olvasd terminal tartozik, amely

egyszerlivé és gyorssa teszi a fizetési folyamatot.

1.1 A One ReadyPay elonyei

Kedvez6 pénziigyi csomag:

o Mobilbankkartya-olvasé termindl (mPQOS) 1 Ft-ért.

o Kiegészit6 alkalmazas okoseszkozokre.

o Online kereskeddi oldal a tranzakcidk nyomon kovetésére.
Egyszeri és gyors:

o A Bluetooth technoldgidanak kdszonhet6en kdnnyen kezelheté.
Hordozhato és praktikus:

o Akisméretd termindl kdnnyen szallithatd, zsebben is elfér.
Kornyezetbarat megoldas:

o Nincs sziikség papir alapu bizonylatra.
Versenyképes fizetési lehetGség:

o A bankkartyas fizetés alapvetd vasarloi elvaras.
Koltséghatékony:

o Akar 0% banki jutalék az Extra csomagban 24 honapra.
Biztonsagos és rugalmas:

o Alegmagasabb biztonsagi kovetelményeknek megfelel6en mikodik.
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1.2 Csomagajanlatok

Alap csomag

e Havidij: brutté 7 485 Ft (netté 5 893,70 Ft)
e Banki jutalék: 0% az els6 6 hdnapban, majd 1,25%

e Terminal egyszeri dija: Bruttd 1 Ft (nettd 0,79 Ft)

Extra csomag

e Havidij: brutté 11 525 Ft (netté 9 074,80 Ft)
e Banki jutalék: 0% a teljes szerz6dés id6tartama alatt (24 hénap)

e Terminal egyszeri dija: Bruttd 1 Ft (nettd 0,79 Ft)

Fontos: Az OTP bank nem szamol fel banki jutalékot az Alap csomagban az els6 6
hdnapig, illetve az Extra csomagban a teljes szerz6dés ideje alatt, havi bruttd 1 millié

Ft bankkartyas forgalomig.

1.3 A One ReadyPay miikodése

1. Telepités:
o Toltsd le a ReadyPay alkalmazast okoseszkdzodre.
2. Parositas:
o Parositsd a mobilbankkartya-olvasé terminalt Bluetooth kapcsolaton
keresztul.
3. Tranzakcid inditasa:
o Add meg a fizetendd 6sszeget az alkalmazasban.

4. Fizetés lebonyolitasa:
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o Avasarld haszndlja bankkartyajat a terminalon, PIN-kdd megadasaval,
ha szlikséges.
5. Bizonylat kiallitasa:
o Haavasarlé kér bizonylatot, add meg telefonszamat vagy e-mail cimét
az alkalmazasban.
6. Tranzakcidk attekintése:
o A ReadyPay online kereskeddi oldalon 18 hénapra visszamendleg
kereshetsz a tranzakciok kozott és kildhetsz bizonylatokat e-mailben

vagy nyomtathatsz.

Megjegyzés: Nagyobb volumend (2 millié db feletti) tranzakcio esetén a kereshetGség

6 honapra korlatozott.

1.4 Tovabbi informaciok

A ReadyPay szolgdltatas részletei és feltételei az Egyéb Szolgaltatasok Szerz6dési

Feltételei 15. pontjaban talalhatok.
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2 One ReadyFleet
2.1 A One ReadyFleet szolgaltatas el6nyei

A One ReadyFleet egy innovativ flottamenedzsment megoldas, amely lehet6vé teszi a
jarmivek és gépek tavfelligyeletét, valds idejd nyomon kovetését és hatékony
irdnyitasat. Az autdkba telepitett telemetria eszkozok és a One M2M SIM-kartyak altal

gyljtott adatok barhonnan, barmikor elérhet6k webes és mobilfeliileten.

o Hatékonysagnovelés:
Az utvonalak optimalizalasaval, karbantartasok Gitemezésével és a
dokumentumok kezelésének egyszer(sitésével csokkenthet6k a miikodési

koltségek.

e Pontos helyzetinformacio:
Valds id6ben kovetheted a jarmUvek helyzetét, sebességét és lizemanyag-

fogyasztasat egy intuitiv térképes fellleten.

o Koltségtakarékossag:
Az Gizemanyag-felhasznalds részletes adatainak koszonhetéen elkerilhet6k az
Uzemanyaglopdasok, és az elektronikus menetlevél csékkenti az adminisztracids

terheket.

e Azonnali riasztas:
Ertesitést kaphatsz, ha a jarmd eltér az el6re meghatarozott Utvonalrdl, nem

érinti az el6irt pontokat, vagy mas rendkivili esemény torténik.

o Ugyfél-elégedettség:
Az Ugyfelek el6re tdjékoztathatdk a szallitmany érkezési id6pontjardl, és

biztosithaté az aru megfelel6 h6mérséklete és biztonsaga.

o Automatikus e-utdij bevallas:
A rendszer automatikusan kiildi az utdij-bevalldshoz sziikséges adatokat a HU-

GO rendszerbe, megel6zve a birsdgokat.



2.2 A One ReadyFleet szolgaltatas funkcidi

e Visszamendleges elemzés:
Teljes képet kaphatsz a vezetési szokasokrdl, menetidérél és lizemanyag-

felhasznalasrol.

e Menetlevél-készités:
Az el6re megtervezett utak alapjan automatikusan generalt menetlevelek

segitik a jogszabalyoknak valé megfelelést.

o Ertesitések és riasztasok:
Ertesitéseket kérhetsz hataratlépésrél, adott pontra érkezésrdl vagy varatlan

eseményekrdl (pl. motorhdaztet6 nyitas, billentés).

2.3 One ReadyFleet szolgaltatas késziilékek és kiegészit6k

2.3.1 Micro+ Beépithet6 Eszkoz:

o Egyszeri készlilékar: netté 10 000 Ft / brutté 12 700 Ft
o Szerelési dij: netté 5 000 Ft / brutté 6 350 Ft
o Havidij: nett6 2 881,89 Ft / brutté 3 660 Ft

2.3.2 Tovabbi Kiegészitok:

o Uzemanyagszonda

e Tengelyszam kapcsold
e Inditdsgatld

e HO6mérséklet szenzor
e RFID sof6razonosité

o Hatfalnyitas érzékeld

o Hivatali/magan kapcsolo
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Garancia:

A készilékekre 2 év garancia vonatkozik, és hiba esetén cserekésziiléket biztositunk.

2.4 A One ReadyFleet szolgaltatas elérhet6sége

A szolgaltatds elérheté Android, iOS és Windows alapu mobilalkalmazason, valamint

webes kezel6fellleten keresztil.

2.5 Tovabbi informaciok

A One ReadyFleet szolgdltatas részletes leirasa megtalalhaté az ASZF 1. szamu

mellékletében. Kérjlk, olvasd el a feltételeket a teljes tajékoztatds érdekében!
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3 Telemetria (loT)

Az alabbi leirds a One kisvallalati el6fizet6i szamara elérhet6 loT szolgaltatasokat

ismerteti.

A Telemetria vagy loT (Internet of Things) az eszk6zok, példaul okoseszkozok és

biztonsagtechnikai rendszerek 6sszekapcsolasanak folyamata az interneten keresztiil.

A One loT SIM-kartyak segitségével biztonsagosan és kényelmesen csatlakoztathatod

eszkozeidet a vilaghaldhoz. Ezaltal kiilénb6z6 tavoli eszkdzoket, mint példaul

okosotthon rendszereket, tavfelligyeleti berendezéseket, valamint egyéb okos

eszkozoket egyszerlen, gyorsan kezelhetsz és iranyithatsz.

3.1 Telemetria (loT) el6nyei

Koltséghatékony és kényelmes kapcsolat: Az loT SIM-kartyak segitségével
olcso és egyszerli modon kapcsolddhatsz a vilaghaldhoz, akar otthonrdl, akar

mashonnan.

Barki szamara elérhetd: Az el6fizetés igénybevétele nem feltételez semmiféle
szakértelmet, igy barki, akar fogyatékossaggal él6 személyek is konnyedén

hozzaférhetnek.

Rugalmas kommunikacios lehet6ségek: Az 10T SIM-kartya tdmogatja az SMS-
ek és hanghivasok kuldését és fogadasat is, igy barki az igényeinek megfelel6en

kommunikalhat.

Automatikus forgalom-dijas tulforgalmazas: Ha az el6fizetett adatcsomag
kimeril, a rendszer automatikusan tulfizetést alkalmaz, igy biztositva a

folyamatos kapcsolatot.

Tervezhetd koltségek: A Kbyte alapu forgalom-elszamolasnak készonhet6en a
rendszer pontosan nyujt elszamolast a valédi haszndlat alapjan, segitve a

koltségek tervezhetfségét.



o Gyors tamogatas: Ha barmilyen kérdésed van, Ggyfélszolgalatunk mindig

készséggel segit.

3.2 Telemetria (loT) csomagok

o Atarifacsomagok havi dija 24 hénapos hatarozott idejl szerz8déssel, e-Pack

opcioval érvényes.

e A havidijba foglalt adatmennyiség felhasznalasa utani adatforgalom dija:
brutté 0,0064 Ft/1 Kbyte.
e Perc és SMS dij: bruttd 25,4 Ft.

loT tarifa 50 MB: brutté 732 Ft (nettd 576 Ft)
loT tarifa 100 MB: brutté 879 Ft (nettd 692 Ft)

loT tarifa 200 MB: brutt6 1026 Ft (nettd 808 Ft)
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4 Onelroda

A One Iroda szolgaltatasunk olyan telekommunikaciés megoldast kinal, amely
egyszerre teszi egyszerlibbé és hatékonyabba cége kommunikaciojat, mikdzben

koltséghatékony lehet&ségeket biztosit.

4.1 One Iroda eldnyei

1. Vezetékes szam megtartasa:
A One Iroda lehetdvé teszi vezetékes telefonszamai szamhordozasat. A beérkezé
hivasokat mobiltelefonon fogadhatja, igy biztos lehet abban, hogy semmilyen hivas

nem vész el.

2. Dijmentes cégen beliili hivasok belfoldon:

Céges asztali és mobiltelefonokon kollégai dijmentesen hivhatjak egymast belféldon.

3. Egyszer(ibb ligyintézés:
Mobil- és irodai szolgaltatasait egy szolgaltatotol, egy kézbdl kezelhet, igy id6t és

energiat takarithat meg.

4.2 One Iroda szolgaltatasok

4.2.1 Vezetékes telefonszdm szolgaltatas

Mobilel6fizetésedhez Uj vezetékes telefonszamot adunk vagy akar a meglévé
vezetékes szamod is megtarthaté. A vezetékes telefonszamra érkez6 hivasokat a
mobiltelefonodon vagy az asztali mobil készlilékeden is fogadhatod, hogy ne veszits

hivast és mindig elérhetd lehess ligyfeleidnek.
o Vezetékes Telefonszam 1000
o Havidij: Netté 2 756 Ft / Brutté 3 500 Ft

o Lebeszélhet6 percek: 1000 perc



o Cégen belili hivasok: Dijmentes

o Percdij mobil irdanyba: A mobil el6fizetésben foglaltak szerint
e Vezetékes Telefonszam 200

o Havidij: Nett6 1 173 Ft / Brutté 1 490 Ft

o Lebeszélhetd percek: 200 perc

o Cégen bellli hivasok: Dijmentes

o Percdij mobil irdnyba: A mobil el6fizetésben foglaltak szerint
o Vezetékes Telefonszam Basic

o Havi dij: Netté 780 Ft / Bruttd 990 Ft

o Lebeszélhetd percek: -

o Cégen belili hivasok: Dijmentes

o Percdij mobil irdnyba: A mobil el6fizetésben foglaltak szerint

Fontos tudnivaldk

o A \Vezetékes Telefonszam tarifacsomagok feltlintetett havi dija 24 hénapos
hatdrozott idejl szerz6déssel, e-Pack opcidval érvényes.

o A Vezetékes Telefonszam szolgdltatds igénybevételéhez legalabb egy One hang
el6fizetés sziikséges. Tovabbi részletekért kérjiik, olvassa el az Altaldnos

Szerz6dési Feltételek (ASZF) vonatkozd mellékletét.

Irodai Dijcsomag

Tarifacsomag, amely alacsony havi dij mellett kedvezd percdijat kinal belfoldi

vezetékes iranyba, és lebeszélhetd perceket is tartalmaz. Haszndlataval dijmentes a
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cégen beliili hivds a cég asztali mobil készlilékei és mobiltelefonjai kdzott is.

Megrendeléséhez sziikséges legaldbb 1 vezetékes szam szolgaltatas, a cég barmely

mobilel6fizetésén.

Havi dij: brutté: 830 Ft (nettd: 654 Ft)

Percdij (belfoldi, normal dijas vezetékes hivasokhoz): brutté: 7,5 Ft (netté: 5,91
Ft)

Lebeszélhetd percek (belfoldi vezetékes irdnyba): 200 perc

Cégen beliili hivasok (mobil asztali telefonrél mobilra is): Dijmentes

Mobil irdnyba inditott hivds: 49 Ft (bruttd) (mdasodperc alapu szamldzassal)
SMS: 49 Ft (bruttd)

Nemzetkozi SMS a Red EU Nemzetkozi dijzonan kiviili orszagokba: 98 Ft
(brutto)

Valaszthato készilékek Irodai Dijcsomaghoz

Blaupunkt DTO1
o Havidij: 1490 Ft (21 hénapos részletfizetéssel)
o KezdGrészlet: O Ft
o Teljesar: 31290 Ft

Blaupunkt DT04
o Havi dij: 2090 Ft (21 hénapos részletfizetéssel)
o KezdGrészlet: O Ft

o Teljes ar: 43 890 Ft
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Alkdzpont szolgaltatas

Az Alkdzpont egy mobiltechnoldgian alapuld, felhGalapu megoldas, amely a céges
kdzponti telefonszamokra érkez6 hivasok professzionalis kezelését teszi lehetbvé. A
szolgaltatas segitségével a hivasok mindig a megfelel6 kollégahoz kerlilnek. A
szolgaltatas minden olyan vallalkozas szamara idealis, amely szeretné hatékonyan
kezelni Ggyfelei hivasait, javitani a bels6 kommunikaciot, és biztositani, hogy egyetlen

fontos hivas se maradjon valasz nélkiil.

e Csengetési sorrend testreszabasa
A mellékeket kezel6 csoportok szamara egyedi csengetési sorrend allithaté be,

hogy a hivasok a lehet6 leghatékonyabban legyenek kezelve.

o Vezetékes és mobil hivasok integralt kezelése
A kdzponti telefonszamokra (vezetékes és mobil) érkezd hivasok cége

igényeihez igazitva kezelheték.

¢ Ingyenes cégen beliili hivasok
A céges asztali és mobiltelefonokat hasznalé kollégak dijmentesen hivhatjak

egymast.

e Cégre szabott beallitasok

Egyedi igényeihez igazitva tovabbi funkcidk érhetdk el:

o Hangbemondas: A kozponti szam felhivdsakor egy el6re beallitott

Udvozl6 szoveg hallhatd.

o Egyszintl meniirendszer: Maximum 5 meniipontot tartalmazhat,

azonos csengetési sorrenddel.

o Hangrogzités: Az alkdzponton keresztul érkezd hivasok rogzitheték,

melyek 30 napig visszahallgathatdk és menthetdk.



o Nem veszitek hivast funkcio: Amennyiben egy csoportban senki sem
veszi fel a telefont, a hivas egy masik, megadott telefonszamra
iranyithato.

o Munkaid6é-ellendrzés: A bejové hivasok kezelése a heti munkaidéhoz

igazithatd. Ez az egész alkdzpontra vonatkozik, és havonta egyszer

modosithatod.

o Hivasnapld: Egy internetes fellileten keresztll megtekinthetd, hogy
mely hivasok érkeztek a kozponti szamokra, melyeket fogadtak, és

melyeket kell visszahivni.

Alkozpont szolgaltatas csomagok
PROFI 1 csomag
e Bruttd 4r: 15 000 Ft (nettd ar: 11 811 Ft)
o Egyidejl hivasok maximalis szama: legfeljebb 2 db
e Kozponti szamok: legfeljebb 4 db
PROFI 2 csomag
e Bruttd ar: 30 000 Ft (nettd ar: 23 622 Ft)
o Egyidejl hivasok maximalis szama: legfeljebb 4 db
e Kozponti szamok: legfeljebb 8 db
PROFI 3 csomag
o Egyidejl hivasok maximalis szama: legfeljebb 6 db

e Kozponti szamok: legfeljebb 6 db
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A csomagok jellemzdéi

e A csomagok havi dija 24 hénapos hatarozott idejli szerz6déssel érvényes.
e A szolgaltatas igénybevételének feltétele: Az el6fizetének rendelkeznie kell
legalabb egy hangalapu mobitelefon-szolgaltatassal a One-nal, amely a

kdzponti telefonszam kialakitasahoz sziikséges.

o Mellékek opcid: Az adott sav szerint beallithatd csengetett mellékek
o 1-5db: brutté 3 000 Ft / nettd 2 362,20 Ft
o 6-10db: brutt6 6 000 Ft / nettd 4 724,41 Ft
o 11-15 db: brutté 8 000 Ft / nettd 6 299,21 Ft
o 16-20 db: brutté 10 000 Ft / nettd 7 874,02 Ft
e Csengetési sorrend opciok

o Parhuzamos csengetés: Minden mellék egyszerre csorog, igy barmelyik

fogadhatja a hivast. (Dijmentes)

o Sorrendi csengetés: A rendszer mindig az el6re beallitott sorrend

szerinti els6 mellékkel kezdi a csengetést. (Dijmentes)
e Valaszthato tobbletszolgaltatasok

o ,Nem veszitek hivast” opcio: A hivas atiranyithatd egy megadott

telefonszamra, ha a csoportban senki nem veszi fel. (Dijmentes)

o ,Hangbemondas” opcid: A kdzponti szdm hivasakor egyedi

hangbemondas hallhatd. Brutté ar: 500 Ft/ho (nettd ar: 393,70 Ft/hd)

o ,Hivasnaplé feliilet” opcid: Internetes fellileten kbvethetd, hogy a
kdzponti szamokra érkez6 hivasok kozul melyeket fogadtak, illetve
melyeket kell visszahivni. Bruttd ar: 3 000 Ft/hé (nettd ar: 2 362,20
Ft/ho)
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o

Egyszintli meniirendszer: Maximum 5 menipont azonos csengetési

sorrendben. Nettd ar: 1 574,80 Ft/ho

Hangrogzités opcid: Az alkdzponton keresztiil érkezé hivasok

rogzithet6k, 30 napig visszahallgathatok és lementhetdk.
= PROFI 1: bruttd ar: 6 500 Ft/hd (netto ar: 5 118,11 Ft/ho)
= PROFI 2: brutté ar: 13 000 Ft/h6 (nettd ar: 10 236,22 Ft/hd)
=  PROFI 3: bruttd ar: 19 500 Ft/h6 (nettd ar: 15 354,33 Ft/ho)

Munkaid6-ellendrzés: A bejové hivasok kezelése heti munkaidé alapjan
maddosithatd, havonta egyszer. Bruttd ar: 2 500 Ft / alkalom (netté ar: 1

968,50 Ft / alkalom)



5 Kapcsolatfelvétel

Amennyiben kérdése van a One digitdlis szolgaltatasaival kapcsolatban,

ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

o Telefonszam: belféldrél dijmentesen 1270 vagy kilfoldrél 1270 vagy +36 70 700
1270 (normal dijjal hivhatd)

e E-mail cim: ugyfelszolgalat@one.hu

Ez a tajékoztatd a konnyl olvashatdsag és akadalymentesség jegyében készilt. Ha

tovabbi segitségre van sziiksége, kérjlk, jelezze!
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