Hirkdzlési Erdekegyezteté Tanacs

A Hirkozlési Erdekegyezteté Tandcs Ajanlisa
elektronikus hirkozlést szolgiltatasok, az Ggyintézés és a kommunikicid fogyatékos
vegtelhasznalok szamara torténé akadalymentesitésére vonatkozdan

A Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanics (a tovabbiakban: HET), felismerve a fogyatékos emberek
tirsadalmi integricidjinak fontossigit és elismerve, hogy ebben lényeges szerepitk van az
elektronikus hirkozlési szolgiltatoknak a szolgiltatisaik, az iigyintézés és a kommunikicié
akadilymentesitése altal, hogy a fogyatékos személyek a tobbi végfelhaszniloval egyenld eséllyel
férhessenek hozza elektronikus hirkézlési szolgaltatisokhoz, ennek biztositisihoz valé
hozzajarulis érdekében az alabbi ajinlist fogalmazza meg:

1. Az ajanlis célja, jogi kdtGereje

Jelen ajinlas elsodleges célja, hogy irinymutatisul szolgiljon az elektronikus hirkézlési szolgiltatok szimara
ahhoz, hogy miként jiruljanak hozzi a fogyatékos végfelhasznilok egyenld esélyG hozziférésének
magyarorszagr megvalosulisahoz.

Az ajinlis nem mindsiil jogszabalynak, kotelezd erével nem rendelkezik, ugyanakkor a HIET tagjar vallaljak,
hogy tevékenységik soran az abban toglaltakat figyelembe veszik. Az ajinlis a szolgaltatok tevékenysége,
onkeéntes jogkovetése tekintetében orientdlo szerepet tolt be.

2. Fogalom-meghatarozisok
Ennek az Ajanlasnak az alkalmazasaban:

A Fogyatékos ssemély: jelen dokumentum az érintett végtelhasznilok fogalmat a fogyatékos személyek
jogairol és esélyegyenlGségiik biztositisirdl szold 1998, évi XXVIL torvénnyel 6sszhangban
hatirozza meg. Fnnek megfelelden, fogyatékos személy az a személy, aki tartdsan vagy véglegesen
olyan érzékszervi, kommunikicios, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis kirosodassal - illetve ezek
barmilyen halmozodasaval - ¢l, amely a kornyezeti, tirsadalmi és egyéb jelentds akadilyokkal
kolcsonhatasban a hatékony s masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlitozza vagy gitolja.!

B.  Elektronikus hirkislési ssolgaltatds: olyan, mis részére dltalaban ellenszolgiltatasére - jellemzden dijazas
ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirkozl6 halozatok és elektronikus hirkézlési
szolgiltatisok felhasznilisival tovabbitott tartalmat szolgiltatd, ilyen tartalom felett szerkesztoi

! Az enintett végfelhasznalokra az esetben utal a dokumentum eltéré modon (pl. fogyatékossaggal €16 személyek), amennyiben egy
hivatkozott jogszabalyszivegben az eltérd szohasznalat szerepel.

het@hirkozlesitanacs.hu / www.hirkozlesitanacs.hu
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ellendrzést gyakorlo szolgiltatasok vagy az informicios tirsadalommal 6sszefiiggd, jogszabalyban
meghatarozott, személykozt hirkozlési szolgiltatisnak nem mindsuld szolgiltatisok kivételével
magiban foglalja

a) az internet-hozzaférési szolgaltatist;
b) a személykozs hirkozlést szolgaltatist; és

c) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 hilozatokon torténd atvitelébdl, és ahol
ez €rtelmezheto, iranyitisibol dllo szolgdltatast, ideértve a gépek kozotti szolgiltatist és a
musorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

Llektrontkus hirkozlesi szolgdltats: elektronikus hirkozl halozat uzemeltetdje, valamint elektrontkus
hirkozlést szolgiltatist nyujto természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet.>

Elektrontkus hirkigli végberendesés: a hilozat végponton vezetékes vagy vezeték nélkili médon
kozvetlentl vagy kozvetve kapcesolodd eszkoz, amelynek célja informiciok kiildése, feldolgozisa
vagy togadisa, beleértve a miholdas foldi allomasok berendezéseit 1s.2

Fogyassto: az a természetes személy, aki szakmajin, uzleti, kereskedelmi, mivészeti tevékenységén
vagy hivatisin kivil es6 célbol nyilvinosan elérhetG elektronikus hirkozlési szolgiltatist hasznail
vagy 1gényel.*

| égfeihassnali: olyan felhaszndlo, aki az adott hdlozati végpontot sajit érdekkorében haszndlja, és
azon nem nyujt nyilvinosan elérhetd elektronikus hirkozlést szolgiltatist vagy nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirkozl6 haldzatot.s

Hatosdg: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosig,

Mikmuvillalkoszs: olyan 10 fonél kevesebb személyt foglalkoztatd villalkozas, amely éves arbevétele
nem haladja meg a 2 millié EUR-t vagy éves mérlegtGisszege nem haladja meg a 2 millio EUR-t.0

Ersékenyits (felkészitg) tréning: olyan modszertani eszkozokkel megtervezett és megvalositott, a
felnottképzés eszkoztirat €s a tapasztalatt tanulas modszerét 6tvozo képzés, mely konkrét, a
résztvevok munkavégzése soran  hasznosithaté tudist, ismereteket ¢és tapasztalatokat ad a
fogyatckos személyek, végfelhasznilok speciilis igényeirdl, képességeirdl, az infokommunikicios
akadalymentesités szempontjibol relevins szukségleteikeol és az akadilymentes kommunikiciohoz
/ informacioszerzéshez hasznilt eszkozeikrdl, mikizben célja a fogyatékos emberekkel kapesolatos
cloitcletek csokkentése, a téves sztereotipiak lebontisa és a résztvevok attitidiének pozitiv iranyd
formalasa.

2 Az elektronikus hitkézlésedl sz0l6 2003, évi C. torvénynek (Tiht.) megfelelGen.

* Az elektronikus hitk6zlésrol szalo 2003. évi C. torvénynek (Eht)) megfelelben.

* Az elektronikus hirk6zléstol sz6lé 2003, évi C. torvénynek (Eht.) megfelel6en.

% Az elektronikus hirkézlésedl szolo 2003, évi C. térvénynek (Fht.) megfelelen.

¢ Az Europai Parlament és a Tandcs (HU) a termékekre és a szolgaltatisokra vonatkozo akadilymentességi kivetelményekrol szolo
2019/882 Iranyelvével (2019. aprilis 17.) dsszhangban.
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A tréning formajit, modjat a szolgiltatod sajat hataskorben vilasztja meg, amelybe nem kotelezd
jelleggel beletartozhat, hogy a tréning gyakorlati tapasztalatot biztositson a tréningen résztvevioknek
érintett fogyatékos személyek, azaz tapasztalati szakérték bevondsaval.

1. Egyenld esélyii hosaférés :
ja) a szolgaltatas egyenld eséllyel hozzitérheté akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevé dllapotinak
megteleld onallosaggal - mindenks, kilonosen a mozgist, latdsi, hallsi, mentalis és kommunikicios
funkciokban sérilt emberek szamara akadialymentes, kiszimithatd, értelmezheté és érzékelhetd,

jb) az épilet egyenld eséllyel hozziférhetd, ha mindenks, kulonosen a mozgdsi, litisi, hallisi,
mentilis ¢s kommunikicios funkciokban sériilt emberek szamira megkozelithetd, a nyilvinossdg
szamdra nyitva dllo része bejarhato, vészhelyzetben biztonsiggal elhagyhatd, valamint az épuletben
a targyak, berendezések mindenki szimira rendeltetésszertien hasznalhatok,

jc) az informacio egyenld eséllyel hozziférhetd akkor, ha az mindenki, killondsen a mozgisi, litdsi,
hallasi, mentalis és kommunikacios funkciokban sérilt emberek szamara kiszamithatd, érrelmezhetd
¢s érz¢kelhetd, az ahhoz vald hozzajutis pedig az igénybe vevo szimira akaddlymentes.

K. Mobilalkalmazds: olyan, jellemzden lakossigi eléfizetok részére kifejlesztett szoftveralkalmazas,
amelyet a lakossigr elofizetok szimara nyilvinosan elérheté elektronikus hirkozlést szolgaltatast
nyujto szolgaltatd tervezett meg és feflesztett ki sajit hatiskorben, iletve amelyet nyilvinosan
elérhetd elektronikus hirkozlést szolgiltatdst nygjto szolgiltatd megbizasabol terveztek meg és
fejlesztettek ki a nyilvanossag altal mobil eszkozon, példiul okostelefonon és tableten vald
felhasznalisra. Nem mindsilnek mobilalkalmazisnak az emlitett eszkozoket vezérld szoftverck
(mobil opericios rendszerek), illetve a hardverek.

L. Honlap: az elektronikus hirkozlést szolgaltatast nyajtd szolgialtatd publikus honlapjanak lakossag
elofizetok részére kifejlesztett és fenntartott nyilvanos oldalai.

E-kereskedelmi szolgaltatasok: tavolrol, honlapokon ¢és mobileszkoz-alapt  szolgaltatisokon
keresztil, elektronikus uton, valamint a fogyaszto egyéni kérelmére, a fogyaszton szerzddés

megkatése céljabol nydjrott szolgdltatisok.

N, Ersékelhetiser: az mformaciokat és a telhasznalon feltlet elemeit a felhasznilok szamara érzékelhetd
modokon kell megjelenitent.

O Kegelhetiseg: a felhasznalon felilet elemeinek és a navigalasi funkcidknak jo1 kezelhetdnek kell lenniiik.

P.  Frthetisée: a megjelenitett informicioknak és a felhaszniloi felillet mikodésének érthetdnek kell
lenniuk.

Q. Stabiitds: a tartalmaknak kellden stabilnak kell lennitk ahhoz, hogy szimos kilénbozd kizvetitd
eszkozzel — tobbek kozott timogato-segité eszkozokkel és technolégiikkal — megbizhatoan
értelmezhetok legyenck.

R. [z az Ajinlis nem vonatkozik a honlapok és mobilalkalmazasok kovetkezd tartalmaira:

) 2025. junius 28. elott kozzétett, eldzetesen rogzitett idGalapt média;

7 A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlosépiik biztositasarol szolo 1998, évi XXVI. torvény (Fot.) szerint.
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b) 2025. janius 28. el6tt irodat tyltormitumban kozzétert tartalmak;

c) online térképek és térképszolgaltatisok feltéve, hogy a navigicios célra szint térképek esetében
az alapvetd informiciokat akadalymentes digitilis formaban bocsatjik rendelkezésre;

d) harmadik f¢l tulajdonar képezo olyan tartalmak, amelycket nem az érintett gazdasigy szereplo
finanszirozott vagy fejlesztett ki, és nem tartoznak annak ellenérzése ali;

e) olyan honlapok és mobilalkalmazasok tartalmai, amelyek archivnak mindsiilnek, azaz csak olyan
tartalmakat foglalnak magukban, amelyeket 2025, junwus 28. utin nem frissitenck vagy nem
szerkesztenek.®

Nem vonatkozik ez az Ajanlast tovibbi a lakossigy el6fizetGk szimira nyilvinosan elérhetd elektronikus
hirkozlést szolgaltatast nyajtd szolgiltatd Honlapjan, Mobilalkalmazisin keresztil folytatott elektronikus
kereskedelmi szolgiltatasra iranyulo tevékenységre (pl. webshop).”

Nem tirgya jelen Ajanlasnak az Europar Elektronikus Hirkozlést Kodex 1étrehozasirol szolo, 2018,
december 11-1 (EEU) 2018/1972 eur6pai parlamenti és tanicsi irinyelvnek vald megfelelés érdekében a
2020. évi LXXXV. torvénnyel modositott és 2020, december 21. napjatdl hatilyos 2003. évi C.
torvényben elGirt, akadalymentesitéssel kapcesolatos jogszabilyi eléirasoknak vald megfelelés.

3. A vonatkozo jogszabilyi hattér

— A fogyatékos emberek alapvetd jogaival kapcsolatos rendelkezéseket az Fgyesiilt Nemzetek
Szervezetének a togyatékossiggal €16 személyek jogairdl sz016 egyezménye!® (ENSZ Egyezmény),
valamint az Europar Unid Alapjogt Chartdjal! tartalmazza. Az ENSZ, Egyezmény kimondja'?, hogy
"a részes allamok megteleld intézkedéseket tesznek, hogy misokkal azonos alapon biztositsik a
fogyatékossiggal €16 személyek szimira a fizikai kornyezethez, a kozlekedéshez, az informiciohoz
¢és kommunikaciohoz — beleértve az informicios és kommunikicios technologiikat és rendszereket
— valo hozziférést." Az Alapjogi Charta szerint az Eurdpai Unio elismeri és tiszteletben tartja a
fogyatékkal €16 személyek jogat az 6nalldsaguk, tirsadalmi és foglalkozisi beilleszkedésiik, valamint
a kozosség életében vald részvételiik biztositasat célzo mtézkedésekre.”1?

= Az ,Eurdopai fogyatékossigligyi stratégia 2010-2020: megujitott elkotelezettség az akaddlymentes
Europa megvaldsitisa irant” cimid, 2010. november 15-i bizottsigi kozlemény az ENSZ
Egyezményre ¢épil, célja pedig a fogyatékos személyek egyenlé alapon valé  tirsadalmi
szerepvallalasat akadalyozo korlitok megsziintetése. A stratégia intézkedéseket hatiroz meg szimos

* Az Furdpai Parlament és a Tanacs (EU) a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadilymentességi kévetelmenyekrél szolo
2019/882 Iranyelvével (2019, aprlis 17.) ésszhangban.

? Erre kizirolag az Furdpai Pardament és a Tanics (EU) a termékekre és a szolgaltatisokra vonatkozo akadilymentességi
kovetelmeényekrdl szolo 2019/882 Irinyelvével (2019, aprilis 17.) alkalmazando.

! Convention on the Rights of Persons with Disabilities- az Egyesiilt Nemzetek keretében 2006. december 13-an, New Yorkban
elfogadott, a Fogyatckossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény, kihirdette: 2007. évi XCII. torvény

' Az Eurdpai Unio Hivatalos Lapja 2012/C 326/02

149, pont

14 26. Cikk
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kiemelt teriletre, tobbek kozott a fogyatékossiggal €16 személyeknek az informicios és
kommunikaicios technologiakhoz és rendszerekhez vald hozziférésére vonatkozoan, és célja a
termékekhez és szolgiltatisokhoz (beleértve a kizszolgiltatisokat) valo hozziférés és timogato-
segits eszkozok biztositasa a fogyatékos személyek szamara.

- Az Huropai fogyatékossigiigyt stratégia 2021 — 2030: a kordbbi iddszakra szdld stratégia
eredményeire épiil, amely annak megerdsitése és kibGvitése révén tovibbra is a fogyatékossiggal él6
személyek altal tapasztalt akadilyok megsziintetésére torekszik, valamint az 0j unids stratégia
dsszhangban van az ENSZ  2030-1ig tartd idGszakra vonatkozd fenntarthaté  fejlesztési
menetrendiével és fenntarthatd tejlédést céljaival 1

-  Kifejezetten az elektronikus hirkozlési szolgiltatisokra vonatkozo a fogyatékos felhasznalok
jogatval, a kapcsolodo tagallamu, illetve szabdlyozor kotelezettségekkel kapcesolatos szabalyokat
koriabban a Keretirinyelv'> és az Egyetemes szolgiltatisokrdl szold iranyelvi® az ezeket felilvizsgald
Unids polgarok jogai irinyelv!'” tartalmazott. Ezeket az elektronikus hirkézléstdl szold 2003, évi C.
torvény (Eht.) és ennek végrehajtisi rendeleteiben ultették it a nemzet jogba.

— A Keretiranyelv kimondta, hogy fontos, hogy ,.a nemzeti szabilyozd hatdsigok osztonozzék a

fogyatékkal €16 felhaszndlok elektronikus  hirkozlési szolgdltatasokhoz vald  hozziférésének
megkonnyitése érdekében a  hdlozatizemeltetok és  a  végberendezés- gyirtok  kozotu
egyuttmukodést”™s, a digitdlis televiziozashoz hasznilt fogyasztor berendezések vonatkozisaban.
A Keretiranyelv alapjin ,,a nemzeti szabalyozo hatosigok a hatékony versenynek az elektronikus
hirkézlé  halozatok, az  elektronikus  hirkozlési szolgiltatisok, a kapcsolodd  eszkozok  és
szolgaltatisok nyujtasa terén torténd eldémozditasat szolgilod feladatkorikon belil — egyebek kozt -
biztositjak, hogy a felhaszndlok, kdztiik a fogyatékkal €16 felhasznilok a vilaszték, az ar és a mindség
tekintetében maximalis elényhoz jussanak.”” Az e célt szolgild intézkedéseknek ésszerinek és a
célokkal aranyosnak kell lenniiik.

— Az Egyetemes szolgiltatisi irinyelv a nemzeti szabilyozo hatosigok lehetdséged, feladatai kozé
sorolta a kovetkezdket:
HEgyedi intézkedéseket tehetnek a nemzeti feltételeknek megfelelden, hogy a togyatékkal €16
végfelhasznilok is élhessenck a végfelhasznilok tobbsége szamira rendelkezésére dllo szolgaltatok
kozti vilasztasi lehetGséggel ™2,
Az iranyelv 23a. cikke dedikdltan rendelkezett az egyenértéka hozziférés és vilaszték biztositisa
fogyatékkal €16 végtelhasznilok részére torténd elGsegitésének tagillami feladatirdl. Ennek alapjan

14 htips:/ fec.eur ypa.cu/social/mamn jspcatld=[484&langld=hu

* Az elektronikus hirkézl6 halozatok és elektronikus hirkézlési szolgaltatasok kbzés keretszabalyozasardl szolo, 2002, marcius 7-i
2002/21/EK eurdpai paramenti és tanacsi irinyelv [Keretiranyelv] HL L 108, 2002.4.24. 33. o.

10 A 2002/22/EK iranyelv [Egyetemes szolgaltatasi iranyelv] L L. 108., 2002.4.24. 51. o

7 Az BEuropai Parlament ¢s a Tanacs 2009/136/ EK iranyelve (2009. november 25.) az egyetemes szolgaltatasrl, valamint az
clektronikus hirk6z16  halozatokhoz és elektronikus  hirkozlési szolgaltatisokhoz kapesolodod  felhasznaloi jogokrol szalo
2002/22/EK irinyelv, az elektronikus hirkézlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet
vedelmerdl szolo 2002/58/EK iranyelv ¢s a fogyasztovédelmi jogszabilyok alkalmazasiért felelds nemzeti hatdsagok kozotti
egyiittmikodéstol szolo 2006/2004/ EK rendelet modositasarél 2009.12.18. HL 1.337/11

19(8) preambulum bekezdés

178, Cikk (2) bekezdés a, pont.

07, Cikk (2)
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»»a tagallamok lehetové teszik az érintett nemzet szabilyozohatosiagok részére, hogy adott esetben
az elektronikus hirk6zlést szolgiltatisokat nyujto vallalkozasok altal teljesitendd kovetelményeket
hatarozzanak meg annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6 végfelhasznalok:

a) azonos szinvonali elektrontkus  hirkozlést szolgiltatisokhoz térhessenek hozzd, mint a
végfelhaszndlok tobbsége; valamunt

b) a végtelhasznalok tobbsége altal elérhetd villalkozisok és szolgaltatasok koziil vilaszthassanak.”

Tovabbi szolt arrol, hogy ,,a tagallamoknak 6sztonoznitk kell, hogy a sziikséges szolgiltatasokat és
funkciokat nyGjtd végberendezések rendelkezésre dlljanak a fogyatékkal €6 végtelhasznilok
At 193

szamara,

»Annak biztositisa érdekében, hogy a végftelhasznilok, ideértve a fogyatékkal élSket dtfogo,
Osszehasonlithatd, megbizhato, felhasznilobarit és naprakész informiciohoz juthassanak hozza
mind az internet-hozzitérési szolgiltatisok és mind a nyilvinosan elérhetd személykozi hirkozlési
szolgaltatasok tekintetében, a nemzeti szabdlyozo hatdsigok meghatirozhatjak tobbek kozott a
mérend6  szolgiltatismindségl  paramétercket, valamint a kozzéteendd informicio  tartalmit,
formajat és kozzétételének modyat” 2 Az irdnyelv rendelkezett areol, hogy |,a tagillamok biztositjalk,
hogy a togyatékkal él6 végfelhasznilok segélyhivo szolgiltatisokhoz valé hozziférése a tobbi
végfelhaszniloéval egyenértéki legyen, valamint hogy a fogyatékkal €16 végfelhasznilok mas
tagallamban torténo utazasuk soran is hozzi rudjanak férni a segélyhivo szolgaltatisokhoz. 2

WA tagillamok sziikség szerint gondoskodnak arrdl, hogy a nemzeti szabalyozd hatdsigok
tevékenységiik soran figyelembe vegyék a végtelhasznilok, fogyasztok (ideértve kilonosen a
togyatékossaggal €16 fogyasztokat), a gyirtok és az elektronikus hirk6zl6 hilézatokat iizemeltetd
és/vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatisokat nygjto villalkozisok dllispontjit a nyilvinosan
clérhetd  elektronikus  hirkozlést  szolgdltatisokra  vonatkozé  valamennyi  végfelhaszndlon és
fogyaszton joggal kapesolatos kérdésben, kilondsen abban az esetben, ha ezek jelentds hatist
gyakorolnak a piacra.”

—  2018. december 17-én lépett hatilyba az el6bb ismertetett szabdlyrendszert felviltd az Furdpai
Parlament és a Tanics (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az Furdpai Elektronikus
Hirkozlést Kodex létrehozasarol, amelynek nemzeti jogha torténd atiltetésére a tagallamoknak a
hatilyba lépéstdl szamitottan két év dllt rendelkezésre. A Kodex amellett, hogy lényegében
valtozatlanul hagyta az idézett korabbi irinyelvi rendelkezéseker a hangszolgiltatisok fogalmit a
technologiar tejlodés altal indokolt kigazitison tilmenden ugy pontositja, hogy egyértelmiivé teszi,
azok a kutejezetten a fogyat¢kossaggal €16 végfelhasznalok részére szint, szoveges vagy teljeskord
beszelgetést szolgiltatisokat nytjtd kommunikicios eszkozoket 1s magukban foglaljik. Tovibbi
legfontosabb jdonsagai, hogy a megfizethetd egyetemes szolgiltatis nygjtisit célzo rendelkezések
korérben felhatalmazza a tagillamokat, hogy sziikség szerint gondoskodjanak arrdl, hogy biztositott
legyen a timogatis a fogyatékossiggal €16 fogyasztok szimira, illetve adott esetben mas kiilonleges
intézkedések sziilessenek annak érdekében, hogy a kapcsolddd végberendezések, tovabbi az
egyenértékl hozzaférést elGsegité meghatirozott berendezések és szolgaltatisok — beleértve
szlikscg esetén a teljeskori beszélgetési szolgaltatisokat és a kdzvetitd szolgiltatisokat is — elérherk
¢s megtizethetdk legyenek. Tovibbd, a szerzGdésekhez kapesolddo tajékoztatast és atlathatdsdg

I Ennck megfeleloen az Fht. 79, § (1) alapjan az Eurdpai Bizottsag altal meghatirozott radioberendezés-osztalyok és kategoriak
akkor hozhatok forgalomba, forgalmazhatok vagy helyezhetck tizembe, ha teljesitik az Europai Bizottsag altal meghatarozott
egyiittmikodési képességre, csalis elleni védettségre, az elofizetok és felhasznalok maganszférajanak védelmére, a fogyatékkal élok
hozzalérésénck biztositasira és a segélyhivo szolgilatok elérésének tamogatasira vonatkozd kévetelményeket.

+2 22. Cikk (2) bekezdése, illetve Fht. 139. §

1 26. Cikk (4) bekezdese. Az Eht. ezeket az elektronikus hirkézlésért felelés miniszter feladat és hataskérébe utalja (5. § 1) a-b)
2433, Cikk (1) bekezdése
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kovetelményeket kiegésziti azzal, hogy a tijékoztatist a fogyatékossiggal €6 végfelhasznildk
szamara kérésre akadilymentes formdtumban is rendelkezésre kell majd bocsitani és kifejezett
tajckoztatist kovetelmény lesz az informicio arrdl, hogy a termékek és szolgdltatisok milyen
mértékben felelnek meg a fogyatékossaggal €16 végfelhasznilok igényeinek.

FEnnek megfeleloen az Eht. és idevigd végrehajtasi rendeletei a kivetkezOképpen rendelkeznek:

A torvény alapveto céljai kozott szerepel meghatirozott tirsadalmi csoportok, kilondsen a
togyatckossaggal €16 személyek, az idoskort és szocidlis szempontbdl riszoruld felhasznalok
igenyeinek fokozott figyelembevétele, kilonos tekintettel arra, hogy ¢ személyek elektronikus
hirkozlést szolgaltatisokhoz vald hozziférését megkonnyitG végberendezéseket biztositsanak,
valamint, hogy a végfelhasznilok részére megfelels vilaszték és egyenértéki hozziférés lljon
rendelkezésre.

Az elotizetdn szerzodés megkotését megel6zden a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgiltatist nyujto szolgiltatd az Gn. eldzetes tijékoztatist a fogyatékossiggal €6 elSfizetSk
szimira - kérésre - akadilymentes formatumban is koteles téritésmentesen rendelkezésére
bocsiatani.? Az elozetes tijékoztatisban és a szolgaltaté dltalinos szerzodési feltételeiben internet-
hozzitérés szolgiltatis és a nyilvinosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltaris esetén
ismertetni kell a fogyat¢kossaggal €16 végfelhasznalok szimara nyujtott termékek és szolgiltatisok
részleteit €s az ezekkel kapesolatos akruilis informacidk elérhetGségét.

Az internet-hozzitérési szolgiltatisokat és a nyilvanosan elérhetd  személykozi  hirkozlési
szolgiltatisokat nydjto szolgiltatd a szolgaltatis mindségére vonatkozd informiciokat tgy koteles
rendszeresen kozzétenni, hogy az eléfizetok — akik kozé bele kell érteni a fogyatékossiggal €16
személyeket 1s - dtfogo, tsszehasonlithatd, megbizhatd, felhasznilobarit, naprakész informéciohoz
juthassanak?® Tovibba e szolgiltatisokat nydjté minden szolgiltatd koteles az ajanlatok
atlathatosdga, Osszehasonlithatosaga érdekében  szolgiltatisaik jellemz6irdl az  elektronikus
hirkozlést clotizettr szerzddések  részletes szabdlyardl szolo  22/2020. (XIT. 21.) NMHH
rendeletben (Eszr) meghatirozott informaciokat, az ott meghatirozott esetben, meghatirozott
gyakorisaggal frissitve, viligos, géppel olvashato, Gsszehasonlitdsra alkalmas méadon kozzétenni, a
fogyatékossaggal €16 végtelhasznilok szamara akadalymentes tormatumban 1s.2

Az egyetemes szolgaltatds nyujtisira kijelolt szolgiltatonak az egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabdlyokrol szolo 19/2020. (XI1. 18) NMHH
rendelet szerint az ellitisi tertletén eldfizetoi szerzodés alapyin koteles biztositani a megfizethetd
art egyetemes szolgaltatis igénybevételét az alacsony jovedelmi fogyasztod vagy a kilonleges
szoctalis helyzetl fogyaszto szimdra?? Kilonleges szoctilis helyzetl fogyasztonak azt a természetes
szemelyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartisiban €16 személy a fogyatékossigl timogatishan

S Ehe 2 §d)

26 Eht. 129. § (1a) 2021. jinius 30161 alkalmazando.

7 Az elektronikus hirkézlési elofizetdi szerzodések részletes szabilyairdl szold 22/2020. (X1, 21.) NMHH rendelet (Eszr) 5. § (4)
1) ¢s 10.§ (6) i) 2021. jinius 30-t6l alkalmazando.

28 Eht. 139. § 2021. jonius 30-t6] alkalmazando.

2 Eht. 144, § (8). A részletszabilyokat az Eszr. 29, § (1) tartalmazza. 2021, junius 30-t6l alkalmazando,
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" az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgiltatas nynjtasaval kapesolatos részletes szabalyokrol szolo 19/2020, (XI1. 18.) NMHH

rendelet 18. §
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részesulo személy vagy a vakok személyr jaradékiban részesilo személy3! Az egyetemes
szolgaltatonak tovibbi a rendeletben meghatirozott esetekben és madon gondoskodni kell arrol,
hogy a togyatékossaggal €6 fogyasztok részére a kapcsolodd végherendezések, tovabbd az
akadalymentes hozziférést elosegitG berendezések ¢s szolgiltatisok elérhetSk és megfizetheték
legyenek.22 Ezt a torvényi rendelkezést a rendelet gy konkretizilja, hogy ha az NMHH Elnoke a
rendelet szerinti vizsgdlatok eredményeként megillapitja, hogy az egyenértéki hozzaférést eldsegitd
meghatarozott berendezések €s szolgaltatasok - beleértve sziikség esetén a teljes korl beszélgetési
szolgaltatisokat €s a kozvetito szolgaltatisokat is - elérhetdsége vagy megfizethetGsége a kijelolt
valamely egyetemes szolgiltatd esetében nem biztositott, akkor a fogyatékossiggal €16 fogyasztokkal
kapcsolatos  timogatist rendszer kidolgozisa érdekében tijékoztatia a jogalkotisra jogosult
szervet.>

— Az Furopat Parlament és a Tandcs 2019 tavaszin fogadta el a termékekhez és szolgiltatisokhoz
valo  hozzatérés kovetelményeire vonatkozd tagillami torvényi, rendeleti és  kozigazgatisi
rendelkezések kozelitésérol szolo iranyelvet (,Accessibility Act”)*. A jogszabaly célja, hogy a
tagallamok torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseinek kozelitése révén és bizonyos
hozziférhetd termékek és szolgiltatisok szabad mozgisinak akadilyait felszamolva hozzijiruljon
a belsé piac megfelels mikodéséhez, és eziltal novelje a hozziférhetd termékek és szolgiltatisok
valasztekat a belsé pracon. Az iranyelvben felsorolt minden terméknek és szolgiltatisnak meg kell
felelnie a meghatirozott hozziférhetéségi kovetelményeknek. Ez az irinyelv harmonizilja az
elektronikus hirkozlést szolgiltatisokra és a kapcsolddd termékekre vonatkozd akadalymentesség
kovetelményeket, és kiegésziti az (EU) 2018/1972 iranyelvet, amely kivetelményeket hatiroz meg
a togyat¢kossiggal €16 végfelhasznilok részére biztositandd egyenértékl hozzaférésre és vilasztékra
vonatkozoan.

Az Iranyelv a fent ismertetett nemzetkozi egyezmények célkitiizéseinck és alapelveinek elismerése
mellett figyelembe veszi az ardnyossag és a , gondolkozz el6szor kicsiben™ elveit is. Az arinyossag
érdekében ezért elismerni, hogy a hozziférhetGségi kovetelményeket a gazdasigi szerepldk és a
tagallamok szimira legkevésbé megterhelé modon kell bevezetni, elsGsorban a kovetelmények
alkalmazasi korébe tartozd termékek és szolgdltatasok dtgondolt kivalasztisival, tovibbi a
kévetelményeket olyan mértékben kell alkalmazni, hogy hogy ne rojanak ardnytalan terheket az
erintett gazdasags szereplore, vagy csak olyan mértékben, hogy ne legyen sziikséges a termékek és a
szolgaltatisok olyan mértéki jelentés modositisa, amely alapveté modosulisnak mindsil. 35
Masrészt, ezzel az elvvel dsszhangban fG szabily szerint gy rendelkezik, hogy az elSirisokat az
wranyelv hatalybalépésétdl szamitott hosszabb idd, nevezetesen hat évet kévetden kell majd az
érintett termékekre és szolgaltatasokra alkalmazni.

A gondolkozz eloszor kicsiben” elvét kovetve leszogezi, hogy figyelembe kell vennie az
adminisztrativ terheket, amelyekkel a kis-és kozépvillalkozisok (kkv-k) szembesiilnek. Konnyen
teljesithetd szabdlyokat kell megillapitania a megfelelGségértékelés tekintetében, és ltalinos

314, melleklet a 19/2020. (XI1. 18.) NMHI rendelethez

2 Eht. 117. § (6)

" az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyajtasaval kapesalatos részletes szabalyokrol szolé 19/2020. (XT1. 18.) NMHH
rendelet 43. §

* az Burdpai Padament és a Tandces (EU) 2019/882 Irinyelve (2019, dprilis 17.) a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo
akadilymentessegi kovetelmenyekral

64 66 preambulum bekezdések. Az aranytalan terhet jelenté intézkedések alatt olyan intézkedések értenddk, amelyek tovabbi
tulzott szervezési vagy pénziigyi terhet rondnak a gazdasagi szereplore, figyelembe véve azt is, hogy az irinyelv szerinti kritérinmok
alapjan az intézkedések varhatoan milyen haszonnal jarinak a fogyatékossiggal €16 személyek szimira. Kizirdlag jogos ndokok
vehetok figyelembe annak értékelése sorin, hogy az akadalymentességi kivvetelményeket milyen mértékben nem lehet teljesiteni
amiatt, hogy azok aranytalan terhet jelentenének. A prioritas, az id6 és az ismeretek hidnyat nem lehet jogos indoknak tekinteni
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kivételek ¢és eltérések helyett védzaradékokrol kell rendelkeznie ezen villalkozisok esetében.
Kovetkezésképpen a legmegtelelébb megfeleldségértékelési eljarisok kivalasztisi és végrehajtisi
szabdlyainak megillapitasakor figyelembe kell venni a kkv-k helyzetét, és az akadilymentességi
kovetelményeknek vald megfelelés értékelésének kotelezettségét olyan mértékire kell korlatozni,
hogy az ne rojon ardnytalan terheket a kkv-kra. Fzen tilmenden a piacfeliigyeleti hatdsdgoknak a
villalkozisok méretével és a kis sorozatban vagy nem sorozatban torténé termeléssel arinyos
modon kell elyarnk, anélkil, hogy szikségtelen akadilyokat teremtenének a kkv-k szamara, illetve
veszéelyeztetnék a kozérdek védelmét.,

Ugyanakkor, a mikrovillalkozisokat korlitozott emberi erdforrisaik, csekély éves drbevételik vagy
behatarolt éves mérlegiik megkilonboztetik minden egyéb villalkozastol. Az akadilymentességi
kovetelmények teljesitése miatt a mikrovillalkozisokra harulo teher ezért dtalinossigban pénziigyi
¢és emberi er6forrasatk nagyobb részét emészti fel, mint més vallalkozisok esetében, és nagyobb a
valoszintsége annak, hogy a koltségek aranytalan hinyadit teszi ki. A mikrovdllalkozisok esetében
a koltségek jelentos hinyadit teszi ki az ahhoz szikséges dokumenticio és nyilvantartas elkészitése
és megorzése, hogy bizonyitani tudjdk az unids jogszabilyokban meghatirozott kilénbozo
kovetelmények teljesitését. Noha az ezen irinyelv hatilya ali tartozo minden gazdasigi szereplonek
képesnek kell lennie értékelni az ezen irinyelv szerinti akadilymentességn kovetelményeknek vald
megtelelés arinyossagit, és csak annyiban megfelelnie e kovetelményeknek, amennyiben azok nem
aranytalanok, ilyen értékelés eloirisa a szolgaltatasokat nyijto mikrovallalkozasokra dnmagaban
arinytalan terhet rona rajuk. Ezért helyénvalo, hogy az irinyelv szerinti kovetelmények és
kotelezettségek ne legyenck alkalmazanddk az ezen irinyelv hatilya ald tartozo szolgaltatisokat
nyujto mikrovallalkozisokra

—  Magyarorszigon a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg (Hatosdg) lata el az elektronikus
hirkozlés szabalyozasi és felugyelen, illetve a média feliigyeleti feladatait.
Az Eht-ben biztositott felhatalmazisok alapjan a fenti korben a Hatésig a  kovetkezd
jogositvanyokkal rendelkezik:
A Hatosiag a Korminy dltal meghatirozott politikik és programok alapjin biztositja, hogy a
fogyatékos és megviltozott munkaképességi személyek a tobbi felhasznild szimira biztositottal
azonos szmnten ftérhessenek hozza elektronikus  hirkozlést  szolgaltatisokhoz, kilénésen a
nyilvanosan elérhetd teletonszolgaltatashoz.*
A Hatosag  hatirozatiban atlathatd mikodést  biztositd  kotelezettségeket irhat  elé  a
nagykereskedelmi szolgiltatisi piacokon jelentGs piaci erdvel rendelkezd szolgiltatd szamira
osszekapesoldssal, valamint hozzatéréssel kapesolatban, és eldithatja a szolgiltatd szimira
meghatirozott mformaciok, igy kilondsen
d) a fogyatékossaggal €16 végtelhasznalok egyenértéki hozziférésének biztositasa érdekében hozott
intézkedésekre vonatkozo informiciok osszehasonlithatd, megfeleld és naprakész kozzétételét. s

0 70-72 preambulum bekezdések. Az Iranyelv ehelyiitt utal arra is, hogy valamennyi mikrovallalkozast 6szt6nézni kell (...) olyan
szolgaltatasok nynjtasira, amelyek megfelelnek az ezen irdnyelv szerinti akadilymentességi kévetelményeknek, annak érdekében,
hogy javuljon versenyképességiik es novekedési potencialjuk a belsé piacon. Ennek érdekében a tagillamoknak irinymutatassal kell
szolgalniuk és eszkozoket kell biztositaniuk a mikrovallalkozasok szamara.

710, § (20)

3102, § (1)
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Az Eht. alapjin tovabba az elektronikus hirkozlésért felelds miniszter feladata

a) annak biztositisa, hogy a lakossiag megfelel6 tijékoztatist kapjon a harmonizalt kozérdeka
szolgaltatisokrol  €s  hasznalatarol, kilondsen a  kifejezetten a  tagillamokban  utazd
személyeknek szint kezdeményezéseken keresztil, valamint, hogy a fogyatékos személyek a
lehetS legnagyobb mértékben hozza tudjanak férni ezen szolgiltatisokhoz, toviabba Gsztonzi a
harmonizalt kozérdeka szolgiltatasok nyajtasat;

b) annak biztositisa, hogy a polgirok megfeleld tajékoztatist kapjanak a ,,112” egységes eurdpai
seglyhivo szamrdl és hasznalatirdl, kilonosen a kifejezetten a tagillamok kozott utazo
személyeket c€lzo kezdeményezéseken keresztil, tovibbd, hogy a fogyatékos személyek
seg€lyhivo szolgiltatisokhoz vald hozziférése a tobbi végfelhaszndloéval egyenérték legyen.®

4. Az ajanlis kialakitisanak elvei

Az akadilymentesités azon tevékenységek Osszefoglalo neve, amelyek a fogyarékos személyek szimira
igyekeznek biztositani a feltételeket az dllapotuk miatt keletkezett hatrinyaik kikiiszobolésére. Célja olyan
korilmények biztositisa, amelyek lehetové teszik szimukra az Osszes tevékenység elvégzését, amelyben
akadalyoztatva lehetnek, valamint, hogy a fogyatékos személyek képessé viljanak valamennyi emberi jog és
alapveto szabadsag teljes gyakorldsira. Az akadilymentesités feloleli a fizikai, tirsadalmi, gazdasigi és
kulturilis kornyezet, az egészség és oktatds, valamint az informicio és a kommunikicié hozzitérhet6ségének
biztositasat.

Jelen ajanlas ezek koziil az elektronikus hirkdzlési szolgiltatisokkal kapcsolatos hozziférési akadilyok és
korlitok beazonositisaval ¢s  felszimolisiaval foglalkozik, ideértve e szolgiltatasokkal kapcsolatos
tgyintézést és kommunikiciot.

A fogyatékos személyek védelmének idevigo legfontosabb alapelvet: az egyenlé esélyl hozzaférhetSség,
illetve a hatranyos megkilonbdztetés tilalma, ésszert alkalmazkodas, egyetemes tervezés és a semmit rolunk,
nélkilink elve.*

A fogyatékossag alapjan torténd hatrinyos megkulonboztetés a fogyatékossigon alapuld barmilyen
kiilonbségtételt, kizarast vagy korlitozist jelent, amelynek célja vagy hatisa valamennyi emberi jog és
alapveté szabadsag masokkal azonos alapon torténé elismerésének, €lvezetének vagy gyakorlisanak
csorbitasa vagy semmibe vétele a politikai, a gazdasigi, a szocidlis, a kulturdlis, a civil élet terén, vagy birmely
egycb teriileten. Az egyenlGség elémozditisa és a hatrinyos megkillonboztetés eltorlése érdekében az ENSZ,
Egyezményben részes dllamok, igy Magyarorszig minden megfelelé 1épést megtesznek, igy biztositva az
ésszert alkalmazkodast.

Az ésszer( alkalmazkodis az elengedhetetlen és megfelelé modositisokat és vltoztatisokat jelenti, amelyek
nem jelentenek arinytalan ¢s indokolatlan terhet, és adott esetben szikségesek, hogy biztositsik a
fogyatckossaggal €16 személy alapvets embert jogainak ¢és szabadsigainak a mindenkit megilletd, egyenld
mértéki élvezetét és gyakorlisit.

Egyetemes tervezésen a termékek, a kornyezet, a programok és szolgiltatisok oly modon torténd tervezését
értjitk, hogy azok minden ember szimara a lehet legnagyobb mértékben hozziférhetck legyenek: adaptilis,

39 Fht. 5. § (1)

# Nemzetkozi egyezmenyeknek, kiilonds tekintettel az ENSZ Egyezménynek megfelelden.
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vagy spectalis tervezés szitkségessége nélkil. Az egyetemes tervezés nem zirhatja ki a fogyatékos személyek
csoportjat szamara szikséges timogatd-segité eszkozok és technologidk indokolt esetben torténd
hasznilatat.

A semmit rolunk, nélkiiliink elv alapjin a fogyatékos személyeket tevékenyen be kell vonni a programokkal
és polittkival kapcsolatos dontéshozatali  folyamatokba, kilénosen az Sket  kozvetlenil  érint6k
vonatkozasiban. A jogalkotds €és politikik kidolgozisa és végrehajtisa sorin, tovibbia a fogyatékos
személyeket érintd kérdésekkel kapcsolatos mds dontéshozatali eljirisokban a részes allamok szorosan
egyeztetnek, amelybe aktivan bevonjak képviscleti szervezeteiken keresztil a fogyatékos személyeket,

A HET osztja a Hatdsag azon véleményét, hogy a fogyatékos emberek tirsadalmi integricidjaban lényeges
szereplik van az elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak, mégpedig a szolgiltatisaik, az ligyintézés és a
kommunikicit akaddlymentesitése dltal. A HET elismeri, hogy ennck érdekében minden érdekelt £l, igy az
elektronikus hirkozlési szolgiltatok aktivabb szerepvillalisira van szikség. A HIET ezért nagy Grommel vett
részt a Hatosag eddigr, az egyes érdekelt felek kozorti parbeszédet tsztonzo munkijiban. Ennek a munkinak
a keretében a Hatosig 2017-ben workshopokat szervezett mind a hirkozlési szolgiltatokkal, mind a
togyatékos emberek  érdekképviseleti  szervezeteivel, amelyet egy hirkozlést  szolgiltatisok
akadilymentességérol szolo nemzetkozi konferencia kovetert 2017. november 13-in, Budapesten. FEzen a
taldlkozon jelen voltak mind a szolgdltatok, mind az érdekvédelmi szervezetek, amelyek képviseldi
valamennyien egyetértettek a Hatosag elnokének koszontdiében kifejtett hatosagi dllisfoglalissal: ,,nem lehet
kérdés, hogy egy fogyatckos fogyasztd meg tud-e nézni egy televizid misort vagy elérheté-e szamara egy-
egy hirkozlési szolgaltatas az anyanyelvén. A kirekesztettség csokkentése tehat nem csak a tirsadalomban,
hanem a tirsadalmi élet kiterjesztett valosdgiban, a digitalis vilagban is elengedhetetlen”.*!

A HET tagjai ezen tilmenden figyelemmel kisértck és kozremiikodtek azokban a felmérésekben, amelyeket
a Hatosag 2013-ban, 2014-ben, illetve 20118-ban folytatott fogyatékos emberek korében e fogyasztok
tavkozléssel kapcsolatos szokdsainak, véleményének és problémiinak megismerése céljibol. A felmérések
ugyan nem voltak reprezentativak, azonban az abban foglaltakat a HET a lehetséges mértékben tigyelembe
vette e dokumentum megalkotdsa sorin. Hasonlé célbdl a HET tagjai konzulticiokat folytattak fogyatékos
személyek ¢rdekképviseleti szervezeteivel.,

Az clektronikus hirkozlési szolgiltatok parbeszéd iranti nyitottsigukat és aktivabb szerepvillalisa irinti
elkotelezettségiiket tanusitottak azzal, hogy telajanlottik jelen 6nszabdlyozisi dokumentum elkészitését.

A HET vallja, hogy a most javasolt onszabalyozas kellben hatékony tud lenni ahhoz, hogy a minden érdekelt
altal kozosen vallott cél megvalositasahoz, tehat az elektronikus hirkdzlési szolgiltatisok, az ligyintézés és a
kommunikicid fogyatékos végfelhasznilok szimara torténé akadalymentesitéséhez a fent ismertetett
alapelvekkel és jogszabdlyi célkitizésekkel osszhangban és az elvirhato lehetd legnagyobb mértékben
jaruljon hozzai.

Ennek ¢rdekében a kovetkezG ajinlisokat fogalmazzuk meg:*

5. Ajanlisok

4 htlp://runhh.hu/cikk/1‘)4565/E]cklr(mikus_hjrkuzlesi_akad:lly:ncn‘resﬂ:eg__kouzultaciosﬂdukmuculum
Az ENSZ Egyezmeny, HozzalérhetGségrdl szola 9. § (2) bekezdésében javasolt intézkedések alapjan
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5.1. Ajanlas érzékenyit (felkészit6) tréningekre

A lakossagi elofizetok szimara nyilvinosan elérhet6 Llcl\rmm!\us hirkozlést szolgaltatast nydajed — ](-l(n
Ajidnlist aliir6 illetve ahhoz csatlakozott - szolgiltatok a HIET keretében elzetesen egyeztetett és a HET
altal ajanlott tréning anvag rendelkezésre dllisatol  illetve azt kévetGen jelen  Ajanlashoz tortént
csatlakozastol szamitott legkésobb 4 (négy) honapon belil megkezdik az érzékenyitS (felkészitS) tréning
nyujtasat az ugytelek részére nyitva allo helyiségeikben, teletonos illetve egyéb tigytélszolgilataikon
ugytélkapcsolati feladatokat ellito személyzet szimira azzal a céllal, hogy valamennyi e feladatkort ellito
munkavillalojuk részesulion ilyen képzésben.

A HET a tagvillalatok képviselomek bevonasival a tréningek tartalmirdl jelen Ajinlis aliirdsat kovetd
legkésGbb 3 (harom) honapon beliil egyeztet fogyatékos személyek érdekképviseletét ellitd szervezetekkel
és ennek eredményérdl tijékoztatist nyujt tagjai szimidra, valamint az egyeztetés eredményeként kialakitott
tréning anyag ajinlist a tagvallalatok rendelkezésére bocsitja.

5.2. Ajanlas mds megfelel segitségnyujtisi és timogatasi formik elémozditisira a fogyatékos
személyek informaciohoz valé hozziaférésének biztositisa érdekében

A lakossag elotizetok szamara nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkézlési szolgdltatist nydijtd szolgiltatok

- jelen Ajanlis aldirdsit vagy ahhoz tortént csatlakozast kivets legkésabb 4 (négy) honapon beliil
az tgyfelek részére nyitva dllo helyiségeikben (sajat Gzlet /Ggyfélszolgilat) és/vagy honlapjaikon
utmutatot/tajekoztatot biztositanak, amely osszefoglalja a fogyatékos személyek szimira
nyujtott szolgiltatasaikat, esetlegesen rendelkezésre dllo szolgiltatds csomagyaikat, készilékeket,
eszkozoket, kedvezményeket, informiciokat. Az utmutatoban/tijékoztatoban kifejezetten
tajckoztatist adnak azokrol az uzleteikrdl/tgytélszolgalataikedl, amelyek akadilymentesen
elérhetdk.

- legkésobb jelen Ajanlis aldirasit vagy ahhoz tortént csatlakozist kovetd legkésGbb 4 (négy)
honapon belil — honlapjukon elhelyezik a GARI (Global Accessibility Reporting Initiative)
webes feliiletének elérhetGségét.

5.3. Ajinlis a fogyatékos személyeknek az 0j informicios és kommunikicios technologiikhoz és
rendszerekhez valé hozzaférésének, beleértve az Internetet is, elémozditisara

A lakossdgr elofizetok szamara nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatist nyujto szolgaltatok
jelen Ajanlas aldirdsit vagy ahhoz tortént csatlakozist kdvetd legkésSbb 4 (négy) honapon beliil biztositjik
a helyszinen rendelkezésre dllo, a szolgaltatisok igénybevételéhez kindlt eszkozok helyszini kiprobaldsi
lehetdségét a fogyatékos végtelhaszndlok szimira az Ggyfelek részére nyitva allo helyiségiikben.

A GARI informacioval latja el a felhasznalokat arrol, hogy milyen akadalymentes késziilékek, applikiciok allnak az adott orszagban
rendelkezésre. A GARI webes felitleten immar magyar nyelven is lehetéség van a késziilekek és applikiciok keresésére.
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5.4. Ajanlas Honlapok és Mobilalkalmazisok akadilymentesitésére

A lakossagr elofizetok szimira nyilvinosan elérheté elektronikus hirkozést szolgdltatist nyaito szolgaltatok
megteszik a megfelels és konzisztens intézkedéseket a lakossigi eldfizetGk részére kifejlesztett és fenntartott
Honlapjaik és Mobilalkalmazasaik akadalymentesebbé tétele érdekében azok érzékelhetdvé, kezelhetdvé,
érthetove és stabilabba tételével (akadalymentesitési kovetelmények) a kovetkezék szerint:

Legkésdbb 2024, jalius 1-t6l biztosityik, hogy jelen Ajanlisban definidlt Honlapjuk teljesitse az
akadalymentesitési kovetelményeket.

A szolgiltatok mindent megtesznek azért, hogy a jelen Ajanlisban definidlt Mobilalkalmazasuk teljesitse az
akaddlymentesitési kovetelményeket.

£ kovetelmények olyan mértékben alkalmazandok, amennyiben nem vezetnek be a termékek és
szolgiltatisok szempontjaiban vagy jellemzdiben olyan mértéki madositist, amely a termék vagy
szolgiltatas alapvetd jellegének megviltoztatisit eredményez, illetve amennyiben nem rénak arinytalan
terheket az érintett szolgaltatora.

Az akadilymentesitési kovetelményeknek vald megfelelés érdekében a szolgiltato részben vagy egészben
alkalmazhat olyan harmonizalt szabvinyokat és miszaki leirisokat, amelyek hivatkozisait az Eurépai Unié
Hivatalos Lapyaban kozzétették.

6. Megfeleloségértékelés

A HET 2022. december 31-et kivetGen minden év szeptember 30-1g-ig tajékoztator készit az Ajinlisban
foglaltak teljestlésérol. A tdjékoztatdt a HET a fogyatékos személyek szimira is hozziférhetd modon
nyilvinossigra hozza.

7. Az Ajanlas hatilya

Az Ajanlas hatilya az alabbi személyekre, szervezetekre terjed ki:

- aHET lakossagi el6fizetSk szimira nyilvinosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatist nyujtod
tagjaira azdltal, hogy az Ajanlishoz 1. szimi mellékletként csatolt Csatlakozasi Nyilatkozat
aldirdsaval és a Nyilatkozar HET Elnékség szamdra elektronikus Gton t5rténd megkildéscvel
csatlakoznak az Ajinlashoz;

~ a HET hirkozlést ¢rdekképviseleti tevékenységet végzo tagjainak lakossigi elGfizetSk szimira
nyilvinosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatist nyujto tagjaira aziltal, hogy HET tagsaggal
rendelkezo €és az Ajanlashoz timogatoként csatlakozo érdekképviseletiik felhivasara az Ajinlishoz
1. szimu mellékletként csatolt Csatlakozasi Nyilatkozat alairisaval és a Nyilatkozat HET Elnokség
szamara elektronikus tton torténé megkildésével a csatlakoznak az Ajanlishoz.

Az Ajanlis hatilya nem terjed ki azokra a személyekre, szervezetekre, amelyek mikrovallalkozasok.

8. Zarszo
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A HET és tagjai az onszabilyozas tirgyiva tett Aginlisok kialakitisa sorin a legmesszemendbben
tiszteletben tartottak a versenyjog eldirdsait és kulonosen a villalkozisok kozotti versenykorlitozo
megillapoddsra ¢és Osszehangolt magatartisra, valamint a vallalkozisok tirsulisainak versenykorlitozo
dontéseire vonatkozo tilalmat. Tgy a jelen dokumentummal, az abban szerepl Ajanlisokkal kapcsolatos
eljarasok, tirgyalisok ¢s az Ajinlasok korébdl kizirtik az egyes szolgiltatok kindlataira (szolgiltatisok,
szolgiltatas csomagok, készilékek, esetleges kedvezmények fogyatékos végfelhasznalok szamira) vonatkozd
barmilyen megbeszélést, egyeztetést. Az Ajanlisok tovibbi nem terjednek ki olyan intézkedésekre, amelyek
megvalositisa hatalyban 1év6 jogszabily madositasit is igényelné (pl. szerzédéses dokumentumok
egyszerubbé tététele) vagy részben vagy egészben tilmurat az elektronikus hirkozlési szolgiltatok felelGsségi
kérén (pl. éplletek fizikai akadilymentesitése) valamint ardnytalan kockizatokat credményezhetne (mégsem
megteleld végberendezések utdlagos téritésmentes kijavitisa, cseréie).

Mind az elektronikus hirk6zlési szolgiltatisok piaca, ezen beliil a felhasznalok igényei mind pedig a legjobb
gyakorlatok és a jogszabilyi krnyezet folyamatosan viltozik, fejlédik. A HET elkotelezett az érintett felek
kozott pirbeszéd folytatisa mellett, ennek megfelelden rogziti, hogy az érintettekkel egyiittmikadve
rendszeresen, kétévente feliilvizsgilia mayd jelen ajanlisat, killnos tekintettel arra, hogy tovabbfejlessze azt
az elektronikus hirkozlést szolgdltatokra a jovében hiruld kévetelményeknek és vald megtelelés céljabal.

Kelt: Budapest, 2022. januir 14.
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