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,B” tabldzat: A HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK
SEBESSEGET BEFOLYASOLO TENYEZOK TABLAZATA

A szolgaltaté érdekkorébe esé tényezék

a felhasznalo altal igénybe vett szolgdltatas jellemzéi

a szolgaltato haldzatdnak mszaki jellemzéi és allapota

a felhaszndld rendelkezésére allé haldzati kapacitas
forgalomszabdalyozas (halézatmenedzsment) alkalmazasa

haldzati karbantartasok ideje alatti szolgdltatas kiesés, mindség csokkenés

Az elGfizet6 érdekkorébe esé tényezGk

a felhasznald altal igénybe vett szolgaltatas jellemzéi

a felhasznadlas foldrajzi helye

a felhasznald altal hasznalt végberendezés(ek), és/vagy hazhaldzat miszaki jellemzéi és allapota
a felhaszndld végberendezésének, és haldzatanak terheltsége

az éplilet jellege, felhaszndlt anyagok, beépitett kabelek és csatlakozdk minésége, kabelek minimalis
hajlitasi sugaranak betartasa

Wifi képes modem/router és Wifin kapcsolodd eszkdzok tavolsaga
Wifi képes modem/router elhelyezése lakason beldl

a felhasznalo altal hasznalt szoftverek hibaja

tgyfél UTP kabele, PC-je nem megfelel6

csatlakoztatott végberendezések szama (kabelen, wifin egyarant)

Egyéb tényez6k

a felhaszndl¢é altal igénybe vett internetes szolgaltatast, vagy tartalmat biztosito szerver jellemzéi és
allapota

a felhasznalo altal igénybe vett internetes szolgaltatast, vagy tartalmat biztositd szerver terhelése
id6jaras
zavaras, zavartatas (LTE zavartatas, mikrohulldamu siit6 és a szomszéd wifi sav hasznalata)

haldzatot ért kilsé behatas (pl. bedzas)



harmadik fél altal okozott hiba/bérelt vonal min&sége/
elektromos szolgaltatas folytonossaga, hibai
Tarsadalmi szokasok valtozasa (home office) ("Covid hatas")

kiils6 behatds, rongalas (Node, catel erGszakos kidontése, vis maior, harmadik személy karokozasa,
baleset, azon belll forgalmi, vagy természeti kar okozta baleset)

Az internet-hozzaférési szolgdltatas természetébdl fakadd sajatossdgok nem teszik lehetévé a taxativ
felsorolast, jelen tablazat informacioi példaldzo jellegliek. Tovabbi sebességet befolydsold tényezbk
lehetésége nem kizarhatd.
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