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4iG Csoport A 4iG Nyrt. és a 4iG Nyrt. kozvetlen vagy kozvetett kizarélagos, vagy
tobbségi tulajdonaban all6 tagvallalatok 6sszessége.

Csoport Jogi és Szabalyozasi A 4iG Nyrt.-nél Csoportszinten mikodé Csoport Jogi és Szabalyozasi
Igazgatosag Igazgatdsag.

Compliance Officer A Digi Tavkozlési és Szolgaltaté Kft. megfelelési mikodését biztositd
funkcid.
Etikai Bizottsag A 4iG Csoporton beliil fliggetleniil és partatlanul eljaré szerv, melynek

feladata a 4iG Csoport jogszabalyoknak, valamint etikai elkotelez&dé-
sének megfelel6 miikddés biztositasa. A Csoport Etikai Bizottsag el-
jarasara vonatkozo részletes szabalyokat kiilon szabalyzat hatarozza
meg.
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1. VEZETOI UZENET

Tisztelt Munkatarsunk!

A Digi Tavkozlési és Szolgaltaté Kft. (tovabbiakban Digi Kft., ,Vallalatunk” vagy ,mi”) lizleti m(ikodésének és sikerének
alapjat az ambicidzus célkitlizések, a kiemelked6 teljesitmény és a minden koriilmények kozott tisztességes lzleti
magatartas képezi a jogszabalyok, belsd szabalyzatok, illetve a szakmai és etikai szabalyok betartasa mellett.

Jelen Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex (a tovébbiakban: ,Kédex") célja, hogy értékeink és jovoképiink alapjan meg-
hatarozzuk a munkavallaléink, valamint vezetd tisztségviselSink altal kovetend6é magatartas kereteit annak érdekében,
hogy Vallalatunk szilard etikai alapjait megteremtse és hosszu tavon stabilan fenntartsa.

Felel6sségiink nem all meg a jogszerd miikodés hatarain. Mikddéslinknek ugyanis egyrészrél elvalaszthatatlan részét
képezi a tarsadalmi felel6sségvallalas; igy tudatosan toreksziink arra, hogy a kozosség felé alapvetd értékeket kdzve-
titsen, illetve, hogy tevékenységével a tarsadalmat gazdagitsa. Meggy6z&désiink, hogy hosszu tavon csak igy lehetsé-
ges sikeresen szembenézni a versenypiaci kornyezet kihivasaival és kizarélag ezen Ut vezethet a munkavallaléi, az
Ugyfelei, a részvényesei, az (izleti partnerei és a tobbi érintett bizalmanak megdrzéséhez, valamint a Vallalat j6 hirne-
vének megovasahoz.

Masrészrél mikodésiink alappillére az (izleti tevékenység — igy a fejlesztés, az értékesités, a szolgaltatasnyujtas, a
marketing és kommunikacié - oly médon torténé kialakitasa, hogy az mindenkor megfeleljen az érintett iparagak leg-
szigorubb etikai normadinak, szabalyozasainak és jé gyakorlatainak.

Elkotelezettek vagyunk a kornyezet védelme és a sziikségtelen eréforras felhasznalds visszaszoritdsa mellett. Tevé-
kenységiinket igyeksziink mindenkor ugy megszervezni, hogy az a sziikségesnél nagyobb mértékben ne terhelje kor-
nyezetét.

A zéro6 tolerancia elvét valljuk tobbek kdzott a korrupcidra, a versenykorlatozé magatartasok tilalmara, az emberi jogok
és emberi méltosag tiszteletben tartasara, az egyenl6é banasmaddra, az egészségvédelemre, az adatvédelemre, az adat-
és informdcidbiztonsagra, tovabba a kornyezetvédelemre vonatkozd szabalyok megsértbivel szemben. Az etikatlan,
nem megfelel6 magatartas, vagy ennek akar latszata is kedvezétlendil érintheti Vallalatunk j6 hirét, megkérddjelezheti
a Vallalat altal vallott értékeket, igy megrenditheti a bizalmat is iranyunkba.

Tevékenységilink soran szamos etikai kihivassal, jogi és szabdlyozasi el6irassal, illetve a tarsadalom altal tAmasztott
egyéb elvarassal néziink szembe. Jelen Kddex célja, hogy az erkdlcsi magatartds legfontosabb teriileteire vonatkozo
rendelkezéseket fogalmazzon meg. A Kédex azonban nem tartalmaz Utmutatast valamennyi lehetségesen el6fordulé
helyzetre és problémara, ezért Vallalatunk valamennyi munkavallaléja, vezetd tisztségviseldje mindig felel6sen, koriil-
tekinté mérlegelés alapjan koteles eljarni.

Valljuk, hogy etikai elk&telez6désiinknek nemcsak szavakban, hanem tettekben is meg kell nyilvanulnia. igy arra 6sz-
tonozziik vezetbinket, hogy etikus magatartasukkal példamutatdan jarjanak el valamennyi munkavallalé el6tt. Mivel a
munkahelyi vezet6knek kiemelt szerepiik van a Kédex alapjan kialakitandé etikus légkor megalapozasaban, értékelé-
sében és folyamatos ellenérzésében, ezért a vezetdk kotelesek a Kodex rendelkezéseit és a benne megfogalmazott
elveket alaposan ismerni, és azokat az utasitasaik, dontéseik meghozatala, illetve a mindennapi tevékenységiik soran
megfeleléen kommunikalni és érvényre juttatni.

Végezetill, az etikus miikodésiinknek sziikségszerlien részét képezi a Vallalatunk altal vallott etikai értékeknek és el6-
irdsoknak a munkavallalokkal torténé betartatdsa. Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy a Kédexben, illetve annak
végrehajtasdara szolgald belsé szabalyzatokban régzitett magatartasi és etikai normak megszegése esetén az elGira-
sok megszeg®it felel6sségre vonjuk, a kialakult helyzetet orvosoljuk és az etikus mikodést helyreallitsuk.

Szamitunk arra, hogy minden érintett csatlakozik er6feszitéseinkhez és aktivan kozremdkodik céljaink megvalésitasa-
ban!

Banyai Tamas
ligyvezet6
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2.

2.1

2.2

2.3

IRANYMUTATAS A KODEXHEZ

A Kédex célja a jogszabalyoknak és a belsé szabalyzatoknak megfeleld etikai kultira és miikodés megte-
remtéséhez sziikséges alapelvek, alapveté normak rogzitése, és az elvart lizleti magatartas meghataro-
zdasa. Ez segit a munkavégzés soran felmeriil6 olyan helyzetek azonositdsaban, melyek az etikai normak
megszegéséhez vezethetnek. Emellett a Kédex iranymutatdssal szolgal arra vonatkozéan is, hogy mi a
teendd abban az esetben, ha kérdések meriilnek fel az etikus magatartassal kapcsolatban, vagy ha valaki
etikai vétséget észlel.

A Kddex altalanos irdnymutatdst hivatott biztositani az elvart izleti magatartasokkal kapcsolatban. Ameny-
nyiben a Kédexben megfogalmazott egyes alapértékek vonatkozdsdban tovabbi informaciéra van sziik-
sége, akkor olvassa at a részletes vallalati szabalyzatokat. A Kédexben szereplé szamos gyakorlati példa
(elvart és kerlilendé magatartasok) tdamogatja a konnyebb megértést.

Amennyiben a Kédex egy adott orszagban vagy teriileten alkalmazott el6irasoknal, illetve szokasoknal szi-
gorubb kdévetelményeket fogalmaz meg, akkor a Kédex rendelkezéseit a helyi jogszabalyi keretek kdzott
kell alkalmazni.

A Kédex elsésorban a tevékenységiinkhoz kothetd lizleti magatartasformakat és a megfeleléséget szaba-
lyozza, emellett szamos, a munkavallalék altalanos magatartasara vonatkozo rendelkezést is tartalmaz,
tekintettel arra, hogy minden munkavallalonktél elvarjuk, hogy munkaidén kivil és maganszemélyként is a
Koédexben foglaltak szerint cselekedjen és kommunikaljon.

MEGFELELOSEG

Megfelel6ségi programunk célja az értéktudatos, megfeleléségalapu vallalati kultira kialakitasa. Elkotele-
zettek vagyunk abban, hogy tevékenységiinket a hatalyos jogszabalyoknak, jogszabalynak nem min&siilé
egyéb szabalyoknak, szabvanyoknak és etikai normaknak megfeleléen végezziik. Mivel a 4iG Csoport iizleti
tevékenysége szamos orszagra kiterjed, ezért elismerjiik és elemezziik az adott orszagok jogszabalyi, sza-
balyozasi és gyakorlati kiilonbdz8ségeit, mikdzben jogszer(l és etikus mddon miikoddtetjiik a Vallalatot.

A megfelelés és az integritas biztositasa érdekében Vallalatunk Compliance funkciét mdkodtet. A Comp-
liance funkcio feladata egyrészt a megfelelés biztositasa, masrészt a Vallalat mikddésével 6sszefiiggd
megfelel6ségi és etikai kockazatok azonositdsa, értékelése, kezelése és utankovetése.

A megfelelési és az etikai kockazatok szisztematikus kezelésére irdnyulo torekvést jelen Kédex vonatkozé
irdanymutatdsai vezérlik, és ugyanezek iranyitjdk a munkavallaldinkat cselekvés kézben és értékitéleteik
meghozatala soran.

ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ES SZABALY0OZOK

Vallalatunk és partnereink a nemzetkézi piacokon is aktivak, ezért miikodésiink és partnereink miikddése
szerinti orszagok jogszabalyai is irdanyadoak lehetnek. Amennyiben a helyi jogszabalyok vagy partnerek
elvarasai eltérnek a jelen Kddexben, valamint a szabalyzatainkban el&irtaktdl, ugy a szigorubb kévetelmé-
nyek alkalmazandok.

Amennyiben a munkavallaléban barmilyen kétely vagy kérdés meriil fel a tekintetben, hogy az egyes, rank
alkalmazando jogszabaly vagy szabalyozdas akadalyozhatja-e ket a Kédex vagy barmely mas, altalunk be-
vezetett megfeleléségi szabalyozé betartasaban, ugy kotelesek ezt jelezni a Compliance Officer irdnyaba,
aki a kérdést tovabbitja és egyezteti a Csoport Jogi és Szabalyozasi lgazgatdjaval, vagy az ilyen koriilményt
az Etikai és Compliance Vonalon bejelenteni.

A KODEX HATALYA

Jelen Kédex hatalya Vallalatunk minden munkavallaldjara és vezet6 tisztségviselSjére kiterjed.
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2.4 ETIKAI SZERVEZET

2.5

A Vallalat a jelen Kédexben foglalt rendelkezések betartasanak ellenérzése, és az etikus magatartas el6-
segitése, fenntartdsa érdekében kiilon etikai szervezetrendszert hozott létre, mely az Etikai Bizottsagbdl,
valamint Vallalatunk Compliance Officerébél all. A Compliance Officer szakmai iranyitasat a Csoport
Compliance vezet6 |atja el. Az Etikai Bizottsag a Vallalatunk munkaszervezetétdl fliggetlenil miikodik és
kozvetlendl a 4iG Nyrt. Igazgatésaganak szamol be.

Vallalatunk munkavallaléi akar négyszemkozt is kérdéseket intézhetnek a Compliance Officer-hez, ameny-
nyiben a munkahelyiikdn barmely, személyiiket érintd etikai vagy mordalis kérdés meriilne fel.

ETIKAI ELIJARAS

Az etikai vétségek és a jogsértések megeldzése és felderitése kritikus jelentéségl hosszutavu sikeriink
szempontjabol. A Kédexben elGirtak barmilyen megszegése siilyos szabalyszegés, amely akar a munka-
vallalé6 munkaviszonya megsziintetésével is végzddhet. Az elSirasaink, illetve a jogszabalyoknak a nem

ismerete nem mentesit azok megszegésének kdvetkezményei alol.

Minden nem-megfelelési helyzetet értékeliink, és amennyiben annak feltételei fennallnak, az Etikai Bizott-
sdag az Etikai Bizottsdg Mikodési Rendjében foglaltak szerint vizsgalatot folytat. A Kédex, valamint a jog-
szabalyok el6irdsainak megszegése esetén kiszabhaté szankciokat az Etikai Bizottsag Eljarasrendje tar-
talmazza, amely az eset koriilményeitél fliggéen munkajogi, polgari jogi vagy biintet6jogi felelésségre vo-
nassal jarhat.

Etikai bizottsag
dllasfoglalasa (ha
sZlikseges)

Bejelentés/panasz
beérkezése

Dontés és ajanlasok
kizlése

Ajanlasok
alkalmazasdnak
nyomonkovetése

Visszajelzés és Vizsgalati jelentés

tajékoztatas elfogadasa

Eset anonim

Vizsgalat jelentése és
lefolytatasa indokolt esetben

kbzzététele

Tenyallas tisztazasa

ETIKAI ELJARAS MENETE

A bejelentések megtételének megkonnyitése érdekében Etikai és Compliance Vonalat Gizemeltetiink, me-
lyen keresztiil bejelentést tehetnek (i) a munkavallaléink, (ii) vellink szerzédéses viszonyban 4ll6, vagy (iii)
olyan személyek, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezé magatartas orvosla-
sahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhaté jogos érdekiik fliz6dik, amennyiben olyan magatartast ész-
leInének, mely a Kédex rendelkezéseivel ellentétes.

Az Etikai és Compliance Vonal egy biztonsdgos és hozzaférheté csatorna, amelyen keresztiil a kiilsé és
belsé érintettek tanacsokat kaphatnak és felvethetik az etikai aggalyaikat.
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/
‘ ~ A Digi Kft. Etikai és Compliance Vonala elérheté:

NEED e-mailben: compliance@digi.hu
H E L P7 postai Uton: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (,Digi Kft.
g Compliance”-nek cimezve

A fenti Etikai és Compliance Vonal mellett a 4iG Csoport parhuzamosan egy 6nallé visszaélés-bejelentési
rendszert is m(kodtet, melynek keretében a Vallalatunk tevékenységével kapcsolatos bejelentéseket is fo-
gadja. A bejelentés 4iG Nyrt. Csoport Compliance funkcidja altali kivizsgalasahoz 4iG Nyrt. Etikai és Comp-
liance Vonalan lehet bejelentést tenni, az alabbi csatornak valamelyikén:

/
' ': A Csoportszint( Etikai és Compliance Vonal elérhet6:
NEED e-mailben: compliance@4ig.hu
o interneten: https://compliance.4ig.hu
H ELP ¢ postai Uton: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (,4iG
e’ Compliance-nek cimezve”)

A Kodex, valamint a jogszabalyok el6irasainak megszegése az eset koriilményeitdl fliggéen munkajogi,
polgari jogi vagy biintetéjogi felel§sségre vondssal jarhat. A Kédex, valamint a jogszabalyok el8irasainak
megszegése esetén kiszabhatd szankcidkat az Etikai Bizottsag Eljarasrendje tartalmazza.

A Kddex, a véllalati el6irdsaink és szabdlyzataink ismerete és betartdsa minden munkavallalé szamara koé-
telez8, minden dontési helyzetre azonban ezek sem tudnak utmutatast adni. Ha kihivast jelent6 etikai don-
téshelyzettel szembesiil, valaszolja meg az alabbi kérdéseket, hogy meghatarozza a sziikséges lépéseket:

»  Atapasztalt helyzet vagy magatartas torvényes?

= Etikai szempontbdl elfogadhatd? Miért zavar engem ez a helyzet? Tényleg nem tudom, hogy mi a te-
endém, vagy csak nem szivesen teszem meg azt, amit valdjaban helyes dontésnek gondolok?

= A Vallalat értékeivel 6sszhangban all? Kit, kiket érinthet még a dontésem? Melyek dontésem lehetsé-
ges kovetkezményei kozvetlen felettesemre és kollégaimra, a részvényesekre és az ligyfelekre, a be-
szallitékra és a Vallalat egészére nézve?

=  Meg tudom indokolni a dontésemet, ha sziikséges?

= On és a kollégai nyugodt szivvel fogadnék, ha megjelenne a médiaban?

= Felettese vagy a vezet6 szerint is helyes dontés lenne?

Ha tovabbra is kételyei vannak, vegye igénybe az altalunk mdkodtetett Etikai és Compliance Vonalat, mely
teljesen bizalmas, és amelyen névtelen bejelentés is tehetd.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a beérkez6 panaszok és a bejelenté személy (a tovabbiakban:
,bejelenté személy”) adatait titokban tartsuk, azokat bizalmasan kezeljilk. Ennek ellenére eléfordulhat,
hogy a bejelent6 kiléte az eset koriilményeibdl — kiilonos tekintettel a bejelentésben foglaltakra, illetve az
eset sajatos jellemzdbire — kikdvetkeztethetd.

A bejelentd személy adatait kizarélag a Compliance Officer és az Etikai Bizottsag tagjai, valamint a beje-
lentés kivizsgalasaban valo kdzrem(ikodés tekintetében feltétleniil sziikséges személyek ismerhetik meg,
akik az adatokat bizalmasan kezelik.

Mindenki felelés azért, hogy felemelje szavat, ha olyat tapasztal, ami balesetveszélyes, etikatlan, potencia-
lisan artalmas, nem felel meg a jogszabalyi vagy a vallalati el6irdsoknak.
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2.6 AVEZETOK KIEMELT FELELOSSEGE / PELDAKEPSZEREP

2.7

Mivel vezetdink kiilonds mértékben képviselik vallalatunkat minden érdekelt felé, ezért 6k kiilonleges pél-
damutato szerepet toltenek be a munkatarsak, az lizleti partnerek, az dllami szervek, valamint a nyilvanos-
sdg felé.

A Kédex alapjan vezetGink felel6sségi korébe tartozik, hogy:

o Jo példaval jarjanak eldl az etikus magatartas és megfeleléség terén;

o KoOzvetlen irdnyitasuk ala tartozé munkatdrsaikkal megismertessék a Kédexet, meggydzddjenek arrdl,
hogy a kollegaik ezt megértették, és hogy minden cselekedetiikben az etikai el6irasok tiszteletben
tartdsa tiikrozédjon;

* Lehet8séget biztositsanak az etikus magatartas bemutatdsara és megvitatasara, és olyan nyilt mun-
kakornyezetet hozzanak létre, amely a munkatarsakat arra 6sztonzi, hogy kérdéseikkel és probléma-
ikkal hozza forduljanak, nem etikus magatartas észlelése esetén pedig azt jelezzék a Compliance Of-
ficer-nek, illetve az Etikai és Compliance Vonalon bejelentést tegyenek;

* Gondoskodjon arrél, hogy a problémakat, kérdéseket megfogalmazé munkavallalék emiatt semmilyen
megtorlasnak ne legyenek kitéve;

* Avizsgalatot igénylé megfelelési problémakat haladéktalanul jelentse a Compliance Officer-nek.

A megfelel6ségi kockazatok szandékos vagy sulyosan gondatlan figyelmen kiviil hagydasat, illetve figye-
lembe nem vételét a vezeti képességek egyértelm hidnyanak tekintjik. Kérdés esetén a vezetd is igénybe
veheti a Compliance Officer tamogatasat.

ZERO TOLERANCIA A MEGTORLASSAL SZEMBEN

Semmiféle megtorlast nem tdrink a megfelelési kockazatot, aggdlyokat felvet6 johiszem( bejelentével
szemben. Ha a bejelent6 személy azt érzi, hogy a bejelentése kapcsan megtorlast szenvedett el akar a
bejelentett személy, akar harmadik személy altal, ugy koteles azt az Etikai és Compliance Vonalon bejelen-
teni. A Compliance Officer és az Etikai Bizottsdg minden ilyen panaszt kivizsgdl és megteszi a megfelel6
intézkedéseket a felel6sségre vonds érdekében. Vallalatunk a munkaviszonyra irdnyadé szabalyoknak
megfelel6 jogkdvetkezményeket alkalmaz mindenkivel szemben, aki a bejelenté személlyel szembeni meg-
torlasért felel6s.

2.8 ALAPERTEKEINK

Felel6sség Felel6sséget vallalunk tevékenységeink kovetkezményeiért és figyelembe vessziik
az érintettek — munkatarsak, részvényesek, lizleti partnerek, beszallitdk, tigyfelek,
versenytarsak, hivatalos és kozfeladatot ellaté személyek, civil szervezetek —, igé-
nyeit és elvarasait.

Batorsag Az otletekért, véleményekért valé bator kiallas, visszajelzések fogadasa és nyujtasa,
a fennallé helyzet megkérdéjelezése olyan érték, mely minden nap elére visz benniin-
ket.

Tisztelet Tiszteletben tartjuk mindenki emberi méltdsaghoz, dnrendelkezéshez, maganélet-

hez f(iz6d6 jogait és érdekeit, szem el6tt tartva az aranyszabalyt, miszerint ,térekedj
arra, hogy ugy banj masokkal, ahogy veled szeretnéd, hogy banjanak”.

Sokszinliség Nemzetkozi szintérre 1épd vallalatcsoport tagjaként munkatdrsaink kiilonb6zé kulta-
rakhoz tartoznak és kilonboz6 hattérrel rendelkeznek. Ezért elvarjuk az egymas
iranti elfogulatlan hozzaallast és ennek a sokszinliségnek az elémozditasat.

Oszinteség Meggy6z6désiink, hogy a kdlcsénos bizalom alapja az 6szinteség, igy a jo hirneviink
és vallalati etikank is ezen nyugszik.
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Lojalitas Lojalisak vagyunk a szervezettel és munkatarsainkkal szemben, akikkel egytitt dol-
gozunk ezen etikai normak mentén.

Tisztesség A céljainkat tisztességesen és felel6sségteljesen kivanjuk elérni, teljes mértékben
tiszteletben tartva a jogszabalyi kornyezetet, a szakmai etikat és az altalunk kotott
szerz6déseket.

Mindség Minden koériilmények kozott a kivalésag és a szakértelem fejlesztésére, a bizalom

folyamatos elmélyitésére toreksziink megbizhaté minéségl termékek és szolgalta-
tasok biztositasaval. Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy megallapodasainkat be-
tartsuk és minden észszerl er6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy igére-
teinket és vallalt kotelezettségeinket, azok bet(ijét és szellemét tekintve is teljesitsiik.

Feddhetetlenség Betartjuk a jogszabalyi el6irdsokat, beleértve az lizleti tevékenységére vonatkozé

és atlathatésag agazati- és szervezeti normadkat. Etikai normaink tulmutatnak a jogszabalyi megfele-
Iésen és 6tvozik a helyes irdnyitasra vonatkozo el6irdasokat, jo gyakorlatokat. Elkote-
lezettek vagyunk amellett, hogy az atlathatésag a tevékenységiink, lizleti kommuni-
kacionk és szerzédéseink kiinduld pontja legyen azért, hogy minden érintett szamara
biztositani tudjuk a fliggetlen és informacidkkal aldtamasztott dontéshozatal lehet6-
ségét.

3. AZETIKUS FOGLALKOZTATAS ELVEI
3.1 EMBERI JOGOK

Az emberi jogok minden embert egyforman megilletd, elidegenithetetlen jogok. A ENSZ Kozgydlése 1948.
december 10-én elfogadta és kihirdette az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatat, melyben 6sszefoglalta a
legfontosabb emberi jogokat.

Elkotelezettek vagyunk minden érintett emberi jogainak tiszteletben tartdsa mellett és ezt elvarjuk munka-
tarsainktol is.

Célunk nem csupan az emberi jogok tiszteletben tartdsa, hanem aktivan tdmogatjuk is ezek érvényesitését
sajat értéklancaban és pozitiv hatasra toreksziink tarsadalmi szinten is. Tamogatjuk az emberi jogok vé-
delmét és elitéljiik az emberi jogok megsértésének minden formajat. Kiilon figyelmet forditunk munkaval-
laléinkra, beszallitdinkra, valamint a n6k, a nemzetiségek, az etnikai, vallasi és nyelvi kisebbségek, a gyer-
mekek, a fogyatékkal él6k és csaladjaik sériilékeny csoportjaira.

Kovetend6 magatartas Keriilend6é magatartas

% Soha ne hunyjon szemet, ha egy terv, intézke-
dés vagy magatartas kedvezétleniil hathat az
emberi jogok érvényesiilésére.

v' Mindig tartsa tiszteletben az emberi jogokat és
tegye meg a megfelel6 [épéseket annak érdek-
ében, hogy megakadalyozza az emberi jogok
sérelmét.

% Soha ne tekintse az emberi jogok tiszteletben

v' Kockazatkezelés soran gondoskodjon az em- e . . - .
tartasat kizarolag allami kotelességnek.

beri jogok érvényesitésérdl az izleti mikodés-
ben, igy tobbek kozott az lzletfejlesztési, fej-
lesztési projektek, az lzleti partnerek és be-
szallitok vagy alvallalkozék kivalasztasa ese-
tén, valamint kdzkapcsolati ligyekben.

v' Vidrja el izleti partnereinktdl is az emberi jogok
tiszteletben tartasat!
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3.2

3.3

v' Jelentsen minden, a m(kddés soran, vagy a
vallalat Gzletvitelével kapcsolatban felmertild
emberi jogi sérelmet!

ESELYEGYENLOSEGES EGYENLO BANASMOD

Tisztaban vagyunk a sokszinliség értékével. Munkatarsaink kiilonb6zé hattérrel rendelkeznek, ezért elvar-
juk az egymas iranti elfogulatlan hozzaallast és ennek a sokszinliségnek az elémozditasat.

Célunk, hogy mindenkinek egyenl6 esélyeket biztositsunk, és hogy a jelentkez6ket és a munkavallaldkat
személyes jellemz6iktél, példaul faji vagy etnikai hovatartozastol, bérszintél, vallasi vagy politikai vilagné-
zett6l, vagy annak hianyatdl, szarmazastoél, nemtdl, szexualis beallitottsagtdl, kortdl, nemi identitastol vagy
annak kifejez6désétdl, nemzetiségtél, csaladi allapottdl, varanddssdagtol, gyermeksziiléstél, genetikai tu-
lajdonsagtdl, egészségligyi dllapottdl, illetve az alkalmazandé jogszabalyok altal védett egyéb helyzetétdl,
tulajdonsdagatol vagy jellemz6jétdl (a tovabbiakban egyiitt: ,védett tulajdonsag”) fliggetleniil egyenlé ba-
nasmaddban részesitsiik.

A HATRANYOS MEGKULONBOZTETES TILALMA

Minden munkavallaldnktol elvarjuk, hogy tartézkodjon minden olyan magatartastdl (lehet akar intézkedés,
feltétel, mulasztds, utasitds vagy gyakorlat), amely (kdzvetlen vagy kdzvetett) hatranyos megkiilonbozte-
tést, zaklatast, kikozositést, jogellenes elkilonitést vagy megtorlast valosit meg.

e Kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés minden olyan intézkedés vagy magatartds, amelynek eredmé-
nyeként egy személy vagy csoport valds vagy vélt védett tulajdonsaga miatt részesiil kedvez6tlenebb
banasmaddban, mint amelyben mas, 6sszehasonlithatd helyzetben levé személy vagy csoport részesiil,
részesiilt vagy részesiilne.

e Kozvetett hatranyos megkiilonboztetés minden olyan intézkedés vagy magatartas, amely latszélag az
egyenlé banasmadd kovetelményének megfel, de valamely védett tulajdonsaggal rendelkezé személye-
ket Iényegesen nagyobb aranyban hatranyosabb helyzetbe hoz, mint mas, 6sszehasonlithato6 helyzet-
ben [évd személyeket vagy csoportokat.

A megkiilonboztetés tovabbi nem megengedett formaja az elkilonités, az olyan intézkedés, amely a védett
tulajdonsag alapjan valamely személyeket vagy személyek csoportjat a veliik dsszehasonlithatd helyzet-
ben lévéktsl barmilyen formaban — pl. munkavégzési helyiik, pihend helyiségiik kijeldlésével — elkiilonit.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

% Soha ne alkalmazzon hatranyos megkiilonb6z-
tetést senkivel szemben csalddi allapotra,
nemre, korra, etnikai, illetve faji hovatartozasra
vagy nemzetiséghez val6 hovatartozasra, b6r-
szinre, politikai meggy6z6désre, vallasra vagy
szexualis bedllitottsagra, fogyatékossagra,
munkavallaléi érdekképviselethez tartozasara
stb. valé tekintettel.

v' Biztositson mindenki szamadra lehetéségeket a
képességekhez, érdemekhez, teljesitményhez,
képzettséghez vagy lizleti megfontolasokhoz
nem kapcsolédé egyéni- vagy csoporttulajdon-
sagoktdl fliggetleniil.

% Akkor se alkalmazzon hatranyos megkilon-
boztetést, ha azt a jogszabalyok nem tiltjak,
vagy a helyi szokasok megengedik.

v A munkaeréfelvételi-, értékelési-, fejlesztési-,
jutalmazasi-, javadalmazasi- és jogviszony
megsziintetési dontéseket, az lizleti partnerek
kivalasztdsaval kapcsolatos dontéseket kiza-
rélag szakmai alkalmassdg, érdemek, teljesit-
mény és lizleti megfontolasok alapjan hozza
meg.
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v' Legyen nyitott és tisztelje a kulturdlis sokszin(-
séget, tamogassa a kiilfoldieket a helyi koriil-
ményekhez valé alkalmazkoddsban.

v' Legyen tisztaban a helyi jogszabalyi elSirasok-
kal és kulturalis tényez6kkel, melyek munka-
jara hatassal lehetnek.

3.4 EMBERIMELTOSAG, KOLCSONOS TISZTELET

ElkGtelezettek vagyunk a kolcsonds bizalmon alapulé munkakornyezet megteremtésében, ahol mindenkit
megbecsiilnek és mindenki emberi méltosagat tiszteletben tartjak. Koztiink és munkavallaléink, izleti part-
nereink kozott bizalmi kapcsolat all fenn, melynek keretében megadjuk a megfeleld tiszteletet és ugyanezt
el is varjuk.

Nem tdrjiik a zaklatast, és semmilyen mas megalazo, lealacsonyitd, sérté, megfélemlitd tettet, magatartast
vagy viselkedést. Vallalatunkon, és a tdgabb értelemben vett kozésségén belil mindenkit megillet az udva-
riassag és a tisztelet.

Elvarjuk, hogy a munkatarsak kélcsonds tisztelettel forduljanak egymashoz, a vitas kérdéseket a profesz-
szionalis viselkedés és a k0z0sségi egyiittélés szabdlyainak és szokasainak megfelelé mdédon rendezzék.
Mas munkavallalokkal, Gzleti partnerekkel szemben hasznalt sérté kifejezések, illetve a lealacsonyité vagy
indulatos hangnem hasznalatat verbdlis agresszionak tekintjiik, amely nem egyeztetheté 6ssze a profesz-
szionalis kommunikacié normaival.

Az emberi méltosag kilondsen sulyos megsértésének tekintjik a szexudlis zaklatast, a ragalmazast és a
becsiletsértést.

Zaklatas minden, az emberi méltésagot sértd, szexualis vagy egyéb természet(i magatartas, mas minden-
napi életvitelébe torténé onkényes beavatkozas, illetve rendszeres vagy tartos haborgatas, amely az érin-
tett szamara megfélemlitd, ellenséges, megalazo, megszégyenitd vagy ilyen kérnyezet kialakitasara alkal-
mas. A szexudlis zaklatds magdban foglalja az olyan szexudlisan meghatdrozott nemkivanatos viselke-
dést, mint pl. a testi kontaktus és kozeledés, a szexudlis szinezetl megjegyzések, a szexualis témaju e-
mailek vagy szdveges lizenetek, viccek, a szexualis elényckre iranyuld kérések.

Kovetend6 magatartas Keriilend6é magatartas

x  Se tettekkel, se szoval ne félemlitsen, vagy

v" Mindig tartsa tiszteletben és védje meg masok i i
aldzzon meg masokat.

méltosagat.
% Soha ne viselkedjen lekezel&en, sért6 vagy el-

v' Munkahelyi, lizleti és kozosségi kapcsolatait , X
lenséges modon.

alapozza a nyiltsagra, bizalomra, kdlcsonos el-
ismerésre és tdmogatasra.

% Soha ne hasznaljon illetlen, faji, etnikai, vallasi,
fogyatékossaghoz vagy korhoz kéthetd, illetve
szexualis tartalmu vicceket vagy megjegyzése-
ket.

v' Tegyen er6feszitéseket a megfeleld és egyiitt-
mUkodésre 0sztonzé munkahelyi égkor meg-
teremtésére és fenntartasara, az lzleti és ko-
z0sségi kapcsolatokban is.

% Ne terjesszen vagy osszon meg sértd, erésza-
kos vagy lealacsonyit6 anyagokat vagy képe-
ket.

v' Tartsa tiszteletben a k6zosség udvariassagi
szabadlyait, amennyiben azok nem sértik Valla-
latunk etikai normait.

12/35



v' Ha valaki viselkedésével, vagy megnyilvanula-

sdaval felzaklatja, ezt hozza tudomasara, elma-
gyardzva, hogy miért tartja ezt zavarénak és
kérje meg, hogy hagyjon fel ezzel.

X

Ne zaklasson senkit szexudlis ajanlatokkal, ne
kérjen szexudlis szivességeket, ne tegyen sze-
xudlis tartalmu megjegyzéseket vagy mozdula-
tokat, és ne tanusitson egyéb, szexudlis jelleg(

magatartast.

% Soha ne allitson valétlansagokat és ne terjesz-
szen rosszindulatld vagy megaldzé pletykakat
masokroél, semmilyen médon ne osszon meg
sértd, vagy megkiilonboztetésre alkalmas in-
formaciot.

3.5 EGESZSEG-ES KORNYEZETVEDELEM

Elkotelezettek vagyunk a személyi sériilések, a kdrnyezeti karok és veszélyek megel6zése, a tevékenysé-
glinkbdl fakad6 egészségi, biztonsagi és kornyezetvédelmi kockazatok csokkentése irant.

Az egészségvédelem és a munkavédelem a legmagasabb prioritast élvezi. Ennek keretében biztositjuk a
rank vonatkozé munka- és egészségvédelmi jogszabalyok betartasat és e kdvetelményeknek valé megfe-
lelést. A munkahelyeket a jogszabdlyok és az altalanosan elismert biztonsdgi-, és munkaegészségligyi sza-
balyoknak megfelel6en alakitjuk ki, hogy a munkavégzésre balesetmentesen és kis megterheléssel keriil-
jon sor.

A munka- és egészségvédelmi kovetelményeknek valé megfelelés biztositasa érdekében minden vezeténk
felelds, egyben koteles arra, hogy ismerje a ra vonatkozé biztonsdagi el6irdsokat és a munkavallalokat en-
nek megfelel6 oktatasban részesitse.

Folyamatosan fejlesztjiik a munkakornyezetiink, hogy a lehet6 legkisebb kdrnyezetterhelés mellett a lehet6
legkisebb egészségiigyi és munkabiztonsdgi kockazattal mikodjink. Egyuttmikodink az illetékes helyi
szervekkel a nemzetkozi, eurépai és nemzeti kornyezetvédelmi eléirasok betartasa érdekében.

Ezzel az elkotelezettséggel 6sszhangban:

= minden tevékenységiink tekintetében betartjuk a vonatkozé technolégiai szabalyokat;

= tdmogatjuk a munkavallaldk egészség- és természetfokuszu szabadidés és sportprogramjait;

» toreksziink a keletkezd veszélyes- és nem veszélyes hulladékok mennyiségének csokkentésére, azok
Ujra hasznositasara, a legkisebb kornyezeti terheléssel jaré artalmatlanitasara;

= toreksziink a tevékenységiinknek megfelel6 megujulé energia minél szélesebb korli hasznalatara;

» szamunkra a munkahelyi kdrnyezet kialakitasa soran elsédleges szempont az ember és kdrnyezet
kozpontlsdg, az Ujrahasznositott anyagok hasznalata, a hulladékkibocsatds mérséklésére irdnyuld
technologiak és eljarasrendek bevezetése;

= elkotelezettek vagyunk azirant, hogy biztositsuk a teriileteinken tartézkodd személyeknek és a valla-
lati tulajdonnak a biztonsagat, beleértve a munkavallaldk, technoldgiak, targyi eszkdzok, a mikodé-
slinkkel kapcsolatos informaciok, valamint a j6 hirneviink védelmét a biztonsdagi fenyegetésekkel
szemben.

Zéro toleranciat hirdetiink a droghasznalattal és az alkoholfogyasztassal szemben.

A munkahelyen tilos a drogok hasznalata, valamint alkohol, kabitdszer és mas tudatmodosité anyag hatasa
alatti munkavégzés.
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Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

X A A A ’_
v' Tisztelje az emberek élethez és az elérhetd leg- Esntesiyrinaklzjr::;erzeiéeenrlnberek egeszsege

jobb egészséghez valo jogat.
x A koltségkeret nem lehet fontosabb, mint a

A dontéshozatal soran mindig vegye figyelembe munkabiztonsag!

a munkabiztonsdagi és a fizikai biztonsagi szem-
pontokat.

x  Soha ne végezzen munkat alkohol, vagy (le-
gélis vagy tiltott) kabitdszer, tovabba barmi-
lyen (akar orvosi rendelvényre, vagy mas
maddon szerzett) tudatéllapotot befolyasold
vagy korlatozo6 gydgyszer befolydsa alatt!

v' Minden esetben tartsa be a munkahelyi egész-
ségligyi, kornyezetvédelmi és biztonsagi eldira-
sokat, vegyen részt a képzéseken.

v' Azonnal fliggesszen fel minden mar nem bizton- * N’e hz,agyja f|gyeI’men k'VU|a munkéblzt?n-
sdgi és vagyonvédelmi elSirasokat, igy tob-

sagos vagy veszélyes tevékenységet, és ezt hala- - o
9 9y y yseq bek kozo6tt a dohanyzassal kapcsolatos kor-

déktalanul jelentse felettesének. o X ) . i
latozdsokat és a tiltott targyakra vonatkozd
szabalyokat.

% Munkaja soran mindenki tartézkodjon a kor-
nyezetet feleslegesen terhel6, pazarlé ener-
giafelhaszndlastdl és hulladéktermeléstél.

v Felettesét haladéktalanul tajékoztassa minden
balesetrdl, sériilésr6l, nem biztonsagos, vagy
egészségtelen korilményrdl, bekdvetkezett, var-
hatdéan bekovetkezé vagy majdnem bekdvetke-
zett eseményrdl, kornyezetre karos anyag kornye-
zeti kibocsatasardl.

v'  Beszerzések soran az azonos tartalmu ajanlatok
esetén részesitse el6nyben a kornyezetet ke-
vésbé terhel6 modon elballitott eszkozoket, szol-
galtatasokat.

v" Ahol lehet, hasznaljon Ujrahasznositott anyago-
kat és torekedjen a villamosenergia, viz és egyéb
er6forrasok észszer(i haszndlatara.

v' Torekedjen a lehetd legtakarékosabb gépjarm-
hasznalatra.

3.6 TISZTESSEGES MUNKAFELTETELEK

Szamunkra az emberi er6forrds a legnagyobb érték. Elkdtelezettek vagyunk a munkavallalok fejlédése, a
munka és maganélet kdzotti megfelel6 egyensuly biztositasa, valamint a munkahelyi, illetve munkaviszony-
nyal 6sszefliggéd kommunikacié sordn a munkavallalék munkaidejének tiszteletben tartasa mellett. Alap-
vetd értékeink kozé tartozik tovabba a jogszer( és tisztességes foglalkoztatas és a munkaliigyi alapelvek
tiszteletben tartasa.

Nem trjiik a kényszer-, és gyermekmunka semmilyen formajat, sem az etikatlan foglalkoztatas egyéb for-
mait, igy példaul a bérek visszatartasat, a betegszabadsag vagy a napi pihen8id6 megtagadasat, vagy az
alternativ foglalkoztatasi formakkal valé visszaélést.

Gondoskodunk arrél, hogy a munkdanak e formai ne fordulhassanak el6 az (izleti tevekénységlinkkel 6ssze-
fliggésben sem.

Amennyiben a helyi jogszabalyok nem hataroznak meg ennél magasabb életkort, a munkavégzés alsé kor-
hatéra 16 év.
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Vallalatunk elkotelezett a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld, tisztességes foglalkoztatasi és javadal-
mazasi politika megvaldsitdsa mellett. Kiilon figyelmet forditunk tovabba a specialis igényl munkavallalok
tdmogatdsara.

Az elbocsatasokat humanus modon kezeljiik, és ahol lehet, Gigyintézési tamogatast nyujtunk a volt munka-
vallal6inknak.

Kovetend6 magatartas Keriilend6é magatartas

% Soha ne vegyen igénybe gyermek-, vagy kény-
szermunkat, még akkor se, ha ez elfogadott he-
lyi gyakorlat.

v' Legyen figyelemmel a kényszer- és a gyermek-
munka, az emberkereskedelem vagy etikatlan
foglalkoztatdsi gyakorlat barmely jelére, és je-
lentse ezeket.

x  Ne szerzédtessen és ne tartson fenn izleti
kapcsolatot olyan féllel, mely gyermek-, kény-
szer-, kotelez6- vagy rabszolgamunkat alkal-
maz, vagy vele szemben ennek gyanuja merdil
fel.

v" Gondoskodjon réla, hogy a beszallitok, kivitele-
z06k, kozvetitdk, igynokok és a Vallalatunk sza-
mara munkat végzé tovabbi személyek teljes-
kortien megismerjék azon elvarast, hogy a Val-
lalatunknak végzett munkajuk keretében nem
folytathatnak etikatlan foglalkoztatasi gyakor-
latot.

% Soha ne engedélyezzen munkat és ne hunyjon
szemet afelett, ha kényszer- vagy gyermek-
munkaval, rabszolgasaggal, szolgasdaggal
vagy emberkereskedelemmel taldlkozik barhol
az értéklancban.

% Ne sértse meg a munkaért jaré dijazashoz, a
vallasi és a gylilekezési szabadsaghoz, a pihe-
néshez, a szabadid6hoz és a rendszeres fize-
tett szabadsaghoz f(iz6dé jogokat.

4. ETIKUS UZLETI MAGATARTAS ELVEI

4.1

Kiemelten fontos szamunkra, hogy Uzleti dontéseinket olyan objektiv kritériumok alapjan hozzuk meg, mint
a minéség, megbizhatésag és megfeleléség. Fontos szamunkra, hogy Gigyfeleinkkel szemben mindig atlat-
hatéan, partatlanul és kell6 szakmai tavolsagtartassal jarjunk el az (izleti kapcsolat jellegétdl fiiggetlendl.
Ennek érdekében fontos szamunkra a jelen fejezetben foglalt szempontok (izleti kapcsolatban térténd ér-
vényre juttatasa.

FENNTARTHATO FEJLODES

Vdllalatunk a fenntarthato fejl6dési megkozelités alkalmazasaval gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetvé-
delmi szempontbdl tudatos és felel6sségteljes moédon cselekszik. Fenntarthatésdagi torekvéseink célja,
hogy ne csupan gazdasagi értékeket hozzunk létre a nyereség és a részvényesi értékek maximalizalasaval,
hanem felelésséget vallaljunk a tarsadalmi értékek megteremtése érdekében is, mikozben innovativ termé-
keket és szolgaltatasokat hozunk létre gazdasdgi, tarsadalmi szinten.

A fenntarthaté fejl6dés részeként proaktiv médon kezeljiik a hosszu tavu gazdasagi, kornyezetvédelmi és
tarsadalmi kérdéseket érint6é kockazatokat és lehet6ségeket. Ennek keretében aktivan keressiik és kihasz-
naljuk azokat az (zleti lehet6ségeket, amelyek hozzajarulnak az ENSZ fenntarthaté Fejl6dési Céljai (UN
Sustainable Development Goals) eléréséhez.
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Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

x Ne tekintse a fenntarthatésagot kizarélag jo

v A fenntarthatd fejlédés szempontrendszere . .
) P hirnévvel kapcsolatos kérdésnek.

mindig érvényesiiljon stratégiai dontései meg-
hozatala soran.

v' Ha Iat kovetendd gyakorlatot fenntarthat6 fej-
I6déssel kapcsolatban hivja fel arra a 4iG Cso-
port illetékes teriiletének figyelmét.

4.2 TISZTESSEGES KERESKEDELEM ES VERSENY

A verseny a legjobb hatékonysdg-novelésre 0sztonzé erd, egyben az innovacié mozgatdereje. Az Uzleti
tevékenységiinket versenykornyezetben végezziik, ligyelve arra, hogy ezt a tisztességes verseny normai-
val és a vonatkoz6 versenyjogi eléirdsokkal 6sszhangban tegytk.

Elkotelezettek vagyunk a tisztességes piaci magatartas mellett, tevékenységeinket a tisztességes verseny
normainak megfeleléen, a vonatkozé jogszabalyok betlijének és szellemének megfeleléen végezziik. A
versenyjogi és piaci szabdlyozasok tiszteletben tartasa nemcsak jogszabalyi kotelezettség, hanem az (iz-
leti kultdra egyik alappillére is. Fontosnak tartjuk, hogy mind az eurépai unios, mind pedig a nemzeti ver-
senyszabadlyok tiszteletben tartasaval jarjunk el.

A fentieknek megfeleléen szigortan elutasitunk minden olyan vallalati magatartast vagy lizleti megallapo-
dast, amely

o atisztességtelen verseny tilalmaba iitkozik (pl. azaltal, hogy bojkottra hiv fel),

e azlizleti dontések tisztességtelen befolyasoldsanak tilalmaba litkozik (pl. azaltal, hogy lzleti kommu-
nikacioban tévesztik meg az lzletfeleket),

e agazdasdgi versenyt korlatoz6 megallapodasnak vagy 6sszehangolt magatartasnak mindsiil,

o erdfolénnyel vald visszaélést valdsit meg.

A gazdasagi versenyt korlatoz6 megallapodasok vagy 6sszehangolt magatartasok tekintetében szigo-
ruan tilos a versenytarsakkal (vagyis azonos gazdasagi szinten 1év6, ugyanazon a piacon tevékenykedd
mas vallalkozasokkal) valé barmiféle 6sszejatszas, igy kiilondsen:

e azeladasi vagy vételi arak, valamint egyéb Uzleti feltételek meghatarozasa;

e atermelés, az értékesités, a miiszaki fejlesztés, a befektetések korlatozasa, vagy ellenérzése;

e apiacok, teriiletek, tigyfelek, termékek vagy felosztasa, vagy a piacra |épés akadalyozasa;

e beszerzésivagy értékesitési kvotak egyeztetése, beszerzési egylittmikodések megkotése beszerzési
kotelezettségvallaldsokkal;

e stratégiai jelent6ségli informacidk megosztasa versenytarsakkal.

A fentieken tul tilosnak minésiilnek az eltéré gazdasagi szinteken tevékenykedé vallalkozasok kozotti
olyan megallapodasok, amelyek a harmadik felekkel valé (izleti feltételek kialakitasat (pl. értékesités, drak
meghatarozésa) korlatoznak.

llyennek mindgsiilhetnek kiilondsen:

e fix vagy minimum viszonteladasi arak meghatarozasa;

e 5 évet elér6 vagy annal hosszabb ideig tarté versenytilalmi, vagy versenykorlatozé kikotések;

e szerz6dés megsziinését kdvetben a vevdre vonatkozé gyartasi, vasarlasi, eladasi vagy viszonteladasi
korlatozasok.

Folyamatosan elemezziik a potencidlis piaci helyzetiinket nyilvdnosan elérhetd informacidk alapjan annak
rendszeres értékelése végett, hogy a sajat piaci helyzetiinkrél meggy6zédijiink. Amennyiben egy ilyen piaci
elemzés alapjan azt a kovetkeztetést vonnank le, hogy egy adott piacon erés piaci helyzetbe keriilnénk,
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4.3

akkor olyan tovabbi intézkedéseket tesziink, amelyek ezen erés pozicié kihasznalasat, az azzal valé visz-
szaélést megakadalyozzak. Vallalatunk nem él vissza piaci poziciojaval, és elkotelezett az irant, hogy
egyenl6 feltételeket teremtsen minden (izleti partnere szdmara.

A szakmai egyesiiletekben |év6 tagsdgunkat — a versenyjogi el8irasok tiszteletben tartdasa mellett —, a
szakmai szovetségekkel, szervezetekkel és hatésdgokkal folytatott egyeztetések kommunikaciés csator-
najanak tekintjik. A szakmai testiiletek nem a stratégidk és arak 6sszehangoldsdra, piacok felosztasara
vagy a versenyjogi el6irdsok kijatszasara jottek létre.

FEDDHETETLENSEG A BESZERZESBEN ES AJANLATTETELBEN

A kozbeszerzési vagy ajanlattételi eljardsok soran is a tisztességes verseny kovetelményének megfele-
I6en jarunk el. Ez a tisztességesség megkoveteli, hogy a neviinkben eljaré6 személyek ne prébaljak meg
semmilyen mdédon sem befolydsolni a folyamatban lévé eljarasokat. Munkatarsaink nem kisérelhetik meg
ajanlattételi és a palyazati eljarason kiviili eszkdzokkel befolyasolni a folyamatban [évé beszallitd kiva-
lasztasat. El6fordulhat azonban, hogy egy ilyen eljaras soran a munkavallalonk nem tudatosan szerzi meg
egy masik palydzo ajanlatat, vagy barmely kivalasztasi informacidt még a folyamatok lezarasa el6tt. Eb-
ben az esetben a Compliance Officer és a Csoport Jogi és Szabalyozasi Igazgatésag bevonasaval értesi-
teni sziikséges az esetrdl a palyazat kiirdjat.

Elvarjuk a munkavallaléinktdl, hogy ne folytassanak megbeszélést olyan hivatalos vagy kozfeladatot ellatéd
személlyel, aki érdekelt egy olyan beszerzésben, amelyben mi is részt vesziink. Semmilyen koriilmények
kozott nem folytathat munkavallaldassal kapcsolatos megbeszélést olyan fliggd beszerzésben érdekelt (igy
példaul a beszerzéssel kapcsolatos dontéshozatalban, ajanlat értékelésben résztvevo) hivatalos és kozfel-
adatot ellaté személlyel, amely beszerzésben a Vallalatunk is részt vesz.

Kovetend6 magatartas Keriilend6é magatartas

% Soha ne terjesszen hamis, rosszindulatu, vagy
artalmas informacidt, pletykat, véleményt ver-
senytarsakrol vagy termékeikrél, szolgaltata-
saikrél. Semmilyen mdédon ne rontsa a ver-
senytarsak hirnevét.

v" Amennyiben a versenytarstol tisztességes ke-
reskedelem és verseny elvarasaival ellentétes
tartalmu lzenetet kap, ugy azonnal tajékoz-
tassa felettes vezet6jét, a Csoport Jogi és Sza-
balyozasi Igazgatét és a Compliance Officer-t
az attdl valé azonnali elhatarolédassal egyide-
jaleg.

x  Soha ne egyeztessen a versenytarsakkal ara-
zasi-, jov6beni lzleti-, vagy piaci tervekre, ligy-
felekre vonatkozd, és egyéb bizalmas lzleti in-
formacidkat.

v Kizarélag nyilvdnosan, vagy jogszeren hozza-
férhet6 informacidkat és forrasokat hasznal-
jon az lizleti, vasarldi, beszallitéi és technolé-
giai trendek értékeléséhez, informaciogytjtést
kizarélag jogszeri modon végezzen.

% Soha ne allapodjon meg piacok, teriiletek, vagy

v' Gy6z48djon meg réla, hogy jogszer( és torvé- u s
y J 9 9y 109 vevécsoportok felosztasarol.

nyes alapja van a versenytarsakkal folytatott
barmilyen jellegli egyeztetésnek.

% Soha ne alkalmazzon olyan feltételeket, m{-
szaki tartalmakat és elvarasokat, melyek kiza-
rélag egyetlen vagy korlatozott szamu, el6re ki-
valasztott lehetséges partnert részesitenek
elébnyben egy palyaztatasi eljaras soran.

v' Versenytarsakkal csak altalanos, versenysem-
leges kérdésekrél beszélgessen, csak olyan in-
formaciét osszon meg veliik, amely nyilvanos
vagy nyilvanos forrashdl is elérhet6 (pl. vezet6
tisztségviseldk altal a sajtéban kdzolt informa-
ciok).
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% Ne rogzitsen viszonteladoi arrést és ne szank-
ciondlja a forgalmazoi arképzést (példaul az
ajanlott artol valé eltérést).

v' Tegye fel kérdéseit az Etika és Compliance Vo-
nalon keresztiil, ha barmilyen kételye meriilne
fel a kovetend6 magatartassal kapcsolatban.

x  Sose egyezzen meg a versenytdrsakkal a pia-
cok foldrajzi felosztasaban, vagy pedig a tény-
leges vagy potencialis vevok felosztasaban.

v' Csak olyan megbeszéléseken vegyen részt,
amelynek napirendje el6re ismert és a napi-
rendbdl lathatd, hogy versenysemleges kérdé-
sek keriilnek csak megvitatdsra.

% Sose allapodjon meg versenytarsaval egy har-

v' Csak ajanlott vagy maximum viszonteladoi el e
J oy madik fél piacrol torténé kizarasaban.

arat hatarozzon meg és a be nem tartasuk ese-
tére ne alkalmazzon szerzédéses vagy tényle-
ges szankciokat.

v" Amennyiben olyan rendezvényen, taldlkozon,
konferencian vesz részt, vagy valamely olyan
egyesiiletnek a tagja, ahol/amelyben a Vallalat
versenytarsanak képvisel6ivel talalkozik, ne
osszon meg velik lzleti szempontbdl érzé-
keny, versenyjogilag relevans informaciot (pl.
alkalmazott arak, arképzési moédszerek, felme-
rilé koltségek, jovébeli kereskedelmi politika,
piaci helyzet, nem nyilvanos vallalati célkit(zé-
sek, piaci terjeszkedési potencialok).

4.4 SZANKCIOS POLITIKA, EXPORT- ES IMPORTSZABALYOZASNAK
TORTENO MEGFELELES

Kévetjiik mindazokat a pénziligyi és gazdasdgi korlatozo intézkedéseket, melyek a nemzetkozi (pl.: Eurdpai
Unid, Egyesiilt Nemzetek Szervezete, Egyesiilt Allamok) és helyi szabalyozasi kérnyezetben megjelennek.

A szankcidk, import- és exporttilalmak olyan adott orszagokkal, teriiletekkel, természetes személyekkel,
csoportokkal vagy jogi személyekkel szemben érvényesitett kereskedelmi korlatozasok, melyek célja a
nemzetkozi béke és biztonsag fenntartasa vagy helyredllitasa, az emberi jogok, a demokracia és jogallami-
sag biztositasa. Az ilyen szankcidk olyan jogi el8irasok, melyek tiltjdk, vagy korlatozzak aruk, pénzeszko-
z0k, szolgaltatasok, technoldgiai megoldasok (igy kiilonosen szoftverek), vagy informacidk értékesitését,
vasarlasat, atadasat vagy hozzaférhetévé tételét.

Rendkivil fontos, hogy szakmai tandcsot kérjen, ha barmilyen tervezett ligylet, vagy magatartas ebben a
tekintetben kérdéseket vet fel, vagy kétséges.

Avonatkozé import- és exportellenérzési jogszabalyok alapjan partnereink bizonyos termékeire egyedi kor-
latozasok vagy kotelezé jelentéstételi kovetelmények vonatkozhatnak. Olyan jogositvanyokat vagy enge-
délyeket kell beszerezni, amit ezen partnerek termékeinek, szoftvereinek, technoldgiajanak vagy szolgalta-
tasanak hasznadlata, szallitasa, importja, exportja vagy Ujra-exportja megkovetelhet.

Szigoruan tilos szerz8déskotésbdl, informacidnyljtasbol, vagy intézkedések meghozatalabdl fakadé ille-
galis kiilfoldi gazdasagi bojkott tamogatasa.

Kell6 koriltekintéssel jarunk el a harmadik felekkel torténd szerz6déskotés soran, és elkotelezettek va-
gyunk amellett, hogy az 0sszes beszallitonkat atvilagitsuk a megfelel6ségi kockazatokra utalé jelek azo-
nositasa érdekében. Ennek megfelelé kockazatkezelési rendszert miikodtetiink.

A kereskedelmi szabdlyozasok és korlatozasok megszegése sulyos kovetkezményekkel jarhat, beleértve
az aruk, vagy pénzeszkozok lefoglalasat, jelentds birsdgok kiszabdasat, exportjogok elvesztését, semmis
szerz8déses megallapoddsokat és akar bortonbiintetést is.

18/35



Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

x  Megfelel6 gondossag nélkiil ne Iépjen semmi-
lyen (izleti kapcsolatba szankciokkal sujtott or-
szaggal, ottani személlyel, csoporttal, vagy
szervezettel.

v' Ismerje meg a teriiletéhez kapcsol6dd nemzet-
kozi kereskedelmi szabalyozasokat.

v' Haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a felet- Ne importaljon vagy exportaljon tiltott rukat.

tesével, a Csoport Jogi és Szabdlyozasi Igaz-
gatojaval és a Compliance Officer-rel, vagy ve-
gye igénybe az Etikai és Compliance Vonalat,
ha el6fordulhat, hogy szankcidkat |éptettek
életbe egy orszaggal, természetes vagy jogi
személlyel, csoporttal szemben, mellyel a Val-
lalat Uzleti kapcsolatban all, vagy barmilyen
tervezett Ugyletre hatassal lehet.

% Soha ne vigyen be egy orszagba korlatozas ala

vV fel ak latota C t Jogi és Sza-
egye €l a xapcso'alol a Lsoport Jogl €s »za esd arukat bejelentés nélkiil.

balyozasi Igazgatéjaval és a Compliance Offi-
cer-rel, vagy vegye igénybe az Etikai és Comp-
liance Vonalat, ha barmilyen gyanu mertiil fel
egy Ugylet jogszer(iségével kapcsolatban.

v Gy6z8djon meg rola, hogy minden sziikséges
megjelolést, dokumentaciot, engedélyt és jova-
hagydst beszerzett.

v' Mérje fel, hogy Uzleti partnereit érintheti-e bar-
milyen nemzetkozi kereskedelmi korlatozas
(,lsmerd meg partnered”).

4.5 KORRUPCIO ES MEGVESZTEGETES

Vallalatunk a korrupcié és a korrupciora utaldé cselekmények semmilyen formajat nem t(iri (beleértve a
vesztegetést, a hivatalos személyeknek adott csiszopénzt, a visszaosztast, a zsarolast, a hatalommal vald
visszaélést személyes elényszerzés céljabol, a befolydssal vald lizérkedést, a befolyasolasi szandékkal
biztositott jogtalan el6nydket és ajandékokat) sem a verseny (magdan) szféraban, sem az allami, vagy on-
kormanyzati szektor teriiletén tevékenységet végzok tekintetében.

Fontos!

A korrupcid és korrupciéra utalé cselekmények jelen Kédex értelmében nem csak a biintet6jogi értelem-
ben vett korrupcios blincselekményeket oOlelik fel, hanem valamennyi olyan cselekményt is, amely bar-
milyen jogtalan el6ny felajanlasa, nyujtasa, kérése, elfogadasa stb. Utjan, az alkalmazandé jogszabalyok
megsértésével valésul meg és amely befolyasol valakit, hogy kotelezettségeinek teljesitésével kapcso-
latban valahogy eljarjon vagy tartézkodjon attdl, hogy eljarjon.

Szigoruan tiltjuk a munkavallaldink és a neviinkben vagy képviseletiinkben eljaré személyek szamara, hogy
jogtalan elényt (pl. készpénz, személyes el6nyok) ajanljanak fel, adjanak, kérjenek, fogadjanak el vagy ve-
gyenek at, kiilénosen, ha annak célja az, hogy jogtalan befolydst gyakoroljon valamely hivatalos személyre
vagy jogtalan Uzleti el6nyt biztositson (vagy akar csak ezek latszatat keltse). Ezen tilalom ald esnek az
Ugynevezett ,gyorsito kifizetések” (azaz kisebb pénzdsszegek vagy természetbeni juttatdsok tisztségvise-
I6knek a kozigazgatasi eljarasok vagy hivatali cselekmények egyszer(isitése vagy felgyorsitasa érdekében)
is.
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Még abban az esetben is igy jarunk el, ha emiatt versenyhatranyba keriiliink, vagy az ilyen jellegi tevékeny-
ség jelentése miatt izleti lehet6ségtdl esiink el.

A tarsadalmi mecenatura, j6tékonysagi és szponzordcios tevékenységek tekintetében is elkotelezettek va-
gyunk a korrupcidval és vesztegetéssel kapcsolatos zéré tolerancia mellett.

Munkavallaléink kozos felel6ssége, hogy olyan vallalati kulturat alakitsanak ki és tartsanak fenn, mely min-
denkit cselekvésre 0sztonoz, ha korrupciéra, megvesztegetésre, csaldsra, vagy ezek feltételezheté nyoma-
ira bukkan, és ne kelljen félnie attél, hogy emiatt retorzidk érhetik. Ennek érdekében olyan korrupcio- és
csalasellenes folyamatokat mikodtetiink, melyek célja a csaldsok kockazatanak csokkentése és a tiltott
magatartdsok azonositdsa. Munkavallaldink, partnereink vagy mdas személyek az Etikai és Compliance Vo-
nalon bejelentést tehetnek.

A partnereink kivalasztdsa sordn is megfelel6 gondossdggal jarunk el. Az egylittm(ikddést megelézben,
illetéleg az egyiittmiikodés idGtartama alatt |épéseket teszilink a (lehetséges) partner hirnevének, tényleges
tulajdoni viszonyainak, szakmai tuddsanak és tapasztalatanak, pénziigyi helyzetének és hitelességének,
valamint a hazai és irdnyadé kiilfoldi jogszabalyoknak torténé megfelelésének ellenérzésére.

A korrupci6 és megvesztegetés elleni részletes szabalyokat a korrupcié és megvesztegetés elleni szaba-
lyokat rogzit6 bels6 szabalyzatunk tartalmazza.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

Se kozvetleniil, se kdzvetetten ne ajanljon, al-
kalmazzon, engedélyezzen, igérjen, fizessen,
kérjen, vagy fogadjon el nem engedélyezett,
vagy szabalyellenes kifizetést (sem készpénz-
ben, sem rosszhiszem( koltségelszamolas
formajaban, vagy egyéb maddon), ajandékot,
vagy jogosulatlan szivességet kedvezményes
elbands, lzleti egyeztetések eredményének
befolydsolasa, illetve lzleti elényszerzés vagy
kotelezettségszegés érdekében.

v'Ismerje meg a korrupcidellenes szabalyokat és
keriilje az olyan lgyleteket és korilményeket,
melyek barmilyen szabdlytalan magatartasnak
akar csak latszatat kelthetik.

x  Ne prébaljon (kiilfoldi vagy belfoldi) hivatalos
személyt, kozfeladatot ellatdé személyt vagy
barmely maganszemélyt ravenni arra, hogy
jogellenesen cselekedjen.

v' Tartsa tiszteletben a korrupciéellenes szaba-
lyokat és a kapcsol6do eljarasokat.

% Ne tegyen és ne engedélyezzen semmilyen
helytelen és jogtalan kifizetést ilyen személyek
szamara.

v' Gondoskodjon réla, hogy a vallalat minden {iz-
leti partnere — igy minden tanacsado, beszal-
lité, alvallalkozé vagy egyéb kdzremiikodd —
megértse, hogy a korrupcié nem elfogadhaté.

% Senkivel szemben se hivatkozzon arra, vagy
keltse azt a benyomast, hogy barkit jogellene-
sen képes befolyasolni.

v' Gondoskodjon arrédl, hogy a beszerzési eljara-
sok — igy tobbek kozott, de nem kizardlag a
versenytargyaldsok —, atlathatok legyenek, le-
hetdvé tegyék a tisztességes és részrehajlas-
t6l mentes versenyt.

% Soha ne engedje, hogy a véllalat nevében eljaro
Ugynokok, tanacsaddk, képvisel6k vagy egyéb
kiilsé felek megkérdéjelezhetéen cselekedije-
nek, vagy barkit megvesztegessenek.

v' Haladéktalanul jelentse az Etikai és Comp-
liance Vonalon, ha a vallalaton, vagy az érték-
l[ancon bell korrupt tevékenységrél szerez tu-
domast vagy ilyen jellegl tevékenység nyomait
véli felfedezni.
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4.6 JUTTATASOK, AJANDEKOK ES UZLETI MEGHIVASOK

Az lizleti juttatasokat, mint figyelmességeket széles kérben alkalmazzak akar a joindulat kifejezésére, akar
a johiszem(, lzleti partnerek kdzti munkakapcsolat erésitésére. llyen juttatds (ami lehet ajandék, rendez-
vényre valé meghivas vagy vendéglatds) azonban csak akkor adhatd, illetve fogadhat6 el, ha azt nem a
dontéshozatal tisztességtelen befolyasoldsa céljabdl adjak és nem is kelti ennek latszatat.

Ajandéknak tekintiink minden olyan értékkel biré targyat és szolgaltatast, melyeket egy személynek, vagy
csalddtagjainak felajanlanak vagy azokat e személyek elfogadjak. Az ,ajandék” lehet természetbeni jutta-
tas, példaul valamilyen hasznalati targy, kedvez6 feltételek vagy arengedmények biztositasa egy termékre,
vagy szolgaltatasra, kdlcson, gépjarmiihasznalat, utazasi koltségek fedezése, szabadidés létesitmények
hasznalata, belépdjegyek vagy ajandékutalvanyok juttatdsa a megajandékozott részére. Ugyanigy a jutta-
tasok fogalma ala esik a ,szérakoztatas” és ,vendéglatas” is, példaul az lizleti étkezés, szabadidds-, kultu-
ralis- vagy sportesemény stb.

A jogellenes befolydsolds szandékaval adott barmilyen juttatds (ajandék vagy vendéglatas) vesztegetés-
nek mindgsiil attdl fliggetleniil, hogy milyen értéket képvisel, és hogy regisztraltak-e vagy sem. Amennyiben
egy ajandékot udvariassagbol, vagy gyakorlati megfontoladsbél nem lehet visszautasitani (példaul mar le-
szallitottak és visszakiildése észszer(ien nem megoldhatd), az érintett munkavallalé felett munkaltatdi jog-
kort gyakorlo vezetd feladata elddnteni, hogy engedélyezi-e az ajandék megtartasat, vagy azt jotékony vagy
kozosségi célra kell felajanlani.

A korrupcié elleni kiizdelem egyik fontos eleme a juttatasokra, igy az ajandékokra, rendezvényekre és ven-
déglatasra vonatkozo szabalyok atlathatdsaganak megteremtése és alkalmazdasa. Ennek érdekében rész-
letes ajandékozasi szabalyzatot fogadtunk el, ami meghatarozza az egyes juttatdsok adasanak és elfoga-
dasanak rendjét.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

% Soha ne adjon lehet6séget arra, hogy ajandék-
kal vagy vendéglatassal befolyasoljak lzleti
dontéseit, még a latszatat is kerilje el annak,
hogy ilyen jellegl befolyasnak volt, vagy le-
hetne kitéve.

v' Ismerje meg és tartsa be az ajandékozassal,
Uzleti meghivassal kapcsolatos szabalyokat,
bels6 szabdlyzatokat és keriilje az olyan lgyle-
teket és koriilményeket, melyek barmilyen sza-
balytalan magatartasnak akar csak latszatat
kelthetik.

% Nekérjen, vagy batoritson meglévé, vagy lehet-
séges Uizleti partnert arra, hogy barmilyen tar-
gyat adjon, vagy szivességet tegyen Onnek, at-
tol fliggetlendil, hogy ez esetleg mennyire cse-
kély értéket képvisel, kiilondsen, ha olyan pozi-
cidban van, hogy az adott partnerrel fennallé
kapcsolatrél, teljesités igazolasardl, kifizetés
engedélyezésérdl, ra vonatkozé eladasi arrol
vagy kedvezményrdl donthet, illetve ezekre ha-
tassal lehet.

v Jelentse felettesének, ha On, vagy az On tevé-
kenységére tekintettel barki a jelen Kédex ha-
talya ala tartoz6 ajandékot kap, vagy vendégla-
tasban részesiil. A felettes eldonti, hogy az
ajandékot megtarthatja-e, fel kell-e ajanlani jé-
tékony célokra, vagy vissza kell-e kildeni az
ajandékozénak.

% Soha ne ajanljon fel, adjon, kérjen, vagy fogad-
jon el olyan ajandékot vagy szoérakoztatast,
ami tisztességtelen befolydsoldsnak, kend-
pénznek, megvesztegetésnek, visszaosztas-
nak, vagy a jogszabalyi el6irdsok, szabalyok
megsértésének tlinhet (példaul amit a meghi-
vott egyébként nem engedhetne meg maga-
nak, vagy nem tudna viszonozni); készpénzt,
vagy azzal egyenértékl fizet6eszkozt; olyan

v Ertéktsl fiiggetleniil fokozott koriiltekintéssel
jarjon el a hivatalos vagy kozfeladatot ellato
személyek részére adandé ajandék vagy nyuj-
tando vendéglatas esetén.

21/35



ajandékot vagy szérakoztatast, amelyet vala-
milyen szivesség ellenében kérnek, vagy ajan-
lanak fel; személyi szolgaltatdst.

v" Ha kételyei vagy kérdései vannak az ajandé-
kokkal kapcsolatban, vegye igénybe az Etikai
és Compliance Vonalat.

4.7 CSALAS

A csalas korébe tartozik minden szandékos megtévesztés, tobbek k6zott a koriilmények, tények szandé-
kosan valdsagtdl eltéré bemutatasa vagy ezek elhallgatdsa azzal a céllal, hogy elényszerzés érdekében
masokat cselekvésre birjanak ra, és ezzel kart okoznak. A csalds megvalésulhat személyes megtévesztés
nélkiil is, ha személyek vagy felek jogtalan haszonszerzés érdekében lgy jatszanak 0ssze a szabalyos
eljarasok kijatszasaval, hogy lizleti tevékenység vagy lgylet hamis latszatat keltik.

Elkotelezett vagyunk a csalasok elleni kiizdelem mellett és nem tlirjiik a csalard gyakorlatok alkalmazasat.
Alapértékeink, eszkozeink és jé hirneviink védelme érdekében mindenkinek személyes felel6ssége, hogy
jéhiszemien és a vonatkoz6 szabalyoknak és el6irdsoknak megfeleléen jarjon el, éberen ligyelve a csa-
lasra utal6 jelekre. Mdr az is kdvetkezményekkel jarhat, ha Vaéllalatunk vagy személyesen On szemet huny
a csaldsra utalé jelek felett.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

% Soha ne hamisitson vagy masitson meg sem-
milyen adatot, tanudsitvanyt vagy igazolé doku-
mentumot, és soha ne fogadjon be gyandus ira-
tot.

v" Mindig a csaldsok megel6zésére iranyuld jog-
szabalyokkal, szabalyzatokkal, intézkedések-
kel és eljarasokkal 6sszhangban jarjon el.

% Ne vegyen részt olyan ligyletben, mely megité-
Iése szerint csalasnak mindsiilhet, vagy csa-
lashoz vezethet.

v' Figyeljen minden jelre, eseményre és lgyletre,
ami a Vallalatot érint6 csaldsra utalhat.

% Soha ne keriilje meg az el8irdsokat, eljarasokat
és ellendérzéseket csak azért, hogy kénnyebben
és gyorsabban lathassa el feladatait.

v' Mindig tényszerlien dokumentdlja az esemé-
nyeket és az ligyleteket.

v" Gondoskodjon arrdl, hogy az (izleti eljarasok —
igy tobbek kozott a beszerzési-, teljesitésiga-
zolasi és szamlabefogadasi folyamatok —, at-
lathatdak legyenek és lehetévé tegyék a tisz-
tességes és részrehajlastol mentes versenyt.

v' Ha csalard tevékenységre utalo jeleket észlel
vagy ilyen tevékenységrél tudomasa van, hala-
déktalanul jelentse ezt a Compliance Officer
felé vagy az Etikai és Compliance Vonalon.

4.8 PENZMOSAS

Bar Vallalatunk nem tartozik a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakada-
lyozdasardl sz6l6 torvény hatdlya ald, a legmesszemendbbekig elkotelezettek vagyunk a pénzmosast tiltd
szabalyok betartasa mellett.
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A pénzmosas ajogellenesen szerzett értékek elfedésének vagy legalizalasanak folyamata, oly médon, hogy
az érintett forrasokat vagy eszkdzoket legalis Uzleti tevékenységek sordn hasznaljak fel Ggy, hogy azok
blncselekményhez kothet6 eredete vagy jellege rejtve marad.

Soha nem nézziik el, nem tesszik lehetévé és nem tamogatjuk a pénzmosast, azaz:

= Soha nem vesziink részt blincselekmények vagy terrorizmus finanszirozasat célzé lizletben;

= A pénzmosas elleni folyamatok alkalmazasdaval a kockazatok minimalizalasara toreksziink;

= Eszszer(i és megfeleld intézkedéseket tesziink iizleti partnereink feddhetetlenségének azonositasa és
felmérése érdekében. A ,Know Your Customer” alapelv mentén ismerjilk meg a cég mogotti tényleges
tulajdonosokat.

Kovetend6 magatartas Keriilend6é magatartas

% Soha ne (izleteljen blincselekmény elkdvetésé-
ben feltételezhetéen érintett személyekkel,
blncselekménybdl szarmazd pénzeszkozok-
kel, amig nem vizsgaltak meg és alaptalannak
nem talaltak a gyandut.

v' Jelentsen kozvetlen felettesének minden
pénzmosdassal kapcsolatos aggalyt, gyands
tranzakciot és eseményt vagy hasznalja erre
az Etikai és Compliance Vonalat.

x  Soha ne ossza meg pénzmosassal kapcsola-

v Kell6 koriiltekintéssel jarjon el a Vallalatnak at- e
tos gyanujat Uzleti partnerekkel.

adott pénzeszkozok, aruk és eszkdzok tekinte-
tében.

% Soha ne figyelmeztessen senkit, akirél tudja,
hogy nyomozas folyik ellene. Ne hamisitson
meg, ne titkoljon el, ne semmisitsen meg, és ne
t6roljon bizonyitékot.

v' Legyen Ovatos a rendes vagy szokdsos Uzleti
gyakorlattdl eltéré kifizetések teljesitésével és
az ilyen jellegi kifizetési igényekkel kapcsolat-
ban.

% Soha ne szerezzen meg, hasznaljon fel vagy
Orizzen feltételezhet6en blincselekménybdl
szarmazoé pénzt vagy tulajdont.

% Soha ne rejtse el blincselekménybdl szarmazé
vagyon eredetét vagy jellegét.

% Soha ne legyen részese biincselekményekbdl
szarmazd vagyontargyakat vagy jovedelmeket
érinté megallapodasnak.

4.9 BENNFENTES KERESKEDELEM ES PIACMANIPULACIO

Bennfentes kereskedelem nem mas, mint bennfentes informacidk jogszer(tlen felhasznalasa, kozzététele
anyagi elényszerzés céljabol. Ebbe a korbe olyan informacidk tartoznak, amelyek:

e nem nyilvdnosan hozzaférheté;

e lényeges;

o kozvetleniil vagy kozvetett mddon kapcsolddik a 4iG Csoporthoz (igy kiilonésen a 4iG Nyrt.-hez),
annak értékpapirjaihoz, pénziigyi eszkozeihez (pl. pénzpiaci eszkoz, opcio, hataridés tigylet);

e és amelynek nyilvanossagra keriilése minden valdszinliség szerint jelent6s hatast gyakorolna az
értékpapir arfolyamanak alakulasara.

Bennfentes informaciot részvényvasarlassal, részvényeladassal vagy egyéb részvényliigylettel 6sszefiig-
gésben, akar sajat, akar harmadik fél javara kozvetlenil vagy kdzvetve felhasznalni, illetve barmely illeték-
telen harmadik személlyel megosztani, vagy jogosulatlanul feltarni szigordan tilos!
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Minden munkavallalénk koteles bizalmasan kezelni és évni a bennfentesnek mingsiilé informacidkat, to-
vabba kotelesek betartani a bennfentes kereskedelemmel, a piaci manipuldcidval és a bennfentes infor-
maciok jogosulatlan kozzétételével 6sszefliggésben, a jogszabalyokban rogzitett elSirdsokat.

El6bbi kotelezettségek nemcsak a munkavallaléinkra nézve, hanem valamennyi olyan személyre is vonat-
koznak, akik a mindenkor hatalyos magyar és eurdpai uniés jogszabdlyok rendelkezései alapjan a barmely,
4iG Csoporthoz tartozé tagvallalat tekintetében ,bennfentes személynek” minésiilnek.

Altalanos érvénnyel tiltjuk a bennfentes kereskedelmet, a piaci manipuléciét és a bennfentes informaciok
jogosulatlan kdzzétételét.

4.10

Kovetend6 magatartas

v' Amennyiben bizonytalan az informacié benn-

fentes voltat illetéen, forduljon a Compliance
Officerhez vagy a Csoport Jogi és Szabalyo-
zasi lgazgatéhoz!

Legyen ovatos és védje a bennfentes informa-
cidkat még a véletlen hozzaférhetévé tételtdl
is.

Jelentse, ha Ugy itéli meg, hogy valaki bennfen-
tes kereskedelemben vagy jogellenes piacbe-
folyasolasban érintett.

Keriilend6 magatartas

Ne vegyen, vagy adjon el pénziigyi eszkozoket,
ha ezekkel kapcsolatban bennfentes informa-
cidkkal rendelkezik, és harmadik felet se uta-
sitson erre.

El6zetes jovahagyas nélkil soha ne osszon
meg bennfentes informacidt jogosulatlan sze-
méllyel se a Vallalaton beliil, sem pedig a Val-
lalaton kiviil, beleértve a hozzatartozokat is.

Soha ne terjesszen piaci pletykakat vagy ha-
mis informacidkat a pénzeszkdzok arfolyama-
nak befolydsoldsa céljabdl.

Soha ne szivarogtasson ki bennfentes infor-
macidkat és ne adjon tippeket masnak sem
bennfentes informacié alapjan.

Soha ne hasznaljon fel bennfentes informaciot
értékpapirokkal torténé kereskedéshez, és
masnak se tegyen erre javaslatot.

TENYSZERU NYILVANTARTASOK ES AZ UZLETI FOLYAMATOK

INTEGRITASA

A nyilvantartasok és jelentések a vallalati mikodés |ényeges elemei, melyeket a valésdgnak megfelel6en

Kovetend6 magatartas

v' T4jékozddjon, hogy milyen informaciokat kell

nyilvantartasba venni és megfeleléen kezelni,
illetve melyeket nem.

Minden jelentést, értékelést és javaslatot be-
csiiletesen és a maga teljességében készitsen
el.

Gondoskodjon arrél, hogy a dontések megfele-
I6en megalapozottak legyenek.

x

és atfogdé maddon kell elkésziteni. Becsiiletesen, pontosan és targyilagosan vezetjiik és készitjik a vallalati
nyilvantartasokat és jelentéseket.

Keriilend6 magatartas

Soha ne vezesse félre a vallalatok dontés meg-
hozatalara jogosult vezetdit, személyeit bar-
mely informdcié hamis szinben valo feltiinteté-
sével, eltitkolasaval vagy meghamisitasaval.

Soha ne rogzitsen, vagy tiintessen fel szandé-
kosan hamis vagy félrevezet6 adatokat rend-
szerben, jelentésben, dokumentumban, nyil-
vantartasban, vagy koltségelszamolasban.

Soha ne hamisitson meg semmilyen kimuta-
tast, jelentést vagy nyilvantartast.
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5.

5.1

% Ne probaljon meg mdsokat rdvenni arra, hogy
barmi olyat tegyenek, ami veszélyeztetheti a
nyilvantartasok és jelentések teljességét és
épségét.

v" Gondoskodjon minden ligylet megfelel6 enge-
délyeztetésérdl, pontos és teljeskorl rogzité-
sérol.

% Soha ne titkoljon el, valtoztasson, illetve sem-
misitsen meg, vagy manipuldljon mas médon
folyamatban vagy fliggében lévé, jovobeni
vagy varhat6 audithoz, birésdgi eljarashoz, kor-
manyzati vagy hatosagi vizsgalathoz kapcso-
[6d¢ vallalati informacidt vagy vagyontargyat.

v" Gondoskodjon arrél, hogy minden érintett
megfelel6 jogosultsagokkal és bedllitasokkal
rendelkezzen a vallalati rendszerekben.

% Ne értékesitsen, ruhdzzon at, vagy selejtezzen
le vallalati vagyontargyat a megfeleld bizonyla-
tok és felhatalmazas nélkdil.

v' A szabdlyzatokban foglaltakkal 6sszhangban
és pontosan kezelje, ellenérizze és engedé-
lyezze a koltségraforditasokat.

x  Megfelel6 felhatalmazas hidnyaban soha ne
vallaljon a Vallalat nevében szerz6déses kote-
lezettségeket.

% El6zetes jovahagyas nélkiil ne tavolitson el és
ne semmisitsen meg bizonylatokat, nyilvantar-
tasi adatokat a megadott meg6rzésiidé lejarta
elétt.

ETIKUS MUNKAVEGZES ELVEI

Felel6sek vagyunk a részvényesi befektetések védelméért és olyan hosszu tavi megtériilés biztositasaért,
mely az ipardg mas vezetd vallalataival dsszehasonlitdsban is versenyképes. Ennek érdekében keriljik
az osszeférhetetlenséget. Védjiik a vallalati érdekeket, targyi eszkdzoket, lizleti titkokat, szellemi tulajdont
és biztositjuk a személyes adatok megfelel6 védelmét és az adatbiztonsagot.

A nyilvantartasok és jelentések kdzé tartoznak a pénziigyi (szamviteli) és nem pénziigyi informaciok, mint
példaul a projektleirasok és projekteredmények, a technoldgiai adatok, a teljesitményértékelések, a HR nyil-
vantartasok, a fenntarthatosagi teljesitményiinkrél, tarsadalmi és emberi jogi hatdsairdl szél6 informacidk
és minden, az lizleti mkodést alatdmasztd egyéb informacio, melyet jogszabalyok irnak eld, a dontésho-
zatal, vagy tagvallalati tudasbazisunk épitése szempontjabél fontos.

A nyilvantartasok meghamisitasa vagy a tények hamis szinben t6rténé feltiintetése nem lehet sem indo-
kolhato, sem elfogadhaté. Nem tlirlink semmilyen hamis beszamolét, nem tdrjiik a tények eltitkoldsat a
jelentésekben és ugyanazon adatok mas helyzetben eltérd, pillanatnyi céloknak megfelel6 értelmezését.

A pénziigyi- és nem pénziigyi nyilvantartasok és jelentések integritasa alapveté fontossagu a jé dontésho-
zatalhoz, hitelességiink és j6 hirneviink védelme, jogszabalyi és szabdlyozéi kotelezettségeink, a részvé-
nyesekkel és minden kiilsé érintettel szemben fennallé felelésségiink teljesitése érdekében.

A nyilvantartasok és jelentések szabalyos, atfogd és hatékony kezelésének hidnya jelentés lizleti kocka-
zatokat hordoz, jogkdvetkezményekkel, pénziigyi- és versenyképességi karokkal jarhat és arthat a j¢ hir-
névnek.

OSSZEFERHETETLENSEG ELKERULESE

A munkavallaldk kotelesek elkeriilni minden olyan helyzetet, amely a munkavallalé és Vallalatunk, vagy va-
lamely 4iG Csoporthoz tartozo tagvallalat érdekei kozott ellentétet keletkeztet, vagy ilyen ellentét latszatat
kelti. Minden munkavallaléval szemben elvards, hogy sziikség esetén tanacsot kérjen az 6sszeférhetetlen-
ség elkeriilése érdekében, illetve a munkavallalé minden lehetséges dsszeférhetetlenségrél koteles tajé-
koztatni az illetékes vezet6t, és annak jovahagyasat kérni. Az 6sszeférhetetlenség megitélése érdekében
a Compliance Officer iranymutatdsat is kérheti.
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Munkaviszonya fenndllasa alatt a munkavallalé nem folytathat olyan iizleti, vagy egyéb tevékenységet,
amely 6sszeférhetetlenséget teremt, és ezaltal veszélyezteti Vallalatunk jogszer( gazdasagi érdekeit.

Tiszteletben tartjuk a munkavallalék magdanélethez f(iz6d6 jogait, és alapvetéen nem tartjuk szamon, hogy
mit csinalnak munkaidén kiviil. Ugyanakkor kozottiink és munkavallaldink kdzétt, illetve mas partnereink
kozott bizalmi kapcsolat all fenn, ahol 6sszeférhetetlenség meriilhet fel abban az esetben, ha egy munka-
vallalé maganiigyei esetleg nem 6sszeegyeztetheték az érdekeinkkel.

Személyes kapcsolat, kiils6é tevékenységekben valé részvétel vagy mas Uzleti vallalkozasban fennall ér-
dekeltség ténylegesen, vagy latszélag sem befolyasolhatja a dontéseket. A munkavallaléknak kertilnitk kell
az 6sszeférhetetlenséggel jard helyzeteket és tartézkodniuk kell minden olyan tevékenységtdl, ami barmi-
lyen médon akadalyozhatja 6ket abban, hogy a neviinkben eljarva elfogulatlan és objektiv dontéseket hoz-
zanak, vagy amelyek veszélyeztetik az érdekeinket.

Az 6sszeférhetetlenséget okozo befolydsold tényezok kdzé tartoznak tobbek kozott az alabbiak:

Masodallas vagy megbizas;

Tarsas vagy egyéni vallalkozdsban valé részvétel;

Koézeli hozzéatartozok munkakérei és kapcsolatai; kozeli hozzatartozéja, vagy Onnel kozeli kapcsola-

tot apold személy a beosztottja vagy felettese;
Befektetések;

Ténylegesen vagy latszélag a szakmai dontések befolydsolasra alkalmas személyes kapcsolat.

Kovetend6 magatartas

Tajékoztassa felettesét minden On éltal vég-
zett kiils6 munkardl és nyujtott kiils6 szolgal-
tatasrol, versenytarsakkal, ligyfelekkel, beszal-
litékkal vagy szerz6dott partnerekkel kialaki-
tott kapcsolatairdl, és ezekre vonatkozoan
kérje irasos jovahagyasat.

Jelezze felettesének, ha versenytilalmi, vagy ti-
toktartasi kotelezettség miatt egy adott mun-
kakérben On nem alkalmazhato.

Ertesitse felettesét, ha egy versenytars, igyfél,
beszallité vagy szerzddott partner vallalataba
kivan befektetni, és kérje irdsos jovahagyasat
- kivéve a nyilvanosan forgalmazott részvé-
nyeket érintd Ggyleteket.

Barmely kiils6 testiileti beosztasra vonatko-
z6an kérjen irasbeli jovahagyast, még miel6tt
elfogadna.

Ertesitse felettesét, ha barmilyen kapcsolata
tényleges vagy latszoélagos Osszeférhetetlen-
séget okozhat.

x

Keriillend6 magatartas

Ne felligyelje, és ne legyen befolyasa sajat hoz-
zétartozoja, vagy Onnel kozeli kapcsolatot
apolé személy munkaviszonyara vagy egyéb
szerz8déses kapcsolataira.

Soha ne végezzen munkat és ne nyujtson szol-
galtatasokat olyan vallalkozasnak, mellyel a
Vallalatnal végzett munkaja sordn is foglalkoz-
nia kell.

Soha ne szerezzen részesedést beszallito, kivi-
telez6, megrendelé vagy Ugyfél vallalataban,
ha barmilyen médon részt vesz az érintett val-
lalkozassal kapcsolatos kivalasztasban vagy
értékelésben, targyalasokban vagy lgyletek-
ben. Ez vonatkozik arra az esetre is, ha ilyen fe-
lel6sséggel rendelkezé személy tartozik az On
iranyitasa ala.
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5.2

5.3

v' Vegye igénybe az Etikai és Compliance Vona-
lat, ha barmilyen kételye, vagy kérdése van.

A VALLALATI VAGYON VEDELME

Jelent6s értéket képvisel6 targyi er6forrassal és eszkdzokkel rendelkeziink. A munkavallaldk kotelessége,
hogy megvédjék, megfeleléen és észszerlien hasznaljak ezeket az eré6forrdsokat és eszkdzoket. A vallalati
er6forrasokat és eszkdzoket a munkavallalok kizarélag a javunkra hasznalhatjak.

Munkavallaléinknak, beszallitéinknak, kivitelezéinknek és (izleti partnereinknek felelésséget kell vallalniuk
a vagyonunk épségéért, rendeltetésszer(i, gazdasagos, felel6sségteljes és hatékony hasznalataért. Mun-
kavallaloink és az arra felhatalmazassal rendelkezé személyek kizarélag jogszer( és jovahagyott lizleti
célokra hasznadlhatjak pénzeszkozeinket, targyi eszkdzeinket és eréforrasainkat.

A munkavallalék szamara kiadott hordozhaté és otthon hasznalhaté izleti eszkdzok (példaul hordozhatéd
szamitogépek és mobiltelefonok, a munkahelyi gépjarmd, lizemanyag kartya, lizleti bankkartya) a tulajdo-
nunkat képezik és ezeket ennek megfelelé gondossaggal kell hasznalni.

Kovetend6 magatartas Keriilend6é magatartas

% Soha ne hasznalja a vallalati vagyont és létesit-
ményeket magdancélra, kivéve, ha a vonatkoz6
szabalyokkal 6sszhangban a munkaltatéi jog-
kort gyakorlé vezet6tél erre kifejezett felhatal-
mazast kapott!

v' Haladéktalanul jelentse, ha Vallalatunk, vagy a
4iG Csoport valamely tagvallalatanak targyi- és
pénzeszkozeit érinté nem megfelelé haszna-
latrol, lopasrol vagy pazarlasrél szerez tudo-
mast!

% Munkaidében személyes tevékenységet — fe-

v A kilonb6zé tevékenységek tervezése és vég- lettese engedélye nélkiil - ne végezzen!

rehajtasa soran mindig torekedjen a gazdasa-
gos és takarékos megolddsokra, amelyek
hosszu tavon kimélik a tagvallalati forrasokat!

UZLETITITOK ES INFORMACIO VEDELME

Kizardlag tisztességes és szigortan jogszerld moédon gydjtiink adatokat. Mivel az informacidk, adatok és
tudas kritikus fontossagu vagyonelemek, minden munkavallalé felel&s a Vallalaton beliil, vagy a Vallalat
fenndllo lzleti kapcsolatai keretében létrehozott, érkezett, modositott, atadott, megosztott, tarolt vagy
hasznalt adatok bizalmas jellegének, sértetlenségének és hozzaférhet6ségének védelméért ezek tényleges
helyétél és megjelenési formajatdl fiiggetlenil (elektronikus, papir-alapu, egyéb formatum stb.).

A munkavallalék a munkajuk sordn tudomasukra jutott, rank, a 4iG Csoportra és tagvallalataira, valamint
az Uzleti partnereinkre vonatkozé informaciokat, tényeket, adatokat, véleményt a 4iG Csoport, Véllalatunk
és az lizleti partnerek Ugyeir6l szerzett értesiiléseit lzleti titokként koteles kezelni és megdrizni, azokat
sajat vagy mas személy érdekében fel nem haszndlhatja, illetve harmadik személy tudomasara nem hoz-
hatja. A munkavallalét titoktartasi kotelezettsége munkaviszonya megszlinése utan is koti.

Elvarjuk munkavallaléinktdl, hogy lizleti titokként 6rizzék meg mindazokat az informacidkat, amikhez tevé-
kenységliik soran férnek hozza és amely példaul kereskedelmi kapcsolatokra, ligyletekre, miikbdésre, pénz-
ugyi helyzetre, beruhazasokra, vagy 0sszegy(ijtott megoldasokra, ismeretekre, 6tletekre vonatkozik.

A munkavallalé nem adhat ki, illetve nem tehet kozvetlenil vagy kozvetve hozzaférhetévé a Vallalat, to-
vabba az (izleti korébe tartozé mas gazdalkodé szervezet kereskedelmi kapcsolataira, ligyleteire, mikodeé-
sére, pénziigyi helyzetére, beruhdzasaira, targyalasaira, gazdasagi eredményességére és terveire, lizletko-
rére, izletfeleire, ligyfélkorére, széllitdira, az ezekhez kapcsol6dé dokumentacidkra, adathordozdkra, vala-
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mint a munkaja sordn létrehozott és 6sszegyljtott megoldasokra, tényekre, adatokra, ismeretekre, oOtle-
tekre, elképzelésekre és egyéb informacidkra vonatkozé informacidt, vagy egyéb Uzleti titkot képezd infor-
maciot az erre jogosult altal esetileg irasban meghatdrozott személyek korén kiviil.

Munkavallal6é ezen tulmen&en sem kodzdlhet illetéktelen személlyel olyan adatot, mely munkakore betolté-
sével 6sszefliggésben jutott tudomdsara, és amelynek kozlése rank vagy mas személyre hatranyos kovet-
kezménnyel jarna, vagy amelyet a bizalmasnak mindgsitett, illetve amelynek bizalmas voltat a munkavalla-
[6nak munkakorébdél adédoan fel kellett ismernie.

Munkavallaloink szdmara tilos, hogy mas vallalkozas uzleti titkait tisztességtelen modon szerezzék meg
vagy hasznaljak fel, massal jogosulatlanul kdzdljék vagy azt nyilvdnossagra hozzék. Uzleti titok tisztesség-
telen médon valé megszerzésének mindsiil az is, ha az izleti titkot a jogosult hozzajarulasa nélkdil, a vele
bizalmi viszonyban vagy lizleti kapcsolatban allé személy kozrem(ikodésével szerezték meg.

El6zetes irdsos hozzajarulads nélkiil a munkavallalé a Vallalatra vonatkozé egyéb tényt, adatot vagy infor-
maciét sem kozolhet harmadik személyekkel, tovabba tilos barmi olyat tenni, ami lehetévé teszi, hogy e
tényekhez, adatokhoz és informacidkhoz harmadik személyek hozzaférjenek.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

Ne tegyen semmilyen nyilatkozatot, ha nem On
az adott informacié megosztasara felhatalma-
zott személy.

v Megfelel§ koriiltekintéssel jarjon el mind a
kils6, mind a bels§ kommunikacio tekinteté-
ben.

% Ne kérjen és ne férjen hozza titkos informacio-
hoz semmilyen forrasbdl, kiilondsen az izleti
partnerek és versenytarsak vonatkozasaban,
és ne tegyen kisérletet korlatozottan hozzafér-
het6 informacié megszerzésére.

v' Tartsa be a titoktartasi és az egyéb vonatkozo
szabadlyzatokat, hasznaljon figyelmeztetd jel-
zést a bizalmas informaciok osztalyozasa és
védelme érdekében. A sziikséges mérték elve
alapjan korlatozza az Uzleti informaciékhoz
val6 hozzaférést.

% Ne tegye kozzé vagy kiilsé fél szamara hozza-
férhetévé az lgyfelek, beszallitok, Gzleti part-
nerek bizalmas Uzleti informacioit.

v' Gondoskodjon arrél, hogy minden bizalmas in-
formaciéhoz hozzaféré munkavallalo és kiilsé
fél — beleértve a lehetséges lizleti partnereket
is —, rendelkezzen alairt titoktartasi nyilatko-
zattal vagy gy6z6djon meg arrél, hogy megfe-
lel6 titoktartasi kotelezettség jogszabaly erejé-
nél fogva terheli 6ket.

% Ne tegyen kdzzé és ne hasznaljon kiilsé fél tu-
lajdonat képezé bizalmas informacidkat.

5.4 ADATVEDELEM ES ADATBIZTONSAG

A személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog mindenkit megillet. Elismerjiik az emberek maganélet tiszte-
letben tartasdhoz és személyes adataik védelméhez f(iz6d6 jogat. A vonatkozé jogszabdalyok szerint a Val-
lalatunk felelés a személyes adatok védelméért, tovabba azért, hogy a személyes adatok kezelése megfe-
leljen a vonatkozo jogi kovetelményeknek.

Tevékenységiinkbél adédoan elkotelezettek vagyunk a kiberbiztonsagi kultdra kialakitdsanak el6segitése
mellett, amelyet a teljes értéklancaban 6sztonziink. Elkotelezettek vagyunk tovabba a 4iG Csoporthoz tar-
tozé tagvallalatok, az ligyfelek és partnerek elektronikusan tarolt adatainak bizalmas kezelése, sértetlen-
ségének és hozzaférhetéségének megdrzése mellett az adatok teljes életciklusa, azok taroldsa, feldolgo-
zdasa és tovabbitasa soran.

Megel6z6 biztonsagi intézkedéseket tesziink az adatbazisokban tarolt személyes adatok védelmére, hogy
elkerdljiik a megsemmisiilés, adatvesztés és a jogosulatlan hozzaférés kockazatat.
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Ennek megfelel6en:

= Minden, a tulajdonunkban vagy hasznalatunkban allé informatikai infrastruktura kezelése, haszndlata
és m(ikodése altal érintett felhasznalo koteles rendszeresen részt venni az informaciobiztonsagi tu-
datossag elmélyitését szolgdlé képzésen;

» Kizarolag hitelesitett és megfelel jogosultsagokkal rendelkezé felhasznaldk kaphatnak hozzaférést
az informacids infrastruktirdhoz a ,sziikséges mérték” elvének érvényesitése mellett.

A munkavégzéshez biztositott, a munkavallalé hasznalataba adott eszkdzok (kiilonds tekintettel a szami-
tastechnikai eszkozokre) és az azokra telepitett programok, tovabba az elektronikus rendszereinken tarolt
minden adat, illetve a munkavallaldk altal hasznalt szamitastechnikai eszk6zokon és adathordozékon a
Vallalatunkkal és a munkavégzéssel kapcsolatban tarolt minden informacio, adat, vallalati vagyonnak mi-
ndsiil.

A munkavégzéshez biztositott informatikai és telekommunikacids eszk6zok (szamitdégép, nyomtato,
szkenner, telefon, fénymdsolo stb.) kizarélag a munkdhoz sziikséges célra hasznalhatok, azokra erre fel
nem hatalmazott munkavallalé nem telepithet és futtahat a szoftver allomanyunkon kiviili szoftver(eke)t.

Munkaidében a nem munkavégzéssel kapcsolatos vallalati internethasznalat — vallalati mobiltelefonon tor-
ténd internethaszndlat kivételével — nem megengedett. A megfelel6 biztonsdg biztositasa érdekében - a
maganélet tiszteletben tartasara vonatkozé és az adatvédelmi jogszabalyok daltal biztositott kereteken be-
[l — fenntartjuk a jogot, hogy a karbantartasi-, Uizleti-, és jogszabalyi kovetelmények teljesitése érdekében
hozzaférjen a munkahelyi eszkdzokhoz és a rajtuk tarolt adatokhoz.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

% Ne hagyjon személyes adatokat felligyelet nél-

v Aszemélyes adatokat atlathaté médon kezelje e . i .
ki, 6rizetlenil (pl. laptopot parkold autéban)!

és kizarolag tisztességes és torvényes célra
hasznélja (jogszeriiség, tisztességes eljaras
és atlathatosag)!

% Soha ne prébaljon hozzaférni olyan személyes

v' Kizarélag olyan személyes adatokat gy(jtson . . .
9 oly y oy adatokhoz, amelyekhez nincs jogosultsaga!

és kezeljen, melyek munkaja elvégzéséhez és

feladatai ellatasahoz sziikségesek és megfele-

I6ek (célhoz kotottség)!

% Soha ne adjon ki személyes adatokat sem a
Vallalatunkon belil, sem azon kiviil, miel6tt
meggy6z6dne arrdl, hogy helyesen és jogsze-
ren cselekszik!

v' A kezelt személyes adatok korét korlatozza a
célhoz elengedhetetleniil sziikséges informa-
cidkra (adattakarékossag)!

v A személyes adatokat addig kezelje, mig az x  Ne éljen vissza személyes informaciokkal!

adatkezelés céljanak elérése azt sziikségessé

teszi (korlatozott tarolhatésag)!

x  Ne Orizze a személyes adatokat hosszabb
ideig, mint amennyi az adatkezelés jogszeri
céljat tekintve sziikséges (az egyes adatkeze-
Iési tevékenységekre vonatkozé torlési id6ket
az adat-, illetéleg iratkezelésre iranyado belsé
szabalyzatok rogzitik)!

v'  Ezeket az adatokat kizarélag meghatarozott
eljarasok alkalmazasaval gydjtse és kezelje, a
jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet bizto-
sitdé modon tarolja, haladéktalanul jelezze az
informacids infrastrukturat, az informacios inf-
rastruktdra barmely elemét, vagy a Vallalat tu-
lajdonat képezd barmilyen formaban tarolt
adatokat érint6 kareseményeket, helytelen
hasznélatot és egyéb problémakat (integritas
és bizalmas jelleg)!

% Soha ne hasznaljon vallalati elektronikus rend-
szert nem engedélyezett célra, vagy adatok en-
gedély nélkdli tovabbitasara!

v' Mindig pontos és — szlikség szerint — napra-
kész személyes adatokat kezeljen, az érintett
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folyamat leheté legkorabbi szakaszaban azo-
nositsa, kezelje és javitsa az elektronikusan ta-
rolt adatok hibait és hidnyossdgait (pontos-
sag)!
v % Soha ne hasznaljon nem engedélyezett esz-

Korlatozza a személyes adatokhoz torténé N _— . . I .
sz . ) s kozt (példaul nem biztonsagos sajat eszk6zo-
hozzaférést az erre jogosult személyek korére i} - R
ket) vallalati informaciodk tarolasara!

(hozzaférés-ellendrzés)!

5.5 ASZELLEMI TULAJDON VEDELME

A szellemi tulajdon az egyik legértékesebb eszkdziink, mivel elengedhetetlen a versenyelény fenntartasa-
hoz. Szellemi tulajdon példaul a taldlmanyok, a know-how, a szabadalmak, a védjegyek, az ipari formater-
vezési jogok, a szerzdi jogok, a domain nevek, tudomanyos és m(iszaki tudas, valamint minden egyéb szel-
lemi alkotashoz f(iz6d6 jog.

Elvarjuk a munkavallaloktdl a szellemi tulajdonunk védelmét, azokat a munkavallaléo nem adhatja ki, illetve
nem teheti kozvetleniil vagy kozvetve masoknak hozzaférhetévé. Az eréforrasaink felhasznalasaval létre-
hozott vagy beszerzett szellemi tulajdon a Vallalat, vagy a tagvallalat tulajdondva valik, és nem tekinthet6
sem magan-, sem személyes tulajdonnak.

A szellemi tulajdon védelme lehet6vé teszi, hogy:

» megakadalyozzuk, hogy azt barki engedély nélkil hasznalja;
» dijat szdmitsunk fel ezek hasznalataért.

Ennek szellemében tiszteljiik masok munkajat, és odafigyeliink ra, hogy ne sértsiik meg masok szellemi
tulajdonhoz fiz6dé jogait, és ugyanezt varjuk el masoktdl is.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

% Ne masoljon egy adott terméket vagy szolgal-

v Uzleti partnerekkel kotott szerzédésekben egy- tatast a jogtulajdonos engedélye nélkil

értelmien rogzitse, hogy ki a szellemi tulajdon
jogosultja.

x  Megfelel6 engedély (licensz) nélkil ne toltsén

v Tobb szellemi tulajdonjogi jogosultat érintd , .
le programokat és ne telepitse azokat.

Osszetett projekt esetén jogaszt kérjen fel a ti-
toktartdsi megallapodasok megszovegezé-
sére.

x A szellemi tulajdonjogok jogosultjainak kifeje-
zett engedélye nélkiil ne hasznaljon fel szerzéi
jogi oltalom alatt allé6 anyagokat vagy harma-
dik fél védjegyeit, logoit anyagok elkészitése
soran.

v" Gondoskodjon arrél, hogy a munkaszerzédé-
sek, licenszek, adasvételi szerz6dések és tech-
nolégia atadasi megallapodasok tartalmazzak
a szellemi tulajdon megfelelé védelmét szol-
galo feltételeket is.

v Sziikség szerint tiintesse fel, ha az anyag szer-
zG6i jogvédelem alatt all, valamint — eltéré meg-
allapodas vagy jogszabalyi rendelkezés hia-
nyaban - a szerz6 nevét és a megjelenés évét.

v' Gondoskodjon arrél, hogy uj, vagy modositott
termékek és szolgaltatasok fejlesztése vagy
értékesitése ne sértse masok szellemi tulaj-
donhoz f(iz6d6 jogait.
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6.1

6.2

UZLETI KAPCSOLATOK ES FELELOS KAPCSOLAT-
TARTAS

Elkotelezettek vagyunk a felelés és fenntarthat6 lizletvitel szellemének és gyakorlatanak teljes értéklancra
torténd kiterjesztése mellett. A bizalmon alapul6 (izleti kapcsolatok kiépitésére és felelés kommunikaciéra
toreksziink minden érintettel.

MINOSEGI KOVETELMENYEK

Mindenkor toreksziink arra, hogy szolgaltatdsaink, az altalunk forgalmazott termékek, sajat termékeink fej-
lesztése és szallitdsa megfeleljen a legszigoribb minéségi eléirdsoknak. Minden tevékenységiinket a vo-
natkozo jogszabdlyi és hatésagi elbirasoknak és sajat, szigoru, belsé minéségi kdvetelményeinek megfe-
lel6en végezziik. Munkavallaldink kotelesek feladataikat mindenkor a minéség és jogkdvetés iranti megin-
gathatatlan elkotelezettségiinkkel 6sszhangban végrehajtani, és a felmeriilé minéségi kifogasokat és ag-
galyokat a megfelel§ csatornakon keresztiil bejelenteni.

UZLETI PARTNERKAPCSOLATOK

Az ligyfelekkel, beszallitokkal, alvallalkozokkal és tovabbi uizleti partnerekkel kialakitott 6szinte és tisztes-
séges megkozelités a sikeres és tartos lizleti kapcsolatok alapja. Ennek megfelel6en figyellink az ligyfelek,
beszallitdk és lizleti partnerek igényeire. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik, értékeljiik és fejlesztjiik a ter-
mékeinket, szolgaltatasainkat, technoldgiai megoldasainkat és lizleti folyamatainkat annak érdekében,
hogy az értéklanc minden teriiletén mindséget, biztonsagot és innovativ megoldasokat nyujtsunk az tgy-
feleinknek, vevéinknek.

Ugyfeleinkkel, vevéinkkel, beszallitdinkkal és egyéb iizleti partnereinkkel kialakitott kapcsolataink a kélcso-
nos bizalomra és tiszteletre épiilnek. Elkdtelezettek vagyunk a szerzédéses kotelezettségeink betartasa
mellett.

A munkavallaldknak szem el6tt kell tartaniuk nem csupan azt, hogy a t6liik szarmazé kommunikaciét a
Vallalatunk egészére vonatkozdan értelmezik, de jogvita, vagy hatdsdagi vizsgalat soran ez a kommunikacio
fel is hasznalhatd. A kommunikacio legyen mindig pontos és megfeleld, nem lehet félrevezeté semmilyen
formaban.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

% Soha ne nyujtson valotlan vagy félrevezet6 in-

v' A szébeli és irasbeli kommunikaciéban a leg- formaciot

szigorubb magatartasi szabalyokat kovesse.

%  Semmilyen Uzleti kérdéssel kapcsolatban ne
kozoljon feltételezett véleményeket vagy sze-
mélyes meglatasokat.

v' Valés, naprakész, megfelels, pontos és érthetd
informdcidkat nyudjtson a Vallalat tevékenysé-
geir6l, termékeirdl és szolgaltatasairol.

% Ne viccel6djon bizalmas informacidkkal és ko-

v A kommunikdcié soran tényszer( és helytalld .
y y moly igyekkel kapcsolatban.

informdciodkat nyujtson.

. .. . — x  Soha ne torzitson el szandékosan informacié-
v" Minden (izlettel kapcsolatos informdaciot kezel- . ) . i X
kat és ne adjon kozre helytelen értelmezéseket

jen bizalmasan, ha nyilvanossagra hozatala ) Lo )
nem engedélyezett pillanatnyi célok érdekében.

AN

Legyen koriltekinté a kommunikacio terén és
keriilje a félrevezeté megfogalmazasokat.
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6.3 POLITIKAI TEVEKENYSEG

Nem kivanunk kozvetlenil részt venni politikai tevékenységekben, nem fogalmazunk meg politikai célokat,
és szigoruan betartjuk a vallalatok politikai szerepvallaldsdra és a politikai hozzajarulasokra vonatkozé jog-
szabalyi el6irasokat.

Batoritjuk azonban munkavallaléinkat, hogy valasztéjoguk gyakorlasaval részt vegyenek a politikaban, el-
ismerjiik munkavallaléink politikai szerepvallalashoz valé jogat és nem tiltjuk, hogy politikai tevékenységet
végezzenek. Ugyanakkor nem folytathatnak politikai tevékenységet a Vallalat nevében, eszkozeivel, mun-
kaid6ben.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

% Politikai tevékenysége soran soha ne hasz-
nalja a Vallalatunk vagy barmely masik tagval-
lalat, nevét, markanevét, vagy arculati elemeit.

v" Ne feledkezzen meg arrél, hogy sajat politikai
megnyilvanuldsai nem azonosak a Vallalat al-
laspontjaval, és még latszatat sem kelthetik
annak, hogy a Vallalatt6l szarmaznak.

% Soha ne keltse annak latszatat, hogy a Vallalat
elkotelezett lenne barmely politikai part vagy
mozgalom mellett.

v Onnem a Vdllalat nevében szélal meg, ezért te-
gye egyértelm(ivé, hogy politikai nézetei és te-
vékenységei személyes megnyilvanulasok és
semmi koziik a Vallalathoz.

x A Vidllalat eszkozeit soha ne hasznalja politikai

v’ Tajékoztassa felettesét, ha a politikai tevé- X o .
tevékenység tdmogatasara.

kenységeivel kapcsolatban barmilyen Ossze-
férhetetlenségi ok meriilhet fel.

% Munkahelyen ne végezzen politikai tevékeny-
ségeket (példaul: kampanytevékenység, ado-
manygyUjtés stb.).

% Ne hasznalja a Vallalat, vagy barmely tagvalla-
latanal bet6ltott munkakorét masok befolyaso-
Iasdra, politikus, politikai part, vagy mozgalom
tamogatdsara.

6.4 KORMANYZATI KAPCSOLATOK

MUkodésiink soran a johiszemliség és tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, a vonatkozé jogszabalyi
el6irdsokkal 6sszhangban jarunk el, kizarélag megengedett médszereket alkalmazunk.

Torekszink arra, hogy jo és atlathaté kapcsolatot alakitsunk ki kormanyzati és EU tisztségvisel6kkel és
mas kiilsé érintettekkel, tobbek kdzott az orszagos és nemzetkozi szakmai szervezetek képviselGivel és
tagjaival.

Lobbitevékenységet a helyi jogszabalyi el6irasoknak és szabalyoknak megfelel6en folytatunk a mdkodé-
slink altal érintett orszdgokban. Egyes orszagokban kiilén jogszabalyok korlatozzak a hivatalos-, a kiilfoldi
hivatalos vagy kozfeladatot ellaté személyek altal elfogadhaté ajandékok és vendéglatas értékét és jelle-
gét, igy erre kiilonos figyelmet kell forditani (a tovabbi részleteket az ajandékozassal 6sszefiiggésben elfo-
gadott belsé szabalyzata rogziti).

Kovetend6 magatartas Keriilendé magatartas

Soha ne szegje meg az ad6zasra vonatkozo

Ismerje meg és mindig tartsa be a jogszabalyi jogszabalyi eldirasokat.

és szabalyozoi el6irasokat.
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% Soha ne vezessen félre biintetd, vagy egyéb ha-
t6sdgi eljarasban az eljarast lefolytaté sze-
mélyt, illetve a hatésagot.

v" Nyiltan, de koriltekintéen miikodjon egyiitt hi-
vatalos vagy kozfeladatot ellaté személyekkel.

% Semmilyen médon ne akadalyozza az arra fel-
jogositott rendvédelmi- vagy felligyeleti szer-
vek tisztségviseldit abban, hogy informacidkat,
adatokat, bizonyitékokat vagy kimutatasokat
gydjtsenek.

v Ertesitse felettesét és a Compliance Officer-t,
kérjen t6liik tanacsot, mielétt informacidt ad at
barmilyen, rutin jellegiitél eltéré hatdsagi elja-
ras keretében.

% Soha ne titkoljon el, ne médositson, és ne sem-
misitsen meg eljaras targyat képez6 dokumen-
tumokat, adatokat vagy nyilvantartasokat.

% Semmilyen korilmény koz6tt ne akadalyozzon
meg mas munkavallalot abban, hogy pontos
informaciokat szolgaltasson.

6.5 TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

Elkotelezett vagyunk annak érdekében, hogy részesei legylink annak a kozosségnek és kornyezetnek,
amelyben tevékenységiinket végezziik, segitsiik és fejlesztjiik azt.

Rendszeresen, nyiltan és atlathaté médon szamolunk be az adomanyozasi és szponzoracios tevékenysé-
geinkrél. A transzparens mikddés biztositékaként kizardlag szabalyozott és atlathaté modon, az lzleti
gyakorlatban alkalmazott elvek mentén m(kodé vallalkozasokkal alakitunk ki egylttm(ikodést és csak
ilyen vallalkozasokban vesziink részt.

Minden szponzoralt és tdmogatott természetes személytdl és szervezettdl elvarjuk, hogy etikai értékeink-
kel és elveinkkel 6sszhangban jarjon el. Fenntartjuk a jogot, hogy megsziintessiik vagy visszavonjuk a ta-
mogatast, ha ennek kedvezményezettje az értékeinkkel ellentétesen cselekszik.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

% Ne adjon tamogatdst és ne adomanyozzon
olyan természetes személynek vagy szervezet-
nek, akik megszegik a korrupciéval és kartell-
megallapodasokkal, az emberi jogok és az
egészségvédelmi, munkabiztonsdgi szabalyok
megsértésével szemben meghirdetett zéro to-
lerancia elvét, sulyosan vagy ismétl6édéen
megsértik a vallalat etikai értékeit.

v' Torekedjen arra, hogy a tarsadalmi innovaciét
és a szocidlis vallalkozasokat tamogaté part-
nerséget hozzon létre.

% Ne adjon tdmogatast és ne adomanyozzon
olyan természetes személynek vagy szervezet-
nek, akik barmilyen hatranyos megkiilonbozte-
tést alkalmaznak, vagy neviiket, tevékenysége-
iket diszkriminativ gyakorlattal azonositjak.

v" Ne feledkezzen meg arrél, hogy minden valla-
lati szponzoracids és adomanyozasi tevékeny-
ségnek dsszhangban kell lennie a Vallalatunk
szabdlyzataival alapelveivel és normaival.

% Ne szponzoraljon olyan eseményeket vagy
személyeket, akik aranytalan mértékben karo-
sitjak a kornyezetet, vagy negativ hatassal van-
nak a tdrsadalomra, és nem rendelkeznek ha-
tékony intézkedésekkel a tevékenységiikbdl
fakadd hatasok mérséklésére.
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6.6 NYILVANOS KOZLEMENYEK, KOZOSSEGI MEDIA ES SAJTOKAPCSO-
LATOK

A 4iG Csoporton beliil a 4iG Nyrt. az altala kibocsatott részvények szabalyozott piacra torténé bevezetésé-
vel és az ilyen piacon torténé forgalmazasaval kapcsolatos kozzétételi kotelezettségét a hatalyos jogsza-
balyokkal, a Budapesti Ertéktézsde bevezetési és forgalomban tartasi szabalyaival, valamint a belsé sza-
balyzataival 6sszhangban teljesiti. E kozzétételi kotelezettség a 4iG Csoport részeként Vallalatunkat is
érintheti.

Ezért célunk, hogy minden dltalunk hasznalt médian keresztiil rendszeresen teljes, atfogd és megbizhato
informaciot tegylink kdzzé tevékenységiinkrdl és torekvéseinkrdl. Toreksziink arra, hogy pozitiv és magas
szinvonalu szakmai kapcsolatokat alakitsunk ki a médiaval. Vallalatunk nyilt, atlathaté és kiegyensulyozott
két iranyd kommunikaciot folytat a kiilsé érintettekkel.

Minden, a neviinkben a média felé irdnyulé nem rekldamnak minésiil6 kommunikacié nyilvanos kdzlemény-
nek mindsiil, ami koriiltekintést, a jogi és médiaval kapcsolatos kérdések alapos ismeretét igényli, és ennek
megfelel6en csak a 4iG Csoport Vallalati Kapcsolatok és Kommunikacios lgazgatd és a 4iG Csoport Jogi
és Szabdlyozasi Igazgatd jévahagyasa birtokaban engedélyezett.

A kdzosségi médidban torténé megjelenéseinket a 4iG Csoport Vallalati Kapcsolatok és Kommunikacios
Igazgatdsag koordinalja.

A munkavallalék k6zosségi médiaban vald jelenléte a maganszféraba tartozik, és ezt Vallalatunk tisztelet-
ben tartja. Felhivjuk azonban a munkavallaléink figyelmét a k6zosségi médiaval kapcsolatos sziikséges
Ovatossagra annak érdekében, hogy a Vallalat hirneve ne szenvedjen csorbat. Ennek érdekében a munka-
vallalék nem léphetnek fel a kozosségi médidban a Vallalatunk nevében, nem tehetnek valétlan allitasokat
a tevékenységiikrél, nem értékelhetnek vallalati ligyeket objektiven nem igazolhaté szempontok alapjan és
nem haszndlatnak informatikai eszk6zoket a szabalyzatainkkal ellentétben.

Kovetend6 magatartas Keriilend6é magatartas

% Megfelel§ felhatalmazas nélkiil ne tegyen

v' Miel6tt a média képviselSinek — akar nem hiva- N - e (s
kozzé vallalati Ggyeket érint6 informaciokat.

talos formaban — vallalati igyekben barmilyen
tajékoztatast adna, értesitse a 4iG Csoport Val-
lalati Kapcsolatok és Kommunikacids Igazga-
t6sdgot és kérje tanacsukat és jovahagydsu-
kat.

% Soha ne szolgaltasson félrevezetd vagy valét-

v . . . S
Gondoskodjon arrol, hogy minden, nyilvanos lan informaciokat.

kozleménynek minésiilé tdjékoztatassal, pél-
daul szakmai férumokon tartandé el6adassal
kapcsolatban rendelkezzen a 4iG Csoport Val-
lalati Kapcsolatok és Kommunikacios Igazgat-
0sag és a 4iG Csoport Jogi és Szabalyozasi
Igazgato jovahagyasaval.

% Soha ne tegyen k6zzé megtévesztd, agressziv,
sértd, kirekesztd, karos vagy barmilyen modon
etikatlan hirdetést, véleményt vagy reklamot.

v" Gondoskodjon arrél, hogy minden rendelke-
zésre bocsatott informacié valds, helyes, teljes
és pontos legyen.

v'Jarjon el felel6sségteljesen a kozosségi médi-
aban.
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v" Minden esetben tartsa be Vallalatunk etikai
normait, és vegye figyelembe, hogy kijelenté-
seit a Vallalatunk kommunikacidjaként értel-
mezhetik, azaz kihatassal lehet a vallalat alta-
lanos megitélésére.
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