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Adatkezelési tdjékoztatd a visszaélés-bejelentési rendszer keretein belil kezelt

személyes adatokrol

A jelen adatkezelési tdjékoztatd (a tovdbbiakban: ,Adatkezelési tdjékoztatd”) célia, hogy ismer-
tesse Onnel, hogy a One Magyarorszg Zrt. hogyan kezeli személyes adatait a visszaélés-bejelen-
tési rendszer (Un. Etikai és Compliance Vonal) mikddtetése tekinteteben.

1.

Ki az adatkezelo?

Az adatkezelé a One Magyarorszdg Zrt. (székhelye: 1112 Budapest, Boldizsdr utca 2., e-mail cime:
dpo@one.hu, a tovdbbiakban: ,Vallalat”, ,Vdllalatunk” vagy ,,mi").

2. Adatvédelmi tisztviselS elérhetésége
Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban tovdbbi kérdése merUl fel, vagy jogait
szeretné érvényesiteni, akkor kérjUk, hogy irjon levelet 1519 Budapest, Pf. 543. cimre, vagy pedig
kUldjon e-mailt az aldbbi cimUnkre: dpo@one.hu.

3. Milyen célokbdl kezeljik az On személyes adatait?

Személyes adatait az aldbbi célokbdl kezeljik:

Visszaélés-bejelentések fogaddsa és kivizsgdlasa: Az On adatait abbdl a célbdl kezeljik,
hogy jogszabdlyi kételezettséginknek eleget téve, az dltalunk Uzemeltetett visszaélés-be-
jelentési rendszeren keresztUl (Un. Etikai és Compliance Vonalon) fogadjuk a feltételezet-
ten jogszabdlysérté vagy pedig az dltalunk kiadott kddexekbe és szabdlyzatokba Utk6zé
magatartdsokra vonatkozd bejelentéseket, azokat kivizsgdljuk, orvosldsukhoz szikséges in-
tézkedéseket megtegyUk, valamint tdjékoztassuk Ont az eljarasunkrol.

Etikai Bizottsagi eljards lefolytatdsa: Amennyiben a megfeleléségi tisztviseld (Un. ,,Comp-
liance Officer”) déntése alapjdn az Etikai Bizottsdg eljardsat kezdeményezi, akkor adatait
abbdl a célbdl kezeljUk, hogy az Etikai Bizottsdg eljardsa sordn déntést hozzon a feltétele-
zett normasértéssel dsszeflggésben és a magatartds orvosldsdhoz szUkséges intézkedése-
ket megtegye.

Személyes adatainak ataddasa az illetékes hatésagok részére: amennyiben rosszhisze-
muUen, valétlan adatot vagy informdcioét kdzolt velink és ezzel &sszefiggeésben blncselek-
mény vagy szabdlysértésre utald korGimény merdlt fel akkor adatait dtadjuk az eljdrni jo-
gosult szerv részére, vagy ha valdszinUsithetd, hogy mdsnak jogellenes kdrt vagy egyéb
jogsérelmet okozott, akkor az adoftt szerv kérelmére adjuk at a személyes adatait.

4. Mely személyes adatokat kezeljik Onnel kapcsolatban

A fentiekben ismertetett célokbdl az aldbbi személyes adatok kategdridit kezeljlk, amennyiben
azokat megadja a bejelentés megtétele sordn:

Az On neve;

az On dltal megadott elérhetdségek: levelezési cim, e-mail cim, telefonszam);
bejelentéssel kapcsolatos informdcidok: a bejelentéssel kapcsolatban rendelkezésinkre
bocsdtott és a vizsgdlat sordn megismert informdcidk, bizonyitékok, dokumentumok.

Amennyiben On bejelentd, és nem adja meg szdmunkra a nevét vagy elérhetéségeit, ebben az
esetben nem fogunk tudni Onnel kapcsolatot tartani a bejelentése kivizsgdldsa érdekében és
nem fogjuk tudni teljes mértékben felderiteni a bejelentéssel kapcsolatos magatartdst.
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Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy az On dltal rendelkezésinkre bocsdtott, bejelentéssel kap-
csolatos adatok, informdcidk, dokumentumok, azokban szerepldé adatok alapjdn On kézvetlendl
vagy kézvetetten azonosithatova valik szamunkra.

5. Az adatkezelési célokhoz tartozo jogalapok és adatkezelés idétartama

Amennyiben az On személyes adatait kezeljik, akkor az aldbbi jogalapokra tdmaszkodunk:
e A személyes adatai kezelésére a rdnk vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése érdekében
kerUl sor (,,Jogi Kotelezettség Jogalap”) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) ponfja szerint;
e Aszemélyes adatait kezelése ajogos érdekinkdn alapul (,Jogos Erdek Jogalap™) a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint.

A személyes adatainak kezelését a GDPR mellett az aldbbi jogszabdly alapozza meg:
e A panaszokrdl, a kdzérdekU bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dssze-
fUggd szabdlyokrdl széld 2023. évi XXV. (,Panasziv.”)

Az aldbbiakban ismertetjUk, hogy az egyes adatkezelési célok tekintetében, milyen jogalapra ta-
maszkodunk, mely személyes adatait kezeljUk az adott célbdl és meddig &érizzik meg személyes
adatait.

Személyes adatait csak addig kezeljik, amig arra az adott cél eléréséhez szUkséges. Amennyiben
mdar nincs szUkség a személyes adatai kezelésére azokat toroljik. Az egyes adatkezelési célok te-
kintetében kilénbdz8d megdrzési iddk lehetnek irdnyaddak, amelyekrdl tovabbi informdcidt szin-
tén az aldbbi tdbldzatban taldl.

Adatkezelés idétartama

Adatkezelési célok  Adatkezelés

Visszaélés-bejelen-

tések fogaddsa és
kivizsgdlasa a visz-
szaélés-bejelentési
rendszerben

Etikai Bizottsdagi elja-
rds lefolytatasa

Személyes adatai-
nak atadasa azillet-
ékes hatésagok ré-
szére

jog-
alapja

Jogi  Kotelezettség
Jogalap

Jogos Erek Jogalap

Jogi  Kotelezettség
Jogalap

Kezelt személyes adatok

e AzOnneve;

e az On dltal megadott
elérhetéségek;

e Dbejelentéssel kapcso-
latos informdcidk

e AzOnneve;

e az On dltal megadott
elérhetdségek;

e Dbejelentéssel kapcso-
latos informdcidk

e AzOnneve;

e az On dltal megadott
elérhetéségek;

e Dbejelentéssel kapcso-
latos informdcidk

Amennyiben a bejelen-
tése nem megalapozott
vagy mellézésre kerUl, a
bejelentés megtételétd]
szdmitott 60 napig.
Amennyiben a bejelen-
tése megalapozott vagy
nem mellézhetd, akkor a
vizsgdlat és a megfele-
I6ségi tisztviseld (Comp-
liance Officer) dltal kez-
deményezett intézkedé-
sek (Etikai Bizottsag eljd-
résa, fegyelmi eljdrds, jogi
eligrds) jogerds lezdrd-
sdig.

Az Etikai Bizottsdg don-
tése alapjdn hozandd in-
tézkedések végrehajtd-
sdig, fegyelmi eljards le-
folytatdsdig vagy jogi el-
jards jogerds lezdrdsdig.
Birosdgi vagy hatdsdgi el-
jards jogerds lezdrdsdig.
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Compliance Officer a személyes adatok kezelésére nyitva dallé hatdridd lejartat kdvetden, a visz-
szaélés-bejelentési eljdrasban kezelt iratokbdl (pl.: dlldsfoglalds, nyilatkozatok, egyéb bizonyitékok,
tervezetek stb.) valamennyi az On kézvetett vagy kdzvetlen azonositdsdra alkalmas adatot térli,
igy On a tovdbbiakban mdr nem lesz azonosithatd. Az igy keletkezett, személyes adatokat nem
tartalmazé iratokat az etikai bizottsagi eljdrds, a fegyelmi eljards, vagy a birdsdgi, hatésagi eljdrds
jogerds befejezésétdl bejelentéstdl szamitott 5 évig 6rizzUk meg.

6. Jogos érdek alapjan kezelt személyes adatok tekintetében a jogos érdek ismertetése

Adatkezelési cél Jogos érdek ismertetése
Etikai Bizottsagi elja- Amennyiben a megfeleldségi tisztviseld (Un. Compliance Officer) a bejelentés és
rds lefolytatasa az dltala lefolytatott vizsgdlat alapjdn az Etikai Bizottsdg eljdrdsat kezdeményezi,

jogos érdekUnk fUzédik ahhoz, hogy egy figgetlen, pdrtatlan hét tagu testllet
hozzon déntést a vélelmezett normasértéssel kapcsolatban és kezdeményezzen
fegyelmi vagy jogi eljdrdst a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett magatar-
tassal &sszeflggésben.

Amennyiben az érdekmeérlegelési tesztekkel kapcsolatban tovdbbiinformdciéra van szUksége,
akkor kérjik, hogy vegye fel velink a kapcsolatot az aldbbi e-mail ciminkdén: dpo@one.hu.

7. Személyes adatok cimzettjei, illetve azok kategoridi

Személyes adatait a visszaélés-bejelentési rendszer keretében bizalmasan kezeljuk, vdllalatunk
munkatdrsai személyes adataihoz a ,,szUkséges ismeret” elve alapjdn férnek hozzd. Ennek kereté-
ben adatait csak a bejelentést kivizsgdld figgetlen és partatlan megfeleldségi tisztviseld (Comp-
liance Officer) ismeheti meg.

Emellett pedig — szUkség esetén — a figgetlen és pdrtatlan, hét taguy Etikai Bizottsdg is megismer-
heti a bejelentéssel kapcsolatos informdcidkat. Az Etikai Bizottsdg eljdrdsdval kapcsolatos infor-
mdcidk a www.one.hu Compliance oldaldn érhetdék el.

Mdas munkavdllalék szamdra a Compliance Officer csak annyiban oszthatja meg személyes ada-
tait, amennyiben az a vizsgdlat lefolytatdsdhoz feltétlenll szikséges. Amennyiben On kérte a
Compliance Officert, hogy nevét és elérnetéségi adatait zartan kezeljUk, akkor ezen adataihoz
csak a Compliance Officer, valamint etikai bizottsdgi eljdrds lefolytatdsa esetén az Etikai Bizottsdig
férnet hozzd. Bizonyos esetekben azonban ilyenkor is eléfordulhat, hogy a bejelentés kérdiménye-
ibdl a bejelentéssel érintett személy(ek), valamint a vizsgdlat lefolytatdsdban kézremikédé mun-
kavdllaldk kézvetlen kévetkeztetéseket vonhatnak le az On személyazonossagdt illetSen.

Személyes adatait harmadik feleknek (igy birésdgoknak, hatdsdgoknak, eljdrdsra jogosult szervek-
nek) abban az esetben tovdbbithatjuk, adhatjuk &t, amennyiben arra birdésdgi vagy hatdsdgi el-
jards lefolytatdsa érdekében van szikség és erre megfeleld jogappal rendelkezink.

Emellett adatfeldolgozéként a fentiekben részletezett adatkezeléshez az aldbbi szolgdltatdkat
vesszUk igénybe:

Adatfeldolgozé Adaffeldolgozé székhe- Adaffeldolgozé tevékenysége
lye
Microsoft Ireland Ltd. One Microsoft Place, So- E-mail levelezérendszer szolgdltatds, Of-

uth County Business Park, fice 365 szoftverrel 6sszefUggd szolgdlta-
tdsok nyujtdsa.
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Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Irorszég

8. Tovdbbitjuk-e az On adatait harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezetnek?
Személyes adatait nem tovdabbitjuk az Eurdépai Gazdasdagi Térségen (EGT-n) kivlli feleknek.
Amennyiben személyes adatait EGT-n kivUli feleknek tovabbitjuk, akkor megfeleld védelmi intéz-
kedésekkel biztositjuk, hogy az adattovdbbitds megfelelien a GDPR kdvetelményeinek.

Eléfordulhat, hogy az Office 365 levelezérendszer szolgdltatdja, a Microsoft Ireland Ltd., mint adat-
feldolgozé, dltal személyes adatok tovdbbitasra kerllnek az Egyesilt Allamokba vagy bdrmely
mdas olyan orszadgba, ahol a Microsoft Corporation, annak lednyvdllalatai vagy tovdbbi al-adat-
feldolgozdi mUkddnek.

Adattovdbbitdsra a Microsoft Ireland Ltd. dltal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint kerUl sor,
mivel a Microsoft Corporation szerepel az Eurdpai Unié és az Egyesilt Allamok kdzdtt Adatvédelmi
Keretrendszer szerinfi listan, amely tény az Eurépai Bizottsdg 2023. julius 10-i végrehajtdsi rendelete
szerint biztositja a személyes adatok megfeleld szintl védelmét.

9. Avutomatizdalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast
Tdjékoztatjuk, hogy a személyes adatai tekintetében nem kerUl sor automatizdlt déntéshozatalra,
sem pedig profilalkotdsra.

10. Az On jogai

Ont az aldbbi jogok illetik meg:

1. Hozzdféréshez vald jog: On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon 18lUnk arra vonatko-
zban, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és amennyiben folyamat-
ban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatainoz hozzdférést kapjon. Emellett jo-
gosult arra, hogy kérje t8lunk személyes adatai mdsolatat. Amennyiben On tovabbi ma-
solatokat kér téluk, akkor ebben az esetben észszer( dijat szamithatunk fel Onnek. Annak
érdekében, hogy azonositani tudjuk Ont, tovdbbi informdciét kérhetiink Ontél.

2. Helyesbitéshez vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitsik az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Emellett az adatkezelés
céljat figyelembe véve, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatai kiegészi-
tését.

3. Toérléshez vald jog: On jogosult arra, hogy kérje az Onre vonatkozd személyes adatok tér-
|ését.

4. Adatkezelés korldtozdsdhoz valé jog: On jogosult arra, hogy bizonyos esetekben szemé-
lyes adatai kezelését korldtozzuk. Abban az esetben, ha személyes adataiilyen korldtozds
ald esnek, az adatait csak az On hozzdjaruldsaval, jogi igények eléterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak véd-
elme érdekében, vagy az Eurépai Unid, illetve valamely tagdliam fontos kézérdekébdl ke-
zelhetbek.
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5. Adathordozhatésdghoz valé jog: On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On dltal a
rendelkezéslUnkre bocsatott személyes adatait, tagolt széles kdrben haszndlt, géppel ol-
vashatd formdatumban megkapja, valamint, hogy ezeket az adatokat tovdbbitsa egy
mdasik adatkezeldnek.

é.Tiltakozdshoz valé jog: On jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
filtakozzon a személyes adatai kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatait nem ke-
zelhetjik tovabb, kivéve akkor, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji
jogos okok indokoljdk, amely elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsa-
gaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez kapcsolédnak. Amennyiben a tiltakozdshoz valé jogdnak gyakorldsa megalapozoft,
akkor az On személyes adatait a tiltakozassal érintett célokbdl nem kezelhetjiik tovdbb.

11. Panasz benyujtasa

On jogosult tovdbbd arra, hogy panaszdval a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsdg Ha-
tésaghoz fordulion (székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; E-mail cime: ugyfelszolga-
lat@naih.hu; Telefonszdm: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400, Fax: +36 (1) 391-
1410; weboldal: https://www.naih.hu/).
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