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1. VEZETOI UZENET

Tisztelt Munkatarsunk!

A 4iG Csoport, beleértve a 4iG Csoporthoz tartozé gazdasdgi tarsasdgok (a tovdbbiakban: ,,Val-
lalatunk” vagy ,mi") Uzleti mUkddésének és sikerének alapjdt az ambicidzus célkitlzések, a ki-
emelkedd teljesitmény és a minden korUlmények kdzott tisztességes Uzleti magatartds képezi a
jogszabdlyok, belsé szabdlyzatok, illetve a szakmai és etikai szabdlyok betartdsa mellett.

Jelen Etikai és Uzleti Magatartdsi Kédex (a tovabbiakban: ,,Kédex”) célja, hogy értékeink és jdvo-
képUnk alapjdn meghatdrozzuk a munkavdllaldink, valamint vezetd tisztségviselbink daltal kdve-
tend® magatartds kereteit annak érdekében, hogy Vdallalatunk szildrd etikai alapjait megteremtse
és hosszU tdvon stabilan fenntartsa.

Felel6sségUnk nem dll meg a jogszerld mUkddés hatdrain. MUkédésinknek ugyanis egyrészrél el-
vdlaszthatatlan részét képezi a tarsadalmi felelésségvdllalds; igy tudatosan térekszink arra, hogy
a kdzdsség felé alapvetd értékeket kdzvetitsen, illetve, hogy tevékenységével a tdrsadalmat gaz-
dagitsa. Meggydz&désink, hogy hosszU tdvon csak igy lehetséges sikeresen szembenézni a ver-
senypiaci kérnyezet kinivasaival és kizarélag ezen Ut vezethet a munkavdllaldi, az Ggyfelei, a rész-
vényesei, az Uzleti partnerei és a tobbi érintett bizalmdnak megdrzéséhez, valamint a Vdllalat jé
hirnevének megdévdasdhoz.

Mdasrészrél mikddésunk alappillére az Uzleti tevékenység — igy a fejlesztés, az értékesités, a szol-
gdltatdsnyujtds, a marketing és kommunik&cid — oly mddon térténd kialakitdsa, hogy az minden-
kor megfelelien az érintett ipardgak legszigoribb etikai normdinak, szabdlyozdsainak és j6 gya-
korlatainak.

Elkdtelezettek vagyunk a kérnyezet védelme és a szikségtelen erbforrds felnaszndlds visszaszori-
tdsa mellett. Tevékenységlnket igyekszink mindenkor Ugy megszervezni, hogy az a szUkségesnél
nagyobb mértékben ne terhelje kdrnyezetét.

A zérd tolerancia elvét valljuk tébbek kdzdtt a korrupcidra, a versenykorldtozd magatartdsok tilal-
mdara, az emberi jogok és emberi méltésdg tiszteletben tartdsdra, az egyenld bdndsmddra, az
egészségvédelemre, az adatvédelemre, az adat- és informdcidbiztonsdgra, tovdbbd a kérnye-
zetvédelemre vonatkozd szabdlyok megsértbivel szemben. Az etikdtlan, nem megfelelé mago-
tartds, vagy ennek akdr latszata is kedvezdtlendl érintheti Vdllalatunk j6 hirét, megkérddjelezheti
a Vdllalat dltal vallott értékeket, igy megrenditheti a bizalmat is irdnyunkba.

Tevékenységlnk sordin szdmos etikai kinivdssal, jogi és szabdlyozdsi eléirdssal, illetve a tarsadalom
dltal tdmasztott egyéb elvdardssal nézink szembe. Jelen Kédex célja, hogy az erkdlcsi magatartds
legfontosabb terUleteire vonatkozd rendelkezéseket fogalmazzon meg. A Kdédex azonban nem
tartalmaz Utmutatdst valamennyi lehetségesen eléforduld helyzetre és problémdra, ezért Vdallala-
tunk valamennyi munkavdllaléja, vezetd tisztségviseldje mindig feleldsen, koriltekinté mérlegelés
alapjdn koteles eljarmni.

Valljuk, hogy etikai elkdtelez6désinknek nemcsak szavakban, hanem tettekben is meg kell nyil-
vanulnia. igy arra sztédndzzik vezetdinket, hogy etikus magatartasukkal példamutatdan jarjanak
el valamennyi munkavdllald elétt. Mivel a munkahelyi vezetéknek kiemelt szerepUk van a Kédex
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alapjan kialakitando etikus legkdr megalapozdsaban, értékelésében és folyamatos ellendrzésé-
ben, ezért a vezetdk kdtelesek a Kédex rendelkezéseit és a benne megfogalmazott elveket ala-
posan ismerni, és azokat az utasitdsaik, ddntéseik meghozatalag, illetve a mindennapi tevékenysé-
gUk soran megfeleléen kommunikdini és érvényre juttatni.

VégezetUl, az etikus mUkddésinknek szUkségszerlen részét képezi a Vdallalatunk dltal vallott etikai
értékeknek és eldirdsoknak a munkavdllaldkkal torténd betartatdsa. Elkdtelezettek vagyunk amel-
lett, hogy a Kédexben, illetve annak végrehajtdsdra szolgdld belsd szabdlyzatokban régzitett ma-
gatartdsi és etikai normdk megszegése esetén az eldirdsok megszegdit feleldsségre vonjuk, a ki-
alakult helyzetet orvosoljuk és az etikus mUkddést helyredllitsuk.

Szamitunk arra, hogy minden érintett csatlakozik eréfeszitéseinknez és aktivan kdézremudkddik cél-
jaink megvaldsitdsdban!

Jdaszai Gellért Zoltdan

EIndk

4iG Nyrt.
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2. IRANYMUTATAS A KODEXHEZ

A Kédex célja a jogszabdlyoknak és a belsé szabdlyzatoknak megfeleld efikai kultira és mikddés
megteremtéséhez szUkséges alapelvek, alapvetd normdk rogzitése, és az elvart Uzleti magatartds
meghatdrozdsa. Ez segit a munkavégzés sordn felmerGlé olyan helyzetek azonositdsdban, melyek
az etfikai normdk megszegéséhez vezethetnek. Emellett a Kodex irdnymutatdssal szolgdl arra vo-
natkozdan is, hogy mi a teendd abban az esetben, ha kérdések merUinek fel az etikus magatar-
tdssal kapcsolatban, vagy ha valaki etikai vétséget észlel.

A Kdodex dltaldnos irdnymutatdst hivatott biztositani az elvart Uzleti magatartdsokkal kapcsolat-
ban. Amennyiben a Kédexben megfogalmazott egyes alapértékek vonatkozdsdban tovabbi in-
formdcidéra van szUksége, akkor olvassa at a részletes vdallalati szabdlyzatokat. A Kodexben sze-
replé szdmos gyakorlati példa (elvart és kerllendd magatartdsok) tdmogatja a kénnyebb meg-
értést.

Amennyiben a Kédex egy adott orszdgban vagy terlleten alkalmazott eldirdsokndl, illetve szokd-
sokndl szigoribb kdvetelményeket fogalmaz meg, akkor a Kédex rendelkezéseit a helyi jogszabd-
lyi keretek k&zott kell alkalmazni.

A Kédex elsésorban a tevékenységinkhdz kdthetd Uzleti magatartdsformdkat és a megfeleldsé-
get szabdlyozza, emellett szdmos, a munkavdllaldk dltalénos magatartdsdra vonatkozd rendelke-
zést is tartalmaz, tekintettel arra, hogy minden munkavallalonktél elvarjuk, hogy munkaiddn kivil
és magdnszemélyként is a Kddexben foglaltak szerint cselekedjen és kommunikdljon

2.1 MEGFELELOSEG

Megfelelbségi programunk célja az értéktudatos, megfeleldségalapu vdllalati kultra kialakitdsa.
Elkdtelezettek vagyunk abban, hogy tevékenységinket a hatdlyos jogszabdlyoknak, jogszabdly-
nak nem mindsulé egyéb szabdlyoknak, szabvdnyoknak és etikai normdknak megfeleléen végez-
zUk. Vdllalatunk Uzleti tevékenysége szadmos orszagra kiterjed, ezért elismerjik és elemezzik az
adott orszdgok jogszabdlyi, szabdlyozdsi és gyakorlati kUldnbdzéségeit, mikdzben jogszer( és eti-
kus mddon mUkddtetjik a Vdllalatot.

A megfelelés és az integritds biztositdsa érdekében a One Magyarorszag Zrt. Compliance funkciot
mUkddtet. A Compliance funkcié feladata egyrészt a megfelelés biztositdsa, mdsrészt a Vdllalat
mUkddésével dsszeflggd megfeleldségi és etikai kockdzatok azonositdsa, értékelése, kezelése és
utdnkovetése.

A megfelelési és az etikai kockdzatok szisztematikus kezelésére irdnyuld térekvést jelen Kédex vo-
natkozd irdnymutatdsai vezérlik, és ugyanezek irdnyitjdk a munkavdllaldinkat cselekvés kdzben és
értékitéleteik meghozatala sordn.

Fontosnak tartjuk azon nemzetkdzi szabvdnyoknak vald megfelelést, a szabvdany-mUkddés kiala-
kitasat, valamint az azokban foglalt kdvetelmények érvényre juttatdsat, amelyek a megfeleldsé-
gUnket és értéktudatossdgunkat hivatottak elémozditani, igy kUléndsen:

e a korrupcid és vesztegetés megeldzését szolgdld intézkedéseket, ideértve a vezetdi elkd-
telezddést, az integritdst, az atldthatdsdgot, nyitottsdgot, valamint a megfelelés kultdrdja-
nak megteremtésére irdnyuld intézkedések bevezetését az ISO 37001:2019-es szabvdannyall
egyenértéky kontrolloknak megfeleléen;
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e 0 vevékdzpontisdg kdvetelményének érvényre juttatdsa érdekében az ISO 9001:2015
szabvdnyban foglalt mindségirdnyitdsi kdvetelmények érvényesitését, valamint az ezzel
egyenértékyd kontrollok mUkddtetését;

e azinformdcidbiztonsdg, az adatbiztonsdg, valamint a személyes adatok védelme érdeké-
ben Vdllalatunk alkalmazza az ISO 27001:2014 szabvdnyban régzitett kdvetelményeket;

e 0 kdrnyezettudatossag és kdrnyezetvédelmi megfontoldsok és a kdrnyezetterhelés csdk-
kentése érdekében az ISO 14001:2015 szabvdnnyal egyenérték( kontrollok mUkddtetését.

2.2 ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ES SZABALYOZOK

Vdllalatunk és partnereink a nemzetkdzi piacokon is aktivak, ezért mikédésink és partnereink mu-
kddése szerinti orszdgok jogszabdlyai is irdnyaddak lehetnek. Amennyiben a helyi jogszabdlyok
vagy partnerek elvdrdsai eltérnek a jelen Kédexben, valamint a szabdlyzatainkban eldirtaktdl, ugy
a szigorubb kdvetelmények alkalmazandok.

Amennyiben a munkavdllaldban bdrmilyen kétely vagy kérdés merUl fel a tekintetben, hogy az
egyes, rank alkalmazandd jogszabdly vagy szabdlyozds akaddlyozhatja-e ket a Kddex vagy bdr-
mely mds, dltalunk bevezetett megfeleldségi szabdlyozd betartdsdban, Ugy kotelesek ezt jelezni
a Compliance Officer irdnydba, aki a kérdést tovabbitja és egyezteti a 4iG Csoport Jogi és Sza-
bdlyozdsi Igazgatdjaval, vagy az ilyen kérllményt az Etikai és Compliance Vonalon bejelenteni.

2.3 A KODEX HATALYA

A Kédexben meghatdrozott szabdlyok a One Magyarorszdg Zrt. minden munkavdllaléjéra vonat-
koznak, beleértve a vezetd tisztségviselbket is.

2.4 ETIKAI SZERVEZET

A Vdllalat a jelen Kédexben foglalt rendelkezések betartdsdnak ellendrzése, és az etikus maga-
tartds elésegitése, fenntartdsa érdekében kUlon etikai szervezetrendszert hozott |étre, mely az Eti-
kai Bizottsdgbdl, valamint Csoport Compliance szervezetbdl dll. Az Etikai Bizottsdg a 4iG Csoport
munkaszervezetétdl figgetlenll mUkédik és kdzvetlenUl a 4iG Nyrt. Igazgatdsdgdnak szdmol be.
Az Etikai Bizottsdig mellett mUkddnek a Csoport Compliance keretei kdzott csoportszinten és tag-
vdllalati szinten a Compliance Officer-ek. A Compliance Officerek szakmai irdnyitdsdt a Csoport
Compliance vezeté Iatja el.

Vdllalatunk munkavdllaldi akdr négyszemkodzt is kérdéseket intézhetnek a Compliance Officer-
hez, amennyiben a munkahelyUkdn bdrmely, személylket érinté etikai vagy mordlis kérdés me-
roine fel.

2.5 ETIKAI ELJARAS

Az etikai vétségek és a jogsértések megeldzése és felderitése kritikus jelentéségl hosszUtdvu sike-
ronk szempontjdbdl. A Kédexben elGirtak barmilyen megszegése sulyos szabdlyszegés, amely
akdr a munkavdllalé munkaviszonya megszintetésével is végzédhet. Az elSirdsaink, illetve a jog-
szabdlyoknak a nem ismerete nem mentesit azok megszegésének kdvetkezményei aldl.

Minden nem-megfelelési helyzetet értékellnk, és amennyiben annak feltételei fenndlinak, az Eti-
kai Bizotts¢ig az Etikai Bizottsdg MUkddési Rendjében foglaltak szerint vizsgdlatot folytat. A Kddex,

HATALYBALEPES
2025.01.02. Verzid: 2.0 Oldal: 8 / 41



ONE MAGYARORSZAG ZRT. ETIKAI ES UZLETI MAGATARTASI KODEX

COMB3_ONE

valamint a jogszabdlyok elbirdsainak megszegése esetén kiszabhatd szankcidkat az Etikai Bizott-
sag Eljarasrendije tartalmazza, amely az eset kdérilményeitdl fuggden munkajogi, polgdri jogi
vagy bintetdjogi feleldsségre vondssal jarhat.

Etikai bizottsag
allasfoglalasa (ha
sziikséges)

Dontés és ajanlasok
kozlése

Bejelentés/panasz
beérkezése

Ajanlasok
alkalmazasanak
nyomonkovetése

Visszajelzés és Vizsgalati jelentés

tajékoztatas elfogadasa

Esetanonim

Vizsgalat jelentése és
lefolytatasa indokolt esetben

kozzététele

Tényallas tisztazasa

ETIKAI ELJARAS MENETE

A 4iG Nyrt. Csoport-szintG visszaélés-bejelentési csatorndt mikddtet. A 4iG Csoporthoz tartozd
egyes tagvdllalatok ezzel pdrhuzamosan, éndllé visszaélés-bejelentési rendszert mUkddtetnek.
Azon tagvdllalatok, amelyek térvény alapjdn erre kdtelesek, 6ndllé visszaélés-bejelentési csator-
ndat is mUkdédtetnek.

Fentiek alapjan a bejelentések megtételének megkdnnyitése érdekében a One Magyarorszdg
Irt. is Uzemeltet Etikai és Compliance Vonalat, melyen keresztll bejelentést tehetnek (i) a munka-
vallaldi, (i) vele szerz6déses viszonyban allo, vagy (iii) olyan személyek, akiknek a bejelentés meg-
tételéhez vagy a bejelentés targydt képezd magatartds orvosldsdhoz vagy megszintetéséhez
méltanyolhatd jogos érdekUk fUzédik, amennyiben olyan magatartdst észlelnének, mely a Kédex
rendelkezéseivel ellentétes.

A bejelentd szabadon elddntheti, hogy a One Magyarorszag Zrt. dltal vagy pedig a 4iG Csoport
dltal mUkddtett visszaélés-bejelentési rendszer keretében kivan bejelentést tenni, amellyel &ssze-
figgésben normasértés lehetdségét észlelte.

Az Etikai és Compliance Vonal egy biztonsdgos és hozzdférnetd csatorna, amelyen keresztll a
kUlsé és belsé érintettek tandcsokat kaphatnak és felvethetik az etikai aggdlyaikat.

A Csoportszint{ Etikai és Compliance Vonal el-

7
‘ —-— érheié’:
p— S — e-mailben: compliance@4ig.hu
inferneten: hitps://compliance.4iG.hu

N EED postai Uton: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

One Magyarorszag Zrt. Etikai és Compliance

H ELP? Vonal elérhetd:
> e-mailben: compliance@one.hu
N — postai Uton: 1519 Budapest, Pf. 543.

HATALYBALEPES
2025.01.02. Verzid: 2.0 Oldal: 9 / 41



mailto:compliance@4ig.hu
https://compliance.4ig.hu/
mailto:compliance@one.hu

ONE MAGYARORSZAG ZRT. ETIKAI ES UZLETI MAGATARTASI KODEX

COMB3_ONE

A Kdodex, valamint a jogszabdlyok eldirdsainak megszegése az eset kérilményeitdl fuggden mun-
kajogi, polgdri jogi vagy bUntetdjogi felelésségre vondssal jarhat. A Kédex, valamint a jogszabd-
lyok eldirdsainak megszegése esetén kiszabhatd szankcidkat az Etikai Bizottsdg Eljdrdsrendje tar-
talmazza.

A Kbodex, a vdllalati elirdsaink és szabdlyzataink ismerete és betartdsa minden munkavdllald szé-
madra kotelezd, minden doéntési helyzetre azonban ezek sem tudnak Utmutatdst adni. Ha kihivast
jelentd etikai dontéshelyzettel szembesUl, vdlaszolja meg az aldbbi kérdéseket, hogy meghatd-
rozza a szUkséges lépéseket:

= A tapasztalt helyzet vagy magatartds térvényes?

» Etikai szempontbdl elfogadhatée Miért zavar engem ez a helyzet? Tényleg nem tudom,
hogy mi a teenddm, vagy csak nem szivesen teszem meg azt, amit valéjdban helyes dén-
tésnek gondolok?

» A Vdllalat értékeivel 6sszhangban dli2 Kit, kiket érinthet még a déntésem? Melyek donté-
sem lehetséges kdvetkezményei kdzvetlen felettesemre és kollégdimra, a részvényesekre
és az Ugyfelekre, a beszdllitdkra és a Vdllalat egészére nézve?

*  Meg tudom indokolni a déntésemet, ha szUkséges?e

= On és a kollégdi nyugodt szivvel fogadndk, ha megjelenne a médidban?

» Felettese vagy a vezetd szerint is helyes déntés lenne?

Ha tovdbbra is kételyei vannak, vegye igénybe az dltalunk mdkodtetett Etikai és Compliance
Vonalat, mely teljesen bizalmas, és amelyen névtelen bejelentés is teheto.

Mindent megteszink annak érdekében, hogy a beérkezd panaszok és a bejelentd személy (a
tovdbbiakban: ,,bejelenté személy”) adatait titokban tartsuk, azokat bizalmasan kezeljUk. Ennek
ellenére eléfordulhat, hogy a bejelentd kiléte az eset koriiményeibdl — kilonds tekintettel a beje-
lentésben foglaltakra, illetve az eset sajatos jellemzdire — kikdvetkeztethetd.

A bejelentd személy adatait kizardlag a Compliance Officer és az Etikai Bizottsag tagjai, valamint
a bejelentés kivizsgdldsdban vald kdézremUkddés tekintetében feltétlenll szUkséges személyek is-
merhetik meg, akik az adatokat bizalmasan kezelik.

Mindenki felelés azért, hogy felemelje szavdt, ha olyat tapasztal, ami balesetveszélyes, etikatlan,
potencidlisan artalmas, nem felel meg a jogszabdlyi vagy a vdllalati eléirdsoknak.

2.6 A VEZETOK KIEMELT FELELOSSEGE / PELDAKEPSZEREP

Mivel vezet&ink kUldnds mértékben képviselik a Vdllalatunkat minden érdekelt felé, ezért 6k kUI6n-
leges példamutatd szerepet tdltenek be a munkatdrsak, az Uzleti partnerek, az dllami szervek,
valamint a nyilvdnossag felé.

A Kddex alapjdn vezetdink feleldsségi kdrébe tartozik, hogy:

e J6 példaval jarjanak eldl az etikus magatartds és megfeleldség terén;

e Kozvetlen irdnyitasuk ald tartozd munkatdrsaikkal megismertessék a Kddexet, meggyd-
z&djenek arrdl, hogy a kollegdik ezt megértették, és hogy minden cselekedetikben az
etikai el6irdsok tiszteletben tartdsa tikrozédjon;

¢ Lehetdséget biztositsanak az etikus magatartds bemutatdsdra és megvitatdsdra, és olyan
nyilt munkakérnyezetet hozzanak Iétre, amely a munkatdrsakat arra 6sztdnzi, hogy kérdé-
seikkel és problémdikkal hozzd forduljanak, nem etikus magatartds észlelése esetén pedig
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azt jelezzék a Compliance Officer-nek, illetve az Etikai és Compliance Vonalon bejelen-
tést tegyenek;

e Gondoskodjon arrdl, hogy a problémdkat, kérdéseket megfogalmazd munkavdllaldk
emiatt semmilyen megtorldsnak ne legyenek kitéve;

e Avizsgdlatot igénylé megfelelési problémdkat haladéktalanul jelentse a Compliance Of-
ficer-nek.

A megfeleléségi kockdzatok szadndékos vagy sulyosan gondatlan figyelmen kivil hagydsat, illetve
figyelembe nem vételét a vezetbi képességek egyértelmd hidnydnak tekintjik. Kérdés esetén a
vezetd is igénybe veheti a Compliance Officer tdmogatdasat.

2.7 ZERO TOLERANCIA A MEGTORLASSAL SZEMBEN

Semmiféle megtorlast nem tirink a megfelelési kockdzatot, aggdlyokat felvetd jbhiszemU beje-
lentével szemben. Ha a bejelentd személy azt érzi, hogy a bejelentése kapcsdn megtorldst szen-
vedett el akdr a bejelentett személy, akdr harmadik személy dltal, Ugy kdteles azt az Etikai és
Compliance Vonalon bejelenteni. A Compliance Officer és az Etikai Bizottsédg minden ilyen pa-
naszt kivizsgdl és megteszi a megfeleld intézkedéseket a feleldsségre vonds érdekében. A munka-
viszonyra irdnyadd szabdlyoknak megfeleld jogkdvetkezményeket alkalmaz mindenkivel szem-
ben, aki a bejelentd személlyel szembeni megtorldsért felelbs.

2.8 ALAPERTEKEINK
Feleldsség FelelGsséget vallalunk tevékenységeinek a kdovetkezményeiért és figyelembe

veszi az érintettek — munkatdrsak, részvényesek, Uzleti partnerek, beszAllitdk,
Ugyfelek, versenytdrsak, hivatalos és kdzfeladatot elldtd személyek, civil szer-
vezetek —, igényeit és elvardsait.

Batorsag Az Otletekért, véleményekért vald bdtor kidllds, visszajelzések fogaddsa és
nyUjtdsa, a fenndlld helyzet megkérddjelezése olyan érték, mely minden nap
elbre visz bennlnket.

Tisztelet Tiszteletben tartjuk mindenki emberi méltésaghoz, dnrendelkezéshez, magdn-
élethez fUz6d& jogait és érdekeit, szem elbtt tartva az aranyszabdlyt, miszerint
~térekedj arra, hogy Ugy bdnj mdsokkal, ahogy veled szeretnéd, hogy bdn-
janak™”.

SokszinUség Nemzetkdzi szintérre 1€pd Vdallalatként munkatdrsaink kilénb6zé kultUrdkhoz
tartoznak és kilbénbdz8 hattérrel rendelkeznek. Ezért elvdrjuk az egymds irdnti
elfogulatian hozzddlldst és ennek a sokszinGségnek az elémozditdsat.

Oszinteség Meggybz6désink, hogy a kdlcsénds bizalom alapja az 8szinteség, igy a jé
hirnevink és vdllalati etik@nk is ezen nyugszik.

Lojalitas Lojdlisak vagyunk a szervezettel és munkatdrsainkkal szemben, akikkel egyUtt
dolgozunk ezen etikai normdk mentén.
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Tisztesség A céljainkat tisztességesen és feleldsségteliesen kivanjuk elérni, teljes mérték-
ben tiszteletben tartva a jogszabdlyi kdrnyezetet, a szakmai etikat és az dlta-
lunk kotot szerz&déseket.

Minéség Minden korilmények kdzott a kivaldsdg és a szakértelem fejlesztésére, a biza-
lom folyamatos elmélyitésére tdérekszink megbizhatd mindségl termékek és
szolgditatdsok biztositasaval. Elkdtelezettek vagyunk azirdnt, hogy megdila-
poddsainkat betartsuk és minden ésszer( eréfeszitést megteszink annak ér-
dekében, hogy igéreteinket és vdllalt kdtelezettségeinket, azok betljét és
szellemét tekintve is teljesitstk.

Feddhetetlen- Betartjuk a jogszabdlyi eléirdsokat, beleértve az Uzleti tevékenységére vonat-

ség és atlatha- kozd dgazafti- és szervezeti normdkat. Efikai normdink tUimutatnak a jogsza-

tosag bdlyi megfelelésen és 6tvozik a helyes irdnyitdsra vonatkozd eldirdsokat, j©

gyakorlatokat. Elkdtelezettek vagyunk amellett, hogy az atldthatdsag a tevé-
kenységunk, Uzleti kommunikdcionk és szerz&déseink kiinduld pontja legyen
azért, hogy minden érintett szdmdra biztositani tudjuk a fuggetlen és informad-
ciokkal aladtdmasztott dontéshozatal lehetdségét.

3. AZ ETIKUS FOGLALKOZTATAS ELVEI

3.1 EMBERI JOGOK

Az emberi jogok minden embert egyformdn megilletd, elidegenithetetlen jogok. A ENSZ K&zgyU-
Iése 1948. december 10-én elfogadta és kihirdette az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatdt,
melyben 6sszefoglalta a legfontosabb emberi jogokat.

Elkdtelezettek vagyunk minden érintett emberi jogainak tiszteletben tartdsa mellett és ezt elvdrjuk
a munkatdrsainktdl is.

Célunk nem csupdn az emberi jogok tiszteletben tartdsa, hanem aktivan tdmogatjuk is ezek ér-
vényesitését sajat értékldncunkban és pozitiv hatdsra térekszink tdrsadalmi szinten is. Tdmogatjuk
az emberi jogok védelmét és elitéljik az emberi jogok megsértésének minden formdjat. Kilon
figyelmet forditunk munkavdllaldinkra, beszdllitéinkra, valamint a nék, a nemzetiségek, az etnikai,
valldsi és nyelvi kiseblbségek, a gyermekek, a fogyatékkal élék és csalddjaik sérGlékeny csoportja-
ira.

Kovetendé magatartas Kerilendé magatartdas

% Soha ne hunyjon szemet, ha egy terv,
intézkedés vagy magatartds kedvezdt-
lenUl hathat az emberi jogok érvénye-
sUlésére.

v Mindig tartsa fiszteletben az emberi jogo-
kat és tegye meg a megfeleld 1épéseket
annak érdekében, hogy megakaddlyozza
az emberi jogok sérelmét.

% Soha ne tekintse az emberi jogok tiszte-
letben tartdsat kizardlag allami kdteles-
ségnek.

v Kockdzatkezelés sordn gondoskodjon az
emberi jogok érvényesitésérél az Uzleti mU-
kddésben, igy tobbek kdzott az Uzletfejlesz-
tési, fejlesztési projektek, az Uzleti partnerek

HATALYBALEPES
2025.01.02. Verzid: 2.0 Oldal: 12/ 41



ONE MAGYARORSZAG ZRT. ETIKAI ES UZLETI MAGATARTASI KODEX

COMB3_ONE

és beszdllitok vagy alvdllalkozdk kivalasz-
tadsa esetén, valamint kd&zkapcsolati
ugyekben.

v' Vdrja el a Vdllalatunk Uzleti partnereitdl is
az emberi jogok tiszteletben tartdsat.

v' Jelentsen minden, a mdkddés sordin, vagy
a vdllalat Uzletvitelével kapcsolatban fel-
merUlé emberi jogi sérelmet.

3.2 ESELYEGYENLOSEG ES EGYENLO BANASMOD

Tisztdban vagyunk a sokszinUség értékével. Munkatdrsaink kildnbdzd hattérrel rendelkeznek,
ezért elvarjuk az egymas irdnti elfogulatian hozzddllast €s ennek a sokszindségnek az elémozditd-
sat.

Célunk, hogy mindenkinek egyenld esélyeket biztositsunk, és hogy a jelentkezdket és a munka-
vdllaldkat személyes jellemzéiktdl, példdaul faji vagy etnikai hovatartozdstdl, bérszintdl, valldsi vagy
politikai vilkignézettdl, vagy annak hianyatdl, szarmazdastol, nemtdl, szexudlis bedllitottsagtol, kor-
tol, nemiidentitéstdl vagy annak kifejezddésétdl, nemzetiségtdl, csaldadi dllapottdl, varanddssdg-
161, gyermekszUléstdl, genetikai tulajdonsdgtdl, egészségugyi dllapottdl, illetve az alkalmazandd
jogszabdlyok dltal védett egyéb helyzetétdl, tulajdonsagdtdl vagy jellemzéjétdl (a tovdbbiakban
egyUtt: ,,védett tulajdonsag”) figgetlenil egyenlé bdndsmddban részesitsik.

3.3 A HATRANYOS MEGKULONBOZTETES TILALMA

Minden munkavdllalénktdl elvarjuk, hogy tartdzkodjon minden olyan magatartdstél (lehet akar
intézkedés, feltétel, mulasztds, utasitds vagy gyakorlat), amely (kdzvetlen vagy kdzvetett) hatra-
nyos megkUldnbodztetést, zaklatdst, kikdzdsitést, jogellenes elklldnitést vagy megtorldst valdsit
meg.

e Koézvetlen hatrdnyos megkilonboztetés minden olyan intézkedés vagy magatartds, amelynek
eredményeként egy személy vagy csoport valds vagy vélt védett tulajdonsdga miatt részesil
kedvezdtlenebb bdndsmddban, mint amelyben mds, dsszehasonlithatd helyzetben levd sze-
mély vagy csoport részesil, részesUlt vagy részesline.

o Kozvetett hatranyos megkilénboztetés minden olyan intézkedés vagy magatartds, amely [at-
szOlag az egyenld bandsmod kdvetelményének megfel, de valamely védett tulajdonsdggal
rendelkezd személyeket Iényegesen nagyobb ardnyban hatrdnyosabb helyzetbe hoz, mint
mds, 6sszehasonlithatd helyzetben 1évé személyeket vagy csoportokat.

A megkUlonboztetés tovdbbi nem megengedett formdja az elklldnités, az olyan intézkedés,
amely a védett tulajdonsdg alapjdn valamely személyeket vagy személyek csoportjdt a velUk
6sszehasonlithatd helyzetben 1€vEktdl bdrmilyen formdban — pl. munkavégzési helyUk, pihend he-
lyiségUk kijeldlésével — elkUlonit.

Kovetendé magatartas Kerillendé magatartds
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x  Soha ne alkalmazzon hatrdnyos meg-
kUlbnboztetést senkivel szemben cso-
|&di dllapotra, nemre, korra, etnikai, il-
letve faji hovatartozdsra vagy nemzeti-
séghez valé hovatartozdsra, bdrszinre,
politikai meggydzédésre, valldsra vagy
szexudlis bedllitottsagra, fogyatékos-
sdgra, munkavdllaldi érdekképviselet-
hez tartozdsdra stb. vald tekintettel.

v' Biztositson mindenki sz&dmdra lehetdsége-
ket a képességekhez, érdemekhez, teljesit-
ményhez, képzettséghez vagy Uzleti meg-
fontoldsokhoz nem kapcsoldédd egyéni-
vagy csoporttulajdonsdgoktdl figgetlendl.

x  Akkor se alkalmazzon hatrdnyos meg-
kUlbnboztetést, ha azt a jogszabdlyok
nem tiltjdk, vagy a helyi szokdsok meg-
engedik.

v' A munkaer&felvételi-, értékelési-, fejlesz-
tési-, jutalmazdsi-, jovadalmazdsi- és jogvi-
szony megszintetési dontéseket, az Uzleti
partnerek  kivalasztdsdval  kapcsolatos
dontéseket kizdrélag szakmai alkalmas-
sag, érdemek, teliesitmény és Uzleti meg-
fontoldsok alapjdn hozza meg.

v' Legyen nyitott és fisztelje a kulturdlis sokszi-
nUséget, tdmogassa a kUlfdldieket a helyi
korllményekhez vald alkalmazkoddsban.

v Legyen tisztdban a helyi jogszabdlyi el&ird-
sokkal és kulturdlis tényezdkkel, melyek
munkdjdra hatdssal lehetnek.

3.4 EMBERI MELTOSAG, KOLCSONOS TISZTELET

Elkdtelezettek vagyunk a koélcsdnods bizalmon alapuld munkakdrnyezet megteremtésében, ahol
mindenkit megbecsilnek és mindenki emberi méltdsdgdt tiszteletben tartjdk. Kéztink és munka-
vdllaldik, Uzleti partnereik k6zott bizalmi kapcsolat dll fenn, melynek keretében megadjuk a meg-
feleld tiszteletet és ugyanezt el is varjuk.

Nem t0rjUk a zaklatdst, és semmilyen mds megaldzd, lealacsonyitd, sértd, megfélemilitd tettet, ma-
gatartdst vagy viselkedést. A 4iG Csoporton és tdgabb értelemben vett kdzdsségén belll min-
denkit megillet az udvariassag és a ftisztelet.

Elvarjuk, hogy a munkatdrsak kdlcsonds tisztelettel forduljanak egymdshoz, a vitds kérdéseket a
professziondlis viselkedés és a k6z6sségi egyUttélés szabdlyainak és szokdsainak megfeleléd mdédon
rendezzék. M&s munkavdllaldkkal, Uzleti partnerekkel szemben haszndilt sérté kifejezések, illetve a
lealacsonyitd vagy indulatos hangnem haszndlatdt verbdlis agresszionak tekintjik, amely nem
egyeztethetd 6ssze a professziondlis kommunik&cié normdival.

Az emberi méltdsag kildondsen sulyos megsértésének tekintjok a szexudlis zaklatdst, a rdgalmazdst
és a becsUletsértést.

Zaklatds minden, az emberi méltdsdgot sértd, szexudlis vagy egyéb természeti magatartds, mds
mindennapi életvitelébe torténd dnkényes beavatkozds, illetve rendszeres vagy tartds hdborga-
tas, amely az érintett szdmdra megfélemlitd, ellenséges, megaldzéd, megszégyenitd vagy ilyen
kérnyezet kialakitasara alkalmas. A szexudlis zaklatds magdban foglalja az olyan szexudlisan meg-
hatdrozott nemkivénatos viselkedést, mint pl. a testi kontaktus és kdzeledés, a szexudlis szinezetd
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megjegyzesek, a szexudlis tfemaju e-mailek vagy széveges Uzenetek, viccek, a szexudlis elénydkre
irdnyuld kérések.

Kovetendd magatartds

Mindig tartsa tiszteletben és védje meg
mdasok méltdsagdat.

Munkahelyi, Uzleti és k&z8sségi kapcsola-
tait alapozza a nyiltsdgra, bizalomra, koél-
csdnos elismerésre és tdmogatdsra.

Tegyen er6feszitéseket a megfeleld és
egyUttmUkodésre  6sztonzd munkahelyi
légkdr megteremtésére és fenntartdsdra,
az Uzleti és k6z6sségi kapcsolatokban is.

Tartsa tiszteletben a kdzosség udvariassagi
szabdlyait, amennyiben azok nem sértik
Vdllalatunk etikai normdait.

Ha valaki viselkedésével, vagy megnyilva-
nuldsaval felzaklatja, ezt hozza tudoma-
sara, elmagyardzva, hogy miért tartja ezt
zavarénak és kérie meg, hogy hagyjon fel

KerUlendé magatartas|

Se tettekkel, se szoval ne félemlitsen,
vagy aldzzon meg mdasokat.

Soha ne viselkedjen lekezeléen, sértd
vagy ellenséges mddon.

Soha ne haszndljon illetlen, faji, etnikai,
valldsi, fogyatékossdghoz vagy korhoz
kothetd, illetve szexudlis tartalmu vic-
ceket vagy megjegyzéseket.

Ne terjesszen vagy osszon meg sérté,
erészakos vagy lealacsonyitdé anyago-
kat vagy képeket.

Ne zaklasson senkit szexudlis ajanlatok-
kal, ne kérien szexudlis szivességeket,
ne tegyen szexudlis tartalmi megjegy-
zéseket vagy mozdulatokat, és ne ta-

ezzel. nusitson egyéb jellegl, szexudlisan
sérté magatartdst.

x  Soha ne dllitson valétlansdgokat és ne
terjesszen rosszindulatly vagy megaldzé
pletykdkat mdsokrdél, semmilyen mo-
don ne osszon meg sértd, vagy megkU-
Ibnbdztetésre alkalmas informdaciot.

3.5 EGESZSEG- ES KORNYEZETVEDELEM

Elkdtelezettek vagyunk a személyi sérllések, a kdrnyezeti kdrok és veszélyek megelbzése, a tevé-
kenységébdl fakadd egészségi, biztonsdgi és kdrnyezetvédelmi kockdzatok csdkkentése irdnt.

Az egészségvédelem és a munkavédelem a legmagasabb prioritast élvezi. Ennek keretében biz-
tositjuk a rdnk vonatkozd munka- és egészségvédelmi jogszabdlyok betartdsat és e kdvetelmé-
nyeknek vald megfelelést. A munkahelyeket a jogszabdlyok és az dltaldnosan elismert biztonsdgi-
, s munkaegészségugyi szabdlyoknak megfeleléen alakitjuk ki, hogy a munkavégzésre baleset-
mentesen és kis megterheléssel kerlljén sor.

A munka- és egészségvédelmi kdvetelményeknek vald megfelelés biztositdsa érdekében minden
vezetdnk felelds, egyben koteles arra, hogy ismerje a rd vonatkozé biztonsdgi eldirdsokat és a
munkavdllaldkat ennek megfeleld oktatdsban részesitse.

Folyamatosan fejlesztjlk a munkakérnyezetink, hogy a leheté legkisebb kérnyezetternelés mellett
a lehetd legkisebb egészségigyi és munkabiztonsdgi kockdzattal mikddjink. EgyUttmUkédink az
illetékes helyi szervekkel a nemzetkdzi, eurdpai és nemzeti kérnyezetvédelmi eldirdsok betartdsa
erdekeben.
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Ezzel az elkotelezettséggel 6sszhangban:

* minden tevékenységink tekintetében betartjuk a vonatkozd technoldgiai szabdlyokat;

»  tdmogatjuk a munkavdllaldk egészség- és természetfdkuszU szabadidds és sportprogram-
jait;

= térekszUnk a keletkezd veszélyes- és nem veszélyes hulladékok mennyiségének csdkkenté-
sére, azok Ujra hasznositdsdra, a legkisebb kdrnyezeti terheléssel jard artalmatlianitdsdra;

= térekszUnk a tevékenységinknek megfeleld megujuld energia minél szélesebb kérd hasz-
ndlatdra;

= szdmunkra a munkahelyi kérnyezet kialakitdsa sordn elsédleges szempont az ember és kor-
nyezet kdzpontusdg, az Ujrahasznositott anyagok haszndlata, a hulladékkibocsatds mér-
séklésére irdnyuld technoldgidk és eljdrdsrendek bevezetése;

= elkotelezettek vagyunk azirdnt, hogy biztositsuk a terUleteinken tartdzkodd személyeknek
és a vdllalati tulajdonnak a biztonsagdt, beleértve a munkavdllaldk, technoldgidk, targyi
eszkdzok, a mUkddésinkkel kapcesolatos informdcidk, valamint a jé hirnevink védelmét a
biztonsdgi fenyegetésekkel szemben.

Zéroé toleranciat hirdetink a droghaszndlattal és az alkoholfogyasztassal szemben.

A munkahelyen filos a drogok haszndlata, valamint alkohol, kdbitdszer és mdas tudatmddositd
anyag hatdsa alatti munkavégzés.

Kévetendé magatartas Kerilendé magatartas

x Ne tegyen kart sem az emberek egész-

v Tisztelie az emberek élethez és az elérhetd o .
ségében, sem a kdérnyezetben!

legjobb egészséghez vald jogdt.
x A koltségkeret nem lehet fontosabb,

v A dbéntéshozatal sordn mindig vegye figye- . . i
mint a munkabiztonsag!

lembe a munkabiztonsdgi és a fizikai bizton-

sagi szempontokat.

x  Soha se végezzen munkdt alkohol, vagy
(legdlis vagy filtott) kdbitdszer, tovdabbd
bdrmilyen (akdr orvosi rendelvényre,
vagy mds modon szerzett) tudatdllapo-
tot befolydsold vagy korldtozd gyogy-
szer befolydsa alatt!

v Minden esetben ftartsa be a munkahelyi
egészségugyi, koérnyezetvédelmi és bizton-
sagi eléirdsokat, vegyen részt a képzéseken.

e Ne hagyja figyelmen kivil a munkabiz-
tonsagi és vagyonvédelmi elbirdsokat,
igy tobbek k&z6tt a dohdnyzdssal kap-
csolatos korldtozdsokat és a filtott tdar-
gyakra vonatkozd szabdlyokat.

v Azonnal figgesszen fel minden mdar nem biz-
tonsdgos vagy veszélyes tevékenységet, és
ezt haladéktalanul jelentse felettesének.

e Munkdja sordn mindenki tartdzkodjon a
kornyezetet feleslegesen terheld, pa-
zarlé energiafelhaszndldastdl és hulladék-
termeléstél.

v Felettesét haladéktalanul tdjékoztassa min-
den balesetrdl, sérllésrél, nem biztonsdgos,
vagy egészségtelen korOlményrdl, bekdvet-
kezett, varhatéan bekdvetkezd vagy majd-
nem bekbdvetkezett eseményrél, kdrnyezetre
kdros anyag kornyezeti kibocsdtdsdrdl.
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v Beszerzések sordn az azonos tartalmu ajdnlo-
tok esetén részesitse elébnyben a kdérnyezetet
kevésbé terheld mddon elédllitott eszkdzd-
ket, szolgdltatdsokat.

v" Ahol lehet, haszndljon Ujrahasznositott anya-
gokat és térekedjen a villamosenergia, viz és
egyéb eréforrdsok észszer( haszndlatdra.

v Torekedjen a leheté legtakarékosabb gép-
jarmUhaszndlatra.

3.6 TISZTESSEGES MUNKAFELTETELEK

Szdmunkra az emberi eréforrds a legnagyobb érték. Elkdtelezettek vagyunk a munkavdllaldk fej-
I6dése, a munka és magdnélet kdzdtti megfeleld egyensuly biztositdsa, valamint a munkahelyi,
illetve munkaviszonnyal 6sszefiggd kommunikacid sordn a munkavdllaldk munkaidejének tiszte-
letben tartdsa mellett. Alapvetd értékeink kdzé tartozik tovdbbd a jogszerl és tisztességes foglal-
koztatds és a munkalgyi alapelvek fiszteletben tartdsa.

Nem 10rjlk a kényszer-, és gyermekmunka semmilyen formdjat, sem az etikatlan foglalkoztatds
egyéb formdit, igy példdul a bérek visszatartdsdt, a betegszabadsdg vagy a napi pihendidd meg-
tagaddsdt, vagy az alternativ foglalkoztatdsi formdkkal vald visszaélést.

Gondoskodunk arrél, hogy a munkdnak e formdi ne fordulhassanak el az Uzleti tevekénységink-
kel 6sszeflUggésben sem.

Amennyiben a helyi jogszabdlyok nem hatdroznak meg ennél magasabb életkort, a munkavég-
zés alsd korhatdra 16 év.

Vdllalatunk elkdtelezett a vonatkozd jogszabdlyoknak megfeleld, tisztességes foglalkoztatdsi és
javadalmazdsi politika megvaldsitdsa mellett. KUIon figyelmet forditunk tovdbbd a specidlis igé-
nyU munkavdllaldk tdmogatdsdra.

Az elbocsdatdsokat humdnus mdédon kezeljUik, és ahol lehet, Ugyintézési tdmogatdst nyljtunk a volt
munkavdllaldinknak.

Kovetendé magatartds Kerilendé magatartdas

x Soha ne vegyen igénybe gyermek-, vagy
kényszermunkdt, még akkor se, ha ez elfo-
gadott helyi gyakorlat.

v Legyen figyelemmel a kényszer- és a gyer-
mekmunka, az emberkereskedelem vagy
etikdtlan foglalkoztatdsi gyakorlat barmely
jelére, és jelentse ezeket.

x  Ne szerz6dtessen és ne tartson fenn Uzleti
kapcsolatot olyan féllel, mely gyermek-,
kényszer-, kdtelezd- vagy rabszolgamun-
kat alkalmaz, vagy vele szemben ennek
gyanuja merdl fel.

v' Gondoskodjon réla, hogy a beszdllitdk, ki-
vitelez&k, kozvetiték, Ugynodkdk és a Vdlla-
latunk sz&mdra munkdat végzdé tovdbbi sze-
mélyek teljeskdrien megismerjék azon el-
vardst, hogy a Vdllalatunknak végzett
munkdjuk keretében nem folytathatnak
etikatlan foglalkoztatdsi gyakorlatot.
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x Soha ne engedélyezzen munkdt és ne
hunyjon szemet afelett, ha kényszer- vagy
gyermekmunkdval, rabszolgasaggal, szol-
gasdggal vagy emberkereskedelemmel
taldlkozik bdarhol az értékladncban.

x  Ne sértse meg a munkdért jaré dijazdshoz,
a valldsi és a gyUlekezési szabadsdghoz, a
pihenéshez, a szabadidéhdz és a rendsze-
res fizetett szabadsdghoz f0z6d6 jogokat.

4. ETIKUS UZLETI MAGATARTAS ELVEI

Kiemelten fontos szdmunkra, hogy Uzleti déntéseinket olyan objektiv kritériumok alapjdn hozzuk
meg, mint a mindség, megbizhatdsdg és megfeleléség. Fontos szdmunkra, hogy Ugyfeleinkkel
szemben mindig atladthatéan, pdrtatlanul és kelld szakmai tavolsagtartdssal jarjunk el Uzleti kap-
csolat jellegétdl fuggetlendl. Ennek érdekében fontos szdmunkra a jelen fejezetben foglalt szem-
pontok Uzleti kapcsolatban torténd érvényre juttatdsa.

4.1 FENNTARTHATO FEJLODES

Vdllalatunk a fenntarthaté fejlédési megkozelités alkalmazdsdval gazdasdagi, tarsadalmi és kor-
nyezetvédelmi szempontbdl tudatos és feleldsségtelies mddon cselekszik. Fenntarthatdsdgi térek-
véseinek a célja, hogy ne csupdn gazdasdgi értékeket hozzon 1étre a nyereség és a részvényesi
értékek maximalizélasaval, hanem felelésséget vdllaljon a tarsadalmi értékek megteremtése ér-
dekében is. Mikdzben innovativ termékeket és szolgdltatdsokat hoz létre, a gazdasdgi, a tarsa-
dalmi szinten is.

A fenntarthaté fejlédés részeként proaktiv mdédon kezeljik a hosszU tavi gazdasdgi, kérnyezetvé-
delmi és tarsadalmi kérdéseket érinté kockdzatokat és lehetdségeket. Ennek keretében aktivan
keressUk és kihaszndljuk azokat az Uzleti lehetéségeket, amelyek hozzdjdruinak az ENSZ fenntart-
haté Fejlédési Céljai (UN Sustainable Development Goals) eléréséhez.

Kovetendé magatartas Kerilendé magatartds

x  Ne tekintse a fenntarthatdsdgot kizardlag

v A fenntarthatd fejlédés szempontrend- D D
j6 hirnévvel kapcsolatos kérdésnek.

szere mindig érvényesUljon stratégiai dén-
tései meghozatala sordn.

v' Haldt kévetendd gyakorlatot fenntarthatd
fejlédéssel kapcsolatban hivia fel arra a
One Magyarorszag Zrt. illetékes terUleté-
nek figyelmét.
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4.2 TISITESSEGES KERESKEDELEM ES VERSENY

A verseny a legjobb hatékonysdgnodvelésre 6szténzd erd, egyben az innovdcié mozgatdereje.
Az Uzleti tevékenységUnket versenykdrnyezetben végezzik, Ugyelve arra, hogy ezt a tisztességes
verseny normdival és a vonatkozd versenyjogi eldirdsokkal &sszhangban tegyUk.

Elkdtelezettek vagyunk a tisztességes piaci magatartds mellett, tevékenységeinket a tisztességes
verseny normdinak megfeleléen, a vonatkozd jogszabdlyok betljének és szellemének megfele-
I6en végezzUk. A versenyjogi és piaci szabdlyozdsok tiszteletben tartdsa nemcsak jogszabdlyi ko-
telezettség, hanem az Uzleti kultira egyik alappillére is. Fontosnak tartjuk, hogy mind az eurdpai
unids, mind pedig a nemzeti versenyszabdlyok tiszteletben tartdséval jérjunk el.

A fentieknek megfeleléen szigoran elutasitunk minden olyan vdllalati magatartdst vagy Uzleti
megdllapoddst, amely

e q fisztességtelen verseny tilaimdba 0tkdzik (pl. azdltal, hogy bojkottra hiv fel),

o qz Uzleti dontések tisztességtelen befolydsoldsdnak tilalmdba Utkdzik (pl. azdltal, hogy Uzleti
kommunikdcidban tévesztik meg az Uzletfeleket),

e a gazdasdgi versenyt korldtozd megdllapoddsnak vagy ésszehangolt magatartdsnak mi-
n&sul,

o eréfolénnyel vald visszaélést valdsit meg.

A gazdasdgi versenyt korlatozé megdllapodasok vagy dsszehangolt magatartdsok tekintetében
szigorUan tilos a versenytdrsakkal (vagyis azonos gazdasdgi szinten 1évé, ugyanazon a piacon
tevékenykedd mds vdllalkozdsokkal) vald bdrmiféle dsszejatszds, igy kUldndsen:

e (qzeladdsi vagy vételi drak, valamint egyéb Uzleti feltételek meghatdrozdsa;

e a fermelés, az értékesités, a mUszaki fejlesztés, a befektetések korldtozdsa, vagy ellenér-
zése;

e apiacok, terlletek, Ugyfelek, termékek vagy felosztdsa, vagy a piacra Iépés akaddlyozdsa;

o beszerzési vagy értékesitési kvotdk egyeztetése, beszerzési egyUttmuikddések megkotése
beszerzési kotelezettségvdllaldsokkal;

e stratégiaijelentéségl informdcidk megosztdsa versenytdrsakkal.

A fentieken tUl tilosnak minésUinek az eltéré gazdasdagi szinteken tevékenykedd vdallalkozdsok ko-
z6ti olyan megdllapoddsok, amelyek a harmadik felekkel vald Uzleti feltételek kialakitdsat (pl.
értékesités, drak meghatdrozdsa) korldtozndk.

llyennek min&sUlhetnek kilondsen:

e fix vagy minimum viszonteladdsi arak meghatdrozdsa;

e 5 évet eléré vagy anndl hosszabb ideig tartd versenytilalmi, vagy versenykorldtozd kikdté-
sek;

o szerz6dés megszinését kdvetden a vevlre vonatkozd gydrtdsi, vasdarldsi, eladdsi vagy vi-
szonteladdsi korldtozasok.

Folyamatosan elemezzik a potencidlis piaci helyzetinket nyilvédnosan elérhetd informdcidk alap-
jdn annak rendszeres értékelése végett, hogy a sajat piaci helyzetinkrél meggydzédjink.
Amennyiben egy ilyen piaci elemzés alapjdn azt a kdvetkeztetést vonndnk le, hogy egy adoftt
piacon erds piaci helyzetbe kerlinénk, akkor olyan tovdbbi intézkedéseket teszink, amelyek
ezen erds pozicid kihaszndlasdt, az azzal vald visszaélést megakaddlyozzdk. Vdallalatunk nem él
vissza piaci pozicidjaval, és elkdtelezett az irdnt, hogy egyenld feltételeket teremtsen minden Uz-
leti partnere szdmdara.
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A szakmai egyesiletekben Iévé tagsdgunkat — a versenyjogi eldirdsok tiszteletben tartdsa mellett
—, a szakmai szOvetségekkel, szervezetekkel és hatdésagokkal folytatott egyeztetések kommunikd-
cids csatorndjdnak tekintjik. A szakmai testlletek nem a stratégidk és arak dsszehangoldsdra,
piacok felosztdsdra vagy a versenyjogi elbirdsok kijdtszasdra jottek l1étre.

4.3 FEDDHETETLENSEG A BESZERZESBEN ES AJANLATTETELBEN

A kbzbeszerzési vagy ajdnlattételi eljdrdsok sordin is a tisztességes verseny kdvetelményének meg-
feleléen jarunk el. Ez a tisztességesség megkdveteli, hogy a nevinkben eljard személyek ne pro-
bdljdk meg semmilyen mdédon sem befolydsolni a folyamatban Iévé eljdrdsokat. El6fordulhat
azonban, hogy egy ilyen eljdrds sordn a valamely tagvdllalatunk nem tudatosan szerzi meg egy
masik pdlydzé ajdnlatdt, vagy bdrmely kivdlasztdsi informdcidt még a folyamatok lezdrdsa eldtt.
Ebben az esetben a Compliance Officer és a Csoport Jogi és Szabdlyozdsi Igazgatdsag bevond-
saval értesiteni szUkséges az esetrdl a pdlydzat kiirdjat.

Elvdarjuk tovdbbd a munkavdllaldktdl, hogy ne folytassanak megbeszélést olyan hivatalos vagy
kozfeladatot elldtd személlyel, aki érdekelt egy olyan beszerzésben, amelyben mi is részt veszink.

Munkatdérsaink nem kisérelhetik meg ajanlattételi és a pdalydzati eljarason kivili eszkdzdkkel befo-
lyasolni a folyamatban 1évé beszdllitd kivdlasztast. Eléfordulhat, hogy a munkavdllaldk nem tuda-
tosan szerzik meg egy masik pdlydzd ajanlatdt, vagy ajdnlatdra, vagy a beszdllitd kivalasztdsdra
vonatkozd informdcidt a beszdllitdkivdlasztdsi folyamat lezdrdsa elétt. Ebben az esetben a Comp-
liance bevondsaval értesiteni szUkséges az incidensrdl a pdlydzat kiirdjat.

Semmilyen koérGimények kdzo6tt nem folytathat munkavdllaldssal kapcsolatos megbeszélést olyan
fUggd beszerzésben érdekelt (igy példdaul a beszerzéssel kapcsolatos ddntéshozatalban, ajdnlat
értékelésben résztvevd) hivatalos és kozfeladatot elldtd személlyel, amely beszerzésben a Vdalla-
latunk is részt vesz.

Kévetendé magatartas Kerilendé magatartas

x Soha ne terjesszen hamis, rosszindulaty,
vagy drtalmas informdcidt, pletykdt, véle-
ményt versenytdrsakrél vagy termékeikrdl,
szolgdltatdsaikrél. Semmilyen mddon ne
rontsa a versenytdrsak hirnevét.

v Amennyiben a versenytdrstél tisztességes
kereskedelem és verseny elvdrdsaival el-
lentétes tartalmu Uzenetet kap, Ugy azon-
nal tdjékoztassa felettes vezetdjét, a Cso-
port Jogi Igazgatédt és a Compliance Offi-
cer-t az attél vald azonnali elhatdrolédds-
sal egyidejlleg.

L o . . x Soha ne egyeztessen a versenytdrsakkal
v' Kizérélag nyilvdnosan, vagy jogszerlen 3 4 A o
arazdsi-, jovlbeni Uzleti-, vagy piaci ter-

hozzdférhetd informdcidkat és forrdsokat i 2 ” )

g e . ez 2 vekre, Ugyfelekre vonatkozd, és egyéb bi-
haszndljon az Uzleti, vasarldi, beszallitéi és 2 o,

Lo R . zalmas Uzleti informdaciokat.

technoldgiai trendek értékeléséhez, infor-
mdciogyljtést kizardlag jogszerd mddon
végezzen.
x  Soha ne dllapodjon meg piacok, terlletek,

v Gybz&djdn meg réla, hogy jogszery és tor- . . .
vagy vevocsoportok felosztasardl.

vényes alapja van a versenytdrsakkal foly-
tatott barmilyen jellegl egyeztetésnek.

HATALYBALEPES
2025.01.02. Verzid: 2.0 Oldal: 20 / 41



ONE MAGYARORSZAG ZRT. ETIKAI ES UZLETI MAGATARTASI KODEX

COMB3_ONE

v

Versenytdrsakkal csak dltaldnos, verseny-
semleges kérdésekrdl beszélgessen, csak
olyan informd&ciét osszon meg velUk, amely
nyilvénos vagy nyilvdnos forrdsbdl is elér-
hetd (pl. vezetd tisztségviseldk dltal a sajtd-
ban kdzolt informdciok).

Tegye fel kérdéseit az Etika és Compliance
Vonalon keresztll, ha bdrmilyen kételye
merUine fel a kévetendd magatartdssal
kapcsolatban.

Csak olyan megbeszéléseken vegyen
részt, amelynek napirendje elbre ismert és
a napirendbdl Idthatd, hogy versenysem-
leges kérdések kerUlnek csak megyvito-
tasra.

Csak gjdnlott vagy maximum viszonteladdi
drat hatdrozzon meg és a be nem tartdsuk
esetére ne alkalmazzon szerz6déses vagy
tényleges szankcidkat.

Amennyiben olyan rendezvényen, taldlko-
z6n, konferencidn vesz részt, vagy vala-
mely olyan egyestletnek a tagja,
ahol/amelyben a Vdllalat versenytdrsénak
képviselSivel taldlkozik, ne osszon meg ve-
|Uk Uzleti szempontbdl érzékeny, versenyjo-
gilag relevdns informdaciot (pl. alkalmazott
drak, darképzési moddszerek, felmerild kolt-
ségek, jovébeli kereskedelmi politika, piaci
helyzet, nem nyilvdnos vdllalati célkitizé-
sek, piaci terjeszkedési potencidlok).

Soha ne alkalmazzon olyan feltételeket,
mUszaki tartalmakat és elvdrdsokat, me-
lyek kizdrélag egyetlen vagy korldtozott
sz&amu, elbére kivdlasztott lehetséges part-
nert részesitenek elényben egy pdlydzta-
tasi eljards sordn.

Ne rogzitsen viszonteladdi drrést és ne
szankciondlja a forgalmazdi  drképzést
(példdaul az ajanlott artdl vald eltérést).

Sose egyezzen meg a versenytdrsakkal a
piacok féldrajzi felosztdsdban, vagy pedig
a tényleges vagy potencidlis vevék felosz-
tasaban.

Sose dllapodjon meg versenytdrséval egy
harmadik fél piacrél térténd kizardsdban.

4.4 SIANKCIOS POLITIKA, EXPORT- ES IMPORTSZABALYOZASNAK TOR-

TEN® MEGFELELES

K&vetjik mindazokat a pénzigyi és gazdasdgi korldtozd intézkedéseket, melyek a nemzetkdzi (pl.:
Eurdpai Unid, EgyesUlt Nemzetek Szervezet, EgyesUlt Allamok) és helyi szabdlyozdsi kdrnyezetben
megjelennek.

A szankcidk, import- és exporttilalmak olyan adott orsz&igokkal, terlletekkel, természetes szemé-
lyekkel, csoportokkal vagy jogi személyekkel szemben érvényesitett kereskedelmi korldtozdsok,
melyek célia a nemzetkdzi béke és biztonsdg fenntartdsa vagy helyredllitédsa, az emberi jogok, a
demokrdcia és jogdllamisag biztositdsa. Az ilyen szankcidk olyan jogi elSirdsok, melyek tilfjdk, vagy
korldtozzdk daruk, pénzeszkdzok, szolgdltatdsok, technoldgiai megolddsok (igy kildndsen szoftve-
rek), vagy informdcidk értékesitését, vasarldsat, dtaddsdt vagy hozzdférhetdvé tételét.
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RendkivUl fontos, hogy szakmai tandcsot kérien, ha bdarmilyen tervezett Ugylet, vagy magatartds
ebben a tekintetben kérdéseket vet fel, vagy kétséges.

A vonatkozd import- és exportellenérzési jogszabdlyok alapjdn partnereink bizonyos termékeire
egyedi korldtozdsok vagy kbdtelezd jelentéstételi kdvetelmények vonatkozhatnak. Olyan jogosit-
vdanyokat vagy engedélyeket kell beszerezni, amit ezen partnerek termékeinek, szoftvereinek,

portja megkovetelhet.

Szigoruan tilos szerz&déskotésbdl, informdcidnyujtdsbdl, vagy intézkedések meghozataldbdl fa-
kadé illegdilis kUIfdldi gazdasdgi bojkott tdmogatdsa.

Kell§ korUltekintéssel jarunk el a harmadik felekkel t6rténd szerz6déskdtés sordn, és elkdtelezettek
vagyunk amellett, hogy az 6sszes beszdllitonkat atvildgitsuk a megfeleldségi kockdzatokra utald
jelek azonositdsa érdekében. Ennek megfeleld kockdzatkezelési rendszert mikoddtetink.

A kereskedelmi szabdlyozdsok és korldtozdsok megszegése sUlyos kdvetkezményekkel jarhat, be-
leértve az aruk, vagy pénzeszkdzdk lefoglaldsdat, jelentds birsdgok kiszabdsdat, exportjogok elvesz-
tését, semmis szerzé6déses megdllapoddsokat és akdr borténbintetést is.

Kévetendd magatartds Kerilendé magatartas|

x  Megfeleld gondossag nélkll ne Iépjen
semmilyen Uzleti kapcsolatba szankcidkkal
sUjtott orszaggal, oftani személlyel, cso-
porttal, vagy szervezettel.

v Ismerje meg a fterlletéhez kapcsolddd
nemzetkdzi kereskedelmi szabdlyozdsokat.

x  Ne importdljon vagy exportdljon tiltott aru-

v"  Haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a ket
aft.

felettesével, a Csoport Jogi és Szabdlyo-
z4si Igazgatdjdval és a Compliance Offi-
cer-rel, vagy vegye igénybe az Etikai és
Compliance Vonalat, ha eléfordulhat,
hogy szankcidkat Iéptettek életbe egy or-
szAggal, természetes vagy jogi személlyel,
csoporttal szemben, mellyel a Vdllalat Uz-
leti kapcsolatban dll, vagy bdrmilyen ter-
vezett Ugyletre hatdssal lehet.

x Soha ne vigyen be egy orszdgba korldto-

v Vegye fel a kapcsolatot a Csoport Jogi és i A ; T
z4s ald esd arukat bejelentés nélkul.

Szabdlyozdsi Igazgatdjaval és a Comp-
liance Officer-rel, vagy vegye igénybe az
Etikai és Compliance Vonalat, ha bdrmi-
lyen gyanu merUl fel egy Ugylet jogszerisé-
gével kapcsolatban.

v Gybéz&djdn meg réla, hogy minden sziksé-
ges megijelolést, dokumentdcidt, enge-
délyt és jdbvahagydst beszerzett.

v’ Mérje fel, hogy Uzleti partnereit érintheti-e
bdrmilyen nemzetkdzi kereskedelmi korld-
tozds (,lsmerd meg partnered”).
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4.5 KORRUPCIO ES MEGVESZTEGETES

Vdllalatunk a korrupcié és a korrupciéra utald cselekmények semmilyen formdjat nem tdri (bele-
értve a vesztegetést, a hivatalos személyeknek adott csUszépénzt, a visszaosztdst, a zsaroldst, a
hatalommal vald visszaélést személyes elényszerzés céljdbdl, a befolydssal vald Uzérkedést, a be-
folydsoldsi szdndékkal biztositott jogtalan elénydket és ajdndékokat) sem a verseny (magdn) szfé-
rdban, sem az dllami, vagy énkormdnyzati szektor terlletén tevékenységet végzdk tekintetében.

Fontos!

A korrupcid és korrupciéra utald cselekmények jelen Kddex értelmében nem csak a bintetdjogi
értelemben vett korrupcids blncselekményeket dlelik fel, hanem valamennyi olyan cselek-
ményt is, amely bdarmilyen jogtalan elény felajdnldsa, nyUjtdsa, kérése, elfogaddsa stb. Utjdn,
az alkalmazandd jogszabdlyok megsértésével valdsul meg és amely befolydsol valakit, hogy
kotelezettségeinek teljesitésével kapcsolatban valahogy elidrion vagy tartdézkodjon attdl, hogy
elidrion.

Szigoruan tiltjuk a munkavdllaldink és a nevinkben vagy képviseletinkben eljdré személyek szd-
mara, hogy jogtalan elényt (pl. készpénz, személyes elénydk) ajénljanak fel, adjanak, kérienek,
fogadjanak el vagy vegyenek at, kildndsen, ha annak célja az, hogy jogtalan befolydst gyako-
roljion valamely hivatalos személyre vagy jogtalan Uzleti elényt biztositson (vagy akdr csak ezek
I&tszatdt keltse). Ezen tilalom ald esnek az Ugynevezett ,,gyorsitd kifizetések” (azaz kisebb pénzdsz-
szegek vagy természetbeni juttatdsok tisztségviseldknek a kdzigazgatdsi eljdrdsok vagy hivatali
cselekmények egyszerUsitése vagy felgyorsitdsa érdekében).

Még abban az esetben is igy jarunk el, ha emiatt versenyhdtrdnyba kerGlUnk, vagy azilyen jellegl
tevékenység jelentése miatt Uzleti lehetdségtdl esink el.

A tdarsadalmi mecenatura, j6tékonysdgi és szponzordcids tevékenységek tekintetében is elkodtele-
zettek vagyunk a korrupcidval és vesztegetéssel kapcsolatos zérd tolerancia mellett.

Munkavdllaldink kdzos feleldssége, hogy olyan vdllalati kultdrdt alakitsanak ki és tartsanak fenn,
mely mindenkit cselekvésre &szt6ndz, ha korrupcidra, megvesztegetésre, csaldsra, vagy ezek fel-
tételezhetd nyomaira bukkan, és ne kelljen félnie attdl, hogy emiatt retorzidk érhetik. Ennek érde-
kében olyan korrupcié- és csaldsellenes folyamatokat mikddtetlink, melyek célja a csaldsok koc-
kdzatdnak csdkkentése és a filtott magatartdsok azonositdsa. Munkavdllaldink, partnereink vagy
mds személyek az Etikai és Compliance vonalon (akdr e-mailen keresztUl kbzvetlendlis) bejelentést
tehetnek.

A partnereink kivdlasztdsa sordn is megfelelé gondossdggal jérunk el. Az egyUttmUkoddést meg-
elézéen, illetéleg az egyUttmUikddés idétartama alatt [épéseket teszink a (lehetséges) partner
hirnevének, tényleges tulajdoni viszonyainak, szakmai tuddsdnak és tapasztalatdnak, pénzigyi
helyzetének és hitelességének, valamint a hazai és irdnyadd kilféldi jogszabdlyoknak térténd
medgfelelésének ellendrzésére.

A korrupcid és megvesztegetés elleni részletes szabdlyokat a korrupcid és megvesztegetés elleni
szabdlyokat régzitd belsd szabdlyzatunk tartalmazza.
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Kévetendé magatartds Kerilendé magatartas

% Se kdzvetlenll, se kdzvetetten soha ne
gjdnlion, alkalmazzon, engedélyezzen,
igérien, fizessen, kérien, vagy fogadijon el
nem engedélyezett, vagy szabdlyellenes
kifizetést (sem készpénzben, sem rosszhi-
szemU  koltségelszdmolds  formdjdban,
vagy egyéb moddon), ajdndékot, vagy jo-
gosulatlan szivességet kedvezményes el-
bdands, Uzleti egyeztetések eredményének
befolydsoldsa, illetve Uzleti elényszerzés
vagy kotelezettségszegés érdekében.

v Ismerje meg a korrupcibellenes szabdlyo-
kat és kerUlje az olyan Ugyleteket és koril-
ményeket, melyek bdrmilyen szabdlytalan
magatartdsnak akdr csak Iatszatat kelhe-
tik.

x  Ne prébdljon (kUlféldi vagy belfoldi) hiva-
talos személyt, kozfeladatot ellatd sze-
mélyt vagy bdrmely magdnszemélyt rd-
venni arra, hogy jogellenesen cselekedijen.

v Tartsa tiszteletben a korrupcidellenes sza-
bdlyokat és a kapcsoldédo eljdrdsokat.

x  Ne tegyen és ne engedélyezzen semmi-
lyen helytelen és jogtalan kifizetést ilyen
személyek sz&mdra.

v' Gondoskodjon réla, hogy a vdllalat min-
den Uzleti partnere — igy minden tandcs-
add, beszdllitd, alvdllalkozd vagy egyéb
kozremUkddsd — megértse, hogy a korrup-
cié nem elfogadhato.

% Senkivel szemben se hivatkozzon arra,
vagy keltse azt a benyomdst, hogy barkit
jogellenesen képes befolydsolni.

v Gondoskodjon arrdl, hogy a beszerzési el-
jardsok — igy tébbek kdzbtt, de nem kizdrod-
lag a versenytdrgyaldsok —, atlathatdk le-
gyenek, lehetévé tegyék a ftisztességes és
részrehqjldstdl mentes versenyt.

x  Soha ne engedije, hogy a vdllalat nevében
elidré Ugyndkdk, tandcsaddk, képviselbk
vagy egyéb kUlsé felek megkérddjelezhe-
téen cselekedjenek, vagy bdarkit megvesz-
tegessenek.

v" Haladéktalanul jelentse az Etikai és Comp-
liance Vonalon, ha a vdllalaton, vagy az
értékldncon belll korrupt tevékenységrol
szerez tudomdast vagy ilyen jellegU tevé-
kenység nyomait véli felfedezni.

4.6 JUTTATASOK, AJANDEKOK ES UZLETI MEGHIVASOK

Az Uzleti juttatdsokat, mint figyelmességeket széles korben alkalmazzdk akdr a jéindulat kifejezé-
sére, akdr a jéhiszem(, Uzleti partnerek kdzti munkakapcsolat erésitésére. llyen juttatds (amilehet
ajédndék, rendezvényre vald meghivds vagy vendégldtds) azonban csak akkor adhatd, illetve fo-
gadhatd el, ha azt nem a déntéshozatal tisztességtelen befolydsoldsa céljgbdl adjdk és nem is

kelti ennek 1atszatat.

Ajdndéknak tekintink minden olyan értékkel bird targyat és szolgdltatdst, melyeket egy személy-
nek, vagy csalddtagjainak felajdnlanak vagy azokat e személyek elfogadjdk. Az ,,ajdndék” lehet
természetbeni juttatds, példdul valamilyen haszndlati targy, kedvezd feltételek vagy drengedmé-
nyek biztositasa egy termékre, vagy szolgdltatdsra, kdlcsdn, gépjarmihaszndlat, utazdsi kdltségek
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fedezése, szabadidds Iétesitmények haszndlata, belépdjegyek vagy ajadndékutalvanyok juttatdsa
a megajandékozott részére. Ugyanigy az ajdndék fogalma ald esik a ,,szérakoztatds” és ,,vendég-
l&tas™ is, példdaul az Uzleti étkezés, szabadidds-, kulturdlis- vagy sportesemény stb.

A jogellenes befolydsolds szandékdval adott bdrmilyen juttatds (ajdndék vagy vendéglatds) vesz-
tegetésnek mindsuUl attdl figgetlendl, hogy milyen értéket képvisel, és hogy regisztraltak-e vagy
sem. Amennyiben egy ajdndékot udvariassdgbdl, vagy gyakorlati megfontoldsbdl nem lehet visz-
szautasitani (példdul mdr leszdllitottdk és visszakUldése észszerlen nem megoldhatd), az érintett
munkavdllald felett munkdltatdi jogkort gyakorld vezetd feladata elddnteni, hogy engedélyezi-e
az ajdndék megtartdsat, vagy azt jotékony vagy kézésségi célra kell felajdnlani.

A korrupcié elleni kUzdelem egyik fontos eleme a juttatdsokra, igy az ajdndékokra, rendezvé-
nyekre és vendégldtdsra vonatkozd szabdlyok dtldthatdsdgdnak megteremtése és alkalmazdsa.
Ennek érdekében részletes ajdndékozdsi szabdlyzatot fogadtunk el, ami meghatdrozza az egyes
juttatésok addsdnak és elfogaddsdnak rendjét.

Kévetendé magatartas Kerilendé magatartds

x  Soha ne adjon lehetdéséget arra, hogy ajdn-
dékkal vagy vendéglatdassal befolydsoljdk
Uzleti dontéseit, még a latszatdt is kerUlje el
anncak, hogy ilyen jellegU befolydsnak volt,
vagy lehetne kitéve.

v Ismerje meg és tartsa be az ajdndékozds-
sal, Uzleti meghivdssal kapcsolatos szabd-
lyokat, belsd szabdlyzatokat és kerllje az
olyan Ugyleteket és kérilményeket, me-
lyek bdrmilyen szabdlytalan magatartds-
nak akdr csak latszatat kelthetik.

x Ne kérjen, vagy bdtoritson meglévd, vagy
lehetséges Uzleti partnert arra, hogy bdrmi-
lyen targyat adjon, vagy szivességet tegyen
Onnek, attdl fuggetlendl, hogy ez esetleg
mennyire csekély értéket képvisel, kUlENo-
sen, ha olyan pozicidban van, hogy az
adott partnerrel fenndlld kapcsolatrdl, telje-
sités igazoldasardl, kifizetés engedélyezésérdl,
rd vonatkozd eladdsi arrdl vagy kedvez-
ményrél donthet, illetve ezekre hatdssal le-
het.

v Jelentse felettesének, ha On, vagy az On
tevékenységére tekintettel bdrki a jelen
Kédex hatdlya ald tartozd ajdndékot
kap, vagy vendéglatdsban részesUl. A fe-
leftes elddnti, hogy az ajandékot meg-
tarthatja-e, fel kell-e ajanlani jotékony
célokra, vagy vissza kell-e kildeni az
ajdndékozénak.

x  Soha ne qgjdnljon fel, adjon, kérien, vagy fo-
gadjon el olyan ajdndékot vagy szérakozta-
tast, ami tisztességtelen befolydsoldsnak, ke-
népénznek, megvesztegetésnek, visszaosz-
tasnak, vagy a jogszabdlyi elbirdsok, szabd-
lyok megsértésének tinhet (példdul amit a
meghivott egyébként nem engedhetne
meg magdnak, vagy nem tudna viszo-
nozni); készpénzt, vagy azzal egyenértékd fi-
zetéeszkdzt; olyan ajdndékot vagy szérakoz-
tatdst, amelyet valamilyen szivesség ellené-
ben kérnek, vagy ajanlancak fel; személyi
szolgdltatdst.

v Ertéktdl figgetlentl fokozott kériltekin-
téssel jarjon el a hivatalos vagy koézfel-
adatot elldtd személyek részére adandd
gjdndék vagy nyuljtandd vendégldtds
esetén.
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v' Ha kételyei vagy kérdései vannak az
ajandékokkal  kapcsolatban,  vegye
igénybe az Etikai és Compliance Vona-
lat.

4.7 CSALAS

A csalds kérébe tartozik minden szdndékos megtévesztés, tdbbek kdzott a kdérllmények, tények
sz&ndékosan valdsagtdl eltéré bemutatdsa vagy ezek elhallgatdsa azzal a céllal, hogy elény-
szerzés érdekében mdasokat cselekvésre birjanak rd, és ezzel kart okoznak. A csalds megvaldsul-
hat személyes megtévesztés nélkll is, ha személyek vagy felek jogtalan haszonszerzés érdekében
Ugy jatszanak dssze a szabdlyos eljardsok kijatszdsdval, hogy Uzleti tevékenység vagy Ugylet ha-
mis latszatat keltik.

Elkdtelezett vagyunk a csaldsok elleni kizdelem mellett és nem 10rjlk a csaldrd gyakorlatok al-
kalmazdsdat. Alapértékeink, eszkdzeink és j6 hirnevink védelme érdekében mindenkinek szemé-
lyes feleléssége, hogy jdhiszemUlen és a vonatkozd szabdlyoknak és eldirdsoknak megfeleléen
jérjon el, éberen Ugyelve a csaldsra utald jelekre.

Kovetendé magatartds Kerilendé magatartds

x Soha ne hamisitson vagy mdsitson meg
semmilyen adatot, tanusitvdnyt vagy iga-
zold dokumentumot, és soha ne fogadjon
be gyanus iratot.

v Mindig a csaldsok megelézésére irdnyuld
jogszabdlyokkal, szabdlyzatokkal intézke-
désekkel és eljdrdsokkal dsszhangban jar-
jon el.

x Ne vegyen részt olyan Ugyletben, mely
megitélése szerint csaldsnak mindsulhet,
vagy csaldshoz vezethet.

v Figyelien minden jelre, eseményre és Ugy-
letre, ami a Vdllalatot érinté csaldsra utal-
hat.

x  Soha ne kerUlije meg az elbirdsokat, eljard-
sokat és ellenbrzéseket csak azért, hogy
kédnnyeblben és gyorsabban Idthassa el fel-
adatait.

v Mindig tényszerlen dokumentdlja az ese-
ményeket és az Ugyleteket.

v Gondoskodjon arrdl, hogy az Uzleti eljard-
sok — igy tObbek kdzott a beszerzési-, telje-
sitésigazoldsi és szdmlabefogaddsi folya-
matok —, dtldthatdak legyenek és lehetévé
tegyék a tisztességes és részrehqjldstdl
mentes versenyt.

v Ha csaldrd tevékenységre utald jeleket
észlel vagy ilyen tevékenységrdl tudomdsa
van, haladéktalanul jelentse ezt a Csoport
Compliance Officer felé vagy az Etikai és
Compliance Vonalon.
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4.8

PENZMOSAS

Bdr a One Magyarorszag Zrt. nem tartozik a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdasardl széld toérvény hatdlya ald, a legmesszemendbbekig elkdtelezettek
vagyunk a pénzmosdst tiltdé szabdlyok betartdsa mellett.

A pénzmosds a jogellenesen szerzett értékek elfedésének vagy legalizdldsdnak folyamata, oly
modon, hogy az érintett forrdsokat vagy eszkdzoket legdlis Uzleti tevékenységek sordn haszndljdk
fel gy, hogy azok blncselekményhez kdthetd eredete vagy jellege rejtve marad.

Soha nem nézzik el, nem tesszik lehetdvé és nem tdmogatjuk a pénzmosdst, azaz:

v

Soha nem veszink részt bUncselekmények vagy terrorizmus finanszirozdsat célzé Uzletben;
A pénzmosds elleni folyamatok alkalmazdsdval a kockdzatok minimalizdldsdra térekszink;
Eszszer( és megfelels intézkedéseket teszUnk Uzleti partnereink feddhetetlenségének azo-
nositdsa és felmérése érdekében. A ,,Know Your Customer” alapelv mentén ismerjik meg

a cég mogotti tényleges tulajdonosokat.

Kévetendd magatartds

Jelentsen kdzvetlen felettesének minden
pénzmosdssal kapcsolatos aggdlyt, gya-
nUs tranzakcidt és eseményt vagy hasz-
ndlja erre az Etikai és Compliance Vonalat.

Kelld korUltekintéssel jarjon el a Vdllalatnak
dtadott pénzeszkdzok, druk és eszkdzok te-
kintetében.

Legyen évatos a rendes vagy szokdsos Uz-
leti gyakorlattdl eltérd kifizetések teljesité-
sével és azilyen jellegU kifizetési igényekkel
kapcsolatban.

Kerulendé magatartds

Soha ne Uzletelien blncselekmény elkdve-
tésében feltételezhetéen érintett szemé-
lyekkel, blncselekménybdl  szdrmazd
pénzeszkdzokkel, amig nem vizsgdltdk
meg és alaptalannak nem taldltdk a gyao-
nut.

Soha ne ossza meg pénzmosdssal kapcso-
latos gyanujat Uzleti partnerekkel.

Soha ne figyelmeztessen senkit, akirdl
tudja, hogy nyomozds folyik ellene. Ne ha-
misitson meg, ne ftitkoljon el, ne semmisit-
sen meg, és ne tordljdn bizonyitékot.

Soha ne szerezzen meg, haszndljon fel
vagy 6brizzen feltételezhetéen bincselek-
ménybdl szarmazd pénzt vagy tulajdont.

Soha ne rejtse el blUncselekménybdl szar-
mazd vagyon eredetét vagy jellegét.

Soha ne legyenrészese bincselekmények-
bél szarmazd vagyontdrgyakat vagy jove-
delmeket érinté megdllapoddasnak.
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4.9 BENNFENTES KERESKEDELEM ES PIACMANIPULACIO

Bennfentes kereskedelem nem mds, mint bennfentes informdcidk jogszeritlen felhaszndldsa, kdz-
zététele anyagi elényszerzes céljabdl. Ebbe a kdrbe olyan informdcidk tartoznak, amelyek:

e nem nyilvdnosan hozzdférhetd;

e |ényeges;

e kOzvetlenUl vagy kdzvetett mddon kapcsolddik a hozzénk (kUldndsen a 4iG Nyrt.-hez)
vagy valamely vdllalatunkhoz, azok értékpapirjainoz, pénzigyi eszkdzeihez (pl. pénzpiaci
eszkdz, opcid, hatdridds Ugylet);

e é&s amelynek nyilvdnossagra kerGlése minden valdszinUség szerint jelentds hatdst gyako-
rolna az értékpapir drfolyamdnak alakuldsdra.

Bennfentes informdcidt részvényvdsdrldssal, részvényeladdssal vagy egyéb részvénylgylettel 6sz-
szefUggésben, akdr sajat, akdr harmadik fél javdra kdzvetlenll vagy kdzvetve felhaszndini, illetve
bdrmely illetéktelen harmadik személlyel megosztani, vagy jogosulatlanul feltdrni szigordan tilos!

Minden munkavdllalénk kételes bizalmasan kezelni és dvni a bennfentesnek mindsuld informdaci-
okat, tovabbd kdtelesek betartani a bennfentes kereskedelemmel, a piaci manipuldcidval és a
bennfentes informdcidk jogosulatian kbzzétételével 6sszefiggésben, ajogszabdlyokban rogzitett
eléirdsokat.

El6bbi kdtelezettségek nemcsak a munkavdllaléinkra nézve, hanem valamennyi olyan személyre
is vonatkoznak, akik a mindenkor hatdlyos magyar és eurdpai unids jogszabdlyok rendelkezései
alapjdn a bdrmely tagvdllalatunk tekintetében ,bennfentes személynek” mindsilnek.

Altaldnos érvénnyel tiltjuk a bennfentes kereskedelmet, a piaci manipuldciét és a bennfentes
informdciodk jogosulatlan kdzzétételét.

Kévetendé magatartas Kerilendé magatartas

x Ne vegyen, vagy adjon el pénzigyi eszkd-
zOket, ha ezekkel kapcsolatban bennfen-
tes informdcidkkal rendelkezik, és harma-
dik felet se utasitson erre.

v Amennyiben bizonytalan az informdcié
bennfentes voltdt illetéen, fordulion a
Compliance Officerhez, a Csoport Comp-
liance vezetdjéhez vagy Csoport Jogi és
Szabdlyozdsi Igazgatdhoz!

x  Elézetes jovdahagyds nélkll soha ne osszon
meg bennfentes informdciét jogosulatlan
személlyel se a Vdllalaton belll, sem pedig
a Vdllalaton kivUl, beleértve a hozzdtarto-
z6kat is.

v Legyen dvatos és védje a bennfentes infor-
mdcidkat még a véletlen hozzdférhetévé
tételtdl is.

x  Soha ne terjesszen piaci pletykdkat vagy
hamis informdcidkat a pénzeszkdzok arfo-
lyamdnak befolydsoldsa célidbdl.

v’ Jelentse, ha Ugy itéli meg, hogy valaki
bennfentes kereskedelemben vagy jogel-
lenes piacbefolydsoldsban érintett.

x  Soha ne szivérogtasson ki bennfentes infor-
mdcidkat és ne adjon fippeket mdasnak
sem bennfentes informdcid alapjdan.
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x Soha ne haszndljon fel bennfentes infor-
mAaciot értékpapirokkal térténd kereske-
déshez, és mdsnak se tegyen erre javasla-
tot.

4.10 TENYSZER( NYILVANTARTASOK ES AZ UZLETI FOLYAMATOK INTEG-
RITASA
A nyilvantartdsok és jelentések a vdllalati mikddés 1ényeges elemei, melyeket a valésdgnak meg-

feleléen és atfogd mddon kell elkésziteni. BecsUletesen, pontosan és tdrgyilagosan vezetjiok és
készitjik a vdllalati nyilvdntartdsokat és jelentéseket.

Kovetendé magatartds

Tdjékozddjon, hogy milyen informdcidkat
kell nyilvantartdsba venni és megfeleléen
kezelni, illetve melyeket nem.

Minden jelentést, értékelést és javaslatot
becsUletesen és a maga teljességében ké-
szitsen el.

Gondoskodjon arrdl, hogy a dontések
megfeleléen megalapozottak legyenek.

Gondoskodjon minden Ugylet megfeleld
engedélyeztetésérdl, pontos és teljeskord
rogzitésérdl.

Gondoskodjon arrdl, hogy minden érintett
megfeleld jogosultsagokkal és bedllitdsok-
kal rendelkezzen a vdllalati rendszerekben.

A szabdlyzatokban foglaltakkal &sszhang-
ban és pontosan kezelje, ellendrizze és en-
gedélyezze a kéltségraforditdsokat.

Kerulendd magatartds

Soha ne vezesse félre a vdllalatok déntés
meghozataldra jogosult vezetdit, szemé-
lyeit bdrmely informdcié hamis szinben
valé feltUntetésével, eltitkoldsdval vagy
meghamisitdsaval.

Soha ne régzitsen, vagy tintessen fel szan-
dékosan hamis vagy félrevezetd adatokat
rendszerben, jelentésben, dokumentum-
ban, nyilvantartdsban, vagy koltségelsza-
moldsban.

Soha ne hamisitson meg semmilyen kimu-
tatdst, jelentést vagy nyilvantartdst.

Ne prébdljon meg mdsokat révenni arra,
hogy bdrmi olyat tegyenek, ami veszélyez-
tetheti a nyilvantartdsok és jelentések tel-
jességét és épségét.

Soha ne fitkoljon el, vdltoztasson, illetve
semmisitsen meg, vagy manipuldljon mdas
modon folyamatban vagy fuggében 1évé,
jévébeni vagy varhatd audithoz, birdsdgi
eljarashoz, kormdnyzati vagy hatdsdgi vizs-
gdlathoz kapcsolddd vdllalati informdcidt
vagy vagyontdrgyat.

Ne értékesitsen, ruhdzzon &t, vagy selejtez-
zen le vdllalati vagyontdrgyat a megfeleld
bizonylatok és felhatalmazds nélkul.

Megfelelé felhatalmazds hidnydban soha
ne vdllaljon a Vdllalat nevében szerz6dé-
ses kotelezettségeket.
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x  El6zetes jovahagyds nélkUl ne tavolitson el
és ne semmisitsen meg bizonylatokat, nyil-
vdntartdsi adatokat a megadott megdr-
z&si id6 lejarta elbtt.

5. ETIKUS MUNKAVEGZES ELVEI

Felel6sek vagyunk a részvényesi befektetések védelméért és olyan hosszU tavly megtérilés bizto-
sitdsdért, mely az ipardg mds vezetd vdllalataival dsszehasonlitdsban is versenyképes. Ennek ér-
dekében kerUljUk az dsszeférhetetlenséget. Védjik a vdllalati érdekeket, targyi eszkdzdket, Uzleti
titkokat, szellemi tulajdont és biztositjuk a személyes adatok megfeleld védelmét és az adatbiz-
tonsagot.

A nyilvdntartdsok és jelentések kdzé tartoznak a pénzigyi (szdmviteli) és nem pénzigyi informad-
ciok, mint példdul a projektleirdsok és projekteredmények, a technoldgiai adatok, a teljesitmény-
értékelések, a HR nyilvantartdsok, a fenntarthatdsagi teljesitményinkrél, tdrsadalmi és emberi jogi
hatdsairdl szo6lo informdcidk és minden, az Uzleti mUdkddést aldtdmasztd egyéb informdcid, melyet
jogszabdlyok irnak eld, a déntéshozatal, vagy tagvdllalati tuddsbdzisunk épitése szempontjdbdl
fontos.

A nyilvéntartdsok meghamisitdsa vagy a tények hamis szinben torténd feltintetése nem lehet sem
indokolhatd, sem elfogadhatd. Nem t0rink semmilyen hamis beszdmoldt, nem t0rjik a tények
eltitkoldsat a jelentésekben és ugyanazon adatok mds helyzetben eltérd, pillanatnyi céloknak
megfeleld értelmezését.

A pénzigyi- és nem pénzigyi nyilvantartdsok és jelentések integritdsa alapvetd fontossagu a jo
dontéshozatalhoz, hitelességUnk és j6 hirnevink védelme, jogszabdlyi és szabdlyozdi kdtelezettsé-
geink, a részvényesekkel és minden kUlsé érintettel szemben fenndlld felelbsséglnk teljesitése ér-
dekében.

A nyilvantartésok és jelentések szabdlyos, atfogd és hatékony kezelésének hidnya jelentds Uzleti
kockdzatokat hordoz, jogkdvetkezmményekkel, pénzigyi- és versenyképességi kdrokkal jarhat és
drthat a jé hirnévnek.

5.1 OSSZEFERHETETLENSEG ELKERULESE

A munkavdllaldk kotelesek elkerlini minden olyan helyzetet, amely a munkavdllald és a One Ma-
gyarorszag Irt. vagy a 4iG Csoport mds tagvdllalatai érdekei kdzott ellentétet keletkeztet, vagy
ilyen ellentét Iatszatat kelti. Minden munkavdllaléval szemben elvards, hogy szUkség esetén tand-
csot kérien az Osszeférhetetlenség elkerllése érdekében, illetve a munkavdllald minden lehetsé-
ges Osszeférhetetlenségrél koteles tdjékoztatni az illetékes vezetdt, és annak jovahagydsdat kérni.
Az Osszeférhetetlenség megitélése érdekében a Compliance Officer irdnymutatdsdt is kérheti.

Munkaviszonya fenndlldsa alatt a munkavdllald nem folytathat olyan Uzleti, vagy egyéb tevé-
kenységet, amely dsszeférnetetlenséget teremt, és ezdltal veszélyezteti a jogszerl gazdasdgi ér-
dekeinket.

Tiszteletben tartjuk a munkavdllaldk magdnélethez fGz6d6 jogait, és alapvetdéden nem tartjuk szd-
mon, hogy mit csindlinak munkaiddn kivil. Ugyanakkor kdz6ttink és munkavallaldink kdzott, illetve
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mdas partnereink k&zott bizalmi kapcsolat dll fenn, ahol dsszeférhetetlenség merlUlhet fel abban az
esetben, ha egy munkavdllald magdanigyei esetleg nem 6sszeegyeztethetdk az érdekeinkkel.

Személyes kapcsolat, kilsé tevékenységekben vald részvétel vagy mds Uzleti vdllalkozdsban fenn-
dllé érdekeltség ténylegesen, vagy latszélag sem befolydsolhatja a déntéseket. A munkavdallaldk-
nak kerUInitk kell az dsszeférhetetlenséggel jard helyzeteket és tartdzkodniuk kell minden olyan
tevékenységtdl, ami barmilyen mdédon akaddlyozhatja &ket abban, hogy a nevinkben eljdrva
elfogulatlan és objektiv dontéseket hozzanak, vagy amelyek veszélyeztetik az érdekeinket.

Az bsszeférnetetlenséget okozd befolydsold tényezdk kdzé tartoznak tébbek k6zott az aldbbiak:

Mdasoddllds vagy megbizds;

Tarsas vagy egyéni vallalkozdsban vald részvétel;
Kézeli hozzatartozdk munkakorei és kapcsolatai; kézeli hozzdtartozdja, vagy Onnel kdzeli
kapcsolatot dpold személy a beosztottja vagy felettese;

Befektetések;

Ténylegesen vagy latszélag a szakmai dontések befolydsoldsra alkalmas személyes kap-

csolat.

Kévetendé magatartas

X

Kerulendé magatartas

Ne felUgyelje, és ne legyen befolydsa sajat

v Tdjékoztassa felettesét minden On dltal ’ g > A
. L oy s .. . hozzatartozdja, vagy Onnel kdzeli kapcso-
végzett kUlsdé munkardl és nyujtott kilsé 3 X 3 . i
. . . .. latot  dpold személy munkaviszonydra
szolgdltatdsrdl, versenytdrsakkal, Ugyfelek- ‘b .y K atai
kel, beszdllitékkal vagy szerz&dott partne- vVagy egyeb szerzodeses kapesolatara.
rekkel kialakitott kapcsolatairdl, és ezekre
vonatkozdan kérje irdsos jdvahagydsat.
v Jelezze felettesének, ha versenytilalmi, * Soho,ne v,egezzen munkat e,s ne ﬂy,UJTSOﬂ
. L . . szolgdltatdsokat  olyan  vdllalkozdsnak,
vagy titoktartdsi kdtelezettség miatt egy Ivel a Vallalatnal vé " Kai
adott munkakdrben On nem alkalmaz- rrje 'ye ava 09 nal vegzetl munkaja so-
. ran is foglalkoznia kell.
hatd.

v Ertesitse felettesét, ha egy versenytdrs, * Spho ne” szerezzen re”szesed"est b,esz,olh’ro,
.. . ez P kivitelezd, megrendeld vagy Ugyfél vallala-
ugyfél, beszdllité vagy szerz6dott partner i o . ,

- . .. s taban, ha bdarmilyen mddon részt vesz az
vdallalataba kivan befektetni, és kérje irdsos o i 3 L
o . .. 0 . érintett vallalkozdssal kapcsolatos kivalasz-
jovahagydsat — kiveve a nyilvanosan for- ) T ) , .

L e tadsban vagy értékelésben, targyaldsok-
galmazott részvényeket érintd Ugyleteket. > )
ban vagy Ugyletekben. Ez vonatkozik arra
az esetre is, ha ilyen felelésséggel rendel-
kezd személy tartozik az On iranyitasa ald.

v Bdrmely kUlsé testUleti beosztdsra vonatko-
zoan kérjen irdsbeli jovahagydst, még mie-
|61t elfogadnd.

v Ertesitse felettesét, ha bdrmilyen kapcso-
lata tényleges vagy latszélagos dsszefér-
hetetlenséget okozhat.
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v Vegye igénybe az Etikai és Compliance
Vonalat, ha bdrmilyen kételye, vagy kér-
dése van.

5.2 A VALLALATI VAGYON VEDELME

Jelentds értéket képviseld targyi erdforrdssal és eszkdzokkel rendelkezink. A munkavdllaldk kdte-
lessége, hogy megvédjék, megfeleléen és észszerlen haszndljdk ezeket az eréforrdsokat és esz-
kdzoket. A vdallalati eréforrdsokat s eszkdzoket a munkavdllaldk kizardlag a javunkra haszndlhat-
jak.

Munkavdllaldinknak, beszdllitdinknak, kivitelezdinknek és Uzleti partnereinknek felelésséget kell val-
lalniuk a vagyonunk épségéért, rendeltetésszerl, gazdasdgos, feleldsségtelies és hatékony hasz-
ndlat&ért. Munkavdllaldink és az arra felhatalmazdssal rendelkezd személyek kizardlag jogszerd és
jdvahagyott Uzleti célokra haszndlhatjdk pénzeszkdzeinket, targyi eszkdzeinket és eréforrdsainkat.

A munkavdllaldk sz&dmdra kiadott hordozhatd és otthon haszndlhatd Uzleti eszkdzok (példdul hor-
dozhatd szdmitdégépek és mobiltelefonok, a munkahelyi gépjdrmU, Uzemanyag kdrtya, Uzleti

bankkdrtya) a tulajdonunkat képezik és ezeket ennek megfelelé gondosséggal kell haszndini.

Kévetendé magatartas Kerilendé magatartas

x  Soha ne haszndlja a vdllalati vagyont és 1é-
tesitményeket magdncélra, kivéve, ha a
vonatkozd szabdlyokkal &sszhangban a
munkdltatdijogkort gyakorld vezetbtdl erre
kifejezett felhatalmazdst kapott!

v' Haladéktalanul jelentse, ha a Vdllalatunk
targyi- és pénzeszkdzeit érinté nem megfe-
lelé haszndlatrdl, lopdsrdl vagy pazarldsrdl
szerez tudomdast!

x  Munkaid&ben személyes tevékenységet —

v A kUIEnb6z86 tevékenységek tervezése és ) e i
felettese engedélye nélkll — ne végezzen!

végrehajtdsa sordn mindig térekedjen a
gazdasdgos és takarékos megolddsokra,
amelyek hosszu tdvon kimélik a tagvdllalati
forrasokat!

5.3 UZLETI TITOK ES INFORMACIO VEDELME

Kizardlag fisztességes és szigoruan jogszerd médon gyUjtink adatokat. Mivel az informdcidk, ada-
tok és tudds kritikus fontossdgl vagyonelemek, minden munkavdllalé felelés a Vdllalaton beldl,
vagy a Vdllalat fenndllé Uzleti kapcsolatai keretében |étrehozott, érkezett, mddositott, dtadott,
megosztott, tdrolt vagy haszndlt adatok bizalmas jellegének, sértetlenségének és hozzdférhetdsé-
gének védelméért ezek tényleges helyétdl és megjelenési formdjatdl figgetlendl (elektronikus,
papir-alapy, egyéb formdatum stb.).

A munkavdllaldk a munkdjuk sordn tudomdsukra jutott, rdnk, valamint az Uzleti partnerekre vonat-
kozd informdcidkat, tényeket, adatokat, véleményt a Vdllalatra és az Uzleti partnerek Ugyeirdl
szerzett értestléseit Uzleti titokként koteles kezelni és megdrizni, azokat sajét vagy mds személy
érdekében fel nem haszndlhatja, illetve harmadik személy tudomdsdra nem hozhatja. A munka-
vdllalét titoktartdsi kdtelezettsége munkaviszonya megszinése utdan is koti.
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Elvarjuk munkavdllaléinktdl, hogy Uzleti titokként Grizzék meg mindazokat az informdcidkat, amik-
hez tevékenységuk sordn férnek hozzd és amely példdul kereskedelmi kapcsolatokra, Ugyletekre,
mUkddésre, pénzlgyi helyzetre, beruhdzdsokra, vagy 6sszegyUjtdtt megolddsokra, ismeretekre,
Otletekre vonatkozik.

A munkavdllalé nem adhat ki, illetve nem tehet kdzvetlenUl vagy kdzvetve hozzdférhetéve a Val-
lalat és Uzleti korUkbe tartozd mds gazddlkodd szervezet kereskedelmi kapcsolataira, Ugyleteire,
mUkddésére, pénzigyihelyzetére, beruhdzdsaira, targyaldsaira, gazdasdgi eredményességére és
terveire, Uzletkorére, Uzletfeleire, Ugyfélkdrére, szdllitdira, az ezekhez kapcsolddd dokumentdci-
6kra, adathordozékra, valamint a munkdja sordn Iétrehozott és dsszegyUjtdott megolddsokra, té-
nyekre, adatokra, ismeretekre, dtletekre, elképzelésekre és egyéb Uzleti titkot képezd informdciodt
az erre jogosult dltal esetileg irdsban meghatdrozott személyek kérén kivil.

Munkavdllald ezen tilmenden sem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, mely munkakoére
betdltésével 6sszefiggésben jutott tudomdsdra, és amelynek kdzlése rdnk vagy mds személyre
hatranyos kdvetkezménnyel jarna, vagy amelyet a bizalmasnak mindsitett, illetve amelynek bizal-
mas voltdt a munkavdllaldnak munkakorébdl addddan fel kellett ismernie.

A munkavdllaldink szdmdara tilos tovdbbd, hogy mds vdllalkozds Uzleti titkait tisztességtelen mddon
szerezzék meg vagy haszndljdk fel, mdssal jogosulatlanul kézoljgk vagy azt nyilvénossagra hozzdk.
Uzleti titok tisztességtelen mddon vald megszerzésének mindstl az is, ha az Uzleti titkot a jogosult
hozzdjdruldsa nélkll, a vele bizalmi viszonyban vagy Uzleti kapcsolatban dalld személy kdzremUké-
désével szerezték meg.

Elézetes irdsos hozzdjdrulds nélkll a munkavdllald a Vdllalatra vonatkozd egyéb tényt, adatot
vagy informdciét sem kdzdlhet harmadik személyekkel, tovabbad tilos bdrmi olyat tenni, ami lehe-
tévé teszi, hogy e tényekhez, adatokhoz és informdcidokhoz harmadik személyek hozzdférienek.

Kovetendé magatartas Kerilendé magatartds

Ne fegyen semmilyen nyilatkozatot, ha
nem On az adott informdcié megoszta-
sdra felhatalmazott személy.

v Medfeleld koriltekintéssel jarjon el mind a
kUls8, mind a belsé kommunikdacié tekinte-
tében.

x  Ne kérjen és ne férjen hozzd titkos informad-
cidhoz semmilyen forrdsbdl, kilondsen az
Uzleti partnerek és versenytdrsak vonatko-
z&sdban, és ne tegyen kisérletet korldto-
zottan hozzéférhetd informdcié megszer-
zésére.

v' Tartsa be a titoktartdsi és az egyéb vonat-
kozd szabdlyzatokat, haszndljon figyelmez-
tetd jelzést a bizalmas informdcidk osztd-
lyozdsa és védelme érdekében. A szUksé-
ges mérték elve alapjdn korldtozza az Uz-
leti informdcidkhoz vald hozzdférést.

x  Ne tegye k6zzé vagy kulsé fél szdmdara hoz-
zaférnetévé az Ugyfelek, beszdllitdk, Uzleti
partnerek bizalmas Uzleti informdcidit.

v" Gondoskodjon arrdl, hogy minden bizal-
mas informdcidhoz hozzdféré munkavdl-
lald és kUlIsé fél — beleértve alehetséges Uz-
leti partnereket is —, rendelkezzen aldirt ti-
toktartdsi nyilatkozattal vagy gyézédjon
meg arrdl, hogy megfeleld titoktartdsi kod-
telezettség jogszabdly erejénél fogva ter-
heli ket

x  Ne tegyen kdzz€ és ne haszndljon kUlsé fél
tulajdondt képezd bizalmas informdacidkat.
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5.4 ADATVEDELEM ES ADATBIZTONSAG

A személyes adatok védelméhez f0z8d6 jog mindenkit megillet. Elismerjik az emberek magdnélet
tiszteletben tartdsdhoz és személyes adataik védelméhez f(z6d& jogdt. A vonatkozd jogszabdlyok
szerint Vdallalatunk felelds a személyes adatok védelméért, tovdbbd azért, hogy a személyes ada-
tok kezelése megfelelien a vonatkozod jogi kdvetelményeknek.

Vdllalatunk tevékenységébdl addddan elkdtelezettek vagyunk a kiberbiztonsdgi kultura kialakitd-
sanak elésegitése mellett, amelyet a teljes értékldncban &szténzink. Elkdtelezettek vagyunk to-
vdbbd a Vdllalat, az Ugyfelek és partnerek elekironikusan tdrolt adatainak bizalmas kezelése, sér-
tetlenségének és hozzaférnetédségének megdrzése mellett az adatok teljes életciklusa, azok tdro-
l&sa, feldolgozdsa és tovdbbitdsa sordn.

Megeléz46 biztonsdgi intézkedéseket teszink az adatbdzisokban tdrolt személyes adatok védel-
mére, hogy elkerUljlk a megsemmisUlés, adatvesztés és a jogosulatian hozzdférés kockdazatat.

Ennek megfeleléen:

¢ Minden, a Vdllalat tulajdondban vagy haszndlatdban dllé informatikai infrastruktira ke-
zelése, haszndlata és mUkddése dltal érintett felnaszndld kdteles rendszeresen részt venni
az informdcidbiztonsdgi, valamint adatvédelmi tudatossdg elmélyitését szolgdld képzé-
sen;

»  Kizdrélag hitelesitett és megfeleld jogosultsadgokkal rendelkezd felhaszndldk kaphatnak
hozzd&férést az informdcids infrastruktiurdhoz a ,,szUkséges mérték” elvének érvényesitése
mellett.

A munkavégzéshez biztositott, a munkavdallald haszndlatdba adott eszkdzok (kUlGnds tekintettel a
sz&mitdstechnikai eszkdzdkre) és az azokra telepitett programok, tovdbbd az elektronikus rend-
szereinken tdrolt minden adat, illetve a munkavdllaldk dltal haszndlt sz&mitdstechnikai eszk6z6kdn
és adathordozdkon a Vdllalatunkkal és a munkavégzéssel kapcsolatban tdrolt minden informa-
cid, adat vdllalati vagyonnak mindsul.

A munkavégzéshez biztositott informatikai és telekommunikdcids eszkdzdket (szamitdbgép, nyom-
tatd, szkenner, telefon, fénymdasold stb.) , a munkavdllald kizdrdlag a munkaviszony teljesitése ér-
dekében haszndlhatja, azokra erre fel nem hatalmazott munkavdllald nem telepithet és futtathat
a szoftver allomdnyunkon kivili szoftver(eke)t.

Munkaid&ben az el6z8 bekezdésben emlitett eszkdz6kdn a nem munkavégzéssel kapcsolatos in-
ternethaszndlat — vdllalati mobiltelefonon térténd internethaszndlat kivételével - nem megenge-
dett. Megfeleld biztonsdg biztositdsa érdekében — a magdnélet tiszteletben tartdsdra vonatkozé
és az adatvédelmi jogszabdlyok dltal biztositott kereteken belll — fenntartjuk a jogot, hogy a kar-
bantartdsi-, Uzleti- és jogszabdlyi kdvetelmények teljesitése érdekében a Vdllalat hozzdférien a
munkahelyi eszkdz6khdz és a rajtuk tarolt adatokhoz.

Kovetendé magatartas Kerilendé magatartdas

x  Ne hagyjon személyes adatokat feligyelet
nélkUl, drizetlenll (pl. laptopot parkold au-
téban)!

v A személyes adatokat atldthaté mddon
kezelie és kizdrdlag tisztességes és torvé-
nyes célra haszndlja (jogszerUség, tisztessé-
ges eljards és atlathatdsag)!
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Kizarélag olyan személyes adatokat gyUijt-
sOn és kezelien, melyek munkdja elvégzé-
séhez és feladatai elldtdsdhoz szUkségesek
és megfelelbek (célhoz kdtdttség)!

A kezelt személyes adatok korét korlatozza
a célhoz elengedhetetlendl szUkséges in-
formdciodkra (adattakarékossag)!

A személyes adatokat addig kezelje, mig
az adatkezelés céljdnak elérése azt szUksé-
gessé teszi (korldtozott tarolhatdsag)!

Ezeket az adatokat kizdrélag meghatdro-
zott eljdrésok alkalmazdsaval gyUljtse és
kezelje, a jogosulatlan hozzaférés elleni vé-
delmet biztositd mdédon tdrolja, haladékta-
lanul jelezze az informdcids infrastruktirdt,
az informdcids infrastruktira bdarmely ele-
mét vagy a Vdllalat tulajdondt képezd
bdrmilyen formdban tdrolt adatokat érinté
kdreseményeket, helytelen haszndlatot és
egyéb problémdkat (integritds és bizalmas
jelleg)!

Mindig pontos és - szUkség szerint — napra-
kész személyes adatokat kezelijen, az érin-
tett folyamat lehetd legkordbbi szakaszda-
ban azonositsa, kezelje és javitsa az elekt-
ronikusan tdrolt adatok hibdit és hidinyos-
sagait (pontossag)!

Korldtozza a személyes adatokhoz torténd
hozz&férést az erre jogosult személyek ko-
rére (hozz&férés-ellendrzés)!

5.5 SZELLEMI TULAJDON VEDELME

Soha ne prébdlion hozz&fémi olyan szemé-
lyes adatokhoz, amelyekhez nincs jogosult-
sdgal

Soha ne adjon ki személyes adatokat sem
a Vdllalatunkon belUl, sem azon kivUl, mie-
|61t meggy6z&dne arrdl, hogy helyesen és
jogszerUen cselekszik!

Ne éljen vissza személyes adatokkall

Ne érizze a személyes adatokat hosszabb
ideig, mint amennyi az adatkezelés jog-
szer( céljat tekintve szikséges (az egyes
adatkezelési tevékenységekre vonatkozd
torlési idéket az adat-, illetéleg iratkeze-
|ésre irdnyadod belsd szabdlyzatok rogzitik) !

Soha ne haszndljon vdllalati elektronikus
rendszert nem engedélyezett célra, vagy
adatok engedély nélkUli tovdabbitdsaral

Adatokat engedély nélkil semmilyen eset-
ben se tovdabbitson!

Soha ne haszndljon nem engedélyezett
eszkdzt (példdul nem biztonsdgos sajat
eszk6zoket) vdllalati informdcidk tdrold-
sdral

A szellemi tulajdon az egyik legértékesebb eszk6zUnk, mivel elengedhetetlen a versenyelény fenn-
tartdsdhoz. Szellemi tulajdon példdul a taldimdnyok, a know-how, a szabadalmak, a védjegyek,
az ipari formatervezési jogok, a szerzdi jogok, a domain nevek, fudomdanyos és mUszaki tudds,
valamint minden egyéb szellemi alkotdshoz fGz8dé jog.

Elvarjuk a munkavdllaldktdl a szellemi tulajdonunk védelmét, azokat a munkavdllald nem adhatja
ki, illetve nem teheti kdzvetlenll vagy kdzvetve mdsoknak hozzdférhetédvé. Az eréforrdsainak fel-
haszndldsaval Iétrenozott vagy beszerzett szellemi tulajdon a Vdllalat tulajdondavd valik, és nem

tekintheté sem magdn-, sem személyes tulajdonnak.

A szellemi tulajdon védelme lehetéve teszi, hogy:
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»  megakaddlyozzuk, hogy azt barki engedély nélkUl haszndlja;

= dijat sz&dmitson fel ezek haszndlatdért.
Ennek szellemében ftiszteljUk mdasok munkdjdat, és odafigyelink rd, hogy ne sértsUk meg mdsok
szellemi tulajdonhoz fUz&dé jogait, és ugyanezt varjuk el mdasoktdl is.

Kovetendé magatartas Kerilendé magatartds|

Ne mdsoljon egy adott terméket vagy szol-
gditatdst a jogtulajdonos engedélye nél-
kal.

v Uzleti partnerekkel kétott szerzédésekben
egyértelmUen rogzitse, hogy ki a szellemi
tulajdon jogosulija.

x  Megfelel engedély (licensz) nélkll ne tolt-

v Tobb szellemi tulajdonjogi jogosultat érinté . A i
sén le programokat és ne telepitse azokat.

Osszetett projekt esetén jogdszt kérjien fel a
titoktartdsi megdllapoddsok megszdévege-
zésére.

x A szellemi tulajdonjogok jogosultjainak ki-
fejezett engedélye nélkll ne haszndljon fel
szerzbi jogi oltalom alatt dllé anyagokat
vagy harmadik fél védjegyeit, logdit anya-
gok elkészitése sordn.

v' Gondoskodjon arrél, hogy a munkaszerzé-
dések, licenszek, addsvételi szerzédések és
technolégia dtaddsi megdllapoddsok tar-
talmazzdk a szellemi tulajdon megfeleld
védelmét szolgdld feltételeket is.

v SzUkség szerint tUntesse fel, ha az anyag
szerz&i jogvédelem alatt dll, valamint — el-
téré megdllapodds vagy jogszabdlyi ren-
delkezés hidnydban - a szerzd nevét és a
megjelenés évét.

v Gondoskodjon arrdl, hogy Uj, vagy mddo-
sitott termékek és szolgdltatdsok fejlesztése
vagy értékesitése ne sértse mdsok szellemi
tulajdonhoz fUz&d6 jogait.

6. UZLETI KAPCSOLATOK ES FELELOS KAPCSOLATTAR-
TAS

Elkotelezettek vagyunk a felels és fenntarthatd Uzletvitel szellemének és gyakorlatdnak teljes ér-
téklancra torténd kiterjesztése mellett. A bizalmon alapuld Uzleti kapcsolatok kiépitésére és felelds
kommunikdcidra térekszink minden érintettel.

6.1 MINOSEGI KOVETELMENYEK

Mindenkor térekszink arra, hogy szolgdltatdsaink, az dltalunk forgalmazott termékek, sajdt termé-
keink fejlesztése és szdllitdsa megfelelien a legszigoribb mindségi eléirdsoknak. Minden tevékeny-
séglnket a vonatkozd jogszabdlyi és hatdsdgi elbirdsoknak és sajdt, szigory, belsé mindségi kdve-
telményeinek megfeleléen végezzik. Munkavdllaldink kdtelesek feladataikat mindenkor a miné-
ség és jogkdvetés irdnti megingathatatlan elkdtelezettséginkkel ésszhangban végrehajtani, és a
felmerUl&é mindségi kifogdsokat és aggdlyokat a megfeleld csatorndkon keresztll bejelenteni.
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6.2 UZLETI PARTNERKAPCSOLATOK

Az Ugyfelekkel, beszdllitdkkal, alvdllalkozdkkal és tovabbi Uzleti partnerekkel kialakitott &szinte és
tisztességes megkdzelités a sikeres és tartds Uzleti kapcsolatok alapja. Ennek megfeleléen figyellnk
az Ugyfelek, beszdllitdk és Uzleti partnerek igényeire. Folyamatosan figyelemmel kisérjuk, értékeljik
és fejlesztjUk a termékeinket, szolgdltatdsainkat, technoldgiai megolddsainkat és Uzleti folyama-
tainkat annak érdekében, hogy az értékldnc minden terlletén mindséget, biztonségot és innova-
tiv megolddsokat nyuUjtsunk az Ggyfeleinknek, vevdinknek.

Ugyfeleinkkel, vevéinkkel, beszdllitdinkkal és egyéb Uzleti partnereinkkel kialakitott kapcsolataink
a kdlcsdnds bizalomra és tiszteletre épUlnek. Elkdtelezettek vagyunk a szerzédéses kdtelezettsége-
ink betartdsa mellett.

A munkavdllaléknak szem elétt kell tartaniuk nem csupdn azt, hogy a tél0k szdrmazd kommunikd-
ciot a One Magyarorszag Zrt. vagy a 4iG Csoport egészére vonatkozéan értelmezik, de jogvita,
vagy hatdsdgi vizsgdlat sordn ez a kommunikdcio fel is haszndlhatd. A kommunikdcidé legyen min-
dig pontos és megfeleld, nem lehet félrevezetd semmilyen formdban.

Kévetendé magatartds Kerilendé magatartds

v A szébeli és irdsbeli kommunikdcidban a Soha ne nydjison valotlan vagy felrevezeto

legszigorUbb magatartdsi szabdlyokat kéd- informaciof.
vesse.
v Valés, naprakész, megfeleld, pontos és ért- % Semmilyen Uzleti kérdéssel kapcsolatban

ne kozoljion feltételezett véleményeket

hetd informdcidkat nyuljtson a Vdllalat te- , T
vagy személyes meglatdsokat.

vékenységeirdl, termékeirdl és szolgdltatd-
sqirdl.
x  Ne viccel8djon bizalmas informdcidkkal és

v A kommunikdcid sordn tényszer( és helyt- i
komoly Ugyekkel kapcsolatban.

allé informacidkat nyujtson.

x  Soha ne torzitson el szdndékosan informd-
cidkat és ne adjon kdzre helytelen értelme-
zéseket pillanatnyi célok érdekében.

v Minden Uzlettel kapcsolatos informdciot
kezelien bizalmasan, ha nyilvdnossdagra
hozatala nem engedélyezett.

v' Legyen koriltekinté a kommunikdcié terén
és kerUlie a félrevezeté megfogalmazdso-
kat.

6.3 POLITIKAI TEVEKENYSEG

Nem kivanunk kézvetlenUl részt venni politikai tevékenységekben, nem fogalmazunk meg politikai
célokat, és szigoruan betartjuk a vdllalatok politikai szerepvdllaldsdra és a politikai hozzdjdruld-
sokra vonatkozd jogszabdlyi eldirdsokat.

Batoritjuk azonban munkavdllaléinkat, hogy vdalasztdjoguk gyakorldsdval részt vegyenek a politi-
k&ban, elismerjik munkavdllaléink politikai szerepvdllaldshoz vald jogdt és nem tiltjuk, hogy politi-
kai tevékenységet végezzenek. Ugyanakkor nem folytathatnak politikai tevékenységet a Vdllalat
nevében, eszkbzeivel, munkaidbben.
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Kovetendé magatartds

Ne feledkezzen meg arrdl, hogy sajat poli-
tikai megnyilvanuldsai nem azonosak a
Vdllalat dlldspontjaval, és még Iatszatat
sem kelthetik annak, hogy a Vdllalattdl
sz&drmaznak.

On nem a Vdllalat nevében szélal meg,
ezért tegye egyértelmivé, hogy politikai
nézetei és tevékenységei személyes meg-
nyilvénuldsok és semmi k6zUk a Vdllalat-
hoz.

Tdjékoztassa felettesét, ha a politikai tevé-
kenységeivel kapcsolatban bdarmilyen &sz-
szeférhetetlenségi ok merUlhet fel.

6.4 KORMANYZATI KAPCSOLATOK

Kerulendd magatartds

Politikai tevékenysége sordn soha ne hasz-
ndlja a Vdllalatunk vagy bdrmely madsik
tagvdillalat, nevét, markanevét, vagy ar-
culati elemeit.

Soha ne keltse annak Iatszatdt, hogy a Val-
lalat elkdtelezett lenne bdrmely politikai
pdrt vagy mozgalom mellett.

A Vdllalat eszkdzeit soha ne haszndlja poli-
tikai tevékenység tdmogatdsdra.

Munkahelyen ne végezzen politikai tevé-
kenységeket (példdul: kampdnytevékeny-
ség, adomdanygyUijtés stb.).

Ne haszndlja a Vdllalat, vagy bdrmely tag-
vdllalatandl betdltdtt munkakdrét mdsok
befolydsoldsdra, politikus, politikai part,
vagy mozgalom tdmogatdsdra.

MUkddésink sordin johiszemUség és tisztesség kdvetelményeinek megfeleléen, a vonatkozd jog-
szabdlyi eldirdsokkal ésszhangban jarunk el, kizdrdlag megengedett mddszereket alkalmazunk.

TérekszUnk arra, hogy jo és atlathatd kapcsolatot alakitsunk ki kormdnyzati és EU tisztségyviseldkkel
és mads kUlsé érintettekkel, tdbbek kdzdtt az orszdgos és nemzetkdzi szakmai szervezetek képvise-
IGivel és tagjaival.

Lobbitevékenységet a helyi jogszabdlyi eldirdsoknak és szabdlyoknak megfeleléen folytatunk a
mUkddésink dltal érintett orszdgokban. Egyes orsz&gokban kildn jogszabdlyok korldtozzdk a hi-
vatalos-, a kUlféldi hivatalos vagy kdzfeladatot elldtd személyek dltal elfogadhatd ajdndékok és
vendégldatds értékét és jellegét, igy erre kilonds figyelmet kell forditani (a tovdbbi részleteket az
ajédndékozdssal dsszeflggésben elfogadott belsd szabdlyzata régziti).

Kovetendé magatartds

X

Kerilendé magatartdas

Soha ne szegje meg az addzdsra vonat-

v'Ismerje meg és mindig tartsa be a jogsza- o A
i1 . L e kozd jogszabdlyi eldirdsokat.

bdlyi és szabdlyozdi eldirasokat.

v Nyitan, de kéroltekintéen maksdion < SONC A f,e'[)e bun‘re;r.o,, o
egyUtt hivatalos vagy kézfeladatot elldtd egyeb hatosagl elarasban az ejarast fe-

. folytatd személyt, illetve a hatdsagot.

személyekkel.
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x  Semmilyen mdédon ne akaddlyozza az arra
feljogositott rendvédelmi- vagy fellgyelefi
szervek tisztségviselbit abban, hogy infor-
mdcidkat, adatokat, bizonyitékokat vagy
kimutatdsokat gyUjtsenek.

v Ertesitse felettesét és a Compliance Offi-
cer-t, kérien t6lUk tandcsot, miel6tt infor-
mdaciét ad at barmilyen, rutin jellegGtél el-
téré hatdsdgi eljdrds keretében.

% Soha ne ftitkoljon el, ne mddositson, és ne
semmisitsen meg eljdrds targydt képezd
dokumentumokat, adatokat vagy nyilvén-
tartasokat.

x  Semmilyen kérllmények kdzdtt ne akadd-
lyozzon meg mds munkavdllaldt abban,
hogy pontos informd&cidkat szolgdltasson.

6.5 TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

Elkdtelezett vagyunk annak érdekében, hogy részesei legylnk annak a kdzdsségnek és kdrnye-
zetnek, amelyben tevékenységlinket végezzUk, segitjiuk és fejlesztjuk azt.

Rendszeresen, nyiltan és atldthatd mddon szimolunk be az adomdnyozdsi és szponzordcids tevé-
kenységeinkrdl. A transzparens miUkoddés biztositékaként kizdrdlag szabdlyozott és dtldthatd moé-
don, az Uzleti gyakorlatban alkalmazott elvek mentén mikodd vdllalkozdsokkal alakitunk ki
egyUttmuUkddeést és csak ilyen vdallalkozdsokban veszink részt.

Minden szponzordlt és tdmogatott természetes személytdl és szervezettdl elvarjuk, hogy etikai ér-
tékeinkkel és elveinkkel 6sszhangban jdrjon el. Fenntartjuk a jogot, hogy megszintessUk vagy visz-
szavonjuk a tdmogatdst, ha ennek kedvezményezettie az értékeinkkel ellentétesen cselekszik.

Kévetendé magatartds Kerilendé magatartas

x Ne adjon tdmogatdst és ne adomdnyoz-
zon olyan természetes személynek vagy
szervezetnek, akik megszegik a korrupcio-
val és kartellmegdllapoddsokkal, az em-
beri jogok és az egészségvédelmi, munka-
biztonsdgi szabdlyok megsértésével szem-
ben meghirdetett zérd tolerancia elvét, su-
lyosan vagy ismétlédéen megsértik a Vdal-
lalat etikai értékeit.

v' Torekedjen arra, hogy a tdrsadalmi inno-
vdciodt és a szocidlis vallalkozdsokat tédmo-
gatd partnerséget hozzon Iétre.

x Ne adjon tdmogatdst és ne adomdnyoz-
zon olyan természetes személynek vagy
szervezetnek, akik bdrmilyen hdatrdnyos
megkUldnbdztetést alkalmaznak, vagy ne-
vUket, tevékenységeiket  diszkriminativ
gyakorlattal azonositjdk.

v Ne feledkezzen meg arrdél, hogy minden
vdllalati szponzordciés és adomdnyozdsi
tevékenységnek 6sszhangban kell lennie a
Vdllalatunk szabdlyzataival alapelveivel és
normdival.
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x  Ne szponzordljon olyan eseményeket vagy
személyeket, akik ardnytalan mértékben
kdrositjdk a kdérnyezetet, vagy negativ ha-
tassal vannak a térsadalomra, és nem ren-
delkeznek hatékony intézkedésekkel a te-
vékenysegUkbdl fakadd hatdsok mérsékle-
sére.

6.6 NYILVANOS KOZLEMENYEK, KOZOSSEGI MEDIA ES SAJTOKAPCSO-
LATOK

Célunk, hogy minden dltalunk haszndlt médidn keresztUl rendszeresen teljes, atfogd és megbiz-
hatd informdciét tegyUnk kdzzé tevékenységinkrél és térekvéseinkrdl. Térekszink arra, hogy pozi-
tiv és magas szinvonall szakmai kapcsolatokat alakitsunk ki a médidval. A Vdallalat tagvdallalatai
nyilt, tlathatd és kiegyensulyozott két irdnyd kommunikdcidt folytatnak a kilsé érintettekkel.

Minden, a nevinkben a média felé irdnyuld nem rekldmnak mindsulé kommunikdcid nyilvénos
kézleménynek mindsUl, ami korGltekintést, a jogi és médidval kapcsolatos kérdések alapos isme-
retét igényli, és ennek megfeleléen csak a Csoport Vdllalati Kapcsolatok és Kommunikdcids Igaz-
gatd és a Csoport Jogi és Szabdlyozdsi Igazgatd jovahagydsa birtokdlban engedélyezett.

A kbz6sségi médidban térténd megjelenéseinket a Csoport Vdallalati Kapcsolatok €s Kommunikd-
cios Igazgatdsag koordindlja.

A munkavdllaldk kézosségi médidban vald jelenléte a magdnszférdba tartozik, és ezt Vdllalatunk
tiszteletben tartja. Felhivjuk azonban a munkavdllaldink figyelmét a kdzosségi médidval kapcsola-
tos szUkséges dvatossdgra annak érdekében, hogy a Vdllalat hirneve ne szenvedjen csorbdt. En-
nek érdekében a munkavdllalék nem léphetnek fel a kdzésségi médidban a Vdallalat nevében,
nem tehetnek valdtlan dllitasokat a tevékenységUkrdl, nem értékelnetnek vdllalati Ggyeket objek-
tiven nem igazolhatd szempontok alapjdn és nem haszndlatnak informatikai eszkdzoket a szabdly-
zatainkkal ellentétben.

Kévetendé magatartas Kerilendé magatartas

x  Megfeleld felnatalmazds nélkdl ne tegyen
kbézzé vdllalati Ugyeket érinté informdcio-
kat.

v Mielbtt a média képviseldinek — akdr nem
hivatalos formdban - vdllalati Ugyekben
bdrmilyen tdjékoztatdst adna, értesitse a
Csoport Vdllalati Kapcsolatok és Kommu-
nikdcids Igazgatdsagot és kérje tandcsu-
kat és jovdhagydsukat.

x  Soha ne szolgdltasson félrevezetd vagy va-

v' Gondoskodjon arrdl, hogy minden, nyilva- ) ) A
[6tlan informdciokat.

nos koézleménynek mindsulé tdjékoztatds-
sal, példdaul szakmai férumokon tartandé
eléaddssal kapcsolatban rendelkezzen a
Csoport Vdllalati Kapcsolatok és Kommu-
nikdcids Igazgatdsdg és a Csoport Jogi és
Szabdlyozdsi Igazgatd jovahagydsaval.
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Soha ne tegyen kdzzé megtévesztd, ag-
ressziv, sertd, kirekesztd, kdros vagy bdrmi-
lyen médon etikdtlan hirdetést, véleményt
vagy rekldmot.

v' Gondoskodjon arrdél, hogy minden rendel-
kezésre bocsdtott informdacid valds, helyes,
teljes és pontos legyen.

v' Jdarjon el felelésségtelijesen a kdzdssegi mé-
digban.

v Minden esetben tartsa be Vdllalatunk eti-
kai normdit, és vegye figyelembe, hogy ki-
jelentéseit a Vdllalatunk kommunikdciojo-
ként értelmezhetik, azaz kihatdassal lehet a
vdllalat dltaldnos megitélésére.
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