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FOGALMAK

Bejelent6: az, aki a jelen Szabalyzat 4.2 pontjaban megadott elérhetéségeken egy fel-

tételezett normasértést részinkre bejelent.

Bejelentéssel érintett személy: az a személy, akiknek a magatartasa vagy mulasz-
tasa a bejelentésre okot adott vagy akik a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacio-

val rendelkeznek.

Jogszerl bejelentés: jogszerl a bejelentés, amennyiben azt a jelen szabalyzat 4.2
pontja alatt meghatarozott Etikai és Compliance Vonal keretében biztositott bejelentési
csatornak egyikén nyujtottak be.

Normasértés: olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mu-
lasztas, amely valamely alkalmazandé jogszabalyba Utkdzhet vagy feltételezetten Utko-
zik (ide értve az europai uniés normakat is), valamint az Etikai és Uzleti Magatartasi Ko-
dexben, az Uzleti Partneri Etikai Kodexben, valamint a One Magyarorszag Zrt. belsé
szabalyzataiban foglalt kovetelményeket és alapveté etikai elvarasokat feltételezetten
sért6 cselekmények vagy mulasztas, valamint a belsé szabalyozdokkal kapcsolatos

egyeéb feltételezett visszaélés.

Panasztorvény: a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével

Osszefuggd szabalyokrol sz6lé 2023. évi XXV. térvény.

4iG Csoport: a 4iG Nyrt., illetve annak kozvetlenll vagy kdzvetve meghatarozé befo-

lyasa alatt allo leanyvallalatai.

Csoport Compliance vezetd: a 4iG Csoport Compliance funkcidjanak szakmai iranyi-

tasat ellaté személy.

Compliance: a One Magyarorszag Zrt.-n bellli fliggetlen és partatlan funkcio, melynek
feladata, hogy fejlessze a One Magyarorszag Zrt. jogszabalyoknak, rendeleteknek,
szabvanyoknak, vallalati szabalyoknak és etikai, moralis elveknek megfelel6 mikode-
sét. A Compliance felel6s a jelen Szabalyzat szerinti visszaélés-bejelentési rendszer

mikodtetéséért.

Compliance Officer: a Compliance funkcidhoz tartozé munkatars, aki fuggetlen és par-
tatlan személyként jar el a jelen Szabalyzat hatalya ala es6 ugyekben és bejelentések

esetén.
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Csoport Bels6 Ellendrzés: a Csoport Belsé Ellen6rzés olyan fliggetlen, objektiv funk-
cio, amely értéket ad a szervezet mikodéséhez és javitja annak minéségét. Médszeres
és szabalyozott eljarassal értékeli és javitja a kockazatkezelési, a kontroll és az iranyi-
tasi folyamatok hatékonysagat, ezaltal segiti a szervezeti célok megvaldsitasat. Jelen
Szabalyzat tekintetében a Csoport Belsé Ellenérzés jelenti azt a fliggetlen és partatlan
szervet, amely a Compliance funkci6 dsszeférhetetlensége esetén jogosult a vissza-
elés-bejelentések kivizsgalasara és a visszaélés orvoslasahoz szukséges intézkedések

megtételére.

IRANYADO JOGSZABALYOK

= A kdzérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd

szabalyokrél szo6lé 2023. évi XXV. torvény.
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1.HATALY ES FELELOSSEGEK

1.1 HATALY

1.1.1. SZEMELYI HATALY

Jelen Visszaélés-bejelentési és Bejelentévédelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: ,Sza-
balyzat’) hatalya a One Magyarorszag Zrt.-re (a tovabbiakban: ,Tarsasag”, ,Vallala-
tunk” vagy ,mi’) és annak valamennyi munkavallaldjara, vezetd tisztségvisel6jére, il-

letve a bejelentéssel érintett szemeélyekre terjed ki.
1.1.2. IDOBELI HATALY

Jelen Szabalyzat a Vezérigazgatd altal torténé elfogadasat és kihirdetését kovetéen Iép

hatalyba, és visszavonasig marad hatalyban.
1.1.3. TARGYI HATALY
A Szabalyzat hatalya kiterjed:

* minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasz-
tasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozoé informaciora utald bejelentésre (a to-

vabbiakban: ,normasértés”), igy kulondsen:

o valamely alkalmazandé jogszabalyba Utkdz6 vagy feltételezetten Uitk6z6 ma-

gatartasra (ideértve az eurdpai uniés normakat is);

o az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexben, az Uzleti Partneri Etikai Kédexben,
valamint a Tarsasag bels6é szabalyzataiban foglalt kovetelményeket és alap-
vetd etikai elvarasokat feltételezetten sért6 cselekményekre vagy mulasz-

tasra, illetve a belsd szabalyzatokkal kapcsolatos egyéb visszaélésekre,

amelyet a Tarsasag tekintetében nyujtanak be.
2.STRATEGIA ES CELOK

Elkotelezettek vagyunk az alkalmazando jogszabalyi kovetelményeknek (ideértve az
eurdpai unids jogszabalyoknak) megfelel®, valamint az Etikai és Uzleti Magatartasi Ko-
dexben, az Uzleti Partneri Etikai Kodexben és a belsé szabalyozoink szerinti etikus m-

kodés és az értéktudatos vallalati kultura kialakitasa és folyamatos fejlesztése irant.
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Meggy6zddésunk, hogy egy megfeleléen kialakitott €és mikodtetett megfelelési program
megfelel6 keretet biztosit ehhez. A megfelelési programunk mikoddésének integrans ré-
sze annak biztositasa, hogy a Vallalatunknal el6fordul6 esetleges normasértések — igy
kulonosen, de nem kizarolagosan — a korrupcids események, csalasok, pénzmosassal
és terrorizmus finanszirozasaval 6sszefliggé cselekmények és mulasztasok ne marad-

janak rejtve.

Meggybz6deésunk, hogy az esetleges normasértések felderitésében és megelbzésében
kulcsszerepuk van azoknak a személyeknek, munkavallaloknak, szerz6déses partne-
reknek, illetve tgyfeleknek, akik a normasértést, vagy annak kozvetlen veszélyét el6-
szOr észlelik, ezért kildondsen fontosnak tartjuk annak elésegitését, hogy az ezzel 6sz-
szeflgg6 informaciok és az esetleges bizonyitékok gyorsan, kozvetlenul eljussanak az
ugy kivizsgalasara kompetenciaval és hataskorrel rendelkez6 személyhez.

Ennek biztositasa érdekében — 6sszhangban az uniés jog megsértését bejelentd sze-
mélyek védelmérdl szolé 2019. oktdber 23-i (EU) 2019/1937 eurdpai parlamenti és ta-
nacsi (EU) iranyelv, valamint az azt atiltet, A panaszokrol, a kozérdeki bejelentések-
rél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefluggd szabalyokrdl sz6lo 2023. évi
XXV. térvény (a tovabbiakban: ,Panasztérvény’) vonatkozé rendelkezéseivel — vissza-

élés bejelentési (un. ,whistleblowing”) rendszert mikddtetlnk.

A visszaélés bejelentési rendszerben a jelen szabalyzat 1.1.3. pontjaban meghataro-

zott normasértésekre vonatkozo bejelentés teheté.

Az altalunk biztositott bejelentési csatorna (un. Etikai és Compliance Vonal, lasd
részletesen a 4.2 pontot) a bejelentések kezelésére szolgal6 bizalmas férum, amely
elésegiti a normasértések (pl. visszaélések, etikai vétségek és jogszabalysértések) fel-
deritését és kezelését, igy el6segitve a bizalomra és tisztességes magatartasra épuld
vallalati kultura erdsitéseét és a Vallalatunk jo hirnevének megérzéseét.

A feltételezett normasértéseket potencialisan bejelentd személyeket ugyanakkor a meg-
torlastol valé félelem eltantorithatja attél, hogy hangot adjanak aggodalmaiknak vagy
gyanujuknak. Erre tekintettel a visszaélésbejelentési csatornankat oly modon alakitottuk
ki, hogy a bejelentéseket a fuggetlen és partatlan kontroll funkcid, a Csoport Comp-
liance (a tovabbiakban: ,Compliance”), vagy — a Compliance funkcio érintettsége ese-

tén — a Csoport Belsé Ellenérzés vizsgalja ki.
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A bejelentések tartalmat kizarélag a Compliance funkcié és a Compliance Officer, vala-
mint bejelentéseket a kivizsgalashoz sziikséges mértékben a bejelentés kivizsgalasa-
ban részt vevd személyek ismerhetik meg. A bejelentéssel érintett személyek pedig
csak annyiban ismerhetik meg, amennyiben az nem teszi lehet6veé a bejelent szemeé-
lyének azonositasat. Ezen tulmenden biztositjuk a teljesen névtelen bejelentések meg-
tételének lehetéségét, valamint intézkedéseket vezettink be a bejelenték védelme ér-

dekében.

Jelen Szabalyzat a fenti célok megvalositasa érdekében bemutatja az altalunk mikod-
tetett visszaélés bejelentési rendszer mikodésének alapelveit, folyamatat, a bejelenté-
sek kezeléséért felel6s személyeket és szervezeteket, tovabba a bejelenték védelmét

biztositd garanciakat.

3.NORMASERTES, MINT ELFOGADHATAT-
LAN MAGATARTAS

Jelen Szabalyzat targyi hatalyaval (1.1.3 pont) egyezéen minden olyan cselekmény,

mulasztas, vagy egyéb visszaélés elfogadhatatlan magatartasnak minésul, amely:

» valamely alkalmazando jogszabalyba utkozhet vagy feltételezetten Utkozik (ide-
ertve az eurdpai unios normakat is);

= az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexben, az Uzleti Partneri Etikai Kédexben, vala-
mint a Tarsasag bels6 szabalyzataiban foglalt kdvetelményeket és alapveté etikai

elvarasokat feltételezetten sérti, illetve a Tarsasag bels6 szabalyozdiba utkézhet.

llyen elfogathatatlan magatartasnak tekintjuk kilonosen a hatranyos megkulonbozte-
tést, a korrupciot, a csalast, a pénzmosassal 6sszefuggd cselekményeket, valamint a
tisztességtelen piaci magatartassal és versenykorlatozassal 6sszefliggé cselekménye-
ket, melyekkel szemben vallalatunk belsé szabalyozéinak megfeleléen (kiléndsen az
Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex, az Uzleti Partneri Etikai Koédex, valamint a Korrupcio
és Megvesztegetés Elleni Szabalyzat tekintetében) fokozottan fellép.

Az ilyen elfogadhatatlan magatartasok sértik vagy sérthetik Vallalatunk, valamint mun-
kavallaléink jogos érdekét vagy reputacidjat, ezért kiemelten fontosnak tartjuk az illega-

lis, tisztességtelen vagy etikatlan magatartasokkal szembeni fellépést.
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4.BEJELENTESEK

4.1 BEJELENTES TETELERE JOGOSULT SZEMELYEK

A visszaélés-bejelentési rendszerben minden olyan — a panaszokrol kozérdeki bejelen-
tésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefuggd szabalyokrol sz6lé 2023.
évi XXV. torvény 20. § (2) és (3) bekezdésében meghatarozott — személy bejelentést
tehet, aki tudomassal rendelkezik lehetséges normaseértésrél, ha bejelentés targyat ke-
pez6 magatartas orvoslasahoz vagy megszuntetéséhez méltanyolhato jogos érdeke fi-

z6dik (a tovabbiakban: ,,bejelent6”). igy bejelentést tehet kiildndsen:

» a Tarsasag munkavallaldja;

* az a volt munkavallalo, akinek a velunk fennallé6 munkaviszonya megszint;

* az atermészetes személy, aki velunk munkaviszonyt kivan létesiteni és a jogvi-
szony létesitésére iranyuld eljarast mar megkezdtuk;

» avellnk szerzédéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére
iranyuld eljarasban résztvev6, vagy velunk korabban szerz6déses kapcsolatban
allt egyéni vallalkozo, egyéni cég;

» a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, igazgatdsagi tag,
fellgyel6bizottsagi tag, a Vallalat képviseletére jogosult munkavallalé vagy azon
személy, akinek esetében az ilyen jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat I1étreho-
zasara iranyul¢ eljarast mar megkezdtuk, vagy ezen jogviszonya vagy szerzédeé-
ses kapcsolata velunk mar megszint;

» avellnk szerzdéses kapcsolat |étesitésére iranyuld eljarasban részt vevé, szer-
z8déses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallal-
kozo, beszallito, illetve az altalunk megbizott személy felugyelete és iranyitasa
alatt all6 mas személy;

= a Vallalatunknal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes, vagy az a személy,
akinek gyakornoki / 6nkéntesi jogviszonya létrehozasara iranyuld eljaras vagy

megkezdddott vagy megszint;
4.2 BEJELENTES MODJA - AZ ETIKAI ES COMPLIANCE VONAL

A Vallalatunkat érint6 normaseértés, illetve annak gyanuja esetén a Compliance-nél te-
hetd bejelentés az alabbi csatornakon, melyeket 0sszefoglaléan Etikai és Comp-

liance Vonalnak neveziink:
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= 3 COMPLIANCE@ONE.HU e-mail cimen;

= interneten a HTTPS://WWW.ONE.HU/COMPLIANCE/ETIKAI-COMPLIANCE-VONAL olda-

lon;
= postai uton a ,One Magyarorszag Zrt. Compliance Officer’-nek cimzett levélben,
One Magyarorszag Zrt. 1519 Budapest, Pf. 543. postacimre;

= személyesen a One Magyarorszag Zrt. Compliance Officer-nél.

Tovabba bejelentés tehetd a 4iG Nyrt. Etikai és Compliance vonalan keresztil is, az
alabbi elérhetbségeken:

a HTTPS://ICOMPLIANCE.41G.HU weboldalon miikddtetett csatornan keresztil (k6z-

vetlen elérhet6sége: HTTPS://COMPLIANCE.41G.HU/ETIKAI-ES-COMPLIANCE-BEJELEN-

TES/);

= a2 COMPLIANCE@4IG.HU e-mail cimen;

= személyesen a Compliance-nél miikédé barmely Compliance Officernél;
= postai uton a ,Csoport Compliance”-hez cimzett levélben (a 1013 Budapest, Krisz-

tina krt. 39. postacimre).

A 4iG Nyrt. az Etikai és Compliance Vonalat az els6 bekezdésben ismertetett bejelen-
tési csatornakkal parhuzamosan tartja fenn. Ez azt jelenti, hogy a 4iG Nyrt. a 4iG Cso-

port leanyvallalatait érinté bejelentések fogadasara is jogosult.

A 4iG Nyrt. altal fogadott és Vallalatunkra vonatkozé bejelentést 6nalldan vizsgalja ki,
mig az altalunk mikaodtetett visszaélés-bejelentési csatornan tett bejelentéseket Vallala-
tunk Compliance Officer-e vizsgalja ki a 4.7.2 pontban foglaltakra tekintettel.

Minden olyan jelzés bejelentésnek minésul, amelyet egy potencialisan normasértének
minésulé magatartasrél tesznek az annak fogadasara illetékes személy felé. A bejelen-
téshez fiz6d6 elegend6 mennyiségl informacio és részlet ugyanakkor elengedhetetlen
a vizsgalat megkezdéséhez.

Vallalatunk munkavallaléi kételesek minden olyan esetben bejelentést tenni a Comp-
liance részére, amikor elfogadhatatlan magatartast tapasztalnak, vagy ilyen magatartas,

illetve mulasztas gyanuja a tudomasukra jut.

A fenti csatornakon torténd bejelentés a Compliance-hez érkezik meg és a bejelent6
szemeélyét (amennyiben nem névtelen bejelentésrél van szd), illetve elérhetéségét kiza-

rélag az eljaré6 Compliance Officer ismerheti meg. A bejelentés kivizsgalasaban részt

Hatalybalépeés: 2025.01.02. Verzio: 1.1 Oldal: 9/ 26


mailto:compliance@one.
https://www.one.hu/compliance/etikai-compliance-vonal
https://compliance.4ig.hu/
https://compliance.4ig.hu/etikai-es-compliance-bejelentes/
https://compliance.4ig.hu/etikai-es-compliance-bejelentes/

VISSZAELES-BEJELENTESI ES BEJELENTOVEDELMI SZABALYZAT @

vevl mas szervezeti egységek munkatarsai annyiban ismerhetik meg ezen adatokat,
amennyiben az a vizsgalatban térténd kdzremikodésukhoz feltétlenll sziikséges mér-
tékben szikséges. Amennyiben az Etikai Bizottsag eljarasara kerul sor, a bejelent6
személyes adatait emellett az Etikai Bizottsag tagjai ismerhetik meg.

Amennyiben a bejelentés nem a Compliance tertlethez érkezik, a bejelentésre hasznalt
csatornatdl és a bejelentés tipusatol (névtelen, vagy nem névtelen) fliggetlenul, hala-

déktalanul és bizalmasan tovabbitani kell a Compliance felé.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a Compliance allaspontja szerint nem minésul
jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé kivizsgalandé magatartasnak, de annak kivizsga-
lasa valamely Vallalaton bellli szervezeti egység vagy 4iG Csoport valamely masik tag-
vallalatanak hataskorébe tartozik, akkor kdzvetlenll tovabbitja azt a hataskorrel rendel-
kezb szervezeti egység vagy tagvallalat vezetbje részére, a bejelentd értesitésével egy-
idejlleg.

4.3 BEJELENTES NYELVE
A 4.2. pontban meghatarozott csatornakon magyar nyelven tehetd bejelentés.

4.4 NEVTELEN (ANONIM) BEJELENTES LEHETOSEGE

Névtelen (anonim) bejelentésre is van lehet6ség. Névtelen bejelentés esetén semmi-
lyen modon nem térekszunk a bejelentd azonositasara, ugyanakkor a vizsgalat haté-
kony lefolytatasara tekintettel a szervezet azt preferalja, ha a bejelenté megadja az elér-
het6ségi adatait, annak érdekében, hogy sziukség esetén tovabbi informacidkat, kiegé-
szitést, bizonyitékot tudjunk kérni a bejelent6tdl. Az ezaltal 1étrejott kétoldali kommuni-
kacio segiti a bejelentés kivizsgalasat, a bejelent6 szamara pedig lehetdve teszi tovabbi
informaci6 atadasat, és az eljaras folyamatanak, eredményeinek nyomon kovetését, va-

lamint, hogy védelmét kdnnyebben szervezzik meg.

Az elérhet6ségi adatok hianya nem akadalya az eljaras lefolytatasanak, azonban ilyen
esetben hianypotlasra, tovabbi informacio kérésére és a bejelentd vizsgalattal kapcsola-

tos tajékoztatasara (Id. 4.7 pont) nincs lehetéség.

Hatalybalépeés: 2025.01.02. Verzio: 1.1 Oldal: 10/ 26



VISSZAELES-BEJELENTESI ES BEJELENTOVEDELMI SZABALYZAT @

4.5 A BEJELENTES MEGTETELE SORAN KEZELT INFORMACIOK

Bejelentés csak a legszukségesebb informaciok megadasaval, anonim modon is meg-
tehetd, azonban lehet6ség szerint a kovetkez6 informaciokat varjuk a bejelentés kivizs-
galasahoz:
* a bejelenté neve, munkahelyének cime vagy értesitési cime, telefonszama vagy e-
mail cime — ha van — (névtelen bejelentés esetén értelemszeriien nem kotelezd);
* a bejelentd ezen minéségét megalapozo tény, korulmény — amennyiben ilyen jog-
viszony fennall, fennallt vagy az annak létrehozasra iranyuld Iépéseket mar meg-
kezdtuk (pl. munkaviszony, megbizasi, vallalkozasi, vagy egyéb jogviszony, a be-
jelentés targyat képez6 magatartas orvoslasahoz vagy megszuntetéséhez mélta-
nyolhato jogos érdek);
= amennyiben a bejelenté szamara ismert, a bejelentéssel érintett személy(ek)
neve, beosztasa, a bejelentett személy(ek) Vallalatunkkal fennallé jogviszonya;
= a feltételezett normasértés leirasa és az ugy elbiralasahoz sziukséges valamennyi
lényeges informacio;

» az uggyel 6sszefliggb — a normasértés elkdvetését alatamasztoé — bizonyitékok.

A bejelentd csatolhat dokumentumokat, amelyek tovabbi tdmpontot nyujthatnak a vizs-
galat soran. A megadott adatok minden esetben szigoruan bizalmasan, a vonatkozo
adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban kerllnek kezelésre. Az adatkezeléssel kap-

csolatban a vonatkozé adatkezelési tajékoztaté ad iranymutatast.

A bejelentd, valamint a bejelentéssel érint személyek tekintetében a bejelentéssel 6sz-
szefuggésben érdemi informacioval rendelkezd személyek kérhetik adataik (igy nevuk,
elérhet6ségi adataik) zartan kezelését. Ebben az esetben a Compliance Officer nem
oszthatja meg a Tarsasag mas munkavallalojaval az adatai zartan kezelését kér6 sze-
mély adatait, azokat csak etikai bizottsagi eljaras lefolytatasa esetén az Etikai Bizottsag

tagjai ismerhetik meg.

4.6 BEJELENTESEK FOGADASA

4.6.1. IRASBAN MEGTETT BEJELENTES

irasban megtettnek tekintjiik a bejelentést, amennyiben azt:

= postai uton a ,One Magyarorszag Zrt. ,Compliance”-hez cimzett levélben kuldik;

= 3 COMPLIANCE@ONE.HU e-mail cimre kuldik;
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» vagy az online elérhetd csatornan a HTTPS://WWW.ONE.HU/COMPLIANCE/ETIKAI-

COMPLIANCE-VONAL oldalon keresztll nyujtjak be.

Amennyiben a bejelenté megadta az elérhet6séget, a Compliance Officer a bejelentés
kézhezvételétél szamitott 7 napon belll a kézhezvétel tényét visszaigazolja a bejelentd
felé. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére a Compliance Officer altalanos ta-
jékoztatast nyujt a bejelentés kivizsgalasara vonatkozé eljarasrol, valamint az adatkeze-

lési szabalyokrol.

Emellett a visszaélés-bejelentési rendszerinkrdl, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasrol,
valamint a Panasztérvény szerint elérhetd rendszerekre és eljarasokra vonatkozo vila-

gos és kdonnyen hozzaférhetd informaciot teszlink elérhetbvé:

= munkavallaléink szamara a belsé Vallalati informaciok&szabalyzatok oldalunkon;

= a3 HTTPS://WWW.ONE.HU/COMPLIANCE oldalon.

4.6.2. SZOBAN MEGTETT BEJELENTES

A bejelentésre sor kertlhet széban is. Szdbelinek tekintjik a Compliance Officer-nél
személyesen megtett bejelentéseket. A szobeli a bejelentésrél a Compliance Officer
jegyzékonyvet készit.

Szdbbeli bejelentés esetén a Compliance Officer a bejelentés megtételét megelbzben:

» felhivja a bejelentd figyelmét a rosszhiszem bejelentés kdvetkezményeire,

* a bejelentés kivizsgalasara iranyado szabalyokra, és

» arra, hogy a bejelenté személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezeli, amennyiben a bejelentd az azonositasahoz szukséges adato-

kat megadja,

informaciot nyujt az adatkezelési tajékoztatod elérhetéségeérdol.

A Compliance Officer a személyes bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos
jegyzékonyvet készit.

A szbban megtett bejelentésrél Compliance Officer tartds és visszakereshetd formaban
jegyz6konyvet készit, amelyet irasba foglal és a bejelenté szamara, annak ellenérzé-
sére, helyesbitésére atad, egyben biztositja annak alairassal torténé elfogadas lehetd-
séget.
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A Compliance Officer a bejelentés megtételét vagy annak kézhez vételét kdvetben
megvizsgalja a bejelentést annak eldontése érdekében, hogy a bejelentés valdban e
Szabalyzat hatalya ala tartozik, valamint nem all-e fenn 0sszeférhetetlenség a Comp-
liance Officer és a Csoport Compliance funkcié vonatkozasaban.

4.7 A BEJELENTES VIZSGALATA

4.7.1. A ONE MAGYARORSZAG ZRT.-T ERINTO BEJELENTESEK

Amennyiben a Tarsasagot érint6 bejelentés érkezik az Etikai és Compliance Vonalra, a
Compliance Officer a bejelentés beérkezését kdvetben a bejelentésben foglaltakat a le-
hetd legrovidebb idén beldl, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 na-

pon belul kivizsgalja és megteszi a szikséges intézkedéseket.

Kulonosen indokolt esetben, a Compliance Officer a vizsgalati hataridét egy alkalom-
mal, a bejelentd egyidej tajékoztatasa mellett tovabbi két hdnappal meghosszabbit-
hatja. A bejelentés kivizsgalasanak meghosszabbitasara vonatkozo tajékoztatast a be-

jelentés megtételétdl szamitott 30 napon belul kell a bejelent6 részére megadni.

4.7.2. A 4IG NYRT.-HEZ INTEZETT ES VALLALATUNKAT ERINTO BEJELENTE-
SEK

Amennyiben a bejelent6 a Vallalatunk vonatkozasaban a bejelentését kdzvetlenul a 4iG
Nyrt. (mint a 4iG Csoport csoportszinti megfeleléséért felelés vallalathoz) nyuijtja be a
4iG Nyrt. Etikai és Compliance Vonalan, akkor a bejelentést a 4iG Nyrt. Compliance Of-
ficer-e vizsgalja ki és a 4iG Nyrt. altal is, hasonlé tartalommal kiadott visszaélés-beje-
lentési és bejelentévédelmi szabalyzat szerint jar el és a 4iG Nyrt. Compliance Officer-e

tart kapcsolatot a bejelent6vel.

Amennyiben a bejelentés a Tarsasag altal mikodtetett visszaélés-bejelentési rend-

szerbe érkezik, akkor:

= a Vallalat Compliance funkciot betdlté munkavallaldja a bejelentés kézhez vételét
kovetd 3 munkanapon belul a bejelentésrél tajékoztatja a Csoport Compliance ve-
zet6t, illetve jelzi a Csoport Compliance vezetdnek, amennyiben a bejelentés mel-
|6zhet6;

» a Csoport Compliance vezetd ezt kdvetéen soron kivil megvizsgalja a bejelentést

és meghatarozza a Compliance Officer vizsgalatanak iranyat;
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= a Compliance Officer a Csoport Compliance vezet6 iranymutatasanak megfele-
I6en kivizsgalja a bejelentést, valamint megteszi a sziikséges intézkedéseket;

= a Compliance Officer a bejelentd tajékoztatasaval parhuzamosan az egyes, meg-
tett vagy megtenni tervezett intézkedésekrdl parhuzamosan tajékoztatja a Csoport
Compliance vezetét, a bejelentés kivizsgalasanak lezarasat kovetéen pedig a vizs-
galatrdl jelentést készit a Csoport Compliance vezetének;

» ajelentés kézhez vételét kovetben a Csoport Compliance vezetd dont arrdl, hogy
a bejelentés lezarhato6-e sajat hataskorben vagy pedig szukséges-e az Etikai Bi-
zottsag eljarasat kezdeményezni és dont az Etikai Bizottsag eljarasanak megindi-
tasarol;

= az Etikai Bizottsag eljarasanak meginditasardl, valamint a bejelentés vizsgalata-
nak lezarasél a Compliance Officer tajékoztatja a bejelentét.

4.8 KAPCSOLATTARTAS, HIANYPOTLAS

A névtelen bejelentések kivételével, a Compliance Officer a bejelentés kivizsgalasa so-
ran kapcsolatot tart a bejelentével. Kapcsolattartas keretében a bejelentést a Comp-
liance Officer a bejelentének a hianyossagok megjeldlésével hianypétlas céljabdl, révid

— legfeljebb 5 munkanapos — hataridé tizésével visszakildi.

Ennek keretében a Compliance Officer kérheti a bejelentés kiegészitését, pontositasat,

a tényallas tisztazasat, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasat.

Amennyiben a bejelenté a Compliance Officer altal kért informaciokat nem bocsatja ren-
delkezésre vagy arrél nyilatkozik, hogy nem rendelkezik tovabbi informacioval, és a be-
jelentés kivizsgalasat a Compliance Officer nem mell6zi, akkor a Compliance Officer
rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan folytatja le a vizsgalatot.

A Compliance Officer a bejelentés kivizsgalasa soran az egyes megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl, valamint a bejelentés kivizsgalasanak eredményérél tajékoztatja a be-

jelentét.
4.9 BEJELENTESEK KIVIZSGALASANAK MELLOZESE

A Compliance Officer a bejelentés kivizsgalasat mell6zi, amennyiben:

* a bejelentd a bejelentést ismételten, azonos tartalommal nyujtotta be;
» koOzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy

jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban;
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* a bejelentést nem a Panasztérvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult

személy tette meg.

A bejelentés mell6zése esetén a Compliance Officer a mell6zésrél és annak indokarol
irasban (ideértve az e-mailt is) tajékoztatja a bejelentét, amennyiben a bejelentést nem

névtelenul tették.

5.A BEJELENTESEK KEZELESENEK ALAP-
ELVEI

5.1 BEJELENTOK VEDELME

A bejelentdék védelme kiemelten fontos szamunkra, ezért biztositjuk, hogy a bejelentét
semmiféle retorzid, hatranyos megkullonbdztetés, megtorlas vagy masfajta tisztességte-

e

len banasmad (egyuttesen: ,hatranyos intézkedés”) ne érje.

Ennek megfelel6en tilos minden olyan, a bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,
amelyre egy bejelentés megtétele miatt kerll sor, ideértve a 4.1 pontban meghatarozott
jogviszonnyal rendelkezd személyek védelmét, valamint azon személyek védelmét,
akiknek a 4.1 pontban meghatarozott jogviszonya megsziint vagy pedig a jogviszony
létesitése mar megkezd6datt.

Hatranyos intézkedésnek mindsul a megtorlas barmilyen és valamennyi formaja, kulo-

nosen:

» a megbizasi, vallalkozasi, bérleti jogviszony megszintetése;

= karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének, kilondsen a kozos-
ségi médiaban tortén6é megsértését, vagy a pénzlgyi veszteséget, beleértve az
uzleti lehet6ség elvesztését és a bevételkiesést is;

» aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziuntetése vagy felmondasa;

= engedély visszavonasa;

» Q4gazatra vagy iparagra kiterjed® informalis vagy hivatalos megallapodas alapjan
feketelistara helyezés, amely miatt eléfordulhat, hogy az adott személy a jévében
nem fog munkahelyet talalni az agazatban vagy az iparagban;

* munkavallalok esetén tovabba ilyennek mindsulhet:
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o diszkriminacid, felfliggesztés, leépités, csoportos létszamcsokkentés,

felmondas vagy ezekkel egyenértéki intézkedések;

o lefokozas vagy az el6léptetés megtagadas;

o munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa,
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

o képzés megtagadasa;

o negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

o barmely fegyelmi, illetve egyéb hatranyos munkajogi intézkedés, megrovas

vagy egyeb szankcidé alkalmazasa, beleértve a fizetésbdl vald levonast is;
o kényszerités, megfélemlités, zaklatas vagy kikdzosités;
o hatranyos megkulonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

o hatarozott idejli munkaszerz6dés hatarozatlan ideji munkaszerz6déssé valo
atalakitasanak elmulasztasa, amennyiben a munkavallalé jogszeri elvarasa

az volt, hogy hatarozatlan ideji munkaviszonyt ajanlanak fel neki;

o egy hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy

annak id6 el6tti megszuntetése;

o karokozas, amely magaban foglalja a személy j6hirnevének, kiildndsen a
k6zdsségi médiaban torténd megsértését, vagy a pénzigyi veszteséget,

beleértve az Uzleti lehetbség elvesztését és a bevételkiesést is;
o egeészségugyi alkalmassaggal 6sszefugg6 vizsgalat el6irasa.

A bejelent6t akkor sem érheti hatrany, ha az altala j6hiszemUen vagy észszerl meg-
gy6z6dés alapjan tett bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul (kivéve,

ha a bejelentésben foglalt magatartas elkdvetésében 6 is részt vett).

Abban az esetben is jogellenesnek mindsul a hatranyos intézkedés, amennyiben azt a
bejelentével munkaviszonyban, foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban, vagy a bejelen-
tével mas, szerz6déses jogviszonyban allé jogalany sérelmére alkalmazzak, amire a

bejelentés jogszerl megétele miatt kertl sor.

Amennyiben a johiszemU bejelent6t bizonyithatdéan hatrany éri, az a hatrany okozasaért

felel6s személlyel szembeni munkajogi kovetkezmeényekkel jar.
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A védelem a bejelentét akkor is megilleti, ha a Panasztorvény 1. és 2. mellékletében fel-
sorolt valamely uniés vagy azt atultet6 nemzeti jogszabaly szerint valamely torvény altal
védett titkot a jogszeril bejelentés megtétele érdekében felfed és az szukséges volt a
bejelentéssel érintett korulmeények feltarasahoz.

5.2 BIZALMAS INFORMACIOKEZELES

Vallalatunk a személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok ke-
zelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl sz6l6 2016/679/EU Rendelet (a tovab-
biakban: ,GDPR”), valamint az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciosza-
badsagroél sz6lo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelkezéseivel
0sszhangban kezeli.

A Compliance Officer biztositja, hogy a bejelentést nem névtelenul bejelentd személyt a
bejelentés kivizsgaldin kivil mas ne ismerhesse meg. A bejelentd és a bejelentéssel
érintett valamennyi személy személyes adatait a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok-
nak megfeleléen, a bejelentések tartalmat minden esetben, és a vizsgalat valamennyi

szakaszaban bizalmasan kell kezelni.

A Compliance Officer — az Etikai Bizottsagon kivul — a Tarsasag mas szervezeti egysé-
gével vagy munkatarsaval a bejelentés tartalmat és a bejelentésben érintett személyre
vonatkozon informaciokat csak a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenul szukséges mérték-

ben oszthatja meg.

A Compliance Officer a jelen Szabalyzat szerinti visszaélés-bejelentési rendszer kereté-
ben a bejelent6(k), a bejelentésben érintett személy(ek), valamint a bejelentésben fog-
laltakrol érdemi informacioval rendelkez6 személy(ek) adatait a vizsgalat vagy a vizsga-
lat eredményeképpen javasolt intézkedések meghozatala, az Etikai Bizottsag eljarasa-
nak kezdeményezése, eljarasanak lefolytatasa, valamint az Etikai Bizottsag dontésének

meghozatala céljabol kezeli.

A bejelentd, valamint a bejelentéssel érintett személyek személyes adatai csak az 6
hozzajarulasukkal hozhatdk nyilvanossagra, személyes adatai pedig csak valamely el-
jaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szervnek adhatéak at vagy kell azokat at-

adni. E szabalyok megsértésével tortént nyilvanossagra hozatal a jelen Szabalyzat
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megszegésének mindsul, tovabba munkajogi kovetkezményekkel jarhat, illetve hatésagi

szankciokhoz vezethet.

Ha a bejelentés egy természetes személyre vonatkozik, és ez a bejelentéssel érintett
természetes személy a GDPR altal szamara biztositott hozzaféréshez valo6 joga kereté-
ben érintetti kérelmet terjeszt el6, akkor e kérelem teljesitése soran a bejelentd szemé-

lyes adatai szamara nem tehetéek megismerhetdvé.
5.3 JOHISZEMUSEG KOVETELMENYE

A bejelentést johiszemUen kell megtenni a bejelentd személy tudomasa szerinti korul-
ményeket illetéen. Bebizonyosodd rosszhiszemi bejelentés, szandékos megtévesztés,

valotlan informacio kozlése jogi kovetkezményeket von maga utan.

Amennyiben nyilvanvalova valik, hogy a bejelentést rosszhiszemen, valotlan adat vagy

informacio kozlésével teszik meg, és ezzel:

» bilncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény merdl fel, akkor
a bejelent6 személyes adatait a Tarsasag atadja az eljaras lefolytatasara jogosult
szerv vagy szemely részére,

= amennyiben a blincselekmény maganinditvanyra blntetendé blincselekménynek
min&sul, akkor abban az esetben a Tarsasag a bejelentd hozzajarulasaval adhatja
at az adatokat az eljaras lefolytatasara jogosult szerv részére,

= amennyiben alappal valészinUsithetd, hogy a bejelenté masnak jogellenes kart
vagy egyeb jogsérelmet okozott, személyes adatait a Tarsasag az eljaras kezde-
ményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek a kérel-

mére at kell adni.
5.4 TISZTESSEGES ELJARAS BIZTOSITASA

Biztositjuk a tisztességes, fuggetlen és professzionalis eljarast. Az eljaras minden eset-
ben a bejelentd és a bejelentéssel érintett személy(ek) poziciojatdl, kilététdl fuggetlendl,
az Etikai Kodexek szellemiségével, valamint a jelen Szabalyzat rendelkezéseivel 6ssz-

hangban kertl lefolytatasra.
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5.5 A BEJELENTESEK KEZELESENEK EGYSEGES RENDJE

A bejelentést — fuggetlenul a bejelentés megtételére hasznalt csatornatol és attol, hogy
szOban vagy irasban, névtelenul, vagy nem névtelendul, illetve a bejelentd elérhetségé-
nek megadasaval, vagy anélkul tették — minden esetben objektiven, teljeskorlen, va-

lamennyi rendelkezésre all6 adat figyelembevételével, a fentiekben részletezett alapel-

veknek megfelel6en kell kivizsgalni.

6.VIZSGALAT

6.1 KIVIZSGALAS MELLOZESE

A korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés kivizsgalasa mell6zésre kerul. Mel-
|6zheti tovabba a Compliance Officer a kivizsgalast, amennyiben az kézérdek vagy nyo-
moOs maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés kivizs-

galasabdl eredd korlatozasaval nem all aranyban.
6.2 BEJELENTES VIZSGALATANAK MELLOZESE

Abban az esetben, amennyiben a Compliance Officer megitélése szerint a bejelentés-
ben ismertetett tényallas nem mindsul normaseértésnek, az eljarast megszinteti és
szukseég esetén a bejelentésben foglaltak természete alapjan egyéb eljaras megindita-
sat kezdeményezheti. Ebben az esetben a Compliance Officer tajékoztatja a bejelentdt
arrél, hogy egyéb eljaras meginditasara kerll sor és hogy a bejelentéssel érintett sze-
mélyes adatokat a visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozo6tt nem kezeli tovabb,

azokat torli.

A Compliance Officer az eljaras megszuntetéseérdl és a tovabbi intézkedések megtéte-
lérdl/tovabbi eljarasok meginditasardl tajékoztatja a bejelentét, az Etikai Bizottsagot,
(szUkség esetén a Csoport Belsd Ellendrzést), illetve kontrollfolyamat lefolytatasara jo-
gosult személyt, szervezeti egységet. Amennyiben a visszaélés kivizsgalasat a Tarsa-
sag tekintetében a Csoport Compliance folytatta le, akkor a vallalat elsé szamu vezet6-
jét is tajékoztatja.

A Csoport Compliance vezetd a visszaélés bejelentési eljarasnak a jelen Szabalyzat
hatalya ala tartoz6 ugy hianyaban torténé megszuntetésérél, az eljaras megszintetése-
t6l szamitott 15 napon belul koteles az Etikai Bizottsagot tajékoztatni. A tajékoztatas
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alapjan az Etikai Bizottsag jogosult a Compliance dontését figyelmen kivul hagyni és a

Compliance Officert a vizsgalat lefolytatasara utasitani.
6.3 A BEJELENTES KIVIZSGALASA

A Compliance Officer az eljarasi szabalyzat egy példanyanak megkuldésével egyidejl-

leg az alabbiakrol kdteles a bejelentésben érintett személy(eke)t tajékoztatni:

a bejelentésrdl;
» aszemélyes adatainak védelmével kapcsolatban 6ket megilletd jogokrol;

» aszemélyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyokrol;

azon jogukrdl, hogy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjukat akar jogi képvise-

I6je utjan is kifejthetik, €s azt bizonyitékokkal alatamaszthatjak.

Biztositani kell a tisztességes és elfogulatlan eljarast, ami azt jelenti, hogy a vizsgalat-
ban érintett személyek szamara meg kell adni észrevételeik megtételének lehetéségét
a terhikre sz0l06 allitasok és bizonyitékokra vonatkozdan. Ezeket elérhetévé kell tenni

szamukra, a vizsgalat sikerének veszélyeztetése nelkul.

A bejelentésben érintettet tajékoztatni kell arrdl, hogy jogi képviselét vehet igénybe és

allaspontjat bizonyitékokkal tamaszthatja ala.
A tényallas feltarasa soran kuléndsen az alabbi vizsgalati eszk6zok vehetdk igénybe:

» a bejelentésben érintett szemeélyekkel lefolytatott szemeélyes vagy telefon, vagy vi-
deokonferencia utjan lebonyolitott interju (meghallgatas);

» az uggyel 6sszefliggd, rendelkezésre all6 dokumentumok, egyéb adatok beké-
rése; vagy

» az ugy szempontjabdl fontos helyszinek megtekintése.

A bejelentésben érintett személyek kotelesek a Compliance-szel, illetve az eljaro
Compliance Officer-rel egyuttm(kddni, az altala igényelt dokumentumokat rendelke-
zésre bocsatani és a tudomasukban 1év6, az igy megitélése szempontjabdl Iényeges

korulményekrdl nyilatkozni.

Senki nem kotelezhet azonban olyan nyilatkozat megtételére vagy olyan dokumentum
atadasara, amellyel magat vagy hozzatartozéjat blincselekmény elkdvetésével vadolna.
A Compliance a bejelentésben érintett személyeket ezen jogukrdl el6zetesen koteles

tajekoztatni.
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A bejelentés vizsgalataba specialis szakért6 (pl. kilsé tanacsadd) bevonhaté a vonat-
kozé adatvédelmi szabalyok betartasa mellett. Kllsé szakérté csak abban az esetben
vonhato be, amennyiben a kuls6 szakérté nem all mas megbizasi jogviszonyban, mun-
kaviszonyban, munkavégzési kotelezettséggel jaré mas jogviszonyban, valamint a vo-
natkozd, megbizasi szerz6dés megkotését megeldz6 5 évben nem allt ilyen jogviszony-

ban.

A tajékoztatasra csak akkor kerulhet sor késdbb, ha az azonnali tajékoztatas meghiusi-
tana a bejelentés kivizsgalasat.

6.4 OSSZEFERHETETLENSEG

Ha a bejelentés Compliance Officert is érinti, akkor a bejelent6 az ugy elfogulatlan meg-
itélése céljabol bejelentheti az tgyet a Csoport Belsd Ellenbrzés felé. Amennyiben az
Osszeférhetetlenséget a Compliance Officer észleli, a Csoport Compliance vezetét tajé-
koztatja, aki az Ugyet atadja a Csoport Belsé Ellenérzés részére. Amennyiben a Comp-
liance Officert is érint6 bejelentést a Csoport Compliance-nél terjesztették eld, a beje-
lentést a Csoport Compliance vezetd haladéktalanul tovabbitja a Csoport Belsé Ellenér-

zés felé.

Ha a bejelentés nem érint Compliance Officert, akkor a Compliance sajat hataskoérben
dont a belsé vizsgalat lefolytatasanak szikségességerdl. Annak érdekében, hogy a be-
jelentések esetleges elmulasztasat megel6zze, a munkaltatoé egyértelmden felhivja
munkavallaléinak figyelmét arra, hogy a tényleges vagy potencialis 6sszeférhetetlensé-

get kotelesek jelenteni.

Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban és a dontéshozatalban a bejelentd, a be-
jelentéssel érintett barmely személy, és olyan személy, akitél az ugy elfogulatlan meg-

itélése egyéb okbdl nem varhato.
6.5 A VIZSGALAT LEFOLYTATASA

A bejelentés vizsgalatat a Compliance, a Compliance érintettsége esetén a Csoport
Bels6 Ellenérzés (a tovabbiakban: vizsgalat vezetbje) végzi. Ha a vizsgalat vezetbje a
Csoport Bels6 Ellendrzés, a jelen fejezet alapjan a Compliance-t, illetve az eljaré Comp-
liance Officert megilletd jogok és a terheld kotelezettségek vonatkozasaban a Csoport
Bels6 Ellen6rzés értendd.
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Amennyiben azt az eset jellege indokolja, a vizsgalat vezetbje mas szakteruletet is be-

vonhat a vizsgalatba.

6.5.1. MEGHALLGATAS

A bejelentésben érintett személyeket az eljar6 Compliance Officer az alabbi rendelke-

zések betartasa mellett személyesen, telefonon, vagy videokonferencian keresztil is

meghallgathatja:

A meghallgatason a meghallgatott, bejelentésben érintett személy(ek)en kivll, a
bejelentésben érintett személy kérésére, mint segité személyek jelen lehetnek a
meghallgatott személy altal megjeldlt személyek, igy kulondsen az érintett jogi
képviseletét ellatdé személy.

A bejelentésben érintett személy meghallgatasan, rajta kivul kérésére jelen lehet a
munkaltatoi jogkort gyakorlo vezetdje.

A segité a meghallgatott helyett nem nyilatkozhat, a segité a meghallgatast veze-
tét kovetéen a meghallgatotthoz kérdést intézhet.

Meghallgatason minden résztvevét (tanu, szakértd) tajekoztatni kell személyes
adatainak (neve, pozicidja, az uggyel kapcsolatban elmondottak alapjan ra vonat-
kozd kovetkeztetés) védelmét szolgald jogairdl. A meghallgatott személyes adatait
zartan kell kezelni, kivéve, ha annak nyilvanossagra hozatalahoz a meghallgatott
kifejezetten hozzajarult.

A meghallgatasrol feljegyzés készul, melyet a meghallgatott megtekinthet. A meg-
hallgatott jogosult a részére megkuldott feljegyzés kijavitasat, kiegészitését kezde-
ményezni. A meghallgatasardél a bejelentett kérésére jegyz6kdnyvet kell felvenni.
A meghallgatott kifejezett és elbzetes hozzajarulasa alapjan, a meghallgatasrol
hangfelvétel is készilhet. A meghallgatott személyt tajékoztatni kell arrdl, hogy a
felvétel kozben, kozvetlenll a kifogasolt rész elhangzasat kovetben a visszahall-
gatas, kiigazitas vagy kiegészités iranti igényét jelezheti. Ebben az esetben azon-
ban a hangfelvétel egészének visszahallgatasa nem kérhet6.

A telefonon vagy videokonferencia utjan lebonyolitott interjura a személyes meg-
hallgatas szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.
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6.5.2. DOKUMENTUMOK, EGYEB ADATOK BEKERESE

A bejelentésben érintett személy a megkereséstdl szamitott 5 napon beltl koteles a
Compliance altal igényelt dokumentumokat, informacidkat a Compliance rendelkezé-
sére bocsatani. Abban az esetben, amennyiben a megkeresett személy nem vagy nem
teljes egészében bocsatotta a Compliance rendelkezésére a sziikséges dokumentumo-
kat, nyilatkozatokat, a Compliance a megkeresett személyt hianypoétlasra hivja fel. A hi-
anypotlas elmulasztasa esetén a Compliance Officer a rendelkezésre allo informaciok
alapjan folytatja le az eljarast.

6.5.3. A VISSZAELES-BEJELENTESI ELJARAS MEGSZUNTETESE
A Compliance a visszaélés-bejelentési eljarast megszuinteti, ha:

» bizonyitottsag hianyaban nem allapithaté meg normasértés, valamint tovabbi bizo-
nyitasi eljaras lefolytatasatol sem varhaté eredmény;

» nyilvanvald, hogy a vizsgalt magatartas nem minésul jelen Szabalyzat szerint nor-
maseértésnek;

* nyilvanvald, hogy a bejelentés rosszhiszema; vagy

» avizsgalt magatartast hatdosag vagy birésag mar jogerésen elbiralta, vagy abban

az Etikai Bizottsag mar korabban allast foglalt.

A Compliance a visszaélés-bejelentési eljaras megsziintetésérdl, az eljaras megszinte-
tésétdl szamitott 15 napon belll kdteles az Etikai Bizottsagnak irasban beszamolni. A

beszamold alapjan az Etikai Bizottsag jogosult a Compliance Officer dontését figyelmen
kivul hagyni és a Compliance-t a bejelentés és annak mellékleteinek Etikai Bizottsag ré-

szére torténd megkuldésére kotelezni.

A Compliance a bejelentét és a bejelentésben érintett személyeket koteles a vissza-

elés-bejelentési eljaras megszuntetéseérdl irasban tajékoztatni.
6.5.4. AZ UGY SAJAT HATASKORBEN VALO ELDONTESE

Csekély jelentéségl vagy egyszerl megitélésii esetekben a Compliance Officer sajat

hataskorben dont az agyrol.

A Compliance Officer — a Csoport Compliance vezet6 jovahagyasa alapjan — az alabbi
dontések valamelyikének meghozatalara jogosult:
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» annak megallapitasa, hogy a vizsgalat targyava tett magatartas, vagy mulasztas
normasértésnek minésul vagy;

= az eljaras targyava tett magatartas vagy mulasztas nem minésul normasértésnek.
A Compliance Officer ezekrél az Ugyekrdl és azok eredmeényérél 15 napon belll
koteles a Csoport Compliance vezetén keresztul az Etikai Bizottsagnak irasban
beszamolni. A beszamolo alapjan az Etikai Bizottsag jogosult a Compliance Offi-
cer dontéset figyelmen kivul hagyni, a Compliance Officer a bejelentés és annak
mellékleteinek Etikai Bizottsag részeére torténd megkuldésére kotelezni és az ugy

érdemében sajat hataskodrben donteni.

Amennyiben a Compliance Officer — a Csoport Compliance vezetd egyetértésével — sa-
jat hataskorben megallapitja, hogy a vizsgalat targyava tett magatartas, vagy mulasztas

normaseértésnek mindsul, alabbi szankciok alkalmazhatoak:
= Munkavallalok esetén:
o szobbeli figyelmeztetés kezdeményezése a munkaltatoi jogkodr gyakorléjanal,
o irasbeli figyelmeztetés kezdeményezése a munkaltatoi jogkor gyakorldjanal,
o fegyelmi eljaras kezdeményezése a munkaltatoi jogkor gyakorlojanal,

o a munkaviszony megszlntetésének kezdeményezése a munkaltatoi jogkor

gyakorléjanal.

= Egyéb szerzddéses jogviszony esetén a szerz8dés modositasanak, vagy meg-

szuntetésének kezdeményezése a szerz6désgazdanal.

Abban az esetben, amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat
alapjan birésagi, hatésagi eljaras kezdeményezése indokolt, a Compliance Officer hala-
déktalanul kételes tajékoztatni ezen eljarasok meginditasara jogosult személyt, illetve

szervezeti egységet a szukséges eljarasok meginditasa irant.

Ha buntetGeljaras kezdeményezése indokolt, a feljelentést a Csoport Biztonsagi Igazga-
téval, mint a buntetd dgyekben hatésagi kapcsolattartast iranyitd szervezettel egyez-

tetve kell megtenni.

Abban az esetben, amennyiben a Compliance megitélése szerint a visszaélés-bejelen-

tési eljaras eredménye alapjan a bejelentett munkavallalo (irasbeli vagy szobeli) figyel-
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meztetésének, fegyelmi eljaras lefolytatasanak vagy a munkaviszony megsziintetésé-
nek lenne helye, a Compliance Officer jogosult ezen intézkedések foganatositasara ira-
nyuld belsd eljarasokat az arra jogosult személyeknél, szervezeti egységeknél kezde-

meényezni.

A Compliance Officer a bejelentét és a bejelentésben érintett személyeket koteles az
ugyben hozott dontésrél és az az alapjan kezdeményezett tovabbi intézkedésekrdl, elja-

rasokrol irasban tajékoztatni.
6.5.5. AZ ETIKAI BIZOTTSAG DONTESENEK KEZDEMENYEZESE

Abban az esetben, amennyiben a Compliance Officer a fentebb roégzitettek alapjan sa-
jat hataskérében nem dont az agyrél, a Compliance Officer — a Csoport Compliance ve-
zet6n keresztll — az Etikai Bizottsag elnOkénél az Etikai Bizottsag ulésének az 6sszehi-
vasat vagy ulés tartasa nélkuli allasfoglalas meghozatalat kezdeményezi. Ezzel egyide-
jileg a Compliance Officer a bejelentést és annak mellékleteit, valamint az Etikai Bizott-
sag altal kialakitando allasfoglalas tervezetét a Csoport Compliance vezetdn keresztul

az Etikai Bizottsag rendelkezésére bocsatja.
6.6 DONTESHOZATAL

A bejelentések kapcsan, a vizsgalat lefolytatasat kdvetéen, a vizsgalati jelentésben fog-
laltak alapjan — amennyiben nem a Compliance Officer dont sajat hataskorben — don-
téshozatalra az Etikai Bizottsaga jogosult. Az Etikai Bizottsag a vizsgalati jelentés elké-
szitésétdl szamitott legfeljebb harminc (30) napon beltl dontést hoz. Az Etikai Bizottsag
dontésérél — amennyiben a bejelenté megadja a nevét és elérhetéségét — a Comp-
liance a hatarozathozatalt kdvet6 tizendt (15) munkanapon belul, de a bejelentéssel
érintett munkavallalé(k) tajekoztatasat kovetben, irasban tajékoztatja a bejelent6t az Eti-

kai Bizottsag dontésérol.

7.A VISSZAELES BEJELENTESI RENDSZER
MUKODESENEK ELLENORZESE

A visszaélés-bejelentési rendszer megfelel6 mikodését a szervezet altal meghatarozott
gyakorisaggal, évente egyszer felll kell vizsgalni az arra kijelolt megfeleld, kompetens,

fuggetlen személy altal. A bejelentésekkel kapcsolatban folyatott vizsgalatok és auditok
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eredményeirdl, a visszaélés-bejelentési rendszer miikddésérdl, annak fejlesztési lehetd-
ségeirdl a Csoport Compliance-nek legalabb évente be kell szamolnia az Igazgatésag-

nak.

8. ADATVEDELEM

A bejelentd személyes adatai, illetve a bejelentésekben foglalt személyes adatok keze-
|ésére és az adatkezeléssel dsszefliggd érintetti jogokra és jogorvoslati lehetéségekre
vonatkozo tajékoztatast a Visszaélés-bejelentésekkel 6sszefliggb adatkezelési tajékoz-

taté tartalmazza.

Hatalybalépeés: 2025.01.02. Verzio: 1.1 Oldal: 26 / 26



	FOGALMAK
	IRÁNYADÓ JOGSZABÁLYOK
	1. Hatály és felelősségek
	1.1 Hatály
	1.1.1. Személyi hatály
	1.1.2. Időbeli hatály
	1.1.3. Tárgyi hatály


	2. Stratégia és célok
	3. Normasértés, mint elfogadhatatlan magatartás
	4. Bejelentések
	4.1 Bejelentés tételére jogosult személyek
	4.2 Bejelentés módja – Az Etikai és Compliance Vonal
	4.3 Bejelentés nyelve
	4.4 Névtelen (anonim) bejelentés lehetősége
	4.5 A bejelentés megtétele során kezelt információk
	4.6 Bejelentések Fogadása
	1.
	2.
	3.
	4.
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	4.4.
	4.5.
	4.6.
	4.6.1. Írásban megtett bejelentés
	4.6.2. Szóban megtett bejelentés

	4.7 A bejelentés vizsgálata
	1.
	2.
	3.
	4.
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	4.4.
	4.5.
	4.6.
	4.7.
	4.7.1. A One Magyarország Zrt.-t érintő bejelentések
	4.7.2. A 4iG Nyrt.-hez intézett és vállalatunkat érintő bejelentések

	4.8 Kapcsolattartás, hiánypótlás
	4.9 Bejelentések kivizsgálásának mellőzése

	5. A bejelentések kezelésének alapelvei
	5.1 Bejelentők védelme
	5.2 Bizalmas információkezelés
	5.3 Jóhiszeműség követelménye
	5.4 Tisztességes eljárás biztosítása
	5.5 A bejelentések kezelésének egységes rendje

	6. Vizsgálat
	6.1 KIvizsgálás mellőzése
	6.2 Bejelentés vizsgálatának mellőzése
	6.3 A bejelentés kivizsgálása
	6.4 Összeférhetetlenség
	6.5 A vizsgálat lefolytatása
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	6.1.
	6.2.
	6.3.
	6.4.
	6.5.
	6.5.1. Meghallgatás
	6.5.2. Dokumentumok, egyéb adatok bekérése
	6.5.3. A visszaélés-bejelentési eljárás megszüntetése
	6.5.4. Az ügy saját hatáskörben való eldöntése
	6.5.5. Az Etikai Bizottság döntésének kezdeményezése

	6.6 Döntéshozatal

	7. A visszaélés bejelentési rendszer működésének ellenőrzése
	8. Adatvédelem

