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,Fél” és , Felek”: kifejezés alatt az Invitech és Partner kiilon-kiilon, illetve egylittesen értendok.



PREAMBULUM

Felek kolcsondsen és egybehangzoan kijelentik, hogy jelen Megallapodast nem kizarolagos
jelleggel kotik meg egymassal.

Az Invitech hirkozlési halozata jelen Megallapodassal osszefliggésben elsddlegesen az Invitech
orszagos halozatat, valamint, mindazon Elektronikus Hirk6zlési szolgaltatok halozatat jelenti,
melyet az Invitech igénybe vesz, a jelen Megallapodds 2./ pontjdban meghatarozott
szolgaltatasok nyujtasa céljabol.

A Partner hirkdzlési halozata jelen Megallapodassal 0sszefiiggésben elsddlegesen a Partner sajat
halozatat, valamint, mindazon Elektronikus Hirko6zlési szolgaltatok haldzatat jelenti, melyet a
Partner igénybe vesz, a jelen Megallapodas 2./ pontjaban meghatarozott szolgaltatasok nytjtasa
céljabol.

1. AMEGALLAPODAS TARGYA, CELJA

A Megallapodas targya, célja, hogy az aldbbi szolgaltatasokat Felek haldzataik kozvetlen
Osszekapcsolasa Utjan biztositsak egymas szdmara:

Az Invitech orszagos halozatdban az Invitech részére kijeldlt és hordozott foldrajzi szammal

rendelkezd eldfizetdinek elérhetdsége biztositott legyen a Partner Haldzatabol, melynek

keretében Partner biztositja, hogy haldzatanak igénybevevoi az Invitech eldfizetdit hivhassak.
(a) A Partner hirkozlési halozatanak elérését biztositja az Invitech részére, amelyen keresztiil
az Invitech halozatanak igénybevevdi elérhetik a Partner hélozatdban torténd
hivasvégzodtetés, magyarorszagi hivasvégzddtetés és tranzit szolgaltatast, tovabba Partner
egyes hozzaférési szolgaltatasait dij ellenében.
(b) Az Invitech hirkozlési halozatanak elérését biztositja a Partner részére, amelyen keresztiil
a Partner halozatanak igénybevevdi elérhetik az Invitech hélézatdban torténd
hivasvégzddtetést dij ellenében.

2. AFELEK ALTAL EGYMASNAK MEGAJANLOTT
SZOLGALTATASOK

Jelen Megallapodas 2. szamu melléklete szerint.

3. OSSZEKAPCSOLAS MUSZAKI  JELLEMZOLI,
HIBAELHARITAS

Jelen Megallapodas 3. szamu melléklete szerint.



4. A SZOLGALTATASOK DIiJA, ELSZAMOLASI ES FIZETESI
FELTETELEK, SZAMLAREKLAMACIOK KEZELESE,
GARANCIAK

A Felek az egymasnak nyujtott Szolgéltatasok utan a jelen Megallapodas 6-7. szamu
mellékleteiben meghatarozott ellenértéket szamitjak fel. Jelen Megallapodas 4. szamu
melléklete hatirozza meg az elszamolas maddjat, a fizetési feltételeket és a szamlapanaszok
kivizsgalasat és a garanciak rendjét.

5. A SZOLGALTATOK EGYUTTMUKODESE

5.1.A Felek egyiittmikodnek a forgalmi sziikséghelyzetek kezelése, illetve az ilyen helyzetek
elharitasa érdekében, e célbol vallaljak, hogy kolcsondsen tajékoztatjdk egymast az olyan
forgalmi helyzetrdl, ami az 6sszekapcsolasi ponton vagy a masik Fél halozataban torlodast
okozhat.

5.2.A Felek véllaljak, hogy a mindenkori jogszabalyok betartdsa mellett az illetékes hatdosagok
ilyen irdnyu megkeresése esetén, vagy haldzatuk biztonsaga, illetve eléfizetdik torvényes
jogainak biztositasa érdekében egyiittmiikodnek, egyben kozremiikddnek a szolgéltatasi
lancban szerepld mas szolgaltatokkal torténd jogszabaly szerinti hivoszam azonositasban. A
Felek kijelentik, hogy halozatuk megfelel a hatdlyos jogszabalyok altal eléirt miiszaki
kovetelményeknek.

5.3.Ha a Felek egyike a halozatanak és/vagy a halozatan nyujtott szolgaltatdsainak olyan
modositasat vagy fejlesztését tervezi, amely elOrelathatoan miiszaki vagy lizemviteli
kihatassal jarna a masik Fél halozatanak kapcsolodasa szempontjabol, akkor a modositast
vagy fejlesztést tervezd Fél koteles a megvaldsitasi idopontok megjeldlésével a kivitelezés
tervezett idOpontjat megel6zo legalabb 120 (szazhusz) nappal t4jékoztatni a masik Felet,
hogy a kivitelezéskor a masik Fél igényét is figyelembe vehessék.

5.4.A masik Fél kifogassal élhet az értesités kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon beliil a
tervezett modositassal kapcsolatban. Kifogas esetén a Feleknek haladéktalanul egyeztetniiik
kell a megfeleld kompromisszum elfogadésa érdekében és ésszerti idon beliil, de legfeljebb a
kifogas kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil megallapodasra kell jutniuk.
Amennyiben a masik Fél kifogasa méltanyolhato, és a tervezett modositasok elmaraddsa nem
veszélyezteti az azt tervezd Fél jelen vagy jovobeli miiszaki vagy gazdasagi érdekeit, tigy
azok nem hajthatok végre.

5.5.Felek kapcsolattartoi €s elérhetdségiik:
5. szam melléklet szerint

6. ADATVEDELEM, TITOKTARTAS, SZELLEMI
ALKOTASOKHOZ FUZODO JOG

6.1.A Felek kijelentik, hogy jelen Megallapodas teljesitése soran tevékenységiiket a mindenkori
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok betartasaval végzik, kiilonos tekintettel az EU Altalanos
Adatvédelmi Rendeletében (GDPR), az informacids onrendelkezési jogrol ¢és az
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informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) és az
elektronikus hirko6zlésr6l szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 154-162.
szakaszaiban rogzitett szabalyokra, valamint a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi ¢és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara ¢és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre €s
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szold 4/2012. (1. 24.) NMHH rendeletben
nevesitett adatkezelési szabalyokra.

6.2.Jelen Megallapodassal Osszefliggésben mindkét Fél az altala nyilvantartott adatok kezeldje
marad, azzal, hogy a jogszabalyok nyujtotta lehetOségek mellett a Felek az altaluk kezelt
adatokhoz a masik fél részére a Megallapodas teljesitéséhez sziikséges mértékben a
hozzaférést biztositjak.

6.3.A bizalmas informaciok vonatkozasdban a Felek kijelentik, hogy a masik Fél {iizleti
tevékenységével, gazdalkoddsaval vagy velik egyébként kapcsolatos olyan bizalmasnak
mindsiilld adatot, amely tudomasukra jutott, iizleti titokként kezelik, azt jogosulatlan
harmadik személy részére nem teszik hozzaférhetdvé.

A tudomésszerzd Fél nyilvanossagra hozhatja a bizalmas informéaciot a vele munkaviszonyban vagy

megbizotti viszonyban 1év0 személyek részére, feltéve, hogy ezek a személyek vallaljak, hogy
teljesitik a jelen pontban foglalt titoktartdsi kotelezettségeket.

A jelen 6.3. pont rendelkezései nem alkalmazanddk olyan informacio tekintetében:
@ amelynek a kozzététele nem a jelen Megallapodas megsértésével, illetve a
bizalmas informacidkezelésbdl szarmazd valamely mas kotelezettség megszegésével
tortént;
(b) ami jogszeriien a fogadd Fél birtokaban volt mar jelen Megallapodasban
foglaltaknak megfelelden tortént kozlését megeldzden;
() amelyet olyan harmadik személytdl szereztek be, aki azt szabadon kozdlheti;
(d)  amelyet valamely Fél fiiggetlen modon dolgozott ki;
(e amelyet valamelyik Félnek a jogszabalyok vagy a szabalyozo hatdsagok
rendelkezései értelmében kell kozz¢ tennie, amely esetben az informaciot kozzétevd Fél
haladéktalanul irasban értesiti a masik Felet az ilyen kozzétételrdl, amennyiben ezt az
alkalmazand6 jogszabalyok megengedik;
) amely a jelen Megallapodas megsértése nélkiil jogszeriien nyilvanos vagy késébb
ilyenné valt informacio;
Q) amelyet valamely Fél azt kovetden ad at, hogy a masik Fél irasban értesitette Ot
arrol, hogy a tovabbiakban bizalmas informéciot kapni nem kivén;
(h)  amelyet a vonatkozo torvények alapjan megfelelden és észszerlien a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag részére adnak at; feltéve, hogy a tudomésszerzd Fél az adott
nyilvanossagra hozatalt kovetden haladéktalanul irdsban tjékoztatja a kozl6 Felet.

6.4.A titoktartasi kotelezettség jelen Megallapodas hatalydnak megsziintét kovetden is kotelezi a
Feleket, valamint a képviseletiikben vagy érdekiikben eljaro személyeket (pl. munkavallalok,
megbizottak) fiiggetleniil att6l, hogy a Felek valamelyikéhez fiiz6d6 jogviszonyuk fennall-e
még.



6.5.A titoktartasi kotelezettség alol felmentést hatosag torvényi felhatalmazas alapjan benyujtott
adatkérése, illetve a masik Fél irasbeli hozzajarulasa biztosit.

6.6.A jelen Megallapodasban szerepld, szellemi alkotdsnak mindsiild tartalmi elemek (pl.
miuszaki megoldasok leirasa) — amennyiben jogszabalyi, vagy szerzddés altal biztositott védelem
hatalya ala esnek — vagy egyéb oltalom ala esé tartalmi elemek (pl. védjegyek), a jogosult Fél
kifejezett eldzetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil jogszertien a Megallapodas teljesitésével
kapcsolatos célokon kiviili mas célokra nem hasznosithatok.

7. AMEGALLAPODAS HATALYA, RENDES ES RENDKiVULI
FELMONDAS

7.1.Jelen Megéllapodas a mindkét Fél altali alairasaval érvényesen 1étrejon.
7.2.A Felek jelen Megallapodés hatarozatlan idére kotik.

7.3.Rendkivili felmondas:

A Megallapodast barmelyik Fél akkor mondhatja fel azonnali hataly rendkiviili
felmondassal, ha

(a) egy vis maior esemény tobb mint 60 (hatvan) napig tart; vagy
(b) a masik Fél ellen
ba) kozzétett csddeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas indul (kivéve, ha
erre Osszefonddds, vagy atszervezés miatt keriil sor); vagy
bb) jelentds, az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyuGjtasdhoz sziikséges
vagyontargyai tekintetében végrehajtasi eljaras indul Magyarorszagon és ez a szerz6dés
teljesitését lehetetlenné teszi, vagy
bc) azon elektronikus hirkdzlési szolgaltatasait a hatdsag torli nyilvantartasabol,
amelyek teljesitése érdekében a mésik Fél az Osszekapcsolast igényelte; vagy
bd) a Szolgaltato halozatanak egységét veszélyezteti, ha a Szolgaltato elézéleg — 15
(tizenot) napos hatarido tizésével — irasban felszodlitotta a szerz6désszegd masik Felet
a szerzOdésszegés megsziintetésére, €s a hataridé eredményteleniil telt el, vagy
(c) a masik F¢él hataridore nem teljesiti valamely, a jelen Megallapodasban foglalt, ca) és cb)
pontokban részletezett lényegi kotelezettségét, amely a jelen Megallapodas tovabbi
teljesitését ellehetetleniti:
ca) a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha a masik Fél a fizetési
kotelezettségét hataridon beliil nem, vagy nem megfelelden teljesiti a masik Fél 30
napos elézetes — a jogkovetkezményekre valo figyelmeztetést tartalmazo - irdsbeli
fizetési felszolitasat kovetoen;
cb) amennyiben valamelyik Fél nem tesz eleget a jelen Megallapodasban
meghatarozott, illetéleg a F¢él altal garantalt mindségi kovetelményeknek, és a masik Fél
altal kezdeményezett €s jegyzokonyvezett egyeztetd eljards nem vezet eredményre.

A rendkiviili felmondast irasban, ajanlott tértivevényes levél utjan kell kozdlni, €s indokolni
kell.



7.4 Rendes felmondas

A hatarozatlan idejii szerz6dés 60 (hatvan) napra irasban, ajanlott tértivevényes levél Gtjan
kozolt felmondassal a honap végére mondhato fel.

A jelen Megallapodas alapjan a kolcsonos szolgaltatas nyujtas inditas napja:

8. FELELOSSEG

8.1. A Felek feleldsségiiket kolcsondsen korlatozzak a vagyonban okozott igazolt értékcsokkenés
mértékére. Ertékesokkenés az, amivel a masik Fél meglévd vagyona a karokozé Fél
karokozasa kovetkeztében csokken. A felelésség korlatozasa nem vonatkozik az életben, testi
épségben, egészségben okozott karosodasra, valamint a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal
vagy blincselekménnyel okozott karosodasra.

Nem kell megtériteni a kdrokozo Félnek a masik Félnél felmeriild elmaradt hasznot (akar
kozvetlen, akéar kozvetett), elmaradt iizleti vagy megeldlegezett megtakaritast, elhibazott
raforditast vagy mas kozvetett veszteséget, vagyoni és nem vagyoni hatranyt, amely a
Szerzodés teljesitésével kapcsolatban felmeriilhet.

Nem kell a kdrokozé Félnek megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szdrmazott, hogy
a masik F¢l a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

8.2. Egyik Fél sem tehetd feleldss¢ harmadik személy altal nyUjtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasbol eredd rendellenességért az Gsszekapcsolasi ponton athaladé adataramléas
tekintetében, kivéve, ha a harmadik személy valamelyik Fél nevében (pl. alvallalkozo,
teljesitési segéd) jar el.

8.3. Harmadik személlyel szemben az a Fé¢l tartozik feleldsséggel, akivel a feleldsség
szempontjabol relevans tény tekintetében a harmadik személy jogviszonyban allt.
Amennyiben egyik féllel sem 4llt jogviszonyban a harmadik fél, ugy a Felek felrohatosaguk
aranyaban felelnek. Amennyiben egyik Fél magatartdsa sem rohato fel, vagy annak ardnya
nem allapithaté meg, mégis helytallni kotelesek a harmadik személy kdvetelésével szemben,
ugy fele-fele aranyban felelnek.

8.4. A Felek nem tartoznak feleldsséggel a halozatokon araml6 adatok tartalmaért.

8.5. A Felek kotelessége, hogy az altaluk nyujtott valamennyi eldfizetdi szolgaltatas tekintetében
az érintett elofizetonek megadja a megfeleld tajékoztatast, ligyfélszolgalatot lizemeltessen,
sajat rendszerében ¢€s az altala kapcsolodo rendszerekben elvégezze/elvégeztesse a sziikséges
hibaelharitasokat ¢és karbantartdsi munkakat, valamint elldssa a sajat szolgaltatdsai
szamlazasaival kapcsolatos teenddket.



8.6. A Feleket a masik Fél altal nyujtott elofizetdi szolgéltatasok vonatkozasdban semmiféle
tevOleges tevékenységre vald kotelezettség nem terheli. A Felek kotelesek valamennyi —
sajat szolgaltatasukat érintd, sajat eldfizetdjiik altal benyujtott — szamlapanasz és
reklamaci6 kezelésére.

9. UJ SZAMMEZOK BERENDEZESE

9.1. Berendezés altalanos hatarideje:
A jelen Megallapodas hatalybalépését kovetden a barmely Fél-nél torténd 0j foldrajzi szdm
vagy szammez0 kijelolése esetén a Felek legalabb 30 (harminc) nappal elézetesen irasban
értesitik egymast és az értesités alapjan az 0j szamot, szammezdket a kért idépontra
berendezik.

9.2. Harmadik személyt érinté 0j szammezd Felek megallapodnak abban, hogy barmelyik
FéInél bejelentett harmadik személy 01j szamon nyujtott szolgaltatdsanak hivhatdsagi igénye
esetén az érintett hivasiranyra vonatkozo szolgaltatas tényleges inditasa el6tt 30 (harminc)
nappal az igényrdél és a szolgaltatas dijarol a Fél irdsban tajékoztatja masik Felet. E
tajékoztatds alapjan a masik Fél az 0j szamtartomanyt automatikusan berendezi a megrendelt
iddépontra.

10. VIS MAIOR

A Felek a jelen Megéllapodésbol eredd kotelezettségeik nem teljesitése esetén a feleldsség alol
csak olyan mértékben és olyan idOtartam erejéig mentesiilnek, amilyen mértékben és ameddig a
teljesitést vis maior esemény (ilyenek pl. de nem kizarolagosan a hadiizenettel vagy hadiizenet
nélkiili haboru, polgari felkelés, terrorista cselekmények, munkabesziintetés, természeti
katasztrofa, tliz, robbanas vagy mas sziikséghelyzet), illetve barmely olyan a Felek altal elére
nem lathat6 és nekik fel nem rohatd, el nem harithatd esemény, amely a Polgéri Torvénykonyv
alapjan a teljesités — a Felek valamelyikének vagy mindkettdjiiknek fel nem rohatd okbol torténd
— lehetetlenné valasat eredményezi, vagy jelentds mértékben akadalyozza azt.

Vis maior esetén a Felek altal nyujtott szolgaltatasokért fizetendd ellenértéket a Felek k6zos
megegyezése alapjan kell meghatarozni, a jelen Megéllapodasban rogzitett dijak
figyelembevételével. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A szilinetelésre okot
ado, vis maior korébe es6 koriilmény megsziinése utan a Felek kotelesek a szolgaltatas nyujtasat
haladéktalanul folytatni.

11. ZARO RENDELKEZESEK

11.1. A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben vitajukat békés tuton egymas kozott
kozvetleniil nem tudjék rendezni, ugy az a F¢él, akinek a masik F¢él a jelen Megallapodasban
meghatarozott, elektronikus hirkdzlést érintd jogat vagy jogos érdekét megsértette az Eht.
57.§ (1) bekezdése szerint birdsaghoz vagy a Hatdsaghoz fordulhat.

11.2. Jelen Megallapodas modositasa kizarolag irasban hatalyos. A Megallapodas kozos
megegyezéssel torténd modositasara kizarélag mindkét Fél kolcsonos akarata esetén keriil



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

sor. Amennyiben a modositast jogszabalyvaltozéds teszi indokolttd, ugy a masik Fél
modositas eldli elzarkozasa rendkiviili felmondési oknak mindstil.

A Felek altal egyetlen cselekmény, mulasztas, késedelem, poéthataridé kitlizés sem
értelmezhetd gy, hogy a jogosult Fél lemondott volna a masik Féllel szemben jogainak
gyakorlasarol, kivéve, ha errél a jogosult Fél irasban értesiti a Masik Felet pontosan
megjelolve a joglemondas terjedelmét.

Felek egyez6 akarattal megallapodnak abban, hogy jelen, mindkét Fél altal kolcsondsen
alairt Megallapodas mindsiil a jelen Megallapodas targyat képezd szolgaltatasok
vonatkozasaban a Felek kozotti teljes €s végleges irasban megkotott szerzodésnek.

Felek egyezd akarattal kifejezetten megallapodnak tovabba abban, hogy jelen
Megallapodas hatalya alatt a Felek kozotti jogviszonyban szerzodésmodositasra iranyulod
ajanlattétel esetén az ajanlattol eltérd elfogadasbol nem jon 1étre érvényesen szerzodés,
illetve szerz6désmodositds, tovabba szdbeli szerzOdésmodositasbol nem jon 1étre
érvényesen modositott irasbeli szerzodés.

Felek egyez6 akarattal megallapodnak abban, hogy jelen Megallapodasnak nem képezi
részét a Felek kozotti korabbi {izleti gyakorlat, szokds, tovabbd nem valnak a jelen
Megéllapodas részéve az adott lizletagban alkalmazott szokasok sem.

Az értesitések nyelve a magyar. A Feleknek a jelen Megallapodassal kapcsolatban
egymashoz intézett értesitései akkor tekinthetok megfelelden teljesitettnek, amennyiben azt
a masik Félnek a jelen Megallapodés 5. szamu mellékletében meghatarozott képviseldje
cimére irasban — levél, e-mail utjan — kiildték meg. Az értesitések ajanlott levél esetében a
postara adas napjat kovetd 5. (6todik) napon, e-mail esetében az elkiildést kovetd 2.
(masodik) napon tekintend6k megérkezettnek. Vitas esetekben a feladonak a szabalyszerii
megkiildést/postazast megfelelden igazolnia kell.

A jelen Megallapodas alapjan igénybevett szolgéltatdsokat a Felek jogosultak
tovabbértékesiteni.

Jelen Megallapodas magyar nyelven késziilt, alkalmazasahoz irdnyado jog a magyar azzal,
hogy a jelen Megallapodasra az Eht. és annak vonatkozo elndki rendeletekbe foglalt
végrehajtasi rendelkezéseit (a tovabbiakban: Hirkozlési Jogszabalyok) kell alkalmazni. A
Hirko6zlési Jogszabalyokban nem szabalyozott esetekre a Polgari Torvénykonyvrol sz6lo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerzédésekre vonatkozo rendelkezései (Ptk.
Hatodik Konyv — Koételmi Jog) megfeleléen iranyadok a jelen Szerzddésben foglalt
eltérésekkel. Felek kozos megegyezéssel megallapodnak abban, hogy a Ptk. kotelmek
kozOs szabalyaitdl, valamint a szerzddéseknek a felek jogaira és kotelezettségeire
vonatkozo Ptk-ban foglalt szabalyaitol egyezd akarattal a jelen Megallapodasban foglaltak
szerint eltérnek. Felek kolcsondsen és egybehangzoan kijelentik tovabba, hogy a jelen
Megallapodasban foglaltak megfelelnek a johiszemiiség €s tisztesség kdovetelményének.



12. Jelen Megallapodas alabb felsorolt mellékletei a Megallapodas szerves részét képezik.

1. szam melléklet: Definiciok

2.A. szamu melléklet: Invitech szolgaltatasa
2.B. szamu melléklet: Partner szolgaltatasa

2.C. szamu melléklet: Hivovonal azonositdé megjelenités/engedélyezés letiltas szolgaltatas
3. szamu melléklet: Az 6sszekapcesolas miiszaki jellemzoi.

. szamu melléklet: Szolgaltatasok dija, dijszamitasi mod, szamlareklamaciok és garancidk
. szamu melléklet: Felek kapcsolattartoi és elérhetdségiik

. szamu melléklet: Invitech szolgaltatasainak dija

~N o o b

. szamu melléklet: Partner szolgaltatasainak dija

Jelen Megallapodas egy-egy egyenként szd szerint azonos példanyban késziilt, melyet a Felek
erre felhatalmazott, cégjegyzésre jogosult képviseldik utjan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt alirtak és elfogadtak.

.......................... , 2025 L Budapest, 2025 .......................

Partner részérol: Invitech részérol:
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1. szamu melléklet

Definiciok

A Felek jelen Megéllapodas tekintetében az alabb felsorolt fogalmak és kifejezések tekintetében
az alabbi értelmezésekben allapodtak meg:

,Csokkentett Dijazasu Rovid Szam”: Az egyes Kozérdekii tajékoztatd ¢és tamogatd
szolgaltatasok szamai (18x(x)), tovabba az Elektronikus hirkozlési szolgaltatok ligyfélszolgalati
szamai (12xx) lehetnek csokkentett elotizetd dijazasu szamok, melynek feltétele a kedvezményes
nagykereskedelmi elszamolas.

,Bankgarancia”: a Ptk. szerinti garanciaszerz6dés, illetve garanciavallalo nyilatkozat értendd
,Cstcsidoszak™: a hétkoznap 07.00 oratol — 18.00 oraig terjedd idoszak;

,,Csucsidon kiviili idészak™: a hétkdznap 18.00 6ratol — 07.00 ordig terjedd iddszak, valamint
munkasziineti napokon egész nap;

,,Fél és Felek”: kifejezés alatt az Invitech és Partner kiilon-kiilon, illetve egyiittesen értendok.
»Forgalmi tarifa”: olyan percalapu forgalmi egységarat jelent, amelyet a Felek alkalmaznak
egy adott 6sszekapcsolasi Szolgaltatds Forgalmi Dijanak kiszamitasahoz;

»Forgalmi dij”: olyan dijat jelent, amelyet az Igénybevevd Fél az adott honapban az altala
igénybe vett a Szolgaltatd F¢él altal nyjtott szolgaltatasért koteles fizetni a Szolgaltatd Félnek a
vonatkoz6 Forgalmi tarifa és a hivasmennyiség szorzata alapjan;

»Hibaelharitasi id6”: a hiba észlelése, illetve bejelentése €s a szolgaltatas helyreallitdsa kozotti
id6tartamot jelenti;

Llgénybevevo” vagy ,Igénybevevé Fél”: az Invitech Altal Nyujtott Szolgaltatas tekintetében a
Partner, illetve a Partner Altal Nyujtott Szolgaltatas tekintetében az Invitech;

wInvitech Halézat”: az Invitech ICT Infrastructure Kft. hirkozlési halozatat jelenti (igény esetén
beleértve az InviTechnocom Kft. halézatat is), amelyet az Invitech felhasznal, a jelen
Megallapodasban meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele céljabol;

,Halézati Interfész”: az elektronikus hirk6zl6 haldzat azon csatlakoztatasi feliilete — annak
fizikai ¢és logikai jellemzodivel egylitt -, amely mas elektronikus hirk6zlé halézathoz vald

hozzaférésre vagy halozattal vald 6sszekapcsoléasra szolgal;

»Megallapodas”: a Felek kozott 1étrejott jelen megallapodas, beleértve annak minden
mellékletét és modositasat;

,,Osszekapcsolas”: egyazon vagy kiilonbdzo elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal hasznalt
elektronikus hirk6zld halézatok fizikai és logikai csatlakoztatasa, annak érdekében, hogy az
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egyik szolgaltatd felhasznaldi informacidt cserélhessenek ugyanezen vagy masik szolgaltato
felhasznaloival, illetve elérhessenek mas szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat.

»Partner Halézat”: a Partner hirkdzlési halozatat jelenti, melyet a Partner felhasznal, a jelen
Megallapodasban meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele céljabol;

»Sikeres hivas”: A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivéast kezdeményez6 és a hivott
elofizetokhoz tartozo telefonkézpont/MSC  kozotti  jelzéskapcsolat ill.  kommunikacio
eredményeként az eléfizetdi beszédkapcsolathoz sziikséges aramkori Ut rendelkezésre all és a
hivott el6fizeté allapotara vonatkozo jelzést a hivd Eléfizetéhoz tartozod telefonkdzpont
nyugtazta.

»Szolgaltatas”: jelen Megallapodasban meghatarozott, a Felek altal kolcsondsen nyujtott
szolgaltatasok;

»Szolgaltatas rendelkezésre allas”: az ITU-T E.800 ajanlas szerinti szolgaltatas rendelkezésre
allas;

»Szolgiltaté” vagy ,,Szolgaltaté Fél”: az Invitech Altal Nyujtott Szolgéltatas tekintetében az
Invitech, illetve a Partner Altal Nyujtott Szolgaltatéas tekintetében a Partner
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2.A. szamu melléklet

INVITECH SZOLGALTATASA

1. HIVASVEGZODTETES

1.1. Magyarorszagi hivasvégzodtetés

A Hivasvégzédtetés Szolgaltatasnal a Partner Halozatabol az Osszekapcsoldsi Pontra
érkez6 Hivast tovabbitja az Invitech sajat haldzatan keresztiil a hivott foldrajzi szdmn,
Invitech halézatdban iizemeld Elofizetéi Hozzaférési Pontig (E-HP) végzddtetés
céljabol.

Osszekapcsolasi Pont

Partner Halozata (:) Invitech Halézata

Hivasvégzddtetés

1.2. Magyarorszagi hivasvégzodtetés igénybevételének feltételei

a. A Szolgaltatds igénybevétele esetén a Hivott Szam belfoldi foldrajzi szém,
Nomadikus telefonszolgaltatas szam lehet. A Hivott Szam E-HP-t azonosit.

b. A 2.A.szami melléklet 1.1. pont szerinti Szolgéltatas az Osszekapcsolasi Pont és
a hivott E-HP kozott, Tavbeszéld févonalra iranyuld hivas esetén 0,3-3,4 kHz
kozotti hangfrekvencids jelek atvitelét teszik lehetové, mely kapcsolat alkalmas
telefonbeszélgetések lebonyolitasara, valamint fax ¢&s adatatvitel tlizenetek
tovabbitasara.

c. A2.A.szamu melléklet 1.1. pont szerinti Szolgaltatas igénybevétele soran a Felek
Halozatai kozott a jelzések a 2. szamu melléklet Specifikacidja szerintiek.

d. Amennyiben a Hivott Szam nem érvényes szam, vagy nem elérheté az Invitech
Halozatabol, az Invitech nem koteles a Hivast tovabbitani. Ezt a megfeleld
jelzésiizenettel koteles jelezni az Invitech.

e. A Partner a 2.A. szamai melléklet 1.1. pont szerinti Szolgéltatds igénybevétele
soran a hivo El6éfizeté kapcsolasi szamat minden esetben — amennyiben
rendelkezésre all - atadja Invitechnek a szolgéltatok kozotti egyiittmiikddési
kotelezettségek szabalyainak megfelelden.
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2. FORGALOMIRANYITAS - OSSZEKAPCSOLASI PONTON
ATVETT-ATADOTT FORGALOM TOVABBITASA

E szerz6dés targyaban megvaldsuld Osszekapcsoldsi pontokra a Partner altal a Megéllapodas
torzsszoveg 1. pont b, bekezdése szerinti forgalmak iranyithatoak.

Az Invitech az Osszekapcsolasi Ponton atvett Hivasok koziil csak azon Hivasokat kételes
tovabbitani, amely olyan E-HP-ra irdnyul, melynek ¢érintett szolgaltatojanal torténd
végzddtetésrol Felek megallapodtak.

Az Invitech csak azokat a Hivasokat koteles tovabbitani az Osszekapcsolasi Pontra, mely
hozzaférési szolgaltatasok igénybevételének feltételeirdl a Felek megallapodtak.

A hivast végzddtetd Szolgaltato a hivo vonalazonosité szamot (A-szamot) a hivott El6fizetonek
kijelzés céljabol csak abban az esetben adhatja ki, ha a ,,Calling Party Number” paraméter
,address presentation restriction indicator” jelzéselem értéke ,,presentation allowed”.

3. ELOREJELZES

A miiszaki méretezéshez az adott Osszekapcsolasi Pont tekintetében a Partnernek negyedévente
becslésen alapuld forgalmi eldrejelzést kell benytjtania Invitech szdmara. Az adott
Osszekapcsolasi Pont tekintetében az Invitech a Partner altal adott forgalmi eldrejelzés alapjan,
annak megfeleléen egyeztetett megvaldsitési litemterv szerint méretezi az 6sszekapcsolasi pont
kapacitasat.

4. FELELOSSEG

4.1. A Invitech feleldssége a végzddtetés szolgaltatas sordn az Osszekapcsolasi Ponttol az
E-HP-ig, terjed.

4.2. Az Invitech nem biztosit hozzaférést a Partner szdmdara sajat halézat menedzseld
rendszeréhez.

4.3. A Partner kezeli a szolgaltatasat igénybevevd Eléfizetok ligyfélpanaszait.
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2.B. szamu melléklet

PARTNER SZOLGALTATASA

1. ELOREJELZES

A miliszaki méretezéshez az adott Osszekapcsolasi Pont tekintetében a Invitechnek negyedévente
becslésen alapulo forgalmi elorejelzést kell benyujtania Partner szamara. Az adott
Osszekapcsoldsi Pont tekintetében Partner az Invitech dltal adott forgalmi elérejelzés alapjan,
annak megfeleléen egyeztetett megvaldsitasi iitemterv szerint méretezi az 6sszekapcsoldsi pont
kapacitasat.

2. FELELOSSEG

2.1. Az Partner felelossége a végzodtetés, végzodtetés és tranzit Szolgaltatas sordan az
Osszekapcsoldsi Ponttél az E-HP-ig, (ill. munkahelyig), a Hozzdaférési Szolgdltatds
soran az Osszekapcsoldsi Pontig terjed.

2.2. Az Partner nem biztosit hozzaférést a Partner szamdra sajat halozat menedzseld
rendszeréhez.

2.3. A Invitech kezeli a szolgaltatasat igéenybevevo Elofizetok iigyfélpanaszait.
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2.C. szamu melléklet

HIVO VONAL AZONOSITO MEGJELENITES
ENGEDELYEZES/LETILTAS SZOLGALTATAS

1. A SZOLGALTATAS ROVID LEIRASA

Hivé Vonal Azonosito Megjelenités Engedélyezés/Letiltas Szolgaltatas

A Hivé Vonal Azonositdé Megjelenités Engedélyezés/Letiltds Szolgéltatds esetén a Felek a
Haélozatuk E-HP-jarél inditott Hivashoz a jelzésrendszernek megfeleléen atadjak a hivo
nyilatkozata (adatkezelési rendelkezése) alapjan bedllitott, a hivoszam kijelzését engedélyezo,
illetve tilto jelzéselem értéket a masik Fél részére, hogy a hivd E-HP hivészamot a hivott EHP-n
torténd megjelenitésre is felhasznalhassa.

2. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

a. A hivdo vonal azonositd szamanak (A-szam) kezelésére vonatkozo utasitast a
jelzésrendszer ,,Calling Party Number” paraméter ,,address presentation restriction
indicator” jelzéseleme tartalmazza.

b. A Hivast végzdédteté Fél — vagy az adott Hivas tekintetében a vele tranzitalasrol
megallapodott harmadik fél Elektronikus Hirko6zlési Szolgaltatd — a hivo vonal azonositd
szdmot (A-szamot) a hivott Eldfizetonek kijelzés céljabol csak abban az esetben adhatja
ki, ha a ,,Calling Party Number” paraméter ,,address presentation restriction indicator”
jelzéselem értéke ,,presentation allowed”.

c. Segélyhivas esetén a ,,Calling Party Number” paraméter ,,address presentation restriction
indicator” jelzéselem értéke figyelmen kiviil hagyasra keriil és a hivo nyilatkozatatol
(adatkezelési rendelkezésétdl) fliggetleniil a hivo vonal azonositd szama (A-szam) az
adott segélykérést fogad6 alloméason minden esetben kijelzésre kertil.

d. A Felek halozatuk E-HP-jardl inditott Hivas esetén a ,,Calling Party Number” paraméter
»address presentation restriction indicator” jelzéselem értékét a hivo nyilatkozatdnak
(adatkezelési rendelkezés) megfelelden beallitjak.

3. FELELOSSEG

a. A hivast indit6 Fél felel azért, hogy az Osszekapcsolasi Ponton a halozatanak E-HP-jardl
inditott Hivashoz tartozo6 jelzés ,,Calling Party Number” paraméter ,,address presentation
restriction indicator” jelzéselemet a hivo nyilatkozatanak (adatkezelési rendelkezésének)
megfelelden beallitott értékkel adja at.

b. A Felek felelnek sajat Elofizet6ik felé a Halozatanak E-HP-jan nyujtott hivo vonal
azonositas szolgaltatassal kapcsolatban.
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3. szama melléklet

AZ OSSZEKAPCSOLAS MUSZAKI JELLEMZOI

1. AZ OSSZEKAPCSOLAS MEGVALOSITASA:

Felek a haldzataik 6sszekapcesolasahoz privat peering pontot alakitanak Ki.
1.1. Az osszekapcsolasi pont helye:

Budapest, XI. Neumann Janos u. 1.

1.2. Az osszekapcsolas jellemzoi:

A létrehozott Layer2 kapcsolat felett transzparens TCP/IP kapcsolat sziikséges a Voice over IP
kommunikécié megvalositasdhoz.

A telefonszolgaltatds megvalositasat a két Haldzatban lizemeld berendezések egyiittesen végzik.
A Felek Halozataiban az El6fizetonél talalhatd gateway vagy Soft kliens digitalizalja és
konvertalja a hozzakapcsolt analog telefonkésziilék jeleit és tovabbitja az IP halozatra. A Felek
Halozatainak kétiranyunak és megfeleld IP kapacitassal rendelkezonek kell lenni a VolP
csomagok kezelése érdekében. A késleltetésnek és jitternek minimalisnak kell lenni, mivel a
hangszolgaltatds valos idejlisége megkoveteli a minél kisebb késleltetést. A Felek
végberendezéseit altaluk iizemeltetett SIP server / Softswitch vezérli. Felek hivasvezérld
berendezése logikailag Ossze van kapcsolva a masik Fél SoftSwitchével SIP protokoll
segitségével, melyen keresztiil Felek berendezése a kimend hivasokat a mésik fél Softswitch-e
fel¢ fel¢ iranyitja.

Az Invitech SIP protokollhoz hasznalhato IP cimei:
SIP proxy 91.83.81.242 és 91.83.82.242

A Partner SIP protokollhoz hasznélhat6 IP cimei:

Egy idében engedélyezett konkurens hivasok szama: 30 db.

Felek Softswitche elvégzi a hivasok authentikéldsat, authorizaciojat, vezérli a hivasfelépitést,
iranyitja a felépiilt hivasokat, megvalositja a szdmhordozassal kapcsolatos adatbazis-
lekérdezéseket és szdmlazasi informacidt szolgaltat a hivasokrdl. A Softswitch altal felépitett
hivasok az iranyitasra és végzodtetésre keriilnek sajat, vagy tarsszolgaltatol végpontokon.

A kiépitend0 Osszekapcsolas savszélességének meéretezése kritikus a megfeleld mindségi
szolgaltatds biztositasa érdekében. A forgalmas orai konkurens hivasszamnak megfeleld
savszélesség biztositdsa Felek szamara kotelezd. Ez G.711 (A/U) kédolas alkalmazasa esetén
hivasszam x 100 kbps, az G.729 kédolas alkalmazasa esetén pedig hivasszam x 40 kbps
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addicionalis savszélesség allokacidt jelent. A maximalis kihasznaltsdg az Osszekapcsolasi
szakaszon nem haladhatja meg a kapacitas 80%-at. Ezt Felek folyamatosan monitorozzak, és ha
szlikséges, inditvanyozza a kapacitas bovitését.

2. FORGALOMIRANYITAS

A Felek az 6sszekapcsolasi ponton atvett hivasokat a 2.A, 2.B. és 2.C. szamu mellékletekben
leirtaknak megfelelden tranzitaljak, illetve gondoskodnak a végzddtetésrol

Felek megéllapodnak, hogy az egymas kozotti forgalomban a hivoszamok érvényességét
folyamatosan nem elemzik (pl. 1étezé-e a hivoszam), azonban mindent megtesznek annak
érdekében, hogy hamis hivoszamok ne keriiljenek be a halézatukba. Az irdnyitashoz sziikséges
informdaciokat Felek folyamatosan megadjak egymasnak.

Felek megallapodnak abban, hogy a masik ill. harmadik személy szamara kijelolt
szamtartomanyra vonatkozo barmilyen valtozast (0j fOldrajzi szdm beallitds, beallitas,
modositas) a Megallapodas torzsszoveg 9. pontja szerint végzik.

3.  Szamformatumok
international number => +OS-KS-ES national number => +36-KS-ES subscriber
number => +36-KS-ES
korzet specifikus specidlis szdm => +36-OWN_KS-SP (e.g. 112, 105 ....) nem korzet
specifikus specialis szam => SP (e.g. 180, 11800 ...)

ES=eldfizeto1 szdm

KS=korzetszam

OWN_KS=az el6fizetd sajat primer korzetének korzetszama
OS=orszagkijelold szam

OWN_0OS=Magyarorszag orszagkijelold szama (36)

4. Szamhordozas

A hivasiranyitds soran AllCallQuery lekérdezési metodus alkalmazand6 kivéve a
nemzetkdzi €s a nem hordozhat6 szamokat.

Az hordozasi és iranyitasi adatbazis a lekérdezés utan egy 0j szdmstrukturat ad vissza, amit
értelmezni, illetve SIP-en tovabbitani kell. A visszaadott szam SK-BK(-KS-ES)
SK=szolgaltato kod BK= berendezés kod egyiitt: iranyitasi szam

Ennek a szamnak a tovabb kiildése a SIP opciondlis szamhordozhatosag paramétereinek
megvalositasaval RFC3398 szerint tamogatott:

SIP formatum ISUP forméatum (routing number concat. with called DN)
npdi: yes rn:SK-BK cpn:+OWN_OS-KS-ES NADI:8 SK-BK-KS-ES
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Ha a lekérdezés nem hordozott szamra torténik:

SIP formatum ISUP formatum (national number)

npdi: yes rn: nil cpn:+OWN_OS-KS-ES NADI:3 KS-ES

5. A szines jellegii szamokra iranyulo hivasok tovabbitasanak miiszaki
feltételei

Felek halozataba iranyulo Szines jellegii szam hivasok esetén a hivott szamokon az el6zo
pontban leirt formatum beallitason kiviil egyéb datalakitast egyik Fél sem végezhet.

6. Felek szammezeje, nyalabméret

Szammezok:
Felek mindenkor kijel6lt aktualis szdammezejét az NMHH honlapjan lehet nyomon kdvetni.

Nyaldbméret:
A halozatok Osszekapcsolasdhoz hasznalt aramkorok forgalomateresztd képességének

méretezését a Felek kozosen végzik.

Felek rogzitik, hogy a nyaldbforgalmat iizemviteli szempontbdl folyamatosan mérik, a bovitést
tervezési szinten egyeztetik, és az Aatviteltechnikai megrendelést, modositdst egymasnak
kolesondsen megkiildik.

A nyalab bdvitésének megtorténtérdl a Felek egymast el0zetesen irdsban is értesitik.

7. Minoségi paraméterek

A Felek az 0sszekapcsoldsi pontig felelnek sajat halézatuk mindségi paramétereiért, a
megallapodott rendelkezésre allasi értékek és hibaelharitasi idok betartasaért.

8. A halézat minésége

Felek kotelesek feliigyelni és karbantartani az altaluk telepitett berendezéseket. Szerz6dé Felek
szavatoljak halozataik rendeltetésszerli hasznalatara valo alkalmassagat, valamint folyamatosan
biztositjak Szolgaltatasi engedélyiikben vallalt mindségi eldirasokat.

A halozat lizemeltetésének biztonsaga és egysége fenntartasa érdekében Felek egyiittmiikodnek
egymassal. Felek kotelezik magukat arra, hogy a masik Fél halozataban észlelt hibakat - ideértve
a mindség romlasat és a forgalmi talterhelést is — a hibaészlelés id6pontjanak és koriillményeinek
kozlésével haladéktalanul irdsban jelzik egymasnak.

9. Hibaelharitas

A Felek hibabejelentést sajat elofizetoiktdl és egymastol fogadnak el. Az Osszekapcsolédssal
Osszefliggd barmely észlelt hibat mindkét Fél kapcsolattartdja koteles azonnal a masik Fél
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hibatigyeletének — jelen Megallapodas 5. szamu mellékletében megadott hibabejelentd
telefonszamon - bejelenteni. A Felek biztositjak a napi 24 oras, heti hét napos folyamatos
hibakezel6 szolgalat miikodését. A hibakezeld szolgalat minden hibabejelentésnél rogziti az Eht.
141. § (2) bekezdésében eldirt adatokat.

A hiba behataroléasat annak a Félnek kell elvégeznie, akinek a hiba elébb tudomasara jutott. Ha
kozos hibabehatarolas sziikséges, az Igénybevevd koteles ebben kozremiikodni. A haldzatok
kozotti hatarfeliiletnek az Osszekapcsoldsi Pont mindsiil. A hibaelharitas ettdl kezdve az
Igénybevevo feleldssége.

A Felek a hiba bejelentését kovetden késedelem nélkiill megkezdik a hiba behatarolasat és

elharitasdt a vonatkozd belsd szabalyoknak megfeleléen. Amennyiben a hibabehatarolési
vizsgalatokhoz adatokra van sziikség, ezt a Felek kolcsondsen kotelesek egymasnak biztositani.

Vészhelyzet esetében a hibaelharitds ideje maximum 6 oOra. Vészhelyzetet jelent a teljes
szolgaltatas ledllas vagy az 6sszekapcsolasi pont kapacitasanak 50%-ot meghalado kiesése.

Egyéb, a Felek sajat halozatdban keletkezett hibdk esetén

A 24 oran belill elharitott hibaknak a bejelentett tényleges hibakhoz viszonyitott ardnya
legalabb 90 %

95 % -o0s hibaelharitasi ido: max. 72 ora

A hiba javitasat végzo Fél a hiba elharitasat kovetden azonnal kdteles irasban értesiteni a masik Felet. Az
értesitésnek a Szerz6désben meghatarozott modon kell torténnie.

10. Az Osszekapcsolo szakasz mindségi jellemz6i

Teljesitési id6 Erték

Vallalt hataridé a miiszaki egyeztetés alapjan ) ,
. o L e n e Maximum 3 honap
javasolt dsszekapcsolasi kapacitas bovitésre

A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa: 99,5%.

A beszéd- és jelzésatvitelre szolgald Osszekapcsold szakasz mindségi jellemzoéi megfelelnek a
(G.826 ajanlas nemzeti szakaszra vonatkozo6 kovetelményeinek.

Hivéasfelépitési késleltetés: <10 s, ezen beliil
Atlagosan: 7500 ms
Az 1d6 95% -aban: 8450 ms
Csomagvesztés: <0,1%
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Végponttol végpontig mért késleltetés: <250 ms
Beszédkodolas mindsége: egyenld vagy jobb, mint G.729
Fax tdmogatés: szabvany G3*

*A forgalomban 1év6 fax késziilekek tobbsége G3-as és a szolgaltatassal lizemszertien egyiittmiikddik. Az Invitech nem vallal felelésséget azért,
hogy a szolgaltatassal egylittmiikodni nem képes fax késziilék miatt a faxszolgaltatas, valamint a masodlagos adatatvitelt megvalositd6 modemek
miatt az adatatviteli szolgaltatas nem vehetd igénybe.

Teljesitési id6 Erték
Szolgaltatd altal wvallalt hataridé6 Miiszaki

egyeztetés alapjan bovitendd Gsszekapcsolasi| Maximum 1 hénap
nyalab kapacitas bovitésre

Szolgéltato altal vallalt hataridd
Osszekapcsolasi nyalab megsziintetésre, 1 honap

kapacitas csokkentésre

11. Sikeres hivas valészinilisége

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményezd és a hivott eléfizetokhoz tartozo
telefonkézpont kozotti jelzéskapcsolat illetve kommunikédcid eredményeként az eléfizetdi
beszédkapcsolathoz sziikséges aramkori ut rendelkezésre all €s a hivott Eléfizetd allapotara
vonatkozo6 jelzést a hivo Eldéfizetéhoz tartozo telefonkozpont nyugtazta.

A Felek a hivasok sikerességének értékeléséhez a Sikeres hivasok valdszinisége - Network
Effectiveness Ratio ,,NER” paramétert hasznaljak.

A NER paraméter jelzi a halozat képességét a tavolvégi termindl felé torténd hivasvégzddtetésre.
A NER fejezi ki a kapcsolatot az dsszes hivasi kisérlet és az dsszes olyan hivas kozott, amely
vagy valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs valasz jelzésben végzddott, illetve ISDN esetében
a termindl elérhetetlen volt, vagy visszautasitotta a hivaskezdeményezést. A NER kizarja az
eléfizetd és a termindl viselkedésébdl adodo tényezdket.

NER = Valaszban vagy felhasznaldi hibaban végz6d6 hivas * 100
Osszes hivas

A (NER) értéke magyarorszagi hivasvégzddtetés, magyarorszagi hivasvégzddtetés és tranzit
szolgaltatas esetén nem lehet rosszabb, mint 90 %.

A sikeres hivasok valoszinliségét (E.425 - NER) legalabb egy teljes napra (24 orara) vonatkozé
megfigyelési iddszak alapjan kell meghatarozni. A vizsgélt hivasok szdma nem lehet kevesebb,
mint 1000 darab.

12. Uzemfenntartasi munkak

21



A felmeriil0 karbantartdsi és egyéb munkdk elvégzésére a felek 72 oras eldzetes értesités
megtétele mellett évi 10 drat vehetnek igénybe. A karbantartas kizarolag kisforgalmu idében
lehetséges. Az eldzetesen egyeztetett id6tartamil tizemfenntartasi munkakat a rendelkezésre allas
szamitasanal nem kell figyelembe venni.

13. Kotbér

Felek megallapodtak abban, hogy a masik Fél neki felrohaté okbol a jelen Megéllapodasban
foglalt kotelezettségeinek nem, vagy hibas teljesitéséért kotbér fizetésére koteles az alabb
meghatdrozott médon.

Ha valamelyik Fél haldzatanak éves rendelkezésre allasa nem éri el jelen melléklet 7. pontban
meghatdrozott rendelkezésre allas értéket, a masik Fél szamara kotbérként kifizetést teljesit az
elvégzett szolgaltatasért mindenkor esedékes fizetési kotelezettséggel szemben, a Masik Fél altal
megkiildott Kotbérterheld Levél ellenében.

Ha azon iddszakok értéke, amelyek alatt a haldzat kiesés volt A kotbér értéke

Kevesebb, mint a Szerz6désben rogzitett iddszak Nincs kotbér
idétartamanak 0,5%-a (99,5%-os rendelkezésre allas)

A Szerzédésben rogzitett idoszak id6tartamanak 0,5%-a és | A kotbér a havi dij 15%-a
0,6 %-a kozé esik (99,5-99,4%-os rendelkezésre allas)

A Szerzédésben rogzitett idoszak id6tartamanak 0,6%-a és 1 | A kotbér a havi dij 30%-a
%-a koz¢é esik (99,0-99,4%-os rendelkezésre allas)

A Szerzddésben rogzitett idészak idétartaméanak 1,0 %-a €s | A kotbér a havi dij 50%-a
1,5 %-a kozé esik (98,5-99,0%-o0s rendelkezésre allas)

A Szerz6désben rogzitett id0szak 1ddtartamanak 1,5 %-a és 2| A kotbér a havi dij 75%-a
%-a koz¢é esik (98,0-98,5%-0s rendelkezésre allas)

Havi dij alatt Felek az el6z6 harom honap atlagos havi forgalmi dijeleme értékének 10%-at a
tranzitalt forgalomra vonatkozoéan és 100%-at a Felek halozataban kezdeményezett és ott
végzddtetett forgalomra vonatkozoan értik.
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4. szama melléklet

SZOLGALTATASOK DiJA, DIJSZAMITASI MOD,
SZAMLAREKLAMACIOK ES GARANCIAK

1. A FELEK ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK ARAI,
ALKALMAZASI FELTETELEI

A Felek szolgaltatasainak dija magaban foglalja a végzddtetést végzd tarsszolgaltatod végzdodtetési
dijait is.

Felek a masik Féltol ténylegesen igénybevett szolgaltatds dijat minden esetben kotelesek
megfizetni, fliggetleniil att6l, hogy sajat eléfizetdjiik altal kezdeményezett vagy harmadik
személy szolgaltatotol atvett és végzdodtetés/hozzaférés céljabdl tranzitalt hivasrdl van sz6. E
harmadik személyekkel torténd elszamoldas a harmadik Személlyel szerzédésben allo Fél
kizarolagos feleldsségi korébe tartozik.

Felek jogosultak moddositani a szolgaltatasainak dijat a dijvaltozas hataridejét megelézé 30.
(harmincadik) napig, megkiildott irasbeli értesités alapjan. Felek torekednek a dijvaltozas
hataridejét honap elsd napjara meghatarozni. Az értesités e-mailen torténhet. Az e-mailes
értesités akkor tekinthetd megtorténtnek, ha a cimzett Fél azt visszaigazolja. Az e-mailes értesités
kovetkezd munkanapon torténd visszaigazoldsa egyben kotelezettsége is a masik Félnek.
Amennyiben a masik Fél a visszaigazolast elmulasztja, ugy a F¢l az értesitést telefaxon is
megkiildi, és ezzel a dijvaltozas bejelentése megtorténtnek tekintendd.

Kozvetitett szolgaltatasok

A Felek jogosultak a szadml4jukban a harmadik személy partnerektdl igénybe vett
szolgaltatasokat kozvetitett szolgaltatasként feltiintetve kiszdmlazni.

A Felek kijelentik, hogy a Megallapodas alapjan a mésik F¢l altal nyujtott szolgéltatasokat sajat
neviikben, de mas javara veszik igénybe, melyet kozvetitett szolgaltatasként - részben vagy
egészben — tovabbértékesitenek sajat eléfizetdik és szerzddéses partnereik részére.

A Felek tudomésul veszik, hogy barmely Fél a ténylegesen nytjtott szolgaltatdsok utan a
tarsszolgaltatok mindenkor érvényes dijaira igényt tart, és azok valtozasa esetén ezen modositott
dijak érvényesitésére — az ezen szolgaltatokkal fennallo kozvetlen, illetve kozvetett szerz6déses
jogviszony alapjan — jogosultak eldzetes irasbeli értesitést kovetden, amennyiben ezt a Masik F¢él
elfogadja. Amennyiben Masik Fél nem fogadja el az egyik F¢l dijat, abban az esetben egyik Fél
jogosult az érintett szolgaltatast a Masik Fél szamara megsziintetni.
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1.1. Az Invitech szolgaltatasok arai, és alkalmazasi feltételei

Az Invitech szolgaltatasanak arai a 6. szamu mellékletben talalhato.

Magyarorszagi hivasvégzodtetés ara

Invitech kijelenti, hogy szolgéltatasanak dija szabalyozott dij.

1.3. SZOLGALTATASI DiJAK SZAMITASA

1.3.1. Forgalmi adatok

A forgalmi adatok hivasadatgytiijtéssel hatarozhatok meg. A hivasadatgytijtés a hivott Fél oldalan
az érintett Osszekapcsolasi Kézpontban torténik. Adott Szolgaltatas esetén mindig a hivott Fél
felelds a hivasadatgytijtésért.

1.3.2. A Sikeres Hivasok Beszélgetési Ideje

A Sikeres Hivasok Beszélgetési Idejét a hivasrekordokban megkezdett masodpercben kell
rogziteni.

1.3.3. Hivasrekordok sériilése

a. Amennyiben a szadmlazds alapjaul szolgalé hivasadatok helyrehozhatatlanul
megseériilnek, vagy mas okbol elérhetetlenné vélnak, és azon egybefliggd 1ddszak,
amelyre vonatkozoan emiatt a hivasadatok elvesznek nem haladja meg a 24
(huszonnégy) orat, akkor a Szolgaltato Fél ezen tényrdl jogosult a masik Felet értesitent,
¢és a Szolgaltatd Fél a hianyzo szamlazasi alapadatokat az ezt megel6z6 honap érintett
szolgaltatasra vonatkozo, az érintett id6szakot megbizhatoan becsld atlagos forgalma
alapjan — az érintett honapra vonatkozo esetleges reklamacid figyelmen kiviil hagyéasa
mellett — szamitja ki.

b. Amennyiben a szamlazas alapjaul szolgaldo hivasadatok helyrehozhatatlanul
megseriilnek, vagy mas okbol elérhetetlenné valnak, és azon egybefiiggd iddszak,
amelyre vonatkozoan emiatt a hivasadatok elvesznek meghaladja a 24 (huszonnégy)
orat, akkor a Szolgaltato Fél ezen tényrdl koteles a masik Felet értesiteni.

C. Az értesitést kovetd 10 (tiz) munkanapon beliil a masik Fél minden tdle elvarhatot
megtesz annak érdekében, hogy a hidnyzd szamldzasi alapadatokat eljuttassa a
Szolgaltato Félnek és ezért dijat szamithat fel.

d. Amennyiben a masik Fél nem képes a hianyz6 szamlazasi alapadatok atadasara, akkor
errdl koteles a Szolgaltato Felet értesiteni €s a Szolgaltatd Fél a hidnyzd hivasadatokat az
ezt megel6z6 honap érintett szolgaltatasra vonatkozo a Szolgaltatd Fél altal mért atlagos
forgalma alapjan — az érintett honapra vonatkozo esetleges reklamacié figyelmen kiviil
hagyasa mellett — szamitja ki.
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1.3.4. Megoérzési 1d6

A problémas esetek tisztazasa érdekében a Felek a hivasrekordokat kotelesek a keletkezéstiktol
szamitott 1 (egy) évig megOrizni.

1.3.5. Forgalmi Dijak szamitasa

Elszamolaskor csak a Sikeres Hivasok vehetdk figyelembe.

A Forgalmi Szolgaltatdsokra vonatkozoan a Forgalmi Dij szamitdsanak periodusa a targyho elsé
napjanak 00:00 orajatol kezdodik és a targyhé utols6 napjan 24:00 érakor zarul le. Partner
esetén ez alol kivétel képeznek azon hivasok, amelyek el6z6 honap utolsoé napjan kezdddtek és
atnyulnak a kovetkez6 honap elsé napjara.

A Forgalmi Dij szdmitasanak periddusan talnyuld hivasrekordok elszdmolasa esetén, a targyhora
vonatkozo6 Forgalmi Dij szdmitasakor, amennyiben Invitech a Szolgaltato Fél, abban az esteben
az adott hivasrekordoknak csak a targyho utolsé napjanak 24:00 oraig terjed6 id6tartamat veszi
figyelembe. Az adott hivasrekordok ezen tilnyuld idétartamanak elszamoladsdra a kovetkezd
honap Forgalmi Dijanak szamitasakor kertil sor.

Invitech részérdl a tarifaiddszakok kozott atnyuld hivasrekordok esetében, a tartdsido (percdij
alapu hivas) tekintetében az érintett Hivasok megosztasra keriilnek az egyes tarifaiddszakokra
esO hivasidétartam aranyaban, mig a Hivas darabszamok (hivasonként dijazott hivas)
tekintetében az érintett Hivasok a Hivas kezdetének megfeleld tarifaiddszak szerint keriilnek
feldolgozasra.

A Forgalmi Szolgaltatdsokra vonatkozoan alkalmazandé dijtételeket 6. és 7. szaml melléklet
tartalmazza.

Uj tipusu dijtételt barmelyik Fél csak a masik Féllel tortént megallapodast kovetden vezethet be,
ide nem értve a jogszabalyi kotelezettségen alapuld dijtételeket.

1.4. Altalanos forgalmi adé

A Szolgaltatasok ellenértéke utan altalanos forgalmi add szamitando fel. A 6.6s 7. szamu
mellékletben szerepld Szolgaltatasi Dijak nem tartalmazzék az altalanos forgalmi adot.

2. ELSZAMOLAS

A Felek az arakat hivasiranyonként adjak meg.
A dijak Felek kozotti elszdmolasa havonta torténik.
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2.1. Belfoldi hivasok elszamolasa

A Felek a belfoldi hivasiranyok tarifait Ft-ban adjak meg és Ft-ban szamlazzak.

2.2. Az elszamolas folyamata:

a. Felek sajat hivasadataik alapjan szamlékat bocsatanak ki a masik Fél felé. Szamlazast
megeldzden az elszamolasi adatok cseréje nem sziikséges, azonban a Felek a szamlak
kibocsatasaval egy iddben megkiildik egymasnak elektronikus szdmlamellékleteiket.

b. Az adatokat a Felek iranyonként halmozott perc, csucsidé és csucsidon kiviili
megbontasban bocsatjak egymas rendelkezésére olyan csoportositasban, amely megfelel
az elszamolasi arak strukturajanak.

C. A Felek az elszamolasi adatokat MS-Excel formatumban (.xIs vagy .xlsx) formatumban
kiildik meg egymas szamara.

d. Az elszamolasi adatokat a masik Fél egyezteti.

A Szolgaéltato a jelen megallapodéasban rogzitett szolgaltatasok ellenértékét tartalmazd szamlat
legkordbban a targyhot kovetd honap elsd napjan nyujthatja be az Igénybevevonek.

2.3. Forgalmi adatok eltérésének kezelése

2.3.1. Teljes Forgalom eltérés kezelése:

Tekintettel a tovabbi vizsgalatok koltségigényére, ha a Szolgaltatd/Hosztolo altal mért forgalmi
adatok Megallapodas szerinti dijak alapjan kalkulalt szolgaltatasi értéke és az masik Fél altal
mért forgalmi adatok Megallapodas szerinti dijak alapjan kalkulalt AFA nélkiil szamitott
szolgaltatasi értékének eltérése

10.000.- (Tizezer) Ft-nal kisebb, vagy
1 (egy) % alatti (Szolgaltatd szamla AFA nélkiili végosszegéhez viszonyitva),

akkor a mésik Fél a szolgaltatési értéket elfogadja.

Amennyiben a forgalmi adatok eltérése a forgalmi dij szdmitdsanak peridodusan talnyuld
hivasrekordok kiilonb6zé mérése miatt magasabb a fenti értkékeknél, abban az esetben Partner a
fenti értékek feletti kovetelését a kovetkezd havi elszamoléssal egyiitt érvényesiti.

Nagyobb eltérések esetén a Felek kivizsgaljak az eltérés okat.

2.3.2 Forgalmi tételek eltérésének kezelése

Ha a Szolgaltat6 altal mért egyes forgalmi tételek Megallapodas szerinti dij alapjan szadmitott
szolgaltatasi érteke és a masik Fél altal mért forgalmi tétel Megéllapodas szerinti dij alapjan
szamitott AFA nélkiili szolgaltatasi értékének eltérése

3.000.- (haromezer) Ft-nal kisebb, vagy
1 (egy) % alatti (a Szolgaltatdo AFA nélkiili szamlatételéhez viszonyitva),
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akkor a masik Fél a szolgaltatasi értéket elfogadja.
Nagyobb eltérések esetén a Felek az adott tételekre vonatkozdan az alabbi pont szerint jarnak el.

2.3.2. Eltéro tételek kivizsgalasi eljarasa

Felek mind az egyeztetés soran, mind a kovetkezmények megéllapitdsa sordn kolcsondsen
johiszemiien jarnak el.

Amennyiben a jelen melléklet 2.2 pont szerinti elszamolasi folyamatot nem sikeriil eredménnyel
lezarni, akkor Felek a tényallast kolcsondsen alairt jegyzOkdnyvben rogzitik, és részelszamolast
végeznek. Ebben az esetben az elismert forgalom a két Fél mérésének legnagyobb kozos része,
amire a szamlazo Fél részszamlat bocsat ki. A vitatott forgalom tekintetében Felek tovabbi
egyeztetést kezdenek.

2.3.3.1 Szakértdi bizottsag

A részelszamoldsnak megfeleld részszamla kiallitasaval egyidejlileg a két Fél szakértdi
csoportot allit fel a kiillonbozet okanak kideritésére, a csoport a feliilvizsgalatot
haladéktalanul megkezdi. A vizsgalat eredményérdl, a két Fél jegyzOkonyvet ir ala
legkésobb a targyhot koveté honap végéig. A kozos szakértdi vélemény mindkét Fél
altali elfogadasat kovetden egy munkanapon beliil sziikség esetén a fiiggdbe helyezett
tételek helyesbitd szamlan keriilnek kiszamlézédsra. A jegyzOkonyv szerinti szamlat a
fizet6 Fél elfogadja.

2.3.3.2 Ad-hoc Osszekapcsolasi Bizottsdg Amennyiben a vitatott forgalmi adatok
kivizsgalasara alakult jelen melléklet 2.3.3.1 pont szerinti szakértdi bizottsag a targyhot
kovetd honap végéig nem jut kozos megallapodasra, akkor a Felek a vitat az ad-hoc
modon dsszehivott Osszekapesoldsi Bizottsag elé terjesztik.
Amennyiben a vitatott forgalmi adatokrol az Osszekapcsolasi Bizottsag a targyhét
koveté masodik ho 5-ig nem jut k6zos megallapodasra, akkor a Feleknek fiiggetlen
szakertot kell fogadniuk.

2.3.3.3 Fliggetlen szakértdi bizottsag

a. A fliggetlen szakérté személyében a Feleknek meg kell allapodniuk. A Felek
kotelesek a kivizsgalashoz sziikséges minden informéciot a fliggetlen szakértd
szamara atadni.

b. A fiiggetlen szakértd szakértéi mindségben vesz részt a vitaban, s nem mint arbitrator,
azonban a filiggetlen szakértd dontését a Felek a vitatott tételek tekintetében kotelesek
elfogadni, azon kivétellel, ha a dontés hibajara bizonyiték van.

C. Amennyiben az elszdmolas tételeinek fliggébe helyezése alaptalan volt, a fliggetlen
szakértd koltségét a szolgaltatast Igénybevevd Félnek kell viselnie. Amennyiben a
fliggdbe helyezés teljes mértékben jogos volt, akkor a fiiggetlen szakértd koltségét a
szamlat kiallité Félnek kell viselnie. Amennyiben a kivizsgalasi eljaras csak részben
volt jogos, akkor a fliggetlen szakértd koltségének kifizetésére vonatkozd
kotelezettség a fiiggd tételeket rendezd szamla Gsszegének a teles fliggd allomany
értékéhez viszonyitott ardnyaban oszlik meg a Felek kozott.

d. A fiiggetlen szakértének a vizsgalat meginditasa el6tt kozolnie kell a Felekkel a
vizsgélat varhaté koltségét. Amennyiben a Felek ezen koltségek ismeretében 3
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(hdrom) munkanapon beliil meg tudnak allapodni a reklamacio rendezését illeten,
lehetdségiik van a fiiggetlen szakértdi vizsgalat igénybevételétol valo elallastol.

e. Amennyiben a Felek ezzel a lehet6séggel nem élnek, de a vizsgalat elkezdését
kovetden sikeriil megallapodasra jutniuk, a késébbiekben barmikor leéllithatjak a
fliggetlen szakértéi vizsgalatot. Ebben az esetben a fiiggetlen szakérté idokozben
felmeriilt koltségének kifizetésére vonatkozo kotelezettség megegyezik jelen pont c,
bekezdésében rogzitettekkel.

2.3.3.4 A Kkivizsgalasi eljarasi folyamat barmely ponton torténd lezarasa utan az
Igénybevevo fizetési kotelezettségének fennallasa esetén a Szolgaltatd 15 (tizendot)
naptari napos fizetési hataridével szamlat allit ki és kiild meg az mésik Fél részére

A kivizsgalasi eljaras nem érinti a szolgaltatas nyujtasanak folyamatossagat.

2.4 Allandésult eltérés kivizsgalasanak elinditasi feltételei

A jelen melléklet 2.3.1. ill. 2.3.2 pontjaikban meghatarozott — szazalékos, illetve dsszegszerii —
hatarértékek figyelmen kiviil hagyasa mellett is lehetdsége van barmelyik Félnek a jelen
melléklet 2.3.2 pontban leirt ,,Eltérd tételek kivizsgalasi eljardsa” igénybevételére az alabbi
esetekben:

a) tobb mint 50 (6tven) szazaléka az egyes forgalmi tételeknek eltérést mutat,
fiiggetlentil a jelen melléklet 2.3.1 ill. 2.3.2 pontokban meghatarozott
szazalékos vagy Osszegszerli hatarértékektol; vagy

b) 3 (harom) vagy tobb honapon keresztiil tendencidzus eltérés mutathato ki
egy vagy tobb szamlatételen, fliggetleniil a jelen melléklet 2.3.2 pontban
meghatarozott szdzalékos vagy sszegszerti hatarértékektdl. Az ,,Allandésult
eltérés kivizsgalas” nem érinthet visszamendlegesen 6 (hat) hdénapnal
hosszabb iddszakot.

3  SZAMLAZAS

3.1 Altalanos szamlazasi eloirasok

a. A Szolgaltatdo a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleld tartalmu szamlat allit ki
a masik Fél részére.

b. A szamlazasi alapadatokat a Szolgaltatd koteles a szamlazas idépontjatol szamitott 24
(huszonnégy) honapig megdrizni a vonatkoz6 jogszabalyok szerint.

C. A Szolgaltato koteles a szamlat ajanlott kiildeményként legkésébb a szdmla kiallitasat
kovetd napon megkiildeni a masik Fél részére. A Szolgaltatd a szdmla megkiildésével
egyidejiileg megkiildi a sajat szolgaltatasair6l kiallitott szamla szadmlamellékletét
elektronikus formaban is a masik Fél részére.
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3.2. Fizetés

3.2.1 Fizetési feltételek

a. A fizetésre kotelezett Fél a szamla kiallitasat kovetd 20 (hisz) naptari napon beliil
koteles eleget tenni fizetési kotelezettségének, a szamldn megjeldlt pénzforgalmi
szamra torténd atutalassal.

b. A fizetési kotelezettség teljesitési napjanak azt a napot kell tekinteni, amikor a
pénzosszeget a fogadd Fél bankszamlajan jovairtak.

3.2.2 Fizetési késedelem

Amennyiben a fizetésre kotelezett Fél a benyujtott szdmla O6sszege ellen nem emel
kifogést, de a szdmladsszeget (ill. a kompenzalas utan fennmaradé fizetési kotelezettség
Osszegét) nem egyenliti ki a fizetési hataridén beliil, akkor késedelmi kamat fizetésének
kotelezettsége terheli a fizetési hataridd lejartat kovetd nappal kezdédden. A késedelmi
kamat Osszege a fennalld tartozas AFA-val novelt osszege utan a Ptk. 6:155.§. (1)
bekezdése szerint meghatdrozott éves késedelmi kamatlabbal a késedelem napjaira
Kiszamitott dsszeg, 360 napos évet alapul véve. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
beall, ha a Fél a késedelmét kimenti. Ha a valamelyik Fél fizetési késedelembe esik, akkor
a késedelmi kamaton tal - a jogosult felszolitasara - koteles a masik Fél részére a kovetelés
behajtasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére a 2016. évi IX. Torvény 3§. (1)
bekezdésben meghatarozott dsszeget (40 EUR atalany) is megfizetni. E kotelezettség
teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol; a kartéritéshe
azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

Felek kolcsondsen és egybehangzoan kijelentik, hogy a jelen pontban foglalt, a Partnert
terheld késedelmes fizetéshez fiiz6d6 jogkovetkezmények (igy kiillondsen a késedelmi
kamat mértéke) megfelel a johiszemiiség €s tisztesség kovetelményének, tovabba azt a
Felek nem tekintik talzott mértékiinek.

4 SZAMLAREKLAMACIO

4.1 Szamlareklamacio benyujtasa

Ha az Igénybevevonek kifogéasa meriil fel a megkiildott szamla alakisdgara vonatkozoan,
akkor az eredeti szamla visszakiildésével egy idOben irdsban kell benytjtania
Ha az Igénybevevonek kifogdsa meriil fel a szamlazott tételekre vonatkozoan, akkor az
eredeti szamla visszakiildése nélkiil kérheti az eltérés okanak kivizsgalasat, a szamla
kibocsatasat kovetd 10 (tiz) napon beliil.

4.2 Fizetési kotelezettség reklamacio esetén

A szamla elleni reklamacié nem jogosit fel a szamla elfogadott részére vonatkozo fizetés
megtagadésara.

A szamlareklamacios eljaras lezarasat kovetden, a nem jogosan megreklamalt és meg nem fizetett
tételek utan a Szolgaltato jogosult késedelmi kamat kivetésére, amelynek kezdete a megreklamalt
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tételeket tartalmazd szamla fizetési hataridejének idépontja. A késedelmi kamat mértéke a jelen
melléklet 4.2.3 pontjaban leirtak szerinti.

4.3 Szamlareklamacios eljaras

4.3.1 Szamla alakisagara vonatkozo6 szamlareklamacié

Ha szdmlareklamacid a szamla formai, alaki tartalméara irdnyul, akkor

a. Ha a szamlareklamacio jogosnak bizonyul, a Szolgaltaté a visszakiildott eredeti
szamlat javitja;

b. Ha a szamlareklamacié nem bizonyul jogosnak, az Igénybevevé koteles az eredeti
szamlat az eredeti fizetési hataridével rendezni.

4.3.2 Szamlazott tételre vonatkozo szamlareklamacio

Szamlazott tételekre vonatkozd szdmlareklamacid esetén meg kell vizsgalni, hogy a
szamla tartalmat a szolgéltat6 jelen melléklet 3.4 pontjaban leirt médon hatarozta-e meg.
Eltérés esetén a Szolgaltatd az eredeti szamlat korrigdlja. Amennyiben nincs eltérés,
abban az esetben a szamlareklamécio jogtalan, az Igénybevevo koteles az eredeti szamlat
az eredeti fizetési hataridovel rendezni.

5 BANKGARANCIA

Felek kijelentik, hogy a masik Fél jogosult bankgaranciat kérni a szerzédéskotéskor, vagy
barmikor a Szerzddés hatalya alatt. Amennyiben Felek, vagy barmelyik Fél élni kivan ezzel a
jogaval, ugy:

a. a Szerzddés hatalyba 1épésének feltétele, hogy masik Fél feltétel nélkiili, végleges és
visszavonhatatlan, azonnal lehivhat6, elsd felszolitasra fizetd bankgaranciat nyujtson a
kedvezményezett szdmara 1 (egy) éves érvényességgel, majd a Szerzddés érvényessége
alatt azt legalabb harom honapos iddtartamokkal folyamatosan megujitva. Hatarozott
idejli szerzddés esetén a bankgaranciat a hatarozott idejli szerzodés teljes idétartamara,
illetve az azt kovetd 2 (kettd) hénapra kell nytjtani.

b. Szerz6dés hatalya alatti bankgarancia igény esetén a bankgaranciat nyujto fél koteles 30
(harminc) napon beliil a bankgarancia nyujtasara. Ennek elmulasztasa rendkiviili
felmondasi ok a mésik Fél részétrol.

A bankgaranciat kiallité kereskedelmi banknak a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol
szolo 2013. évi CCXXXVII. torvény alapjan miikddd, olyan magyarorszagi székhelyl
hitelintézetnek kell lennie, amelynek Moody’s vagy S&P 4altali hitelbesorolasa nem rosszabb a
Magyarorszag altal kibocsatott és magyar Forintban denominalt instrumentumok hossza tava
hitelbesorolasanal.

Felek a szerzddés érvényessége alatt barmikor, sajat dontési jogkoriikben eltekinthetnek

bankgarancia kérésétdl, illetve donthetnek ugy, hogy ismételten kérik a bankgarancia allitasat.
Ez utébbi esetben a bankgaranciat nytjto fél koteles 30 napon beliil a bankgarancia nyu;jtasara.
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5.1 A bankgarancia 0sszegének meghatarozasara és idoszakonkénti

feliilvizsgalatara

5.1.1 A bankgarancia o6sszegének meghatarozasa

Az induld bankgarancia sszege a Felek egyikének varhato 3 (harom) havi, AFA-val novelt,
nettd fizetési kotelezettsége, de legfeljebb 100 (szaz) milliéo Forint, legalabb 3 (hdrom) millié
Forint. A bankgarancia Gsszegét Felek a bankgarancia allitasa el6tt egyeztetik. Netto fizetési
kotelezettség alatt Felek kolcsonds, azonos tartalmu szolgéltatas esetén a kiallitott szdmlak nettod
végosszegének kiilonbségét értik. Felek megallapodnak, hogy a forgalmi elérejelzések alapjan
szerzddéskotéskor nem tdmasztanak egymadssal szemben bankgarancia igényt. Bankgarancia
igény — 30 (harminc) napos felszolitas alapjan - barmely Fél akkor tamaszt a masik Féllel
szemben, amennyiben a masik, nettd fizetd Fél fizetési késedelembe esik.

5.1.2 A bankgarancia osszegének idoszakos feliilvizsgalata

A bankgarancia 6sszegét a Felek jelen Halozati Szerz6dés hatalyba 1épését koveto 3. (harmadik)
honaptol kezdédéen haromhavonta feliilvizsgaljak az alabbiak szerint:

A feliilvizsgalat elsd 1épésében Felek kiszamitjadk a feliilvizsgalatot megel6z6 3 (harom)
honapban a felek altal a Szerzddés keretében egymasnak kiszamlazott Szolgaltatasi Dijak
Osszesitett értékeét

A feliilvizsgalat masodik 1épésében Felek megvizsgaljak, hogy az el6z6 pontban szamitott érték
hogyan viszonyul a bankgarancia allitdsadra Kotelezett Fél altal allitott bankgarancia tényleges
Osszegéhez, és ettdl fliggden az alabbi eljarasokat kovetik.

Amennyiben a feliilvizsgélat soran megallapitast nyer, hogy az 10 érték legalabb 20 (hisz)
szazalékkal magasabb a bankgarancia allitdsara Kotelezett Fél altal allitott bankgarancia
tényleges 0sszegénél, akkor a bankgarancia allitasara Kotelezett Félnek 15 (tizenot) napon beliil
a bankgarancia 0sszegét a szamitott 0j értékre kell modosittatnia.

Amennyiben a feliilvizsgalat soran megallapitast nyer, az 11j érték alacsonyabb a bankgarancia
allitasara Kotelezett Fél altal allitott bankgarancia tényleges 0sszegénél, akkor a bankgarancia
allitasara Kotelezett Fél a szamitott 0j értékre modosittathatja a bankgarancia 6sszegét.

A bankgaranciat — a Szerz6dés érvényessége alatt - annak lejarata eldtt legalabb 30 (harminc)
nappal a bankgarancia kiallitasara Kotelezett Félnek évente akkor is meg kell 0jittatnia, ha a
feliilvizsgalat eredményeképpen a bankgarancia dsszege nem valtozik.

5.1.3 A bankgarancia lehivasa

A Bankgarancia lehivasara a meghatarozott feltételek bekovetkeztekor kertilhet sor, fiiggetlentil
attol, hogy a Szerzddés rendes vagy rendkiviili felmondassal szlinik meg, az alabbi esetekben;
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* Bankgarancia allitasra vonatkozé 30 (harminc) napos felszolitas ellenére a garanciat
nyujtani koteles Fél a Bankgarancia bemutatasat elmulasztotta.

* Felek jogosultak a bankgarancia lehivasara, felszdlitott és sikertelen eredménnyel zarult
nemfizetés esetében, akként, hogy a kovetelést tdmasztdo F¢l altal a bankgarancia
érvényesitésére iranyuld lehivas elétt egy utolso, legalabb 5 (6t) munkanapos teljesitési
pothatariddt tartalmazo6 irasbeli felszolitast kiild a masik Félnek.

* Tovéabba a Szerzddés lejarta, felmondasa esetén akkor, ha a fizetési hataridé leteltét
kovetden a kovetelést tamasztd Fél egy utolso, legalabb 5 (6t) munkanapos teljesitési
pothatariddt tartalmazo irasbeli felszolitast kiild a masik Félnek és az a fizetési
kotelezettségének a pothataridé leteltét kovetden sem tett eleget. Ilyenkor a
kedvezményezett Fél a bankgaranciat allito Fél altal ki nem egyenlitett szamlatartozasok
Osszegét hivhatja le a bankgaranciabol.

Amennyiben a bankgarancia — részben vagy teljesen —lehivasra keriil, akkor a bankgarancia
allitasara Kotelezett Fél koteles azt 15 (tizen6t) napon beliil oly modon megujitani vagy olyan
Uj bankgaranciat allitani, hogy a megujitott vagy 0j bankgarancia mind Osszegében, mind
érvényességében megfeleljen a bankgarancia allitasi  kotelezettségre  eldzdekben
meghatarozottaknak.
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5. szamu melléklet

Felek kapcsolattartoi és elérhetdségiik:

Invitech részérél:

Terulet Név Beosztas E-mail Telefonszam

Kereskedelmi . . . o
teriilet Detrik Orsolya | ugyfélmenedzser |detriko@invitech.hu +36 20 454-8969
Uzemviteli Dohos Sandor | kaPesolastechnikail ;¢ @ invitech.hu +36 1 801 4489
kérdések szakeért6

. . . o 06 80 88 00 88
Hibabejelentés | Helpdesk help@invitech.hu +36 1 888 3585
Elszamolas Nagykereskedelmi tgyfélszolgalat | wholesale@invitech.hu |+36 1 873 6996

Partner részérdl:

Terlilet Név Beosztas E-mail Telefonszam

Kereskedelmi
tertlet
Uzemviteli
kérdések

Hibabejelentés

Elszamolas
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6. szamu melléklet

Invitech szolgaltatasainak dija:

6. szamu melléklet 1. szamu fiiggelék

Hivasvégzddtetés Invitech vezetékes haldzatanak szdmain 2021.07.01-t6l:

Cstcsido Csucsidon kiviil
EU és EGT orszag! teriiletérél, valamint a Rendelet 1.
mellékletében felsorolt szabalyos 0,0007 €+AFA/perc®| 0,0007€+AFA/perc?
orszagkoddal/el6hivoszammal? érkezd hivasok esetén
minden olyan orszag teriiletérdl szabalyos
rszagkoddal/eléhivoszammal? érkezé hivasok én, amel ; ‘

fleinailg?: (112; /ES/EVC?"IS” ?érségnekeésenioncs }/ealss(())rolevsae t: I;eideeie}; 11,5 FerAFA/pere 11,5 FerAFA/perc
1. mellékletében
Eil‘il;y;set\;gy nem szabalyos orszagkoddal/elohivoval érkezd 11,5 Ftt AFA/perc 11,5 Ft+ AFA/perc
! Burépai Gazdasagi Térség (EGT) orszagok listéja:
Ausztria (+43) Lengyelorszag (+48)
Belgium (+32) Lettorszag (+371)
Bulgaria (+359) Liechtenstein (+423)
Ciprus (+357) Litvania (+370)
Cseh Koztarsasag (+420) Luxemburg (+352)
Dania (+45) Magyarorszag (+36)
Egyesiilt Kiralysag (+44) Malta (+356)
Esztorszag (+372) Martinique (+596)
Finnorszag (+358) Németorszag (+49)
Franciaorszag (+33) Norvégia (+47)
Francia Guyana (+594) Olaszorszag (+39)
Gibraltar (+350) Portugélia (+351)
Gorogorszag (+30) Reunion (+262)
Guadeloupe (+590) Romania (+40)
Hollandia (+31) Spanyolorszag (+34)
Horvatorszag (+385) Svédorszag (+46)
frorszag (+353) Szlovakia (+421)
I1zland (+354) Szlovénia (+386)

Moldova (+373)

2 szabalyos el8hivészamnak az ITU (International Telecommunication Union) weboldalan (https://www.itu.int/oth/T0202.aspx?parent=T0202)
1év6 nemzeti szamozasi terveknek megfelelé szamokat tekintjiik, mely az RFC3261 ajanlas szerint a ,,From header” mezében helyezendé el

3 A Rendeletnek megfelel8en Invitech a 2021.07.01-t8] hatalyos hivasvégzddtetési dijat az Eurépai Kézponti Bank 4ltal az Eurépai Uni6 Hivatalos
Lapjaban 2021. januar 1-jén, februar 1-jén és marcius 1-jén kozzétett referenciadrfolyam atlaganak alkalmazéasaval valtja at forintra.

Invitech a dijat minden év januar 1-jéig aktualizalja és honlapjan kozzéteszi az Europai Kozponti Bank altal az
Eurdépai Unié Hivatalos Lapjaban az el6z0 év szeptember 1-jén, oktodber 1-jén és november 1-jén kozzétett
referencia-arfolyamok atlaganak alkalmazasaval.

Ennek megfeleléen a dij 2025. januar 1-t61 0,2794 Ft+AFA/perec.
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7. szamu melléklet

Partner szolgaltatasainak dijai:

7. szamu melléklet 1. szamu fiiggelék
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