C2 General

Szolgaltatévaltassal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatd

A jelen adatkezelési tajekoztatd arrdl ad tajékoztatast, hogy a 2025. december 1-én
megvalosulod szolgaltatovaltassal kapcsolatban a One Magyarorszag Zrt. mikor és
milyen személyes adatokat kap meg és kezel az On miiholdas televizioszolgaltatasra
iranyulo szerzédésével 0sszefluggésben a Canal+ Luxembourg S.a r.l.-t4l.

Hogyan kapja meg a One Magyarorszaq Zrt. az adataimat?

A One Magyarorszag Zrt. két lépcsében kapja meg az On korabbi szolgaltatojatol, a
Canal+ Luxembourg S.a r.l.-tol azokat a személyes adatait, melyek az Onel&fizetdi
szerz6désével kapcsolatban keriiltek rogzitésre az On korabbi szolgéltatojanal és a
szolgaltatas folyamatos nyujtasahoz szukségesek a One Magyarorszag Zrt. részére.

El6zetes adatatadas

Az On az el6fizetSi szerzédésével dsszefliggésben rogzitett személyes adatait az
alabbiak szerint elsokent 2025. oktober 29. napjan kapja meg a One Magyarorszag
Zrt. az On korabbi szolgaltatojatol.

Az elbzetes adatatadas céljardl a tovabbitasra kerulé adatok korérél, az adatatadas
kovetkezményeirél, jogainak gyakorlasarol az alabbiakban tajékoztatjuk:

Miért keriil sor az adataim atadasara?

A szolgaltatévaltast megel6z6en elengedhetetlen, hogy a One Magyarorszag Zrt. az
On alabbi személyes adatait 2025. oktdber 29. napjan atvegye annak érdekében, hogy
felkészllhessen a jogfolytonos és szlinetmentes szolgaltatévaltasra, lebonyolitsa az
ehhez szukséges informatikai teszteket.

Mely adataim kertiilnek atadasra?

Az alabbi adatok kozil azokat kapja mega One Magyarorszag Zrt., amelyek a Canal+
Luxembourg S.a r.l. rendszerében Onrdl rendelkezésre allnak:

Ugyfélszam, titulus, név, lakcim, postazasi cim, szamlazasi cim, szolgaltatasi cim,
telefonszam mobil, telefonszam otthoni, telefonszam munkahelyi, email cim, leanykori
név, szuletési hely, szuletési id6, személyazonositd igazolvanyszam, anyja neve,
cégnév, adoszam, tulfizetés Osszege, fizetési gyakorisag, utolsé szamlazott honap,
kovetkezd szamlazasi honap, fizetési mod, szamlazasi emailcim, bankszamlaszam,
bank, bank kéd, swift kdd, szamla kézbesitésének madja.

A személyes adatok tovabbitasanak jogalapja a Canal+ Luxembourg S.ar.l. és a One
Magyarorszag Zrt. ahhoz fliz6d6 jogos gazdasagi érdeke, hogy az adatatadaskor
koztuk fennalld szerzddést teljesithessék (az altalanos adatvédelmi rendelet [a
tovabbiakban: ,GDPR?”) 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
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Milyen jogaim vannak az adatatadas kapcsan?

Amennyiben On a One Magyarorszag Zrt. részére torténd elézetes adatatadassal
szemben tiltakozik, kérjuk, hogy tiltakozasat legkésdbb 2025. oktober 10. napjaig a
Canal+ Luxembourg S.a rl részére irasban sziveskedjen jelezni. A Canal+
Luxembourg S.a r.l ugyfélszolgalatanak elérhet6sége és levelezési cime: 1462
Budapest, Pf. 560.

A Canal+ Luxembourg S.a r.I adatkezelési szabalyzatardl tovabbi informaciokat az
Adatkezelési Tajékoztatéjaban talal (https://m7cdn.io/directone/pdf/Adatkezelesi-
tajekoztato-%2020220929-cl.pdf).

Mikor keriil sor az adatatadasra?

Ha On nem tiltakozik az el6zetes adatatadas ellen, fenti személyes adatait a Canal+
Luxembourg S.a r.l. 2025. oktdber 29. napjan tovabbitja a One Magyarorszag Zrt.
részére.

Ha On a fentiek szerint tiltakozik az elézetes adatatadas ellen, fenti személyes adatait
a Canal+ Luxembourg S.a r.I. nem tovabbitja a One Magyarorszag Zrt. részére, de
ebben az esetben is iranyadd Onre a szolgaltatévaltaskori adatatadas, ha az On
el6fizetbi szerz6dése 2025. november 28. napjan fenn fog allni a Canal+ Luxemburg
S.arl.-al

Torlés ideje

Ha a szolgaltatovaltas 2025. december 1. napjan megtorténik, akkor az el6zetesen
atvett személyes adatokat a One Magyarorszag Zrt. a szolgaltatovaltas napjat kovetd
3 napon belll, azaz 2025. december 3. napjaig torli.

Ha a szolgaltatovaltas 2025. december 1. napjan esetlegesen meghiusulna, akkor a
One Magyarorszag Zrt. haladéktalanul, de a tervezett szolgaltatévaltas napjahoz
képest legfeljebb 7 napon belll torli az elézetes adatatadas soran atvett személyes
adatait a rendszerébdl.

Az On el6zetesen atadott adatait 2025. december 1. napjan akkor is torli a One
Magyarorszag Zrt. a rendszereibdl, ha az On el6fizetdi jogviszonya az el6zetes
adatatadast kovetéen megsziinik és igy a szolgaltatévaltaskori adatatadas Ont nem
érinti.

Szolgaltatovaltaskori adatatadas

Masodik |épcs6ben az On eléfizetésével 0Osszefliiggd személyes adatait a
szolgaltatovaltas lebonyolitasa céljabol 2025. november 28. napjan tovabbitjuk a One
Magyarorszag Zrt. részére.
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Miért keriil sor az adataim atadasara?

Az elbfizetdi személyes adatok szolgaltatévaltas keretében torténd tovabbitasanak
célja az elektronikus hirkozlési szolgaltatas folyamatos nyujtasa, az azzal kapcsolatos
szamlazas, valamint a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek
teljesitése. A szolgaltatovaltassal Osszefuggésben megvaldsuldé adattovabbitas
jogalapja: a One Magyarorszag Zrt. és a Canal+ Luxembourg S.a r.l. kdzé6tt fennalld
szerzOdés teljesitéséhez fliz6d6, a szerzdd6 felek GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos gazdasagi érdek.

Mely adataim keriilnek atadasra?

2025. november 28. napjan a Canal+ Luxembourg S.a r.I. a One Magyarorszag Zrt.
rendelkezésére bocsatja a kovetkez6 személyes adatokat tartalmazé dokumentaciot:

e ugyanazokat az adatkategodriakat, melyeket ,El6zetes adatatadas” pont
tartalmaz, de a szolgaltatévaltaskori allapot szerint és

e 2025. november 28. napjan nyitott hibajegyekkel kapcsolatos alabbi adatokat:
hibajegy azonositd, Ugyfélszam, hibajegy I|étrehozasanak kelte, ideje,
O0sszefoglald a hibardl, hiba leirasa, ugyfél neve, ugyfél telefonszama, készulék
tipusa

Mikor keriil sor az adatatadasra?

Amennyiben az On eléfizet6i szerzédése 2025. november 28. napjan fennall a Canal+
Luxember S.a r.l.-al, akkor a személyes adatait a Canal+ Luxember S.a r.l. 2025.
november 28-an tovabbitja a One Magyarorszag Zrt. részére.

Mit eredményez az adatatadas?

Az adatatadas azt eredményezi az On személyes adatai kezelése vonatkozaséaban,
hogy a One Magyarorszag Zrt.-t az adatatadastél szamitva terhelni fogjak a GDPR-
ban foglalt kdtelezettségek. A szolgaltatévaltast kdvetéen — tébbek kézott — On a One
Magyarorszag Zrt.-hez benyujtott kérelem utjan tudja gyakorolni a GDPR szerinti
érintetti jogait. Az ezt kovetd esetleges adatvédelmi jogsértések miatt a One
Magyarorszag Zrt. ellen kezdeményezhet jogorvoslati eljarast.

A személyes adatainak az adattovabbitast kovetd kezelésére vonatkozéan One
Magyarorszag Zrt. adatkezelési tajékoztatéjaban talal informaciokat, melynek
elérhetésége: www.one.hu/adatvedelem.



