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Budapest, 2025. januar 2.

MEGERKEZETT A ONE MAGYARORSZAG: MINDEN, AMIT AZ UGYFELEKNEK TUDNI ERDEMES

= 2025. januar 1-jét6l One Magyarorszag Zrt. néven folytatja tevékenységét a Vodafone
Magyarorszag.

= A korabbi Vodafone és a DIGI lakossagi és kisvallalati szolgaltatasai One markanév alatt, mig
a korabbi Vodafone, Antenna Hungdria, valamint az Invitech nagyvallalati és uzleti
szolgaltatasai One Solutions almarka alatt jelennek meg a piacon.

= Januartdl integralt lgyfélkiszolgalas, megujult digitalis feliiletek és alkalmazas varjak az
tigyfeleket, a korabbi Vodafone HU mobilhaldzat elnevezése pedig One-ra valtozik.

= A markavaltassal egyidejlileg a Vodafone és a DIGI iizlethal6zatat 6sszevonjak. A jévében a
One ugyfelei 98 telepiilés, 135 iizletében intézhetik személyesen ligyeiket.

= A markavaltdas 6nmagdban nem befolydsolja a meglévé lgyfelek el6fizetéseit: azok
valtozatlan feltételekkel érvényben maradnak egészen addig, amig az eldfizet6k nem
kezdeményeznek ebben maddositast, és nem valtanak a One Uj csomagjaira.

= Az elkdvetkez6 napokban még el6fordulhatnak apré technikai fennakadasok,
rendszerlassuldsok, illetve idészakos bejelentkezési nehézségek a digitalis feliiletek
hasznalatakor. Az ilyen jellegli problémak elharitasan a One Magyarorszag munkatarsai
folyamatosan dolgoznak.

A Vodafone Magyarorszdg Zrt. 2025. januar 1-jét6l One Magyarorszag Zrt. néven folytatja
tevékenységét. Ezzel parhuzamosan a 4iG Csoporthoz tartozd tavkozlési véllalatok lakossagi és
kisvallalati szolgaltatasait (DIGI) One markanéven, mig a Vodafone Business, az Antenna Hungdria és az
Invitech Gzleti szolgaltatasait almarkaként, One Solutions név alatt értékesitik. Ezek a cégek 2025. év
masodik felében jogilag is beolvadnak a One Magyarorszag Zrt.-be.

»Rendkiviil izgalmas id6szak van mégottiink, hiszen a One mdrka bevezetését tébb mint mdsfél éves
munka elézte meg, ugyanakkor most kévetkezik a folyamat legfontosabb része, (igyfeleink most
taldlkoznak elGszér integradlt szolgdltatdsainkkal és a mdrka dltal képviselt értékekkel. A One
koncepcioja az iigyfélélményre épiil, nem csupdn egy szolgdltatd kivanunk lenni a sok kéziil, hanem egy
olyan partner, akire ligyfeleink mindig szamithatnak, ha minéségi tdvkézlési megolddsra van sziikségiik.
A One nemcsak az arculatvdltdsrdl szol, az uj mdrkdval egyiitt ugyanis teljesen uj alapokra helyeztiik a
miikédésiinket és uj lizleti filozofidval, megkézelitéssel megyiink tovabb. Nem titkolt célunk, hogy a
lakossdgi és lizleti szegmensben is a piacelsé poziciot szerezziik meg a j6vében” — mondta Banyai Tamas,
a One Magyarorszag Zrt. vezérigazgatoja.

Vialtozatlan szerz6dési feltételek és szamlazas
A markavaltas miatt a korabbi DIGI és a Vodafone Ugyfeleket nem érinti automatikus tarifa- és
csomagvaltds, az lGgyfelek meglévd el6fizetései immar One mdrkanév alatt valtozatlan feltételekkel
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érvényben maradnak egészen addig, amig az el6fizet6k nem kezdeményeznek abban mddositast,
illetve 6nkéntesen nem valtanak a One Uj szolgdltatdscsomagjaira.

A tdarsasdgok Osszeolvaddsdig a szdmlazas menetében sem lesz jelent6s vdltozas. Az el6fizetésekrdl
sz016 havidijas szamldkat tovabbra is a kordbbi szolgaltatdk allitjdk ki. Ez aldl kivételt a korabbi Vodafone
Ggyfelek jelentenek, akiknek januari szdmlait mar a One Magyarorszdag Zrt. kiildi. A szamlabefizetésre a
One zlethalézata mellett, a www.one.hu weboldalon, a Lapker-halézat (zleteiben, csoportos
befizetéssel vagy kordbbi Vodafone-os ligyfelek esetén az Uj One applikaciéban lesz lehetGség.

A szolgaltatok meglévd bankszamlaszamai sem valtoztak, viszont banki utalds esetén a szolgaltatod
nevével megegyez6en valtozik a kedvezményezett neve, igy a sikeres szamlabefizetéshez ezt
madositani kell. A One Magyarorszag a tarsasagok egyesiiléséig nem biztosit 0sszevont szamlakat, igy
abban az esetben, ha valaki Vodafone-os és DIGI-s el6fizetéssel is rendelkezik, tovabbra is kilon
szamlakat kap majd a szolgaltatéktdél — hacsak az tgyfél nem valt 6nkéntesen a One Uj csomagjaira.

Az Antenna Hungéaria mindigTV PREMIUM Alap és Csaladi dijcsomagjait januartdl szintén valtozatlan
tartalommal és el&fizetési dijon vehetik igénybe a meglévé lgyfelek. Fontos valtozas azonban, hogy
2025. janudr 1-jével a mindigTV PREMIUM markanév megsz(int, igy a tovabbiakban a szolgaltatdsok a
One féldfelszini TV kinalatdban érhetéek el.

Integralt ligyfélkiszolgalas és megujulé lizlethal6zat

A One integralt Ggyfélkiszolgalast biztosit tigyfeleinek janudrtdl, ami azt jelenti, hogy minden lakossagi
és a kisvallalati Ggyfél egységesen a belféldi hadlézatbdl dijmentesen hivhaté 1270-es telefonszamon éri
el az lgyfélszolgalatot és az 1401-es értékesitési vonalon rendelhet Uj szolgaltatast. A nagyvallalati
Ugyfelek az 1420-es telefonszdmon intézhetik szolgdltatdsaikkal kapcsolatos ligyeiket.

Az Ugyfélkiszolgalas mellett a markavaltassal egyidejlleg a korabbi Vodafone-os és DIGI-s (izlethaldzat
is atalakul, ezért az Ugyfelek 2025-t61 a One (zletekben intézhetik személyesen (gyeiket. Az
Gzlethdaldzat atalakitdsa sordn néhany Uzlet az atalakitasi munkak ideje alatt ideiglenesen bezar (addig
mas Uzletekben folytatjak az tigyfélkiszolgalast), valamint néhany korabbi DIGI Pont megsz(inik, de ezek
helyett minden esetben elérhetd kozelségben lesznek az Uj One lzletek. Az atszervezést kdvetGen 98
teleplilésen 6sszesen mintegy 135 Uzlet varja majd az Ugyfeleket. Az Uzlethdlézat atalakitasardl
folyamatosan tajékoztatjak az ligyfeleket, tovabbi részletek a One Uzleteit bemutaté aloldalon érheték
el.

Uj arculatot kaptak a digitalis feliiletek, megvaltozik a mobilhalézat neve

Az aktualis ajanlatokrél és szolgdltatasokrdl, valamint a markavaltasrdl az lgyfelek a www.one.hu
weboldalon tajékozdédhatnak. A DIGI lgyfélkapu fellleten hasznalt felhasznaldonevek és jelszavak
valtozatlanok maradtak, de az ligyfélkapu mar az Uj oldalon keresztiil érhet6 el. A korabbi My Vodafone
applikaciod is megujult, helyét a One alkalmazas vette at, az el6djével egyez6 szolgdltataskinalattal. A
korabbi DIGI-s tigyfelek szdmdara még a DIGI Ugyfélkapu alkalmazas érhetd el, de szdmlaikat az erre
dedikalt oldalon mar most is befizethetik.

A Vodafone mobilel6fizetSinek fontos valtozas, hogy a markavaltas miatt a mobilhaldzat neve januar 1-
jét6l automatikusan megvaltozott Vodafone HU-rél One-ra, de ez a szolgaltatast nem befolyasolja,


https://www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/elerhetosegeink#uzleteink
http://www.one.hu/
https://www.one.hu/ugyintezes/szamlazas/szamlabefizetes#digi
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tovabba a roaming szolgaltatas is valtozatlanul gazdag kilfoldilefedettséggel, beallitdsokkal és tarifakkal
hasznalhato.

A One Magyarorszag tobb csatornadn tdjékoztatta az Ugyfeleket decemberben és varhatéak
Ugyféltajékoztatdk januarban is. A markavaltassal kapcsolatban bévebb informacié itt érhetd el.

A szolgdltatd felhivia a figyelmet, hogy a madrkavaltassal kapcsolatos nagy érdekl6dés miatt az
elkévetkez6 napokban még el6fordulhatnak apré technikai fennakaddasok, rendszerlassuladsok, illetve
bejelentkezési nehézségek a digitalis fellletek haszndlatakor. A One Magyarorszag munkatarsai kiemelt
figyelemmel és rendelkezésre dallassal felligyelik a rendszereket és dolgoznak az esetlegesen felmeriilé
problémak megolddsan, amellyel kapcsolatban az ligyfelek tiirelmét kérik.

- vége -

A ONE MAGYARORSZAGROL

A One Magyarorszag hazank egyik vezets telekommunikacids vallalata, amely a tavkozlési szolgdltatasok széles
spektrumat lefedi a lakossagi, illetve a kis- és nagyvallalati szegmensben. A 2025. januar 1-jén létrejott vallalat
tobb évtizedes tavkozlési tapasztalattal rendelkezik, hiszen a Vodafone Magyarorszag és a DIGI mobil és vezetékes
adat- és hangszolgaltatasainak, az Antenna Hungaria tdbb mint 50 éves m(isorszdrasi hagyomanydanak, valamint
az Invitech adatkozponti és felhG alapli megoldasainak egyesitésével jott Iétre. A One markanév alatt mikodé
véllalatoknal jelenleg mintegy 3700 munkatars dolgozik.

Célunk, hogy ugyfeleink mindennapjait gazdagabbd tegylik azaltal, hogy a legkorszer(ibb technoldgiai
megoldasokkal tamogatjuk kapcsolataik kialakitasat és fenntartdsat. Hisziink abban, hogy minden
kapcsolatteremtési pillanat egyforman fontos, ezért szolgdltatasainkkal ezeket a pillanatokat tessziik teljesebbé.
Alapértékeink kozé tartozik az innovaciora valo torekvés és a megujulasra vald képesség; a megkozelithet&ség és
elérhet6ség, hogy az ugyfeleink rendelkezésére alljunk a szdmukra legkényelmesebb mddon és csatornan.
Kiemelten fontosnak tartjuk tovabba, hogy regionalis és helyi szinten is tdmogassuk a helyi kezdeményezéseket.
A One Magyarorszag a 4iG Csoport tagja. www.one.hu
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