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TECHNIKAI ÁTÁLLÁS MIATT SIM-KÁRTYÁT KELL CSERÉLNIÜK A 
KORÁBBI DIGIMOBIL ÜGYFELEKNEK 

• 2025. november 25-28. között technikai átállás zajlik a One Magyarországnál, melynek 

részeként a korábbi DIGIMobil ügyfeleknek SIM-kártyát kell cserélniük a 

mobilkészülékeikben.  

• A szolgáltató a kijelölt napokon a reggeli órákban SMS-ben tájékoztatja az ügyfeleket arról, 

hogy lehetőség szerint aznap délelőtt cseréljék ki a SIM-kártyát a készülékeikben.  

• A szolgáltató tértivevényes levélben küldte meg az új SIM-kártyát az érintett ügyfeleknek 

októberben. Ha az ügyfelek nem vették át a levelet, akkor 2025. november 28-a után 

bármelyik One-üzletben új SIM-kártyát igényelhetnek díjmentesen.  

• Amennyiben az érintettek nem cserélik ki a SIM-kártyát az SMS-ben megadott határidőig, 

akkor a régi SIM használatával ezt követően már nem lesz elérhető számukra a szolgáltatás. 

• A SIM-kártya cserét követően a szolgáltatás a megszokott módon és feltételekkel működik 

tovább. 

2025. szeptember 30-án megvalósult a DIGI Távközlési és Szolgáltató Kft., az AH Média Kereskedelmi 
Zrt. és az Invitech ICT Services Kft. jogi egyesülése azzal, hogy a vállalatok beolvadtak a One 
Magyarország Zrt.-be. A jogi egyesülés technikai változásokkal is jár, amelynek része, hogy a korábbi 
DIGIMobil ügyfeleknek 2025. november végén ki kell cserélniük a SIM-kártyájukat, hogy továbbra is 
működjön a mobilszolgáltatásuk. 
 
Változások a SIM-kártya csere után 
A SIM-kártya csere után új, 1-essel kezdődő, 10 számjegyű ügyfélazonosítót kapnak az ügyfelek, 
amellyel a telefonos vagy a személyes ügyintézés során azonosíthatják magukat. Ezt a számot az új 
előfizetői szerződés első oldalán találják meg. Az ügyintézésben is lesz változás, ugyanis az átállást 
követően a One online fiókot és a One mobilalkalmazást használhatják a korábbi D-Ügyfélkapu helyett. 
A szolgáltató felhívja a figyelmet arra is, hogy ha egy ügyfél korábban csoportos beszedési megbízással 
fizette be a számláját, a változást követően új csoportos beszedési megbízást kell adnia a bankjának.  
 
További fontos változás, hogy amennyiben egy ügyfél csak a korábbi DIGIMobil szolgáltatással 
rendelkezik, akkor novemberben nem kap számlát, decemberben viszont kettőt is: egyet, ami a 
technikai átállás előtti tételeket, egyet pedig, ami az átállás utáni időszak tételeit tartalmazza. Ha pedig 
az érintett ügyfél vezetékes szolgáltatással is rendelkezik, akkor az októberi és a novemberi 
számlázásban nem lesz változás, de decembertől kezdve a két szolgáltatáshoz két külön számlát kap 
majd.  
 
Számos előnnyel jár a technikai átállás 
Amennyiben egy ügyfélnek MobilMax+ (korábban D MobilMax+) tarifacsomagja van, az új SIM-kártya 
aktiválása után 90 napig korlátlan belföldi adatot és hívást biztosít a vállalat belföldön magyar, az EU-
ból magyar és EU-s, normál díjas számokra. A SIM-kártya csere révén elérhetővé válik az ügyfeleknek 
az EU roaming szolgáltatás is, ezáltal az EU-n belüli utazások során is felhasználhatják a csomagban 
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foglalt perceket, SMS-eket és a meghatározott EU-s adatkeretet. További előny, hogy az átállást 
követően a MobilParkolás szolgáltatást is használhatják a korábbi DIGIMobil ügyfelek, így 
kiegyenlíthetik a parkolásukat készpénz használata nélkül, mobiltelefonos havi számlájuk terhére.  

A technikai átállással kapcsolatos további részletek itt érhetők el: https://www.one.hu/digimobil  

Háttér-információk: 

A ONE MAGYARORSZÁGRÓL 
A One Magyarország hazánk egyik vezető telekommunikációs vállalata, amely a távközlési 

szolgáltatások széles spektrumát lefedi a lakossági, illetve a kis- és nagyvállalati szegmensben. A 

vállalat több évtizedes távközlési tapasztalattal rendelkezik, hiszen a Vodafone Magyarország és a 

DIGI mobil és vezetékes adat- és hangszolgáltatásait, az Antenna Hungária műsorgyártási és 

telekommunikációs hagyományát, valamint az Invitech adatközponti és felhő alapú, valamint 

vezetékes távközlési megoldásait egyesíti.  

 

Célunk, hogy ügyfeleink mindennapjait gazdagabbá tegyük azáltal, hogy korszerű technológiai 

megoldásokkal támogatjuk kapcsolataik kialakítását és fenntartását. Hiszünk abban, hogy minden 

kapcsolatteremtési pillanat egyformán fontos, ezért szolgáltatásainkkal ezeket a pillanatokat 

tesszük teljesebbé. Alapértékeink közé tartozik az innovációra való törekvés és a megújulásra való 

képesség; a megközelíthetőség és elérhetőség, hogy az ügyfeleink rendelkezésére álljunk a 

számukra legkényelmesebb módon és csatornán. Kiemelten fontosnak tartjuk továbbá, hogy 

regionális és helyi szinten is támogassuk a helyi kezdeményezéseket. A One Magyarország a 4iG 

Csoport tagja. www.one.hu  

 

TOVÁBBI INFORMÁCIÓ: 
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