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Sajtokozlemény
Budapest, 2025. november 24.

TECHNIKAI ATALLAS MIATT SIM-KARTYAT KELL CSERELNIUK A
KORABBI DIGIMOBIL UGYFELEKNEK

e 2025. november 25-28. koz6tt technikai atallas zajlik a One Magyarorszagnal, melynek
részeként a korabbi DIGIMobil igyfeleknek SIM-kartyat kell cserélniik a
mobilkésziilékeikben.

e A szolgdltatd a kijel6lt napokon a reggeli 6rakban SMS-ben tajékoztatja az ligyfeleket arrdl,
hogy lehetdség szerint aznap délel6tt cseréljék ki a SIM-kartyat a késziilékeikben.

e A szolgaltatd tértivevényes levélben kiildte meg az Uj SIM-kdartyat az érintett ligyfeleknek
oktéoberben. Ha az ligyfelek nem vették at a levelet, akkor 2025. november 28-a utan
barmelyik One-iizletben uj SIM-kartyat igényelhetnek dijmentesen.

e Amennyiben az érintettek nem cserélik ki a SIM-kartyat az SMS-ben megadott hataridéig,
akkor a régi SIM hasznalataval ezt kévet6en mar nem lesz elérhetd szamukra a szolgaltatas.

e A SIM-kartya cserét kovetGen a szolgdltatas a megszokott mddon és feltételekkel miikodik
tovabb.

2025. szeptember 30-an megvaldsult a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft., az AH Média Kereskedelmi
Zrt. és az Invitech ICT Services Kft. jogi egyesiilése azzal, hogy a vallalatok beolvadtak a One
Magyarorszag Zrt.-be. A jogi egyesiilés technikai valtozasokkal is jar, amelynek része, hogy a korabbi
DIGIMobil tgyfeleknek 2025. november végén ki kell cserélnitik a SIM-kartyajukat, hogy tovabbra is
m(ikédjon a mobilszolgaltatasuk.

Vialtozasok a SIM-kartya csere utan

A SIM-kartya csere utan Uj, 1-essel kezd6dd6, 10 szdmjegyli ligyfélazonositét kapnak az lgyfelek,
amellyel a telefonos vagy a személyes (igyintézés sordn azonosithatjak magukat. Ezt a szamot az (]
el6fizetdi szerz6dés elsé oldaldn talaljak meg. Az lgyintézésben is lesz valtozas, ugyanis az atallast
kévetSen a One online fidkot és a One mobilalkalmazast hasznédlhatjak a korabbi D-Ugyfélkapu helyett.
A szolgdltato felhivja a figyelmet arra is, hogy ha egy ligyfél kordbban csoportos beszedési megbizassal
fizette be a szdmldjat, a valtozast kdvetben Uj csoportos beszedési megbizast kell adnia a bankjanak.

Tovabbi fontos valtozas, hogy amennyiben egy Ugyfél csak a kordbbi DIGIMobil szolgaltatdssal
rendelkezik, akkor novemberben nem kap szamlat, decemberben viszont kett6t is: egyet, ami a
technikai atéllas el6tti tételeket, egyet pedig, ami az atallas utani id6szak tételeit tartalmazza. Ha pedig
az érintett Ugyfél vezetékes szolgaltatassal is rendelkezik, akkor az oktéberi és a novemberi
szamlazasban nem lesz valtozas, de decembertél kezdve a két szolgaltatashoz két kiilon szamlat kap
majd.

Szamos el6nnyel jar a technikai atallas

Amennyiben egy tgyfélnek MobilMax+ (korabban D MobilMax+) tarifacsomagja van, az Uj SIM-kartya
aktivalasa utan 90 napig korlatlan belféldi adatot és hivast biztosit a vallalat belf6ldon magyar, az EU-
bdol magyar és EU-s, normal dijas szdamokra. A SIM-kartya csere révén elérhetévé valik az tgyfeleknek
az EU roaming szolgaltatas is, ezaltal az EU-n bellli utazasok soran is felhasznalhatjak a csomagban
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foglalt perceket, SMS-eket és a meghatarozott EU-s adatkeretet. Tovabbi el6ny, hogy az atdllast
kovetéen a MobilParkolds szolgaltatast is haszndlhatjdk a kordbbi DIGIMobil ugyfelek, igy
kiegyenlithetik a parkoldsukat készpénz hasznalata nélkil, mobiltelefonos havi szaml3ajuk terhére.

A technikai atallassal kapcsolatos tovabbi részletek itt érhetdk el: https://www.one.hu/digimobil

Hattér-informdciok:

A ONE MAGYARORSZAGROL

A One Magyarorszag hazdnk egyik vezetd telekommunikdcios vdllalata, amely a tavkdzlési
szolgaltatdsok széles spektrumat lefedi a lakossagi, illetve a kis- és nagyvallalati szegmensben. A
vallalat tébb évtizedes tdvkdzlési tapasztalattal rendelkezik, hiszen a Vodafone Magyarorszag és a
DIGI mobil és vezetékes adat- és hangszolgditatdsait, az Antenna Hungdria musorgydrtdsi és
telekommunikdcidos hagyomdnyat, valamint az Invitech adatkézponti és felhd alapu, valamint
vezetekes tdvkdzlési megolddsait egyesiti.

Célunk, hogy Ugyfeleink mindennapjait gazdagabbd tegyUk azdltal, hogy korszerlU technoldgiai
megoldasokkal tamogatjuk kapcsolataik kialakitasdt és fenntartdsat. Hiszink abban, hogy minden
kapcsolatteremtési pillanat egyformdn fontos, ezert szolgdltatasainkkal ezeket a pillanatokat
tesszUk teljesebbé. Alapértékeink kézé tartozik az innovaciora valo térekvés és a megujuldsra vald
képesség; a megkdzelithetéség és elérhetéség, hogy az Ugyfeleink rendelkezésére dlljunk a
szamukra legkényelmesebb modon és csatorndn. Kiemelten fontosnak tartjuk tovdbbd, hogy
regiondlis és helyi szinten is tamogassuk a helyi kezdeményezéseket. A One Magyarorszdg a 4iG
Csoport tagja. www.one.hu
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